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 الملخص :
شهه قطاعههكعطلوجيايالإههكطوالاههامطعوىلمههكلطلالههلمطنموههميحطوا ههكتطمسههيوطنمليياههكطعولمنكنمههكطنمميوةههقوطيههالطواوههجيو طوا للإلهه طو ك ههلإ  ط وههكنطاهه ط

و مههك فيطجمطوىنههم كطاطنمهه طللهه ططولأثههفيطجمطعلإههاطيههيواةطولالإههكا طىطنههلإنكطواكيههبطوىاممههكطاطعاكصمههيحطوا عههكعطو مههفيجم طالإهه طشههفيلا 
وامعي و طىنمخقونم كطجمطل قيمطوصقنمك طو مهفي لإ طيرهفيوطال يو هقطو تًلعه طلاج هك طعاهقطأطحطوىيموهك طوايونهاطواهباطلافي مه طا هتطلهب طوصهقنمك ط

 هقيمطوصقنمه طو مهفي لإ طأنمهفيوطىطواجكبذ طلا طوامعي طواموجياياةطإلىطلوية طاجكلا طاقحطو مك فيطنم كطلكطأنطوىنم كطاطنمه طواموجيايالإهكطولاقة ه طام
طغتٌطلاج طجمطالطو جك و طواوقةقاطواتيطةو قلكطوا عكعطو مفيجم.

طوالاامطعوىلمكل؟ططكلوجيايالإكلإفطمظو طلعيةفيطيركمطواق اطجمطو مك فيطوايو فية طاكىنم كطاطنم طيمك جطثي اطعواموكؤلطواباطيعفيا طط
لاامطعوىلمكل طم طيمعفيقطإلىطعوااطلوجيايالإكطوالاهامطعوىلمهكلطجمطوايو هفي طعأيهتَوطعنجيكعلطجمطلبوطو  كلطأنطيمعفيقطإلىطلوجيايالإكطوا

 عوااطلوجيايالإكطوالاامطعوىلمكلطجمطوايو في.
 والاامطعوىلمكل طو مك في طوصقنمك طو مفي لإ .طكواولنك طو  مكالإ :طلوجيايالإ

Summary  :  

Information technology sector and communication saw the world's remarkable growth and 

increasing interest during the past few years, it was his impact in all aspects of life, especially the 

aspect of economic and particularly the banking sector, where he embarked on the banks to take 

advantage of these developments to be used in the provision of banking services because of the 

benefits of it , widespread whom I have known some of these services resulting from technological 

development to the formation of conviction among banks that take advantage of modern technology 

to deliver banking services is indispensable in light of fierce competition in the banking sector has 

led. 

The question we ask what is the reality of the information and communication technology in the 

Algerian banks? 

We will try in this article that we address the information and communication technology, and 

then we address the reality of the information and communication technology in Algeria, and finally 

the reality of information and communication technology in Algeria. 

Key words: information and communication technology, banking, banking services. 
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 تمهيد:
 نمازنمك ط لاجمفيو ط ولاقة   واموجيايالإك ونمخقوم حأصع وىاوتًعنيطا ق و مفيجم وا نل عىطا واوع لإجك  اقوة  جم ش قيك أن ا قططططط

طعنفيلا  جم   كالإ  نم  لي في   ك و مفيجم ال نل  لعيةفي لاللم عاق ا عولأنيوق  وا ناء لا  و  لينمك  جم عع فيا وىمذكز  جم وا نل 
طعإةمكلهك و جمجك  طو مفي لإ  جم و و جك  اميوةق يملإج  عذا  عا   أا جم أع ككييو نموكن أا جم وا ناء إلى واقةقا  وامجكلا 
 ولأنيوق جم وا فيح ىغمجكم نفيلا طواميفيك لاللم نمميوةقو ط لفيكلإيو ط نلإمعلب مدك نم ميا   لاك لإ  نيق يعكق لاللم نمجك و  اممعح علين  ك
ط.وايمكالإ  لاللم واوقةق عولافيح و ميوصل عواميقة  عوامعيةفي و خمل   
طو مفي لإطططط طواوكا  طوامييى طواتيطلافي م ك طلهب  طوا ك لإ طيرفيو طو فيل بطالنجرن  طواممكططواويقطعويضنكنم ك   طعنماططييلطوايو في

طاميقة ط طع و  ك طنم  طلغتَو طعواتيطلو لم طنم  طو مفي لإ  طواوكا  طلو ق  طنمك طجمط يء طو مك فيطوايو فية  طلاللم طايونمك طأ يلم المجك ا
طمفيجمطنم طأالطنميوكع طلل طوامغتَو .يقنمكتهكطو مفي لإ  طاتىطلومعلإاطوى ل كءطإلىطنموميحطواميقةك طواتيطليوا طولأطوءطو 

 ولا: تكنولوجيا الإعلام والاتصالأط
طنم ط طوا قةق طجم طيوعك طاعكلاك طاممعح طأللم ك طعوىلمكل طوالاام طلوجيايالإك طجم طلك ل  طثي ا طعو  في   طو  لينمك  طلامفي ةو ق

 وىاممكطةك طو م قنم طعليطنمكطلو لمطإالإ طا تطواقعلطواجكنملإ .
 الاتصال:فهوم تكنولوجيا الإعلام و م - أ

نمجبطواوملإجك طعاتىطلو لإجك طوا فينطوا وفية طككنطلجككطاعكلاكنطنمج مانطعنم يعىنطمشك:طاعكعطولهيولفطعوىلمكى  طعاعكعطططط
لوجيايالإكطوالاام طعككنطاولطنمج نكطنم كللإن طعث ك م طعواممكطةكل طوصكص طا  طم طأصعحطاعكعطلوجيايالإكطوالاامطعوىلمكلطك عكعط

طو طولآعي  طجم طوىلمكى طعواق طاعكع طواع تطولآيفي طعةونلإ  ط  طعوىلمكل طوالاام طلوجيايالإك طاعكع طا تطواقعل طعلونلإ  لأيتَا 
ط.1علوجيايالإكطو  لينمك  طكنكطأنطلجككطويمافيطجمطنم كللإمطع ؤحطولاوينمك طعو جرنك طلهبوطوا عكعطواقةق

طوططط طواتيطةممطبهك طواولإ لإ  طاأنهك طوالاامط لإنو طل فية  ك طلوجيايالإك طواعلإكيك طو مكا طاليميلطلاللمطنم لينمك طنم لإقاطأنمك نمخقوم
طأيرن ط طلاللم طعولا كظ طعإيوكء طاممنلإم طوصكح طواجوكط طاأنهك  ط م فيفي طوىلمكل طلوجيايالإك طأنمك طولالإكا  طمجكى  طشتى طجم عنمؤثفيا

ط.2وىلمكى 
طاأي طططططط طعوىلمكل طوالاام طلوجيايالإك طا عكع طل فيةف طع ا طواموجيايالإ 3عمظو  طولأيوع  طكك   طعولأككطمظلإ طط: عوىاممكطة 

عوامجرلإنلإ طواتيطلم لقطاكاموجيايالإك طوصكص طامنوتُطولأ فيوططعو جرنك طنم طنم كا طو  لينمك طعي ل كطجمطأاطعا طعنموكنطلاللمطمريط
طأنفيعطعأك فيط  كالإ .ط

يايالإكطوالاامطعوىلمكلطش قطوا كتطيالطواجمفطوا كنيطنم طوا فينطوا وفية طثي اطكعتَاطعلعي و طنمماا  طعنفية  طجمطلاكتطلوجط
ط:4 نم طنمامح كطعنمركلفيلكطنمكطةلة

                                           
. 12 طح2005-58واعج طولأللةطو مفيا طواجوفياطوىاممكطة  طوا قططولأعل طولمجلقطط 1  

ط.30 طح2000 طنمفيكيطعوةقطنتَ لإسطاانم نك و طعوامعيةفيطواطو ا طنممفيط الاتصالات الإدارية والمدخل السلوكي لهان لإقطةسطلاكنمفي طط2
ط.62 حطأولويات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غربي آسياولأنممطو ميقاططعوالجج طوىاممكطة طعوىامنكلالإ طاغفيبيطأنلإك طط3
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طواجنيطواوفيةاطجمطوامجك اطوىاوتًعيلإ :طالإ طل مبرطلب طولأيتَاطنم طألمطوامععلإ ك طوا نللإ طاموجيايالإكطوالاامطعوىلمكل.ط-
ام طعليطنمكطة فيفيطاكامتَ  طاقعثطلعي طكعتَطجمطل قيمطوصقنمك طو مفي لإ طإاوتًعيلإكطاكنمخقومطأاقثطعنك لطلوجيايالإكطوالاط-

وىاوتًعيلإ  طالإ طنكمش طواموجيايالإكطاوولطكعتَطجمطي تطلوكالإفطواموغلإلطجمطو مك فيطمدكطزوططنم طنفيلا طولأطوءطعنم طواقا طجمط
 ومذكزطوا نل طعا فيطنمكطةونلمطاك مك فيطوىاوتًعيلإ .

طذوتهك طالإ طش قطوا كتطوط- طعوناطواجعكقطال قةقطنم طولأا ياطاقعثطنم قى طغتَطنموعيا طجمطلعي طواموجيايالإك نمخقونمك
طواتيطتطلو طنم فيع  طنم طاعلط لاكنمك طنم لطوىيموك طواوعتَطالييونلإبطعبذ لإيو طوىيتًي  طعولهيولفطولمحنيا  طط15أعطط10واقةقا

امللإ يةييلإ طعواوكنمتَو طعولأا ياطولمحنيا طاكالإقطنم لطولاكنبطولمحنيلطأعطو وكلاقو طوافيانلإ طواوخملإ  طعوا كبطوا لإقةي طعو وم عا طو
 وافيانلإ ط...

ا ي طمسكذجطألانكلطاقةقاطجمطاعكعطوىلمكلطعبرقةقوطجمطمجكلطوىيتًي طنماطنمعلاطوامو لإجك طتطلو طنم فيع  طنم طاعلطنمج ك طط-
 نميعطعطيقنم طوىيتًي ط طعنميعطعطواج كذطولىطوىيتًي ط...

طوا ك لإ طلابرطوىيتًي طنمجبطلاكمططويموك طعولوكعطونمخقومطشعو طوىيتًي طكينلإل طالمجك ا طالإ ط- الغطإعكليطإةفيوطو طوامجك ا
 نمللإك ططعى .ط540.4مريطط2005عاتىطنمك سطط1998
لجكنمةطييعطاقةقطنم طأييوعطوامجك اطعلةطوامجك اطلابرطوامللإ ينطولمحنيل طالإ طليوةقطجمطوا تًاطولأيتَاطونمخقومطوامللإ ينطولمحنيلطط-

طالإ طعلا قطوام  ك طوامجك ة طلاللمطنموميحطوا كت.جمطإافيوءطو  كنما طعوامييةا طو ك
كنكطش قطوا كتطيالطواوجيو طوا للإل طو ك لإ طلجكنمةطاكلفياطاقةقاطعنموول طلاك لإ طلةطوا جياطوافيانلإ طعواتيطلونلمطأالإكيكططططط

طوا كت ططعل طعويما ك طاتُ ط يو ق طعايط طجم طلمن ل طعواتي طوا لنلإ  طأع طوافيانلإ  طوا جيا طأع طواموجيايالإ  طاكنمماكطوا جيا طةم لق ط لإنك
طلوجيايالإكطوالاامطعوىلمكل.ط

طاطط طاتُطواقعلطعة مق ط لإنك طعوىلمكل طوالاام طلوجيايالإك طعونمخقوم طوام كع طجمطويموك  طأع طنمقحطوامعكة  طاأنهك طوافيانلإ  كا جيا
جكققطولاضفية طعو جكققطوافية لإ ططويلطوامجكلالإ طعواقعلطواجكنملإ طأعطبد تٌطأشملط لإنكطاتُطولأغجلإكءطعوا  فيوءطعاتُطوافياكلطعواجوكءطعاتُطو 

ط.5واقعا طوايواقا
طططط طاجيي طل ق  طوا كا  طوا كت طعطعل طأع عاك ططعل طاتُ طوا جيا طلل  طاجم طأن طإلى طواامك لإك  طوا ك قطط50علوتَ طنم  لاكنمك

 ط6نمكطامكلحطأنمفيةوكلاكط30لاكنمك طعاتُطوايىةك طو ميقاطعطعلطو عةكطاجييط80واموجياياة طعاتُطونمفيةوكطعطعلطوا كتطوا كا طاجييط
عذا طاتىطنهكة ط تًاطوا نكيلإك طنم طوا فينطو ك ة طعل قطنموولطوا جياطوافيانلإ طنموول طنم  قاط الإ طأنهكطىطلمن لط  ططجمطلاقمط
عايططاجلإ طأنكنلإ طاالمكى  ط مل طوا جياطلةطيمكجطوا قةقطنم طوا يونملطوىامنكلالإ طو خمل  طنم لطنموميحطواقيلطعوام للإمطعوالغ ط
                                                                                                                            

ط.57 طح2003 طالملامح الإقليمية لمجتمع المعلومات في غربي آسياولأنممطو ميقاط والجج طوىاممكطة طعوىامنكلالإ طاغفيبيطأنلإك طط 4
, dag network on pverty reduction,icts and economie ,growth in  developement assistanca committeeOCDE ,  5

,developing countries ,10dec,2004,p,g,16 
ط.12 طح2001 ط11 طوا قطالاقتصاد الجديداج طنممفي طط 6
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وا فيوءاطعواومكا  طالإ طةموعبطومز كضطنم قى طوا فيوءاطعواومكا طجمطلجك سطلاقططوصقنمك طو  قنم طنم طيالطوىيتًي طو مكا ططعنم في  
طوالاامطعوىلمكلطعمضقطنم ط طأنمكمطونمخقومطلوجيايالإك طاغك طمظ لطلاك  ك طوابرونمجطعوامععلإ ك طا قا طأنطي صطليو في النوم لإقة طكنك

طوىنم كطاطنمج ك.
 اقع تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر ثانيا: و   

طولمجكل طالإ طوامل ط2009لاك لإكطجمطوىلمكى طنج طط108برملطوايو فيطو فيلع طططططط  طالإ طتمطلوجلإلطلفيوااطكعتَطجمطلبو
 طجمطافيفيطنمفيلعط20 طعاكامكليط  ق طوايو فيطأك فيطنم طط2008جمطلمجلإفطط88 طم طجمطو فيلع ط2004جمطأعلطل فيةفيطنج طط78و فيلع ط

جمطوىنمخقومطط81 طعوامالهكطو فيلع ط2009لاك لإكطنج طط119نج طعواقا طأنمكطجمطمجكلطوىنمخقومط  قطصج  طوايو فيطجمطو فيلع ط
جمطمجكلطوىنمخقومطولاوينمة طالإجنكطط122جمطمجكلطولألانكل طعط129وا فيطاط خملفطواموجيايالإك طنم لطولهكلفطعوىيتًي  طعو فيلع ط

ط.7لاك لإكط64  قطوامل طو فيلع طولهكلفطواج كلط

طولأيتَططططط طلبو ع غمطوامأيفيطواوعتَطواباطش ق طاعكعطوىلمكى طجمطوايو في طإىطأي طنماطاقوة طييصم طعبرفيةفيطوا عكع طاقأ
طوىلمكلط طعشعوك  طوىيتًي  طشعو  طعواا طوافيوز طعنجيكعل طوىيتًي   طعشعو  طواج كل طولهكلف طجم طنلإنك طى طنمليياك طلعي و ة فيفي

طاكايو في.طلاامطعوىلمكلعيلإ طاكايو فيطا عكعطوىلمكى طواولولإ طعواانلولإ  طعأيتَوطلعي طاعكعطواوااوتًط

ط:8عالج يضطبهبوطولمجكلطعابطوا لإكمطبدكطةلةططط
طلوجلإاطو وك ك طجمطوامركلفيو طوايقجلإ طو مخمم طجمطلوجيايالإكطوالاامطعوىلمكل  -
 صك ج طنلإنكطجمطإ فية لإك وا لإكمطبحنا طاتًالإ طوامجكلا طولمحللإ طجمطو -
 لو لإفطلجرلإمطوامركلفيو طولمحللإ طجمطمجكلطلوجيايالإكطوالاامطعوىلمكل  -
 إيوكءطنمجع  طأعطلاقاطنمجكققطنم طأالطلوجلإاطلمقةفيطو جمجك طعيقنمك طلوجيايالإكطوالاامطعوىلمكل  -
 نموكلبطجمطوصك ج لوجلإاطو ؤنوك طو مق اطالخقنمك طأعطوابرمجلإك طلاللمطونم نك طايءطنم طأ اكا كطجمطيلقط -
إقاقطلانللإ طعون  طواجعكقطالبطيكشفياطوابرمجلإك طوا وفياطولأعو لطجمطوا كتطنم طأالطنمجكعا طيقنمكتهمطاتًالإلطيوكقكتهمط -

طمريطو ؤنوك طولمحللإ .

 ثالثا: تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجهاز المصرفي الجزائري
اعج طوايو فيطنميا كطإاوتًعيلإكطلاللمطشعو طوىيتًي طا طنم ن طإلاانملإ ط  ط طعليط نيااطو مك فيطوايو فية طجمطشعو طوىيتًي طمذقططط

جمطكلطىطة قمطوصقنمك طو  لينمكللإ طوااوتًعيلإ طعىمطضاطالمجقةقطإىطيكط وطنم ك يم طبديوااطو مك فيطو فيكية طجمطوا كتطواتيطةممطبذقةقلكط
طوام جلإك طو مفيط طجمطمجكل طىنلإنك طاك  لينمك طواقةقا طكلطلار  ط لإ  طو مفيجمطامل طواعلقونط ضاطلا طع ا طجمطوا كز طو وم نل   لإ 

                                           
 .2009و جمقحطوىاممكطاطوا ك ة طوام فيةفيطواوجياطاوج ططط7
 واوكاق.طي سطو فيااطط8
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و  علإك طوىاممكطة طنم طإامكءو طعأ اكمطيكص طاكاعلق طكنكطأنطا تطو مك فيطلوفيفيطلاللمطأيرن طواق اطوىاوتًعيلإ طالنمك فيطجمط
طكع لإ طنميوااطو مك فيطوا ك لإ طو معي اطولأيفيح.لل طواعاططويعااكطنم طنميا  كطوااوتًعني طابا طىطاقطنم طل  لإلطنميااطاج طوايو فيطط

أنمكطاكاجوع طالنمك فيطوايو فية ط ول كطتمل طنميوااطإاوتًعيلإ طلاللمطشعو طوىيتًي  طعلةطنميوااطل فيضطمجنيلا طنم طو  لينمك طلا طط
 مك فيطوايو فية طكلطنمؤنو طنممفي لإ  طعىطل قمطيقنمك طلابرطواوعو طنم لنكطليطولاكلطجمطنممك فيطواقعلطو م قنم  طكنكطأنطنم رمطو

نكلا طط24ىطل يمطامجقةقطنم لينمكتهكطجمطنميوا  كطنمجبطنمقاطنم ك ي طبديوااطنممك فيطواقعلطو م قنم طواتيطبذقططنميوا  كطلاللمطواوعو طكلط
قلإل طأةكمطولأنعيع طابوطعابطلاللمطو مك فيطأنطل يمطامجقةقطنميوا  كطعلومغل كطام قيمطيقنمك طلابرطواوعو  طإىطأي طمذقطجمطولآعي ط

يتَاطأغلبطو مك فيطوايو فية طبرضفيطل جلإكطالعقءطجمطل قيمطيقنمك طلابرطشعو طوىيتًي طنموم عاطنم لطقلبطط تًطواولإوك طلا طولأ
طا ق طعنم كةج طوافيصلإقطعواقاعطلاللمطنتَطوا نللإك طواتيطاكمطبهكطواياين طعكبوطن فيطصفيفيطوا نا .ط

 ال .ثالثا: تصنيف بعض الدول في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتص
طوا كيلإ ط  ةطنممن ل طجمطقفية  ططططططط نجومخقمطقفية متُطقفية  طواممجلإفطو مق جطو جق ا ط ن طمجنيلا طقفيقطواممجلإفطولآليط طأنمك

 واميللإلطاك وييك طولأنكنلإ طعو جق ا ط ن طمجنيلا طقفيقطواميللإلطوا كنملة.ط
 طريقة التحليل بالمكونات الأساسية: -أ
 إلى طفيل طعلة واونلإ  واعلإكيك    كا  لومخقم واتي وا كنملة قفيقطواميللإل إاقح ولأنكنلإ  و فيكعك  إلى واميللإل قفية   ل مبرطططططط
ط9.وا ضكءطولأعل( نم  واع ق جم لاكنمللإ )أال بديكع  نمياق اي ة جمط ضكء ولأا كط نمم قط  ضكء جم و يايطا واعلإكيك  برللإل
 و مغتَو  نم  يعلإ طليالإ ك  لة- الإج ك  لإنك يعلإك نمفيلعع  غتَ- اقةقا إمصكططنممغتَو  لي واعفية   لب  لقفي  إن أيفيح ا عك اطططط

 نمك أكبر ولمحكع  ذ ا  و  وفيطعوامعكة  الإج ك  لإنك نمم كنمقا وا كنمللإ  ولمحكع  ا ل لمعلب لب طوا نللإ  .الإج ك  لإنك يعلإك و تًواع  ولأصللإ 
ط:10وامكالإ  ولألقوفي واعفية   لب  نم  ةمييلمط.مظو 

 و وكلقو  (الأ فيوط ) ولأنم ل( واعلإكني وامن لإل(  اي ةط ش كلاة  ضكء جمEا ق ذعط)  q ولأصلة واع ق نم  أال( 
 واو كلاة وا ضكء جم النمغتَو  واعلإكني وامن لإل Eqو مغتَو ؛ اتُ واوك ج  ال ااك  ل وتَ أاو  ة عة وابا 
 ولأعلي و  علإك  اقعل الإكيك  ل للإص. 

واوكا  ط)واقعلطواتيطلعفياجكطلهكطجمطوا ملطوا كا طاكا ك  طإلىطوايو فيطعتمطإ ك  ططعلططنجومخقمطلب طواعفية  طاميللإلطو  علإك ططط
طأيفيحطاوةطةوينطواميللإلطأك فيطلانقط(ط عاقحطبرللإلجكطبرملجكطلاللمطنمم ي  طوى لعكططو يايطاطوامكالإ طط:

 الجدول : مصفوفة الارتباط
                                           

.2009الغلإ طاوتَط برللإلطو  علإك ط محك فيو طاعلع طواوج طولأعلىطنمكاومتَط اكنم  طواعللإقاط ط- 9  
 ولأنكنلإ طاكا  و فيكعك  إلى واميللإل أنليب اكنمخقوم القعا  وا كنم  و لإيويلإ  اة واج  ك  واغتٍ طبرللإل لاعق ولأنمتُ ططوطن محنق كنكنة- 10

 http://rcweb.luedld.net/rc1/8_DADANE.PDF  اكنم  طع ال ط نم طو يااط:2000-1970 اتُ و نمقا وا تًا وايو فيطجم
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Matrice de corrélation (Pearson (n)) : 

Variables 
ان السك

)مليون 
 نسمة (

الناتج 
الداخلي 

الخام 
)مليار 
 دولار(

المساحة )متر 
 مربع(

عدد 
مشتركي 
 الانترنت

عدد 
مشتركي 
الهاتف 
 الجوال

عدد 
مشتركي 
الهاتف 
 الثابت

نسبة 
الأسر 

المجهزة 
 بحاسوب

ط)نمللإينط واووكن
يون ط

) 
1 0,269 0,238 0,303 0,408 0,332 0,351 

طواقويلةط واجكلج
ط)نمللإك ط وصكم

 طعى (
0,269 1 0,964 0,999 0,514 0,996 0,494 

ط)نمتًط و وكا 
 نمفياا(

0,238 0,964 1 0,959 0,531 0,953 0,314 

طنموتًكةط لاقط
 وىيتًي 

0,303 0,999 0,959 1 0,518 0,998 0,506 

طنموتًكةط لاقط
 ولهكلفطوايول

0,408 0,514 0,531 0,518 1 0,569 0,063 

طنموتًكةط لاقط
 ولهكلفطوا كا 

0,332 0,996 0,953 0,998 0,569 1 0,508 

طوىنفيط يوع 
 ولمج ياطبحكنيب

0,351 0,494 0,314 0,506 0,063 0,508 1 

 .xlstatط2013نم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم المصدر : 
نم طو وكا طعواجكلجططنم طيالطنمم ي  طوى لعكططلعتُطاجكطاكنطو  علإك طواتيطبحيزلجكطلقلطلاللمطعايططو لعكططنميابطعاياطاتُطكلططططط

ط) طوصكم ط)0.964ولمحلة طوصكم طواقويلة طعواجكلج طوىيتًي  طنموتًكة طوىيتًي ط0.999( عاتُ طنموتًكة طعلاقط ( عو وكا 
 عاتُط(0.998)( عاتُطنموتًكةطولهكلفطوا كا طعوىيتًي ط0.996( علاقططنموتًكةطولهكلفطوا كا طعواجكلجطولمحلةطوصكمط)0.959)

و وكا طالإجنكطلجككطو لعكططنميابطنممينططاتُطكلطنم طلاقططنموتًكةطولهكلفطوايولطعكلطنم طواجكلجطولمحلةطنموتًكةطولهكلفطوا كا طعط
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طنموتًكةطوىيتًي طعلةطلاللمطواميوليط) طعلاقط طعو وكا  ط)0.518( )0.514وصكم طولمج ياط0.531(  طولأنفي ( عاتُطكلطنم طيوع 
طوىيتًي ط) طنموتًكة طو لعكطط0.506بحكنيبطعلاقط طلجكك ط عأيتَو طبحكنيبط( طولمج يا طولأنفي طيوع  طنم  نميابطع  لإفطاتُطكل

ط) طككامكلي طعلة طوايول طولهكلف طنموتًكة طعلاقط طعو وكا  طولمحلة طعواجكلج (عط0.314( )0.494( )0.351عواووكن
طعلاقططنموتًكةطوىيتًي طعولهكلفطوايولطعوا كا ط0.508(ع)0.063) طعو وكا  ط عاتُطكلطنم طواووكنطعواجكلجطواقويلةطوصكم )

ط(طلاللمطواميوليط.0.332()0.408()0.303()0.238( )0.269ككامكليط)علةطط
طبحكنيبطعلاقططططططط طولمج يا طولأنفي طيوع  طاكنم جكء طنم طمحلإططواقو فيا طو مغتَو طألاع طنموكاططو مغتَو طافيةع  طنيكا  طأنطط ون  كنك

طنموتًكةطولهكلفطوايولط كنكطليطنمعتُطجمطواوولطو يوليط:
ط

 لمدروسةالشكل:سحابة متغيرات الدول ا

ط
 .xlstatنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم طالمصدر : 

طنم طواوولطواوكاقطمظو طأنطيااظطنمكطةلةط:ط
طبحكنيبطعلاقطط - طولمج يا طولأنفي طيوع  طاكنم جكء طالإقو طواج كططمد ل  طة تٍطأن طعلبو طنم طمحلإططواقو فيا نموكاططو مغتَو طافيةع 

 (.طنموتًكةطولهكلفطوايولط)واج كططمد ل طامي اطنلإئ 
 لجككطو لعكططنميابطعاياطاتُطلاقططنموتًكةطوىيتًي طعو وكا ط ولهكلفطوا كا طعواجكلجطولمحلةطوصكمط. -
 لجككطو لعكططنميابطعاياطاتُطكلطنم طواووكنطعيوع طولأنفيطولمج ياطبحكنيبطعلاقططنموتًكةطولهكلفطوايولط. -
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بطعلاقططنموتًكةطولهكلفطوايولطنم طيكالإ طلجككطو لعكطط  لإفطعنميابطاتُطكلطنم طواووكنطعيوع طولأنفيطولمج ياطبحكنيط -
 علاقططنموتًكةطوىيتًي طعولهكلفطوا كا ط و وكا  واجكلجطولمحلةطوصكمطنم طيكالإ طأيفيح.

كنكطمظو طنموكلقاطويموك طنيكا طي كططواقعلطو ق عن ط)وايىةك طو ميقاطولأنمفيةولإ ط وايو فيط  فييوك نممفيط لييسط وانمك و (ط
طاو كلاتُ طو ياق طو وميا طولمحلةططجم ط واجكلج ط و وكا  ط)واووكن طو ق عن  طوصمك ص طايل طو اارك  طا ت عونمجمكج

طوصكم/نموتًكةطولهكلفطوا كا  وىيتًي  وايول عأيتَوطيوع طولأنفيطولمج ياطبحكنيبطجمطواوولطو يوليط:
 الشكل : انتشار سحابة نقاط الدول المدروسة 

ط
 .xlstatنم طنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طالمصدر: 

نم طواوولطواوكاقطمظو طأنطيومجمجطأنطواقعلطو ق عن طوي ون طع  كطالن علإك طو ق عن طولىطخمسطمجنيلاك ط  لإولإ طعلةطككامكليط
ط:

طولمجنيلا طولأعلىط:طوايىةك طو ميقاطولأنمفيةولإ ط
طولمجنيلا طوا كيلإ ط: فييوكط

طولمجنيلا طوا كا  ط:ولأ طنطعلييسط
طعوانمك و طولمجنيلا طوافيوااط:طوايو فيط
طولمجنيلا طوصكنمو ط:نممفي
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طأنمكطلا طواممجلإفطاوبطولأك فيطيمك صط لإر فيطنم طيالطواعفية  طوامكالإ ط
 طريقة التصنيف المتدرج:  .1

طولهقفيطولأنكنةطلهب طواعفية  طليطلفيللإبطواقعلطاوبطولأنع لإ طجمطوصمك ص طاكا ك  طإلىطل ولإن كطإلىطمجنيلاك .ططط
 الشكل  :التصنيف المتدرج للدول المدروسة 

ط
 .xlstatنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم طالمصدر : 

نم طواوولطواوكاقطيااظطأنطوايىةك طو ميقاطولأنمفيةولإ طلوولطبذن كط  لإولإكطاكاجوع طاولطواقعلطو مج  طالإجنكطشول ط فييوكط    
طو فيط( طنممفيط)ولأ طنطعوانمك و (.بذن كطاياقلكطلوولطلاج طثاثطبذن ك ط)لييسطعوايط

طةر فيطلفيللإبطواقعلطاوبطولأنع لإ طجمطوصمك صطنم طيالطواقعلطوامكليط:ططط
 الجدول:النتائج حسب الأهداف

 النتائج حسب الأهداف
 الترتيب الدولة

 1 وايىةك طو ميقاطولأنمفيةولإ 
 2 وايو في
 2 لييس
 3  فييوك

 4 وانمك و 
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 4 ولأ طن
 5 نممفي

 .xlstatنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم ط:  المصدر
نم طواقعلطواوكاقطيااظطأنطوايىةك طو ميقاطولأنمفيةولإ ط لع طجمطو فيلع طولأعلىطللم كطلييسطعوايو فيطالإ طبرملمكطلالطي سططططط

وانمك و طعولأ طنطعأيتَوطنممفيطجمطو فيلع طو فيلع طعلةطوا كيلإ ط طأنمكط فييوكط فيلع طجمطو فيلع طوا كا  ط أنمكطو فيلع طوافيوا  ط وكي طنم طيملإبط
طوصكنمو ط.

 الخدمات المصرفية الالكترونية خامسا: تصنيف بعض الدول في مجال 
نجومخقمطقفية متُطقفية  طواممجلإفطو مق جطو جق ا ط ن طمجنيلا طقفيقطواممجلإفطوىليط طونمكطوا كيلإ ط  ةطنممن ل طجمطقفية  طواميللإلط

  ن طمجنيلا طقفيقطواميللإلطوا كنملةططاك وييك طولأنكنلإ طعو جق ا 
 طريقة التحليل بالمكونات الأساسية  .1

نجومخقمطلب طواعفية  طاميللإلطو  علإك طواوكا  ط)واقعلطواتيطلعفياجكطلهكطجمطوا ملطوا كا طاكا ك  طإلىطوايو في(ط عاقحطبرللإلجكطططط
طبرملجكطلاللمطنمم ي  طوى لعكططو يايطاطوامكالإ طط:

 باطالجدول :مصفوفة الارت
 نهك لإك طواق ا وامفيو ك طواالإ  إعكليطواععكاك  اجمطوامييةا  لاقططوامييةا  و مغتَو 

 0,166- 0,999 0,993 1,000 1 لاقططوامييةا 
 0,185- 0,998 0,990 1 1,000 اجمطوامييةا 
 0,048- 0,996 1 0,990 0,993 إعكليطواععكاك 
 0,132- 1 0,996 0,998 0,999 وامفيو ك طولآالإ 
 1 0,132- 0,048- 0,185- 0,166- نهك لإك طواق ا

ط.xlstat:طنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم ططالمصدر
نم طيالطنمم ي  طوى لعكططلعتُطاجكطاكنطو  علإك طواتيطبحيزلجكطلقلطلاللمطعايططو لعكططلكمطاتُطاجمطوامييةا طعلاقططوامييةا ط

ط1) طاتُ طعنمياب طايا طو لعكط طلجكك طالإجنك ط  طتم لط( طعلة طوامييةا  طلاقط طنما طولآالإ  طعوامفيو ك  طواععكاك  إعكلي
(ط0.998(ع)0.990(طلالطواميولي طعكبوا طاكاجوع طلاجمطوامييةا طنماطإعكليطواععكاك طععلةطككامكليط)0.999(ع)0.993)

واق اط  جككطو لعكططنلبيط(ط أنمكطاكاجوع طاج ك لإك ط0.996لاللمطواتًللإبط عاتُطإعكليطواععكاك طعوامفيو ك طولآالإ طالإ طالغ طط)
 ع  لإفطالإج كطعاتُطكلطنم طلاقططوامييةا طاجمطوامييةا طعإعكليطواععكاك طعوامفيو ك طولآالإ ط

طكنكطأنطط ون طنيكا طو مغتَو طألاع طنموكاططو مغتَو طافيةع طنم طمحلإططواقو فياطكنكطليطنمعتُطجمطواوولطو يوليط:ططططط
ط
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 الشكل :سحابة المتغيرات للدول المدروسة
ط
ط
ط
ط
ط
ط
 
 
 
 
 
 

ط.xlstat:طنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم ططالمصدر
طنم طواوولطواوكاقطمظو طأنطيااظطنمكطةلةط:ط

 نموكاططو مغتَو طافيةع طاقوطنم طمحلإططواقو فياطعلبوطة تٍطأنطواج كططمد ل طالإقوط. -
  طط.لجككطو لعكططنميابطعاياطاتُطإعكليطواععكاك طعوامفيو ك طولآالإ طعاجمطعلاقططوامييةا -
لجككطو لعكططنكابطع  لإفططاتُطكلطنم طإعكليطواععكاك طعوامفيو ك طولآالإ طعاجمطعلاقططوامييةا طنماطنهك لإك طواق اطط -

ط.

ط لييسط وانمك و (طجمطو ومياطو ياقطاو كلاتُططططط ط  فييوك ط)وايو في طي كططواقعلطو ق عن  طويموك طنيكا  طمظو طنموكلقا كنك
طوصمك طايل طو اارك  طا ت طواععكاك طعونمجمكج ط إعكلي طوامييةا  ط الإن  طوامييةا  طلاقط طجم طعو من ل  طو ق عن   ص

ط وامفيو ك طولآالإ طعأيتَوطنهك لإك طواق اطجمطواوولطو يوليط:
 الشكل: انتشار سحابة نقاط الدول المدروسة 

 
 
 

ط
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ط
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ط.xlstatنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم طالمصدر : 
مظو طأنطيومجمجطأنطواقعلطو ق عن طوي ون طع  كطالن علإك طو ق عن طولىطثاثططمجنيلاك ط  لإولإ طعلةططنم طواوولطواوكاقطططط

طككامكليط:
طولمجنيلا طولأعلىط:طوانمك و 

طولمجنيلا طوا كيلإ ط: فييوكط
طولمجنيلا طوا كا  ط:وايو فيطعلييسط

طأنمكطلا طواممجلإفطاوبطولأك فيطيمك صط لإر فيطنم طيالطواعفية  طوامكالإ ط
 التصنيف المتدرج طريقة  .2

طولهقفيطولأنكنةطلهب طواعفية  طليطلفيللإبطواقعلطاوبطولأنع لإ طجمطوصمك صط اكى ك  طولىطل ولإن كطإلىطمجنيلاك ط.
ط

 الشكل: التصنيف المتدرج للدول المدروسة 
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ط.xlstatنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم طالمصدر : 

طلوولطبذن ططط طاياقلكطنم طواوولطواوكاقطيااظطأنط فييوك طالإجنكطشول طوانمك و طبذن ك طاكاجوع طاولطواقعلطو مج   ط  لإولإك ك
طلوولطلاج طبذناطتم لطجمطلييسطعوايو فيط.

طةر فيطلفيللإبطواقعلطاوبطولأنع لإ طجمطوصمك صطنم طيالطواقعلطوامكليط:طط
 الجدول : النتائج حسب الأهداف

 واتًللإب و مغتَو 
 1 وانمك و 

 2  فييوك
 3 لييس
 3 فيوايو 

 .xlstat:طنم طإلاقوططواعكا طاجكءطلاللمطمخفياك طنم طالمصدر 
نم طواقعلطواوكاقطيااظطأنطوانمك و ط لع طجمطو فيلع طولأعلىطللم كط فييوكطالإ طبرمل طلاللمطو فيلع طوا كيلإ  طأنمكطو فيلع طوا كا  ططططط

ط وكي طنم طيملإبطوايو فيطعلييس.
ط  الخاتمة:

لاللمطأيرن طو  لينمك  ط ولنكطل قنم طلب طولأيرن طعو ل    طكلنكطأللإحطالنجمناطأنططل منقطلوجيايالإكطوالاامطعوىلمكلطط
طعةم قم طعةمعي  ططع طط11ةجني طل كام طلي طوا ي   طو مفيجمطجمطلامفي طوا نل طنملإي طوا عكعطو مفيجمطالإ طنمك طولمجكى طعيكص  جمطعلإا

يالإكطوالاامطعوىلمكلطاغلإ طلعيةفيطيرمطععنك لطل قيمطواموجيايالإكطو مفي لإ  طعوا نلطلاللمطبر لإقطوىنم كطاطوا ميحطنم طثمك طلوجيا
                                           

ط.51 طح5991 ططو طواج ض طوا فيالإ  طنممفي الآثار الاقتصادية والاجتماعية للمعلوماتواولإقطلاعلإ طلاعقطوايواق طط 11
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طوصقنمك ط طاكنم طصجكلا  طكنك طعواو كءا  طجمطولأطوء طاكاوفيلا  طلموم طالخقنمك طو مفي لإ  طلععلإ ك طاقةقا طعواموك  وصقنمك طو مفي لإ 
ا ي طوامجك اطوىاوتًعيلإ ططو مفي لإ طامي تَطيرمطعلععلإ ك طاقةقاطبر قطوىنم كطاطوا ميحطمدكطلملإي طلب طواموجيايالإكطولاقة  طعنما

طمذكحط طولامنق ط  ق طوامجك ا  طواجيعطنم  طلبو طاججكحطعلعي  طوايوعة  طتم لطاجفي طوىاوتًعيلإ  طعواوقوط طواق ا طأصعي طعنك ل عويموك لك
بطوامجك اطوىاوتًعيلإ طجمطنمفيوال طولأعلىطلاللمطونمخقومطا تطيرمطععنك لطواق اطعواوقوططو مكا طنماطلعيةفيطا تطأنكالإع ك طإلىطاكي

ونميقوثطعنك لطاقةقاطل قطأك فيطنما ن طاععلإ  طعنممعلعك طوامجك اطوىاوتًعيلإ طبد  ينم كطواوكنملطعواباطةمضن طإافيوءطكك  طأييوعط
طعوىلمكلطلاللمط طوالاام طلوجيايالإك طعنم طآثك  ط طواعفيقطوىاوتًعيلإ   طاكنمخقوم طوا لإن  طو  كنما طصغتَا ط لإ ك طبدك و  كنما طوامجك ة 

ط:ط12ةلةوا نلطو مفيجمطنمكط
طليوةقطونمخقومطعنك لطواق اطوىاوتًعيلإ طعنمج كطاعكاك طوى منكنطعواولإوك طوىاوتًعيلإ طعواج يططوىاوتًعيلإ ؛-
 ليوةقطاجمطو  كنما طوىاوتًعيلإ طلابرطولاقعططاتُطلاناءطو مك فيطعواوفيكك طوامجك ة طايونع طوامجك اطوىاوتًعيلإ ؛-
 ولا لإ لإ طا نللإك طو ق يلاك ط  ضاطلا طل للإصطونمخقومططواج يط؛ومز كضطلول  طواموغلإل طىنلإنكطوامول  ط-
 برفيةفيطوا ناءطنم طالإيططو وكنطعواينمكنطعا ي طنمكطة فيفيطاكصقنمك طو جيالإ طو مفي لإ طواتيططلي فيطوايا طعوا قطا ناءطو مك في؛-
 فيع  طنم طاعل طنم لطأا ياطوامفيوفيطأطحطلععلإقطوام جلإك طولاقة  طإلىطتموتُطو مك فيطنم طل قيمطيقنمك طا نا  كطتطلو طنم-
  طعيقنمك طنقوططوا يولتَطاكامللإ ينطعا ي طنمكطةونلمطاك مك فيطوىاوتًعيلإ ؛طATMولآليط
بر لإقطنملإياطلجك ولإ طالنمفيفيطجمطواويقطو مفيجمطنم طيالطلي تَطوصقنمك طو فيلعع طاكام جلإك طولاقة  طمدكطمص لطوصقنمك طأك فيط-

 اكذالإ طال ناء؛
 الإكطجمطولمجكلطو مفيجمطةؤطاطولىطبرقة طعلامفيي طيرمطواطو ا طعل للإلطواموكالإفطعزةكطاط بحلإ طو مفيفي؛لععلإقطواموجيايط-
طلوكلاقطواموجيايالإكطو م قنم طو مفيفيطجمطلويةقطعل قيمطيقنمك طنممفي لإ طاقةقاطعنممجيلا .ط-

 قائمة المراجع:
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ط.539-531 طحطح:ط0555-15 طولمجلق50واعج طولأللةطو مفيا طواجوفياطوىاممكطة  طوا قط 12  
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