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 يةالجزائر  المؤسسة الاقتصاديةبإدارة التغيير دور نحو تفعيل 
 ضيف أحمـــد

 أستاذ محاضر )أ( بكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية
 جامعة الجلفة –وعلوم التسيير 

 
 :ملخص

لمحيطة بها، والدؤسسة االبيئة  بتأثتَوإدارتو مدفوعة  وحتمية تتجو جل الدؤسسات في شتى المجالات إلذ تبنيالتغيتَ يعتبر 
تسارعة، التغيتَات الدىذه الجزائرية معنية بالاستجابة للتغيتَات الذائلة التي بردث حولذا وبالتالر لا لؽكنها الوقوؼ ضد الاقتصادية 
قتصاد الدوجو من الا التحوؿ نتيجة تغيتَاتمرت بعدة  الجزائريةالقاعدة التي تقوؿ "بذدد أو تبدد"، والدؤسسة الاقتصادية  من منطلق

 .ومدى لصاحو دارة التغيتَلإالدؤسسة الجزائرية  تبتٍفي ىذه الدداخلة إلذ الاقتصاد الحر، وسنتناوؿ 
 الدؤسسة الجزائرية.التأىيل، البيئة، : التغيتَ، إدارة التغيتَ، الكلمات المفتاحية

 
Résumé: 

Le changement est considéré come l'exigence dont la majorité des entreprise étirant 

dans les différents domaines vont l'adapter et la gérer, sous proche et lointain l'influence 

de l'environnement; sous cette optique l'entreprise économie algérienne est impliquée 

pour répondre aux changements majeurs que se produisent autour d'elle sons s'opposer à 

ces derniers qui s'accélèrent, de tent  "on se renouvelle, ou on disperse". 

L'entreprise économie algérienne à traversé un par cours de changement, résultat de 

la mutation de l'économie algérienne qui a basculée du l'économie centralisé vers 

l'économie de marché, le présent papier à pour objectif de proposer comment 

L'économie algérienne à adapter le change, comment elle a gérés, et quel est l'ampleur 

de son succès.  

 

Mots-clés: Changement, Management du Changement, L'environnement, L'habilitation, 

L'entreprise algérienne.  

 
 مدخــل:

إف القدرة على التكيف مع التغيتَ أمر حيوي لدنظمات الأعماؿ، حيث أنو لا الدؤسسات الكبتَة ولا تلك الأفضل بذهيزا ىي 
التي تضمن التفوؽ والنجاح، بل ىي تلك التي تتفاعل أكثر مع التغيتَ، والتغيتَ ليس غاية في حد ذاتو، وإلظا ضرورة للانتقاؿ 

 الر إلذ وضع مستقبلي أحسن لشا ىي عليو لغرض تطوير وتعزيز قدرتها التنافسية.بالدنظمة من وضعها الح
نتناوؿ من خلاؿ ىذه الورقة البحثية موضوع "إدارة التغيتَ بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية" بالتطرؽ إلذ مفهوـ إدارة التغيتَ 

  الدؤسسة العمومية الجزائرية.ومتطلباتها بالدؤسسة الاقتصادية، وصولاً إلذ مستقبل إدارة التغيتَ في
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 : الإطار المفاهيمي للتغيير وإدارة التغيير أولاً 
 :مفهوم التغيير -1-1

التغيتَ في الدنظور الإداري لو عدد من التعاريف التي تذخر بها الأدبيات الإدارية, وىذا إف دؿ على شيء فإلظا يدؿ على ألعية 
عريف جامع مانع لو, إذ شكل التغيتَ مادة دسمة للكثتَ من الباحثتُ والفقهاء والكتاب التغيتَ في الحقل الإداري, وصعوبة إلغاد ت

 الذين حاولوا تعريفو. 
 وفيما يلي نعرض بعضاً من ىذه التعاريف:

 وتتجلى أبسط صور التغيتَ في التحوؿ من الوضع (1)التعريف الأوؿ: يعُتبر تغيتَاً كل بروؿ من حاؿ إلذ حاؿ آخر ،
ي لضن بصدده إلذ وضع مستقبلي أكثر كفاءة وفاعلية، وبالتالر فالتغيتَ ىو تلك العملية التي نتعلم فيها ونكتشف الحالر الذ

  (2)الأمور بصورة مستمرة.
  التعريف الثاني: يعرؼ التغيتَ بأنو: "السعي إلذ التحوؿ من وضع قائم إلذ حالة أفضل، وتوظيف الأدوات والتقنيات

لتحوؿ بدا فيها تبسيط الإجراءات وتغيتَ الذياكل التنظيمية وتطبيق الجودة الشاملة وبحوث العمل الشائعة من أجل ىذا ا
 (3)والإدارة بالأىداؼ".

  التعريف الثالث: "ىو عبارة عن تغيتَ في طرؽ التشغيل الفردية والجماعية للعاملتُ بالدنظمة، طريقة توجيههم، التفاعل في
 (4)تقليد وتنفيذ الدسؤوليات".قلب الدنظمة ومع لزيط العمل ل

  التعريف الرابع: التغيتَ "ىو عبارة عن برولات وتغيتَات في الظواىر المحيطة، في صيغ الوظائف والذياكل والعمليات
 (5) ."المجتمع أو التفاعل بينهما جميعاوالقرارات والسلوكيات، إما في البيئة المحيطة أو في الفرد أو الجماعات أو 

 الخامس: لؽكن أف يعرؼ التغيتَ بأنو: "العملية )أو العمليات( التي تقوـ بها الدنظمة حتى يتستٌ لذا التحرؾ من  التعريف
الوضع الحالر إلذ وضع مستقبلي مرغوب فيو بهدؼ زيادة فعالية الدنظمة وذلك من خلاؿ تفجتَ إمكانياتها وىو أمر لػتاج 

 (6)ة )التغيتَ( قد تستغرؽ سنتُ عديدة، أو لا تستغرؽ إلا أياماً معدودات".إلذ نظاـ متكامل للحماس الدخطط، وىذه العملي
 .(7)التعريف السادس: التغيتَ ىو عملية برليل الداضي لاستنباط التصرفات الحالية الدطلوبة للمستقبل 

للتغيتَ, فمنهم من يعرفو  ىناؾ تعدد في تعاريف التغيتَ ويرجع ذلك إلذ اختلاؼ الزاوية التي ينظر منها ىذا الكاتب أو ذاؾ
التغيتَ,  لإحداثمن ناحية الذدؼ, ومنهم من يعرفو من ناحية الوسيلة أو الأداة, ومنهم من لػاوؿ تعريفو من ناحية الددخل والمجاؿ 

 منهم من لػاوؿ أف يعرفو بإبراز سمة أو خاصية من خصائصو.
ة، تشمل جوانب لستلفة من الدنظمة، كتغيتَ سلوؾ العاملتُ "التغيتَ ما ىو إلا عملية تغيتَ ملموسة ولسططة أو غتَ لسطط

وإحداث التعديل في الأىداؼ والسياسات، كما قد يشمل الجوانب التنظيمية والتكنولوجية والثقافية وغتَىا للتوافق مع متطلبات 
أدوات لزددة من قبل أعضاء  ومناخ بيئة التنظيم الداخلية والخارجية، وتسعى عادة إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ باستخداـ

الدنظمة أو من طرؼ جهات خارجية متخصصة للانتقاؿ بالدنظمة من حيث ىي الآف في فتًة زمنية معينة )الوضع الراىن( إلذ حيث 
 ترغب أف تكوف خلاؿ الدستقبل )الوضع الدنشود(, من أجل برقيق أىداؼ الدنظمة بشكل أفضل".

 :مفهوم إدارة التغيير -1-2
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أف إدارة التغيتَ ىي: "عملية برويل مؤسسة من خلاؿ تطبيق منهج  Smith Steveستيف سميث الإدارة  يرى عالد
شمولر عملي متدرج من الواقع الحالر إلذ الواقع الدراد الوصوؿ إليو من خلاؿ تطوير الأعماؿ والسلوؾ بإتباع أساليب عملية لتعزيز 

 (8)التغيتَ الدراد إحداثو".
أف إدارة التغيتَ ىي: "الدعالجة الفعالة للضغوط اليومية الدتغتَة، التي يتعرض لذا الشخص نتيجة  عامرالدكتور سعيد ويرى 

للتقدـ والتطور، في جوانب الحياة الدادية وغتَ الدادية والأفكار، والتفاعل معها داخل مؤسسات الأعماؿ وخارجها، من خلاؿ 
 (9)ؿ إلذ الوضع الدنشود".لشارسة العمليات الإدارية بكفاءة وفعالية، للوصو 

إدارة التغيتَ أنها: "الاستعداد الدسبق من خلاؿ توفتَ الدهارات الفنية والسلوكية  الدكتور محمد بن يوسف النمرانكما يرى 
إلذ الواقع  والإدارية والإدراكية لاستخداـ الدوارد الدتاحة )بشرية، قانونية، مادية وزمنية(، بكفاءة وفعالية للتحوؿ من الواقع الحالر

 (10)الدستقبلي الدنشود، وذلك خلاؿ فتًة لزددة بأقصر وقت لشكن وأقل جهد وتكلفة على الفرد والدؤسسة.
على ضوء ما تقدـ نرى أف فهم وإتقاف مهارة إدارة التغيتَ يعتبر من أساسيات التعامل مع العصر، وخاصة عند إحداث 

لدواجهة التحديات الكبتَة في ىذا العصر الذي يتميز بسرعة الحركة وذلك لضماف التغيتَات التي بسس الدؤسسة أو الأفراد، وذلك 
استمرارية البقاء والنجاح في ظل ما يسود ىذا العالد من منافسة شرسة، لشا يتطلب فهماً خاصاً لعملية التغيتَ وأسبابها وعناصرىا 

 والدبادئ السليمة التي تقوـ عليها، وىو ما سنتعرض لاحقاً.
 

 :الأسس والمبادئ العامة لإدارة التغيير -1-3
 (11)تتبلور أسس ومرتكزات إدارة التغيتَ في الدفاىيم الرئيسية التالية:

إدارة التغيتَ ركن مهم في منهجية الإدارة الدعاصرة يتم تفعيلو بطريقة فورية ومتناسقة مع حركة الدتغتَات وتدفق  -
 الدعلومات.

ينبغي أخذه في الاعتبار بصفة دائمة  -وفي نظاـ الحياة عموماً -اؿ الدعاصر التغيتَ حقيقة ثابتة في نظاـ الأعم -
 وليس على أنو استثناء أو عارض قد لا يتكرر.

تتوقف فعالية التغيتَ على وضوح الرؤية الإستًاتيجية للمنظمة وكفاءة القيادة الإدارية في سرعة برليل الدواقف  -
  التغيتَ.واستكشاؼ بوادر ومؤشرات الحركة الداعية إلذ

عملية التغيتَ ىي في حقيقة الأمر نوع من التعديل لسلوؾ طوائف لستلفة من الأفراد سواء من العاملتُ بالدنظمة  -
 أو من الدتعاملتُ معها.

 الدبادرة بالفعل والدرونة التنظيمية أساساف لزورياف في تهيئة فرص لصاح التغيتَ. -
 الإستًاتيجي للمنظمة، وليس باعتباره إجراءاً منفصلا عنو. ينبغي تنسيق مبادرات التغيتَ كجزء من البناء -
 تطوير وتفعيل لرموعة من الدقاييس للتعرؼ على حالات التغيتَ وآثاره وتقويم نتائجو أساس مهم في إدارة التغيتَ. -
الدناسبة تتعدد بدائل التغيتَ وإستًاتيجياتو حسب اختلاؼ الدواقف، لذا يكوف التفكتَ الإستًاتيجي ىو الدنهجية  -

 في إدارة التغيتَ.
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تعتمد خطة التغيتَ الفعالة على عناصر سلوكية تتعلق بتمكتُ العاملتُ للمسالعة في إدارة التغيتَ، والقيادة القادرة  -
 على الاتصاؿ والتواصل وتنمية الاتصالات بتُ كافة الدشاركتُ في خطة التغيتَ.

 اـ مفتوح.يتخذ الإطار الفكري الجديد لإدارة التغيتَ شكل نظ -
 :أهداف التغيير -1-4

إف منظمات الأعماؿ بزطط وتدرس التغيتَ من أجل لرموعة من الأىداؼ تسعى إلذ برقيقها، وباختصار فإف الأىداؼ 
 الأساسية للتغيتَ لؽكن حصرىا كما يلي: 

أوضاعها التنظيمية  زيادة قدرة الدنظمة على التكيف مع البيئة التي تعمل فيها، وذلك من خلاؿ برقيق الدواءمة بتُ -
 الداخلية والقوى الخارجية الدؤثرة؛

 ابتكار الأوضاع التنظيمية الحالية وتطويرىا، والارتقاء بدستوى الأداء التنظيمي لتعظيم الكفاءة والفعالية؛ -
 تطوير الدعتقدات والقيم والألظاط السلوكية في الدنظمة لتحقيق رسالتها وغايتها الدنشودة بفعالية؛ -
 الانتشار؛التوسع و  -
 الارتقاء بدستوى جودة الخدمة ورضا الدواطنتُ والمجتمع. -

 أسباب التغيير: -1-5
لا لػدث التغيتَ في أي منظمة من فراغ أو من عدـ، بل يكوف مدفوعا بقوى ما أو نابذا عن سبب ما أو لؽكن أف يتم التغيتَ 

ة أو أمر ما أو رد فعل أو الاستجابة لدشكلة ما، وىذه الفرص في العادة إما باقتناص فرصة سالضة والاستفادة منها أو توقع مشكل
والدشاكل قد تكوف داخلية نابعة من داخل الدنظمة أو تكوف خارجية، وسنتطرؽ لذذه القوى والدسببات من كل فئة مع العلم أنها قد 

 تتداخل أحيانا. 
 الأسباب الخارجية: -1-5-1

 وتتمثل في النقاط التالية:
  من العوامل المحدثة للتغيتَ كما تعتبر الدعامة الأساسية للتبديلات الفجائية التي تطرأ في المجاؿ الاقتصادي تعتبر العولدة

 (12) والسياسي والتكنولوجي وفي الظواىر الاجتماعية كأوؿ عوامل التغيتَ الخارجية.
 اعدىا على ذلك تفوقها التكنولوجي لؽكن القوؿ أف العولدة تؤسس لحكم شمولر يسود العالد في جميع ميادين الحياة ويس

والدعلوماتي من خلاؿ النمو الدتسارع والانفجار الكمي والنوعي للمعلومات والدعرفة وظهور حدّة الدنافسة على الإنتاجية 
 (13) والنوعية.

 رت مؤخرا  الدشاكل الاجتماعية وتسببها في الانشقاؽ والإختلالات الثقافية والقضايا الاجتماعية الجديدة التي انتش
كالبطالة والصحة، فسلوؾ الأفراد قد تعرض لتغتَات سريعة وذلك نظرا لحدوث تغتَات في ابذاىاتهم ومداركهم ودوافعهم 

 وشخصياتهم كنتيجة حتمية لتغتَ الظروؼ البيئية المحيطة.
 اءة والفعالية  التطور السريع للسلع والخدمات وسيطرة اقتصاد السوؽ مع البحث عن لظوذج تنظيمي يركز على الكف

 والإنتاجية.



 جزائريةنحو تفعيل دور إدارة التغيير بالمؤسسة الاقتصادية ال

 

 

 - 115 - الصفحة                                                                                                                     2016جواف  15العدد رقم 
 

  ُاختًاؽ التكنولوجيا التي تأتي بدهارات جديدة لشا يتطلب من الدنظمة ضرورة التغيتَ من أجل برقيق التوافق بينها وبت
 بيئتها والسيطرة عليها أو على جزء منها لصالحها.

  الكم، أو التًكيب النوعي للكفاءات التغتَات الدستمرة في سوؽ القوى العاملة على جميع الدستويات سواء من ناحية
 (14) وىذا نظرا للتغيتَ الدستمر في ىيكل ونظم التعليم والتنمية والتدريب.

 .)التغيتَ في ظروؼ السوؽ أو العميل الدستهدؼ والتطور الدستمر والسريع فيها ولحاجاتهم )تغتَ الأذواؽ 
  (15)لة التي تنشط فيها الدنظمة.بالإضافة إلذ التغتَات في البيئة السياسية والتشريعية للدو 

 الأسباب الداخلية: -1-5-2
  ىناؾ تغتَات بردث على مستوى العمل، لشا يؤدي بالدنظمة بالحاجة إلذ التوجو لضو رفع مستوى العامل بالتدريب

جود فريق الدستمر، ومنحو صلاحيات أكثر من خلاؿ التوجو لضو اللامركزية وتطوير الأساليب الدتبعة من قبل الإدارة بو 
قيادة حقيقي يتولذ قيادة العملية التغيتَية ويتحمل الدسؤولية بالإضافة إلذ الضبط والتنظيم الدائم وتوفتَ اتصالات قوية 

 تستَ وفق شبكات داخلية، ومواكبة التطورات الحديث في الأساليب الإدارية. 
  ،التغيتَات التنظيمية. ىذا النوع من التغيتَ التنظيمي  لؽكنها عند ذلك إجراء الدزيد منعندما بستلك الدنظمة موارد زائدة

لؽكن أف يأخذ شكل الأرباح الزائدة, أو الوقت الزائد لدى الدوظفتُ، ولؽكن للأرباح الزائدة للمنظمات أو لدواردىا أف 
أخرى إلذ  بسكن الدنظمات من توظيفها في تشييد مراكز صحية للعاملتُ, أو دور حضانة للأطفاؿ, بينما تعمد منظمات

 (16)تقديم برامج تدريب للعاملتُ, أو مصادر لتطوير العمل عن طرؽ إجراء دورات متخصصة.
  لقد أدى ازدياد استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ إلذ تغيتَات في الأعماؿ, وفي الدنظمات على حد سواء، وإف

ق الحاسوب أدت إلذ توسيع نطاؽ إشراؼ الدديرين, وإلذ عملية استبداؿ الرقابة الدباشرة على العاملتُ بالرقابة عن طري
منظمات داخل ىيكل تنظيمي مسطح بشكل أكبر, كما أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الدتطورة أدت إلذ 

تنُتج, وتوُزع منتجاتها في  حيث تستطيع بعض الدنظمات الآف أف تُطور, ،بالدنظمات إلذ أف تصبح أكثر وأسرع استجابة
 تَ جداً مقارنة مع ما كاف يتطلب ذلك من زمن في السابق.زمن قص

  من الدمكن أف تتضمن القوى الداخلية عوامل تنظيمية أو إجرائية أو سلوكية، فقد يتعلق العنصر التنظيمي بدشكلة نقل
 الفعاؿ. الدعلومات من قمة الدنظمة إلذ مستوياتها الدنيا، كما يظهر العامل السلوكي في العجز في برقيق الاتصاؿ

  العوامل الإجرائية فقد تنشأ من الفشل في ابزاذ القرارات، أو تأخر في وصوؿ الدعلومات )الاتصاؿ( أو عدـ فعالية
الأسلوب القيادي، ومن أمثلة الفشل البارزة في ابزاذ القرار لصد: عدـ قياـ أحد الدديرين بطلب الدساعدة الفنية من مدير 

يث من الدمكن الوصوؿ إلذ قرار بدوف التعاوف إلا أف ىذا الوضع ليس الأفضل لابزاذ آخر بسبب الدنافسة )الغتَة( بح
 القرارات.

  تظهر الحاجة للتغيتَ التنظيمي عند حدوث مستجدات جديدة في بيئة العمل الداخلية وإمكانيات وقدرات الدنظمة
ملائمة التنظيم الحالر للتعامل مع التغتَُات وأىدافها، أو عندما توُاجو مشكلات ذاتية داخل الدنظمة لشا ينتج عنو عدـ 

 (17)الحادثة في البيئة أو عدـ التوافق بتُ عناصر التنظيم لشا يتطلب ضرورة إحداث تغيتَ وتطوير تنظيمي في الدنظمة.
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 المؤسسة الاقتصاديةب متطلبات إدارة التغيير :ثانياً 
 :شروط نجاح إدارة التغيير في المؤسسة العمومية -2-1

 (18): وامل البيئية الدؤثرة والتي منها على مدى دراستها وبرليلها للعيتَف لصاح الدؤسسة العمومية في إدارة التغيتوق

 واختًاؽالخدمات تعميم والدعلومات و  الاتصالاتوسائل  وانتشار, دائرة العولدة اتساع: حيث يزداد العولدة الدتزايدة 
 رية.حودخوؿ الدنتجات بكل , رؤوس الأمواؿ استثمارات وامتداد ,الأسواؽ

 يم مواكبة نشاطات والدعلومات لشا يفرض على ألظاط الإدارة والتنظ الاتصاؿتقنيات  اندماج: التجديد التقتٍ الدتسارع
 والابتكار الفتٍ. , وأف تستمر بشكل متواصل لتستطيع لراراة ذلك التغيتَالتجديد التقتٍ

 )التجديد التقتٍ بكافة وسائلو وأدواتو ضرورة لذا الأولوية في جميع مناحي  : يعدالاقتصاد والمجتمع الرقمي )الدعلومات
 .ة والسياسية والثقافيةالحياة الاقتصادية والاجتماعي

 ٍالدؤسسات العمومية : بالرغم من ألعية التقدـ التقتٍ فاف الدوارد الدخصصة لو ضئيلة ولزدودة في بعض فجوة التقدـ التقت
 .فجوة التقدـ التقتٍلشا يعمق من  ،أو معظمها

 (19) :ويرجع سبب فشل بعض الدؤسسات في التغيتَ وإدارتو إلذ
 .َالرضا الدبالغ فيو عن الوضع الحالر فالدؤسسة الراضية عن نفسها لا برشد الجهود اللازمة لإحداث التغيت 
 .غياب التحالف القوي بتُ الإدارة والأفراد 
 .إنعداـ الرؤية 
 َوتفشل العديد من الدبادرات بسبب العقبات  لب عملًا من عدد كبتَ من الأفراد،الكبتَ يتط العقبات الإدارية: التغيت

 ووجود مراكز قوى تعارض التغيتَ. ،ثلة أساسا في بتَوقراطية الدؤسسةوالدتم
  وينضموف إلذ صفوؼ مقاومة التغيتَعدـ تػحقيق لصاحات في الأجل القصتَ لشا لغعل الأفراد يفقدوف الإلؽاف. 
  فيها سوؼ يؤدي إلذ موتو في الدهدترسخو لتغيتَ إلر جذور ثقافة الشركة, و وصوؿ اعدـ. 

  :السوق اقتصاد ىإل الانتقالالتغيير في مرحلة  -2-2
إف انتهاج الجزائر لسياسات التعديل الذيكلي في إطار الإصلاحات الاقتصادية كاف يهدؼ بالأساس إلذ الانتقاؿ إلذ اقتصاد 

يتًتب عليو مواجهة الدؤسسات لظروؼ جديدة من بينها بررير التجارة، لشا يعتٍ سيادة  الدنافسة في معظم السوؽ، الأمر الذي 
 الديادين الاقتصادية سواء بالنسبة للقطاع العمومي أو الخاص، وعلى مستوى السوؽ المحلية والدولية على حد السواء.

وطنية على الدنافسة الأجنبية، الأمر الذي أثر على لستلف سياسات إف تفعيل ىذا التوجو الجديد أفرز عملية انفتاح السوؽ ال
اصة( يطبع عليها التصور الإنتاجي والبيعي، وفي الوقت نفسو ىناؾ والخعمومية لأف أغلب الدؤسسات )ال الدؤسسة الجزائرية، نظراً 

عتُ الاعتبار لحاجات ورغبات بخذ ومن ثم تركيز كل الجهود على العرض، دوف الأ ،غياب شبو كلي لثقافة التسويق الحديث
 (20).الدستهلك أو الدستعمل، مهملة بذلك عنصر البحث عن رضا الزبوف

وفي ظل سيادة ثقافة العرض على حساب ثقافة التسويق الدعاصر التي تعتبر الدستهلك والمجتمع ىو نقطة البداية في بزطيط 
ات أغلب الدؤسسات، نتيجة لشدة الدنافسة من جهة، ومن جهة أنشطة الدؤسسة، فقد أدى ىذا إلذ الطفاض الطلب على منتج
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أخرى عدـ امتلاؾ القدرة التنافسية، لشا أدى إلذ حرماف الدؤسسة الجزائرية من الحصوؿ على مزايا تنافسية، لتجد معظم الدؤسسات 
طاعت بعض الدؤسسات برقيق ميزة وللإشارة است ،في النهاية نفسها أنها تنتج منتجات ليست ذات جودة، وأسعارىا مرتفعة نسبيا

 تنافسية لأنها تبنت إستًاتيجية التكيف مع لزيطها الجديد، وانتهجت سبيل التحستُ الدستمر لدنتجاتها.
 اقتصاديةبالإنتاج وزيادة الكميات الدنتجة إذا كانت  الاىتماـإذا كانت الدؤسسات العمومية الجزائرية في معظمها تتجو إلذ و 

, فإنو يكوف مقبولا عندما كانت رغبة العملاءة لدتطلبات السوؽ و , ودوف مراعاف مراعاة النوعية إذا كانت خدميةو وزيادة الدرافق د
والدؤسسية مبنية  الاقتصادية, الذي لد تواجو فيو الدؤسسات أي منافسة, حيث كانت البيئة الاقتصاد الدوجوالجزائر تعيش في ظل 

، فإنو في ضوء بروؿ البلاد لضو اقتصادياً بسوؽ الباعةأي ما يعرؼ  والاحتكارمن الندرة على ذلك, تتميز فيها الأسواؽ بدزيج  
ن الأسواؽ في في كثتَ م اقتصاد السوؽ وعولدة الأسواؽ واحتداـ الدنافسة المحلية والدولية، والوفرة النسبية للمنتجات كما ونوعاً 

في عادات شراء الدستهلكتُ الجزائريتُ، أصبح من العستَ على ىذه و في ضوء التطورات في بتٌ الطلب  أيضاً السنوات الأختَة، و 
توقع رغباتهم الذي ىو اب من الزبائن لإشباع حاجاتهم و تتجاىل مبدأ الاقتً تمر في العيش منغلقة على نفسها و الدؤسسات أف تس

 أىم مبادئ الإدارة الحديثة.
قتصادي الجديد، الذي أوجد الظروؼ الدناسبة لدمارسة التسويق، وأكثر ما برتاج إليو الدؤسسات الجزائرية في ظل الدشهد الا

لػكمها منطق التسويق. ويبدو أف كثتَا من  آخريىو العمل على الانتقاؿ من فلسفة  التسيتَ التي لػكمها منطق الإنتاج إلذ 
مسالعتو في لظوىا يجية للتسويق و الإستًاتالدؤسسات الجزائرية النشطة في القطاعات الأكثر تنافسية بدأت تتفطن إلذ الألعية 

بعضها الآخر استبدلت سارعت إلذ إنشاء أقساـ للتسويق و بعضها ا صارت ترفع شعار خدمة الزبوف، و تطورىا، بدليل أف بعضهو 
سسة وىو ما يعتٍ إجراء التغيتَ اللازـ في الدؤ ، الاتصالاتبأخرى برمل صراحة اسم التسويق و  البيعية السابقةو  ىياكلها التجارية

 (21) .العمومية
بدسالعتو، لئن كاف الخطوة الأولذ في الابذاه الصحيح، يظل غتَ كاؼ لأف التحدي الكبتَ كن تنامي الوعي بألعية التسويق و ل

الزبوف سبب وجودنا" بقدر ما "إننا في خدمة الزبوف" أو "لا يكمن في إنشاء قسم للتسويق أو في ترديد شعارات براقة من قبيل 
 ويل الفلسفة والدبادئ التي يقوـ عليها التوجو الإداري إلذ لشارسات و سلوكيات فعلية لدى كل الأفراد في الدؤسسة.يكمن في بر

مثقل بالدشاكل يتطلب  اقتصاديغتَ أف الدؤسسات العمومية الجزائرية تواجو برديات كبتَة ناجمة من جهة عن إرث نظاـ 
ثانية أف النظاـ العالدي الجديد لا يتًؾ فرصة للمؤسسات التي تقف موقف الدتفرج  , ومن جهةلها وتغيتَىا  بعض الحكمة والصبرح

فالكثتَ من الدؤسسات الإنتاجية تعاني من مشكل تراجع مبيعاتها بسبب تدني جودة الدنتجات أو  ،من التغيتَات الذائلة والدتسارعة
منها, كما أنها فقدت صلاتها بالسوؽ، فهي تعرؼ كل شيء الخدمات التي تقدمها، لشا نتج عنو تدىور أوضاعها وإفلاس الكثتَ 

لا تعمل من منظور الخدمة عن رغباتهم وتوقعاتهم ودوافع شرائهم، ىذه الدؤسسات وتكاد بذهل كل شيء عن زبائنها و عن منتجاتها 
والتهديد  على الدنافسةعدـ القدرة النتيجة ىي د لديها، و تطوير الأفراوالجودة بالدفهوـ الواسع للكلمة ولا تنفق بسخاء على تدريب و 

 .بالتصفية
 إستًاتيجية خاصة العمومية منها لإتباع الكثتَ من الدؤسسات الجزائرية أضطرىي انعداـ الربحية لشا أما الدشكلة التي تعاني منها 

لكن انعداـ ، و  ىوامش الربحركزت فيها كثتَا على ترشيد النفقات  على اعتبار أف ترشيد استخداـ الدوارد سيؤدي إلذ برستُ دفاعية
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الربحية أو تدنيها استمر في كثتَ من الدؤسسات حتى بعد إعادة ىيكلتها لشا يعتٍ أف الدشكلة بالنسبة لعدد منها لا تكمن في نقص 
يط لتكيف مع معطيات المح"الإنتاج بكفاءة" بقدر ما تكمن في عدـ "إنتاج ما ىو مطلوب" في السوؽ، أي في إستًاتيجيتها وعدـ ا

 .إلر عالد النجاح , وعدـ تبتٍ التغيتَ الشامل كمنهج لعبور الدؤسسةالجديدة
نظومة تواجو العديد من الدؤسسات العمومية الجزائرية أسواقا تتطور بسرعة برت تأثتَ عوامل عديدة منها التطورات في الد كما

ىذه التحولات بسارس ضغوطا على تَات الثقافية وألظاط الحياة، و غالدتالاجتماعية والاقتصادية والتشريعية، التطور التكنولوجي، و 
التحلي باليقظة خلاؿ الانفتاح أكثر على بيئتها و الدؤسسات الجزائرية و ترغمها على تطوير قدراتها  للاستجابة لذذه التحولات من 
الدؤسسات التي لا تفلح و ، وافق مع ىذه التحولاتلدتابعة التغتَات الحاصلة  بالدراسة والتحليل العلمي لإبقاء نشاطات الدؤسسة في ت

في لراراة معدؿ التحوؿ في بيئتها أو تسبقو من خلاؿ الرؤية الدستقبلية إما أنها تدمر من قبل الدنافستُ أو أنها تتهاوى فجأة أو 
 تتًاجع.  

 الجزائرية الاقتصادية التغيير في المؤسسة إدارة مستقبل : ثالثاً 
  ت الاقتصاديـة:تأهيل المؤسسا -3-1

من أىم التساؤلات التي تطرحها عملية الانتقاؿ إلذ اقتصاد السوؽ ىو كيف لؽكن للمؤسسة مواجهة الدنافسة الدولية إف لد 
 تكن ىناؾ عملية تأىيل للمنتوج الوطتٍ وأنظمة الدعلومات والتسيتَ والمحيط.

مع السياسػات الاقتصادية الدولية، أصبح الانشغاؿ الذاـ  ففي ظل عولدة الدبادلات  وترابط العلاقات الاقتصادية الوطنية
يها وتأىيل المحيط الذي يتمثل  في الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية الوطنية، وذلك من خلاؿ إعداد برنامج لتأىل

 تنشط فيو
 

 :برنامـج تأهيـــل المؤسسات الاقتصادية الجزائرية -3-1-1
بارة عن لرموعة الإجراءات التي برث على برستُ القدرة التنافسية للمؤسسة، ورفع أدائها الاقتصادي برنامج التأىيل ىو ع

فهذا البرنامج لا يعتبر بدثابة إجراء قانوني مفروض من طرؼ   والدالر ليكوف في نفس الدستوى الدولر )وزارة الصناعة وإعادة الذيكلة(،
ىذه الأختَة الدبادرة بالالطراط في ىذا البرنامج أو على الأقل الدبادرة بإجراء تشخيص الدولة على الدؤسسات الاقتصادية، بل على 

إستًاتيجي عاـ من أجل معرفة مكامن الاختلالات وأسباب التعثرات، وبالتالر فإف ىدؼ برنامج تأىيل الدؤسسة الاقتصادية لا 
شغيل فحسب، بل لؼص أيضا كل الذيئات الدؤسساتية المحيطة أو يعتبر ىدفا إداريا في لراؿ الدنتجات، والأسواؽ، والتمويل،  والت

 الدتعاملة مع الدؤسسة.
" le fonds de promotion de la compétitivité industrielleويعُد "صندوؽ ترقية التنافسية الصناعية" "

تو الدالية التي خصّ بها الدؤسسات الدعنية على ة الركيزة الدالية الأساسية للأنشطة الخاصة بعملية التأىيل، وذلك من خلاؿ إسهاماببدثا
 (22) شكل إعانات مالية بسثلت في الآتي:

 مساعدات مالية للمؤسسات لسصصة لتغطية جزء من مصاريفها في إطار إعداد: -أ
  .التشخيص الاستًاتيجي الشامل ولسطط التأىيل 
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  .الاستثمارات الدادية التي تساىم في برستُ التنافسية الصناعية 
  الاستثمارات الدعنوية )البحث والتطوير، البرامج والتكوين على تطبيق بػرامج الإعلاـ الآلر وبرستُ التسيتَ( التي

 تساىم في برستُ التنافسية الصناعية. 
 مساعدات مالية لذياكل الإسناد: -ب

لاقتصادية  كالعمليات يتعلق الأمر ىنا بدختلف الدصاريف التي تندرج في إطار عمليات برستُ لزيط الدؤسسات ا
التي تهدؼ إلذ برستُ الجودة والخاصية الصناعية، وبرستُ التكوين والبحث والتطوير، إلذ جانب برستُ الدعلومات 

 الصناعية والتجارية، والسياسات والاستًاتيجيات.
 :مستويات برنامج التأهيل -3-1-2

 تركز برنامج التأىيل على ثلاثة مستويات:
 كلي:على المستوى ال 

 لؽكن تلخيص توجهات السياسية العامة لوزارة الصناعة وإعادة الذيكلة فيما يتعلق بإعادة الذيكلة الصناعية، في النقاط التالية: 
  التأىيلي، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الفرص  امج الدعم والحث على رفع الدستوىإعداد سياسات اقتصادية تكوف أساسا لبر

 لوطنية والدولية.الدتاحة من قبل الطاقات ا
 .وضع الآليات الأساسية التي تسمح للمؤسسات والذيئات والحكومة بالقياـ بنشاطات على الدستوى القطاعي والجزئي 
 .إعداد برنامج لتأىيل الدؤسسة الاقتصادية ولزيطها 
 ئل الدتاحة لدى إعداد برنامج للتحسيس والاتصاؿ لتوضيح الرؤية لدى الدتعاملتُ الاقتصاديتُ وبرديد بدقة الوسا

 الدؤسسات. 
 وتتم ىذه السياسات من خلاؿ:

التابعة لوزارة الصناعة وإعادة الذيكلة مكلفة بالتنسيق وبوضع الإجراءات القانونية  الدديرية العامة لإعادة الذيكلة الصناعية -أ
 والقانونية لبرنامج التأىيل. والدالية التابعة لصندوؽ ترقية التنافسية الصناعية، وبرديد الشروط التقنية والدالية 

 إضافة إلذ إعداد برامج تكوينية للمعنيتُ بهذا البرنامج 
والتي يرأسها وزير الصناعة وإعادة الذيكلة الآمر لصندوؽ ترقية التنافسية  تقوـ اللجنة الوطنية للتنافسية الصناعية -ب

 العمليات الدرتبطة ببيئتها. الصناعية، بالبث في  قرارات الدساعدة الدمنوحة للمؤسسات و بسويل
: يساىم ىذا الصندوؽ في تقديم الدساعدات الدالية للمؤسسات فيما يتعلق بدصاريف صندوؽ ترقية التنافسية الصناعية -ج

التشخيص الإستًاتيجي الشامل وخطط التأىيل، وكذا الدصاريف الدوجهة لتحستُ بيئة أعماؿ الدؤسسات، وكل النشاطات 
  (23) لاعتبار للمناطق الصناعية ومناطق النشاط، وكل المجهودات الرامية لتنمية التنافسية الصناعية.الرامية لإعادة ا

 :على المستوى القطاعي 
إف لصاح أي برنامج للتأىيل مرىوف بددى قوة ىياكل الأطراؼ الدشاركة في تنفيذه )من أىم الأطراؼ نذكر: جمعيات أرباب 

د ومراكز الدوارد التكنولوجية والتجارية، ىيئات التكوين الدتخصص، البنوؾ والدؤسسات الدالية،..إلخ(. العمل، الذيئات العمومية، معاى
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وبهذا، فالبرنامج يهدؼ إلذ برديد الذيئات الدتعاملة مع الدؤسسة من حيث مهامها وإمكانياتها، وتأكيد مدى كفاءتها في دعم عملية 
ىدؼ برنامج التأىيل في ىذا الإطار ىو تدعيم إمكانيات الذيئات الدساعدة للمؤسسة تأىيل الدؤسسة وترقيتها، ومن ىنا يتضح أف 

 ولزيطها بدا يؤدي إلذ برستُ الدنافسة بتُ الدؤسسات.
 وأىم الجوانب التي لؽسها برنامج التأىيل  بهذا الخصوص:

ت، إذ يفتًض أف يشمل التأىيل ىذه لأنها تشكل الشريك الدالر الرئيسي بالنسبة للمؤسسا: البنوؾ والدؤسسات الدالية -أ
الدؤسسات ذاتها، إضافة إلذ استحداث على مستواىا لذيكل يعتٌ بدساعدة الدؤسسات الدعنية بدسعى التأىيل، كما لغب عليها 

الدخاطر، وكذا برلرة وإعداد خطط للتكوين شاريع و أف برضر سياسة لدرافقة ىذه الدؤسسات من خلاؿ تعزيز ىياكل تقييم الد
 تخصص موجو للإطارات.الد

والتي حلت لزل وكالة دعن وترقية الاستثمارات  :ANDI الدساعدة التقنية  للوكالة الوطنية لتنمية الاستثمارات -ب
APSI  لا بزتلف عن سابقتها في أىدافها وتشغيلها  ، فهذه الوكالة2001أوت  20در في الصا 03-01بدوجب الأمر

 من خلاؿ قيامها بػ:
 كوينية حوؿ برليل الدشاريع ودراسة جدواىا وتعظيم الاختيارات التكنولوجية  والاختيارات التقنوتنظيم دورات ت- 

 اقتصادية.
  الدساعدة في وضع لزفظة للمشاريع الدشتًكة  Projets en Partenariat من خلاؿ إعداد برنامج

 لظوذجي يشمل البحث عن شركاء مناسبتُ.
منطقة صناعية( تتًبع على مساحة قدرىا  72توي الجزائر على حضتَة تقدر بػ ): برىيئات تسيتَ الدناطق الصناعية -ج

ىكتار, وأكبر جزء  7600منطقة نشاط( تتًبع على مساحة قدرىا حوالر  450ىكتار، وأكثر من ) 14000أكثر من 
وتنميتها، وىو الأمر من ىذه الحضتَة يعاني من مشاكل وقيود متعددة وبدرجات متفاوتة لشا صعب من تسيتَ ىذه الدناطق 

 الذي يتطلب ابزاذ إجراءات سريعة ومناسبة من أجل تفعيل ىذه الدناطق وتسختَىا في خدمة الدؤسسات الدنتجة.
: والتي يكمن تدخلها في عمليات التشخيص ووضع الإستًاتيجيات، والتنظيم، ونظم الدعلومات مكاتب الدراسات -د

 Le لفات مع مكاتب الدراسات الأجنبية من أجل الحصوؿ على الدعرفة والدهارةوالتسيتَ..، من خلاؿ تكوين شراكات وبرا
savoir-faire .الدناسبة وكذا الاقتباس من الدرجعيات والتجارب الناجحة 

 على المستوى الجزئي:  
مج منفصل عن إف برنامج التأىيل عبارة عن لرموعة الإجراءات التي برث على برستُ تنافسية الدؤسسة، أي أف ىذا البرنا

، يعتبر برنامج التأىيل مسار برستُ دائم أو فمن وجهة نظر الدؤسسة سياسة ترقية الاستثمارات وحماية الدؤسسة التي لذا صعوبات،
إجراء تطوري يسمح بالتنبؤ بأىم النقائص أو الصعوبات التي قد تصطدـ بها الدؤسسة، وبالتالر فإف ىذا البرنامج لا يعتبر إجراء 

فرضو الدولة على الدؤسسات الاقتصادية بل على ىذه الأختَة أف تكوف لذا إرادة الالطراط في ىذا البرنامج وما على الدولة قانوني ت
  (24)إلا مساعدة تلك الدؤسسة التي تستجيب لشروط الاستفادة ببرنامج التأىيل.
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 : أهداف برنامج التأهيل(11الشكل )

 
  
 
 

 
 
 
 
 

 زائرية.وزارة الصناعة الج: المصدر
 مراحل عملية التأهيل:  -3-1-3

 لؽكن حصر إجراءات استفادة الدؤسػػسة من برنامج التأىيل في مرحلتتُ أساسيتتُ لعا:
 تتمثل في مبادرة الدؤسسة بإجراء تشخيص إستًاتيجي شامل )يسمح بتحديد الدكانة الإستًاتيجية للمؤسسة المرحلة الأولى :

لخارجية لسطط لتأىيلها، يرفقاف مع طلب الدساعدة الدالية إلذ صندوؽ ترقية التنافسية الصناعية، بالنسبة للمنافسة الداخلية وا
المحددة في وثائق  وزارة  les règles d'éligibilitéوبهذا يصبح للمؤسسة الحق( في إطار احتًاـ قواعد الأحقية 

 )للاستفادة من الإعانات الدالية(.  الصناعة وإعادة الذيكلة
  بعد موافقة و تصديق اللجنة الوطنية للمنافسة الصناعية  فإنو يتم منح الدساعدات الدالية الضرورية لدباشرة حلة الثانيةالمر :

 عملية التأىيل الدادية /أو اللامادية وفق صيغتتُ اثنتتُ:
 نهاية عملية تنفيذ  : تقسم الإعانة إلذ ثلاثة شرائح، حيث أف الشرلػة الثالثة لا يتم دفعها إلا عندالصيغة الأوؿ

 لسطط الأعماؿ والتي لا تتعدى سنتتُ بدءً من تاريخ الإشعار بالقبوؿ. 
 يتم تقديم الإعانة الدالية دفعة واحدة، حيث لا لغب أف تتعدى فتًة التنفيذ سنتتُ.الصيغة الثانية : 

 :التشخيص الاستراتيجي الشامل -3-1-4
يا يعود للمؤسسة، وبالتالر فإف اختار مكتب الدراسات  والدستشارين بهذا يعتبر قرار القياـ بإعادة التأىيل خيارا طوع

فالتشخيص يعتبر عملا احتًافياً يقوـ على التعاوف بتُ الدؤسسة ومكتب الدراسات  الخصوص يعتبر اختيارا حرا  للمؤسسة الدعنية،
 فيما يتعلق بالاختيارات والأعماؿ الواجب القياـ بها لتجسيد التأىيل.

ف طلب الدؤسسة للحصوؿ على مساعدات مالية لابد أف يكوف مرفقاً برأي البنك الذي تتعامل معو بشأف قدرتها على كما أ
 تعبئة الأمواؿ الضرورية لتنفيذ برنامج تأىيلها.

 على المستوى الجزئي 
 تنافسية المؤسسة الاقتصادية 

 

  ليعلى المستوى الك
  عصرنة المحيط الاقتصادي

 

 التأهيــــل برنامــــــج
 

 

 

 

 

 

 على المستوى القطاعي 
  ترقية وتنمية الاقتصاد التنافسي

 

 على المستوى القطاعي 
 تدعيم قدرات هياكل الإسناد
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 :الحوافز المتعلقة بذلكج و تنفيذ البرنام -3-1-5
ا يتلائم واحتًاـ إجراءاتها الداخلية، كما أف الدساعدات إف تنفيذ برنامج التأىيل يعتبر من القرارات الداخلية للمؤسسة وبد

الدقدمة تعتبر بدثابة منح برفيزية ترمي إلذ ترقية وبرستُ التنافسية الصناعية للمؤسسات الجزائرية، وبالتالر فلا لؽكن اعتبار ىذا 
 الدخطط بدثابة برنامج لتقديم الدعم الدالر فقط.
حوبة بدجموعة من النشاطات لدعم بذسيد استًاتيجيات أعماؿ واضحة موجهة فهذه الدنح الدقدمة لغب أف تكوف مص

لتحقيق تنافسية مستدامة ضمن الاقتصاد العالدي الشامل، إذ تقدر الدنحة الدالية الدقدمة للدراسة والتشخيص الشامل وإعداد لسطط 
 جزائري.% من التكلفة التي حدد أعلى سقف لذا بػ ثلاثة ملايتُ دينار 70التأىيل بػ: 

 ولؽكن تنفيذ برنامج التأىيل عبر مراحل:
 من مبلغ الاستثمار الدادي / أو اللامادي.30: لغب أف تكوف على الأقل في حدود الدرحلة الأولذ % 
 من مبلغ الاستثمار الدادي / أو اللامادي.60: لغب أف تكوف على الأقل في حدود الدرحلة الثانية % 

 ويل ىذه العملية في مرحلة واحدة، أو اثنتتُ، أو ثلاثة مراحل.وعلى الدؤسسة أف بزتار جدولة بس
 : إستشرافيةرؤية التغيير في المؤسسة الاقتصادية ..  -3-2

شتَة" الدخوؿ إلذ الأسواؽ الدولية، والتي تسعى أأصبحت بدثابة "تISO 2000  عائلة الدواصفات القياسية للجودة إف
حاليا، تقوـ على أحد أىم مبادئ التسويق وىو التًكيز على الزبوف، لشا يعتٍ أنو من الصعب لتطويرىا كثتَ من الدؤسسات الجزائرية 

جدا تصور أف تنجح ىذه الدؤسسات في تطبيق أنظمة إدارة الجودة بشكل مستمر ما لد تكن تعرؼ مسبقا احتياجات ورغبات 
 الزبائن.

كن توضيح البعض منها على سبيل الدثاؿ لا على سبيل ورغم ذلك توجد عدة سبل لإحداث التغيتَ بالدؤسسات العمومية لؽ
  (25) الحصر، وىي:

  :التجديد 
للشكل القديم للمؤسسة، والتجديد يقوـ على فكرة تبديل بعض ىياكل  بساماً  وىو إعطاء شكل جديد قد يكوف مغايراً 

يكلة ولكن بأسلوب مغاير عما ىو متعارؼ الدؤسسة وليس كل ىياكلها، وذلك عن طريق الانتقاؿ الذي يعد أقرب إلذ إعادة الذ
عليو، فالدؤسسة في مرحلة التجديد قد تغتَ على سبيل الدثاؿ أسواقها وتوجهاتها الصناعية، وكذلك إعادة ترتيب وتنظيم وظائفها 

افظة على صورتها في ودوائر أنشطتها وأقسامها بدا فيها من مصالح، ولكنها تبقى وفية لدهنتها وبزصصها القاعدي وقيمها الدهنية ولز
 المجتمع، فالتجديد إذاً ىو بخلاؼ السبل السابقة يصب في مسار الابذاه الخاص بدستقبل الدؤسسة.

 :الضبط 
الدعتاد من أجل خلق الأداء الدلائم والدواتي للظرؼ، فالضبط، ميكانيزـ ستَ عمل الدؤسسة وىو عملية تقوـ على التدخل في 

ي في التعديل لقواعد الأنشطة بالدؤسسة، وللإشارة فإف الضبط، وإف كاف السعي من ورائو يكمن في إذاً يكوف بشكل متتابع وتدرلغ
إصلاح الأشياء وقيادتها لضو الأحسن، فهو يقوـ على الجزء لا على الكل، كما يتطلب الدتابعة الدستمرة  سواءً كاف لؽس القيم 

 همة يومية لكل مسؤوؿ بالدؤسسة.الدرجعية للمؤسسة أو حتى بثقافتها، فالضبط بذلك ىو م
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 الانتقال: 
فالنقل ىنا معروؼ بالحفاظ على الدؤسسة على حالذا، والتغيتَ لا لؽس سوى موقعها بنقل كل نشاطها إلذ مكاف آخر أو 

و بديلًا بجزء أو بأجزاء من نشاطها إلذ أماكن أخرى، وقد يكوف الانتقاؿ أيضاً خاص بالدوضوع )أي النشاط( بتغيتَه وإحلاؿ لزل
آخر مع الحفاظ على ثبات الدكاف، وبذلك فالتغيتَ بالانتقاؿ ىنا قد يكوف نقل مادي أو إحلالر وىي لشارسة مشهورة لدى 

 الشركات العالدية الكبرى. 
  :الشراكة 

قع والسرعة في وىو سبيل راقي من سبل التغيتَ، بحيث يتيح للمؤسسة فرص للتميز والتنويع، ويعطيها القوة والقدرة على التمو 
وضع وطرح منتجات جديدة للأسواؽ، ويعد ىذا الشكل من التغيتَ أنسب لتلك الدؤسسات التي تتطلع إلذ استخداـ 
التكنولوجيات الرفيعة الدستوى، أين ظاىرة الجودة فيها ذات أولوية ملحة في مسايرة التطورات، مع الإقباؿ على الدخاطرة، وىذا 

 برة وضخمة، لشا يستدعي الاعتماد على الشركات الكبرى ذات الخبرة والتجربة والقوة.السبيل يتطلب إمكانيات معت
  :إعادة التأسيس 

وىو أعلى درجات التغيتَ، بحيث تطبقو تلك الدؤسسات التي فقدت روحها أو سبب تواجدىا أو بالأحرى الذدؼ من وراء 
يهها توجيها جذريا، واستخداـ أدواتها القدلؽة لا يتم على الإطلاؽ إنشائها، وبرديدا مكانتها في السوؽ، وبهذا الشأف يعُاد توج

 سوى في حالة ما إذا كانت بزدمها كمعبر للمرور لضو مرحلة مستقبلية مغايرة.
 

 :خلاصة
ولكي  ،بدقة بشكل لزكم ومدروس إحداثو وإدارتولا بد من  ىو أمرإف التغيتَ أمر لزتوـ لا لؽكن لا رفضو ولا بذاىلو بل 

والتًكيز على الأفراد بجميع  التغيتَ ناجحاً لا بد من الإعداد لو من خلاؿ الاتصاؿ بدختلف الأطراؼ التي لؽسها التغيتَ يكوف
، ثم تقديم الدعلومات الكافية عن الذدؼ من التغيتَ والحصوؿ على رد فعل تطوير استجابتهم وبرستُ قدراتهم ومهاراتهمب مستوياتهم

 والدشاكل وردود الأفعاؿ السلبية.يتَ، وإدارة الدعوقات إلغابي وأختَا تنفيذ التغ
، رغم أنها لد تكن كافية لأنها  ة عند الانتقاؿ إلذ اقتصاد السوؽمرت بتغيتَات مهمة خاصبالنسبة للمؤسسات الجزائرية فقد 

برويل كل ذلك إلذ لشارسات حديثة ومدروسة و سياسات إدارية  وانتهاج الدنتجبدؿ  الدستهلكأكثر على  الاعتمادكانت بحاجة إلذ 
 .كيات فعلية لدى كل أفراد الدؤسسةوسلو 

قامت الدولة بدجهودات فقد  ،ا التجديد والشراكةهلعأ متعددة من يأخذ أشكالاً  الجزائريةفي الدؤسسة فعاؿ تغيتَ إحداث إف 
بالكفاءات  الاىتماـدرة التنافسية وكذا في لراؿ تأىيل الدؤسسات العمومية من خلاؿ برامج تأىيلية تساعد في الرفع من الق حثيثة

 :الدؤسسة، ولإلصاح ىذه المجهودات على البشرية
 .لحديثة وتطوير لراؿ البحث العلميزيادة الإنفاؽ على برامج التكنولوجيات ا -
علومات تكنولوجيا أنظمة الد ،إعادة الذندسة، ة الجودة الشاملةإدار ) :مثلمداخل حديثة في عملية التغيتَ،  انتهاج -

 ..(والاتصالات
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مواجهة الدستقبل والمحيط بالدراسة ة في الدؤسسة ترتكز على التعلم و تنمية الفكر الإبداعي لدى الأفراد وزرع ثقافة جديد -
 .والتحليل

ظمات باعتبارىا أساساً للتميز بدن ..(الدعرفة، تنمية الدوارد الفكرية والدعرفية )رأس الداؿ الفكري، رأس الداؿ البشرية، -
  الأعماؿ.
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 الملخص

 04/21/2006 للفتًة يومية بيانات قاعدة على بالاعتماد وذلك الدالي دبي سوؽ مؤشر بعوائد التنبؤ الى الدراسة ىذه تهدؼ
 .03/02/2015 إلى

  . التنبؤ في (1،10،1) الطبقات ذات الاصطناعية العصبية الشبكات نموذج كفاءة  الى الدراسة توصلت
 الدالي. دبي ،سوؽ الاصطناعية العصبية الشبكات نموذج ، التنبؤ : المفتاحية الكلمات

Résumé 

L’objectif de cette étude est de prédire l’indice du marché financier du Dubaï, en utilisant la 

base des données journalière de la période 04/12/2006 au 03/02/2015. 

 Parmi les résultats les plus importants de cette étude on peut citer  la meilleure capacité 
prédictive du modèle   ANN.)1،11،1( 

Mots clés : La prévision, Modèle de Réseaux de Neurone Artificiel, Marché Financier du 

Dubai. 

Abstract 

The aim of this study is to forecasting the Returns of index of Dubai stock market. To do so, 

Daily data are used covering  the period 10/12/2006 until 03/02/2015. 

 The main finding of this study is that ANN(1،11،1)  model has better forecasting 

performance 

  

Keywords : Forecasting, ANN Model, Dubai Stock Market. 

: C45Jel Codes 

 تمهيد :
أحدثت الأزمة الدالية العالدية حالة من اىتزاز الثقة لدى الدستثمرين في أسواؽ الدال عامة والأسواؽ الدالية الناشئة خاصة و لاتزال 

البلدان تتأثر بذلك ، في ظل ىذا الواقع تبقى الحاجة ماسة لبذل أقصى جهد لشكن لاستعادة ثقة الدستثمرين تلك اقتصاديات 
باعتبارىا ركيزة أساسية لتحقيق القيمة العادلة للورقة الدالية ولشارسة فعالة لتجنب الأزمات مستقبلا لذا يتوجب إيجاد وسيلة وآلية 
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الأفضل للاستثمار في سوؽ الأوراؽ الدالية وذلك من خلال تحليل السوؽ وتقلباتو  لدناسب وتساعد الدستثمرين في تحديد الخيار ا
 .ودراسة الدتغيرات الدؤثرة في اتجاىو لغرض التنبؤ بما سيكون عليو في الدستقبل

عوائد تقلبات ل عشوائيةل من خلال نماذج تنبؤية تكون لذا القدرة على وص  الحركة الالحبهذه الدعطيات كان لا بد من إيجاد 
مادفعنا إلى اختيار نموذج ىذا  للسلاسل الدالية الخطية و اللاخطية بعين الاعتبار الخصائصمؤشرات الأسواؽ الدالية و التي تأخذ 

أو ىيكلية الشبكات العصبية الاصطناعية كأداة للتنبؤ إذ أن لذا الدميزات الدناسبة للسلاسل الدالية كما أنها لا تتطلب صياغة مسبقة 
 معينة. 

 انسجاما مع ما سبق يدكن صياغة الاشكالية التالية :
وذلك متعددة الطبقات نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية  ستعمالاب مؤشرات  الأسواق الماليةبالتنبؤ  يمكنهل 

 سوق دبي المالي ؟ بيانات مؤشربالاعتماد على 
  الأدبيات النظرية : -1 

 تعريف النموذج : 1-1
 أو سلوكية لتوضيح رياضية بصيغ عادة التي تصاغ الاقتصادية العلاقات من لرموعة أنو على الاقتصادي النموذج يعرؼ
 الظاىرة تفاصيل على جميع لا يحتوي نموذج بناء خلال من الواقع تبسيط إلى الاقتصادي العلاقات ويهدؼ النموذج ىذه ميكانيكية

التنبؤ) حيث  في عملية كأداة الاقتصادي  النموذج ،ويستخدم بهػا العلاقات الأساسية يتضمن بل دراستها الاقتصادية الدراد
 النمذجة ىي لرموعة من العمليات والدعالجات لبناء النماذج التي يراد بها تسهيل الظاىرة الدعقدة(.

 خصائص النموذج : 1-2
 :من أهمها لصد اقتصادي نموذج أي في تتوفر أن يجب خصائص عدة وىنالك

 . بشكل صحيح الاقتصادية الظاىرة يص  بحيث للنظرية الاقتصادية .مطابقتو1
 بين العلاقة تحدد التي الاقتصادية للمتغيرات الفعلي مع الدسلك متناسقا يكون بحيث الواقعية الدشاىدات توضيح على قدرتو .2

 .ىذه الدتغيرات
 التابعة. للمتغيرات الدستقبليةللقيم  مرضية تنبؤات يعطي بحيث التنبؤ علي .قدرتو3
 
 تعريف التنبؤ: 1-3

 يلي : ما نذكر التعاري  تلك ضمن ومن الاقتصاديين الدفكرين من العديد طرؼ من للتنبؤ مفاىيم عدة صيغت
 (.2002حشمان، الداضي)مولود في سلوكها دراسة بعد تاريخية مشاىدات باستخدام مستقبلية لقيم حالي عرض عملية ىو
 عن معلومات من لدينا متاح ىو ما على بناء القريب الدستقبل في التابعة للمتغيرات الدتوقعة للقيم كمي تقدير ىو التنبؤ
 (. 2000 عطية، القادر الحاضر)عبد القادر لزمد عبد و الداضي

  وحاضرىاماضيها  على بناء ما متغيرة قيم عليو ستكون لدا مستقبلية نظرة ىو التنبؤ أن القول نستطيع إذن
 الدتغيرات. ىذه في الدؤثرة العوامل و
 خطوات التنبؤ: 1-4
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 :يلي كما وىي متسلسل بشكل بها القيام و الخطوات من عدد إلى التنويو يجب فاِنو الدالي التنبؤ بعملية القيام عند
 .التنبؤ عملية من الذدؼ تحديد -
 .التنبؤ نموذج تطوير -
 .التطبيق قبل النموذج تقييم و فحص -
 .النموذج تطبيق -
 النتائج. دقة لدعرفة التطبيق بعد النموذج تقييم -
  الدراسات السابقة : -2

 بعنوان: Walid Qassim Qwaider (2012)دراسة  
"Finance stock price prediction by artificial neural networks: A study of Jordanian’s 

stock prices" 

في التنبؤ  Percepertonتناولت ىذه الدراسة استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية متعددة الطبقات بيرسبرتون 
للفتًة الدمتدة من فيفري  (JSP)بأسعار الأسهم و ذلك بالاعتماد على قاعدة بيانات أسعار أسهم سوؽ الأوراؽ الدالية الأردني 

 حيث تم تقسيم ىذه الفتًة إلى جزئيين : 2004 إلى جانفي 2002
 فتًة تدريب الشبكة. 2003إلى جانفي  2002فيفري 
 فتًة تأكد. 2004إلى جانفي  2003فيفري 

لمحاكاة أداء و كفاءة الخوارزمية حيث تم اختيار سبع شركات أردنية من قطاع  MATLABو قد تم استخدام برنامج 
ن أىم ما توصل إليو الباحث أن نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية يعطي أفضل نتائج تنبؤ الخدمات و الصناعات التحويلية م

 قليدية. بالدقارنة مع النماذج الدعلمية مثل : نماذج الالضدار و غيرىا من الأساليب الت
 بعنوان: Manna Majumden, MD Anwar Hussian (2012)دراسة  

"forecasting of Indian stock market index using Artificial Neural Network" 

إلى دور الشبكات العصبية الاصطناعية في التنبؤ باتجاه ىذه الأسواؽ حيث شملت الدراسة  أشار الباحثان في ىذه الدراسة
 2000يناير  1أيام التداول للفتًة الدمتدة من  (S & P CNX Nifty 50)قاعدة بيانات مؤشر السوؽ الدالي الذندي  

سنوات من أيام التداول. بعد ذلك تم مقارنة دقة أداء الشبكة  4، ثم التحقق من صحة النموذج خلال 2009ديسمبر  31إلى
 باستخدام مقاييس الأداء الدختلفة. 

يذكر  (S & P CNX Nifty 50)للتنبؤ بمؤشر و بعد دراسة معماريات لستلفة من الشبكات يقتًح الباحثان النموذج الأمثل 
على  69.72%و بمتوسط  89.65%أن أعلى مستوى أداء للشبكة من حيث دقة التنبؤ باتجاه قيمة إغلاؽ الدؤشر كان عند 

 سنوات. 4مدى 

 بعنوان : Abbas Vahedi (2012)دراسة  
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"The predicting stock price using artificial neural network" 

ؼ ىذه الدراسة إلى التنبؤ بأسعار الأسهم ببورصة طهران عن طريق أسلوب الشبكات العصبية الاصطناعية و ذلك تهد
إيرادات الاستثمارات، إيرادات مبيعات  بالإضافة للمتغيرات الدستقلة التالية: 2008-2000بالاعتماد على بيانات سنوية للفتًة 

  الأصول )كمدخلات(.الأوراؽ الدالية ربحية السهم الواحد و صافي
 بعد التقدير و التنبؤ تبين أن أسلوب الشبكات العصبية الاصطناعية أعطى نتائج مناسبة و تنبؤات قوية.
خلية عصبية في  1202كما أشار الباحث إلى أفضل تصميم معياري للشبكة الددروسة ىو من الشكل )طبقتين لسفيتين و 

و طبقة خرج مع خوارزمية تدريب من الشكل  (Hyperbolic Tangent)الشكل  الطبقات الدخفية مع دالة تحويل من 
Quasi-Newton.) 

 : ةالقياسي دراسةال -3
 الدراسة: عينة3-1
خلال )العطل ونهاية الأسبوع أيام باستثناء ( الدالي دبي سوؽ لدؤشر اليومية الإغلاؽ أسعار الافتتاح و بيانات قاعدة على الاعتماد تم

 الدالي الدركز( بورصة دبي مقر من ذلك و مشاىدة  2051 باستخدام أي  03/02/2015إلى  2006 /04/12الفتًة  
 . )العالدي

 أدوات الدراسة : 3-2
 ( :MLPشبكة بيرسبترون متعدد الطبقات )

السابقة للسلسلة استخدام القيم إتعد من أكثر الشبكات استخداما في التنبؤ بالسلاسل الزمنية ،تقوم فكرة ىذه الشبكة على 
الزمنية  كمدخلات الشبكة و يتم تجميع الأوزان في الطبقة الخفية بالنسبة للمدخلات و يتم استخدام التحويلة الغير خطية 

 )السيغمويد(.
ة طبقة الدخرجات للشبكة تستقبل لسرجات الطبقة الخفية وتطبق عليها التحويلة الخطية حيث يتم انتاج القيم الدتنبأ بها للسلسل

 الزمنية.
 (: النموذج العام للشبكات المتعددة الطبقات01الشكل )

 
 . 1996الشرقاوي ،  لزمد عليالمصدر:  

 :( MLP)تمتعددة الطبقا تطبيق نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية3-3

 

            
Input layer 

                
Hidden layer 

            
Output layer 
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كنموذج واسع الاستخدام وخاصة في لرال التنبؤ قمنا (MLP)من أجل تطبيق نموذج للشبكات العصبية الاصطناعية 
 كالتالي : بضبط قاعدة البيانات  

 .فتًة اختبار 04/01/2015إلى غاية  04/12/2006لفتًة ا
 للتنبؤ. 03/02/2015إلى غاية  05/01/2015الفتًة 

 مرورا بمراحل أساسية وىو برنامج يقوم ببناء الشبكة العصبية و اختبار دقتها MATLAB R2013bتم الاعتماد على برنامج 
يحتويو الدل  من بيانات تخص الدشكلة أو الظاىرة الدراد  فبعد أن يحول إليو مل  البيانات الدراد بناء الشبكة العصبية على أساس ما

 بها و تصني  مكوناتها. التنبؤ
 الاصطناعية للتنبؤ بعوائد مؤشر سوؽ دبي الدالي وذلك وفق الخطوات التالية: وتم تطبيق أسلوب الشبكات العصبية

 اختيار المتغيرات الخطوة الأولى: -
سوؽ دبي الدالي والتي تعتبر كمدخلات للشبكة العصبية مؤشر والدتمثلة في السلسلة الزمنية لأسعار الافتتاح و الإغلاؽ 

 .مشاىدة( 2021) 2015يناير 04إلى غاية  2006ديسمبر 04ن الاصطناعية وىذا للفتًة الزمنية الدمتدة م
 تتكون الشبكة العصبية الاصطناعية الدستخدمة من ثلاثة طبقات:

الطبقة الأولى وىي طبقة الددخلات و تتمثل في قيم أسعار الافتتاح لسوؽ دبي الدالي،أما الطبقة الثانية وىي الطبقة الخفية والدتكونة 
عصبونات والطبقة الثالثة وىي طبقة الدخرجات ومتكونة من قيم أسعار الإغلاؽ لسوؽ دبي الدالي ومنو تصبح  10افتًاضا من 

 (. 1،10،1شكل )معمارية الشبكة من ال
 : إدخال متغيرات الشبكة واختيار معالجة السلاسل الزمنية01الشكل 

 
 MATLAB R2013bالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على         

 الخطوة التانية: معالجة البيانات -
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والذي يعتمد على القيم   y(t)و سعر الإغلاؽ كمستهدؼ  x(t)بعد تحديد سلسلة زمنية متكونة من سعر الافتتاح كمدخل 
الداضية من ىذه السلسلة فإن ىذا الشكل يعد من أشكال تنبؤ الالضدار الذاتي غير الخطي مع مدخل 

  input(NARX))  x (Nonlinear Auto-Regressive with External(Exogenous)خارجي
 وتكون السلسلة الزمنية مكتوبة على النحو التالي :

 Y(t)=f(x(t-1)…x(t-d).y(t-1)…y(t-d))    أنظر الشكل. 
 :معالجة البيانات بالاعتماد على تنبؤ الانحدار الذاتي غير الخطي مع مدخل خارجي02الشكل 

 
 MATLAB R2013bين بالاعتماد على باحثالمصدر: من إعداد ال

 الخطوة الثالثة : مرحلة تحليل البيانات 
في ىذه الدرحلة يقوم البرنامج بتحليل البيانات في الدل  وتوصيفها إلى أعمدة كما يقوم البرنامج بتقسيم البيانات إلى لراميع أي 

 تقسيم الددخلات إلى ثلاث أقسام على النحو التالي: 
 مشاىدة 1415للتدريب أي ما يعادل  %70تم استخدام 
 مشاىدة وذلك للتحقق من أن الشبكة معممة ووق  303لأجل التحقيق أي ما يعادل  %15تم استخدام 

 التدريب قبل الإفراط فيو أي عندما يصبح التدريب غير مفيد.
 مشاىدة كاختبار مستقل عن تعميم الشبكة. 303أي   %15تم استخدام  

 : التحقيق واختبار المعطيات03الشكل 
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 MATLAB R2013bالاعتماد على ين بباحثالمصدر: من إعداد ال 

 لتحديد نموذج الشبكة العصبية تم اختيار ما يلي: الخطوة الرابعة :
 عند الافتتاح  (سوؽ دبي الدالي مؤشر) عدد عصبونات الادخال يساوي عدد الدتغيرات الدستقلة ويساوي الواحد-

 ماعدا أيام العطل ونهاية الأسبوع . مشاىدة 1415وتدثلت في 
 عدد الطبقات الدخفية والذي يعتمد على قيمة الخطأ الدستخدم في الشبكة والتي حددت أليا بطبقة واحدة.-

 الإخراج يساوي الواحد. اتعصبونعدد 
ويعدل حسب تدرب الشبكة حيث  يدكن التعديل إذا كان تدريب الشبكة رديئا  2كما أن العدد الافتًاضي من التأخر يساوي -
. 
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 معمارية الشبكة العصبية :04الشكل 

 
 MATLAB R2013bين بالاعتماد على باحثالمصدر: من إعداد ال

 تنفيذ الشبكة  والتدريب : الخطوة الخامسة والسادسة
 لوغاريتم التعلم ومعدلو وتنتهي ىذه الدرحلة باستخراج النتائج  ويتم فيها تحديد خيارات عملية التدريب وتحديد

 النهائية للشبكة ومستوى دقة تنبؤاتها في عينتي التدريب والتحقق أما مرحلة الاختبار يتم فيها اختبار مدى 
 مصداقية الشبكة ودرجة دقتها مع توضيح مستوى الاستجابة .

 تضم ىذه الدرحلة ما يلي:
 حتى يعتمد على الشبكة وما مدى تحقق الاستفادة منها والتأكد من دقتها التنبؤية لا بد من  :تعليم النموذج-

 )يعتبر من أكثر  MSEإيجاد لرموعة الأوزان بين العصبونات و التي تحقق أقل قيمة للمتوسط مربع الخطأ 
 لنماذج(االدقاييس شيوعا واستخداما  في قياس جودة التوفيق 

 الشبكة من حيث قدرة التكي  مع حالة التغير في دورة وإمكانية إعادة التدريب والوصول  التنفيد: حيث تختبر-
 إلى أقل مربع خطأ عند تغير البيانات. 
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  : تدريب الشبكة05الشكل 

 
 MATLAB R2013bن بالاعتماد على باحثيالمصدر: من إعداد ال

 بعد التدريب المدرج التكراري للمعايير الثلاث 06الشكل 

 
 MATLAB R2013bن بالاعتماد على باحثيالمصدر: من إعداد ال

 من خلال عملية التدريب تحصلنا على النتائج النهائية التالية:
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يعني  نلاحظ من خلال الشكل السابق أن الددرجات التكرارية متناظرة للمحور الصفري أي أن الأخطاء متناظرة بالنسبة للصفر،لشا
 أنو لا يوجد إشكال في العينة .

 Rو   MSE:النتائج النهائية لمعياري 07الشكل 

 
 MATLAB R2013bن بالاعتماد على باحثيالمصدر: من إعداد ال

تأكدنا من تدرب الشبكة بشكل كاؼ و جيد نقوم بحفظ النتائج النهائية للشبكة الدستخدمة ليصبح النموذج بذلك  بعدما
 .جاىزا لعملية التنبؤ

 جاهزية الشبكة للتنبؤ : 08الشكل 

 
 MATLAB R2013bن بالاعتماد على باحثيالمصدر: من إعداد ال

 مرحلة التنبؤ :-4
 04/01/2015إلى  04/12/2006 الفتًة خلال الدالي دبي سوؽ مؤشر لأسعار اليومية الدشاىدات الدراسة عينة شملت
قمنا بعملية التنبؤ بالدستويات الدستقبلية لعوائد مؤشر  الدالي دبي سوؽ مؤشر لعوائد الدتحصل عليو الدناسب النموذج  على واعتمادا
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وذلك بإدخال أسعار الافتتاح لذذه الفتًة كما ىو موضح في  03/02/2015إلى  05/01/2015سوؽ دبي الدالي للفتًة 
 .التاليالشكل 

 01وبعد الحصول على لسرجات عملية التنبؤ قارناىا بأسعار لنفس الفتًة كما ىو موضح في الجدول رقم 
 
 
 
 

 03/02/2015إلى  05/01/2015سوق دبي المالي للفترة القيم المتنبأ بها لعوائد مؤشر :01الجدول رقم 
 الفتًة القيم الفعلية القيم الدتنبأ بها

3810,75938 3 689,06 05/01/2015 
3799,99682 3 565,56 06/01/2015 
3797,43876 3 450,00 07/01/2015 
3801,74291 3 600,33 08/01/2015 
3808,63586 3 674,29 11/01/2015 
3830,70915 3 774,86 12/01/2015 
3823,20064 3 749,37 13/01/2015 
3845,67222 3 814,54 14/01/2015 
3845,46104 3 814,05 15/01/2015 
3858,94219 3 842,60 18/01/2015 
3893,31392 3 899,53 19/01/2015 
3889,19084 3 893,50 20/01/2015 
3878,97401 3 877,77 21/01/2015 

3862,7943 3 849,92 22/01/2015 
3882,23949 3 882,93 25/01/2015 
3869,65788 3 862,25 26/01/2015 
3816,97578 3 723,21 27/01/2015 
3816,38557 3 720,39 28/01/2015 
3819,91601 3 736,30 29/01/2015 
3808,65056 3 674,40 01/02/2015 
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3857,72509 3 840,22 02/02/2015 
3839,37499 3 799,18 03/02/2015 

 Matlab R2013bين بالإعتماد على مخرجات باحثالمصدر :من إعداد ال
 

إلى  05/01/2015يوضح القيم المتنبأ بها والقيم الفعلية لعوائد مؤشر سوق دبي المالي للفترة :09الشكل
30/02/2015. 

 
 Excel 2007بالاعتماد على  باحثينالمصدر :من إعداد ال

 النتائج:مناقشة 
من خلال النتائج الدتوصل إليها و من مقارنة القيم الفعلية لدرحلة التنبؤ بالقيم الدتنبأ بها نلاحظ أن ىذه الأخيرة أعطت 

نقطة كأقصى حد و  3893مستويات إيجابية متصاعدة لسعر الإغلاؽ لدؤشر سوؽ دبي  الدالي خلال ىذه الفتًة متًاوحة بين 
نقطة كأقصى قيمة فعلية،و ىذا  3899نقطة و سجلت  3450د،في حين كانت أقل قيمة فعلية نقطة كأدنى ح 3797

ىذا الدنحى الدتصاعد الذي يدكن ربطو بواقع سوؽ  مايعكس التوافق إلى حد كبير بين الدتنبأ بو و الفعلي و اتجاىهما في نفس الدنحى
 مايلي: 2015إلى  2014دبي الدالي و ما يعرفو من تطور و لصاح حيث سجل في نهاية 

فعلى الرغم من تخفيض بيوت الخبرة الدولية ،استمرار تبوؤ الدولة مركزاً متقدماً من حيث معدلات النمو الاقتصادي الدتوقعة  -
لة لدعدلات النمو الاقتصادي الدتوقعة في معظم الدول الدتقدمة والنامية، لا زالت تلك البيوت تؤكد أن الاقتصاد في دبي  مؤىل لدواص

 . الأعلى على الدستويين الإقليمي والدولي وما يليو سيكون من بين الدعدلات 2015النمو بمعدل مرتفع نسبياً وأن نموه في عام 
التزام الحكومة بمواصلة تنفيذ الخطط الاستثمارية والإنشائية الدعدة مسبقاً بغض النظر عن التطورات الأخيرة في سوؽ النفط العالدي  -

 ولشا لا شك فيو أن ىذا الالتزام الدستند إلى ما تدلكو الدولة من احتياطيات مالية كبيرة 
اظ على الثقة بتوجهات النمو فيو، الأمر الذي سيساعد حتماً في استعادة ثقة سيعزز النمو الاقتصادي في الدولة ويساىم في الحف

 .الدستثمرين بالأسواؽ الدالية في الدولة خلال فتًة زمنية قصيرة على غرار ما حدث بعد الأزمة الدالية العالدية الأخيرة
الاقتصاد الإسلامي إلى مراحل متقدمة عام وصل العمل على عدد من الدبادرات والدشاريع في إطار استًاتيجية دبي عاصمة  -

3 200,00
3 300,00
3 400,00
3 500,00
3 600,00
3 700,00
3 800,00
3 900,00
4 000,00

 القيم الفعلية

 القيم المتنبأ بها
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، الأمر الذي يفتح آفاقاً واسعة أمام تطور ونمو الأنشطة الاقتصادية الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية في دبي ولشا لا شك فيو  2015
ون من خلال الأسواؽ أن ىذه الدشاريع ستعزز من التدفقات الاستثمارية الخارجية، وأن جزءاً مهماً من ىذه الاستثمارات سيك

 .الدالية وخصوصاً سوؽ دبي الدالي
عودة نشطة لحركة الإصدارات الأولية للأسهم من خلال طرح الأسهم للاكتتاب العام، حيث تم طرح وإدراج  2014شهد عام  -

 22،3كات الأربع أسهم أربع شركات ىي: ماركة، وإعمار مولز، وأمانات، ودبي باركس . وقد بلغ إجمالي رؤوس أموال ىذه الشر 
مليار درىم للاكتتاب العام  ولشا لا شك فيو أن إدراج ىذه الشركات يزيد من فرص الاستثمار الدتاحة  6،12مليار درىم، تم طرح 

أمام الدستثمرين في سوؽ دبي الدالي فضلًا عن أنو يعزز من تنوع وعمق ىيكل الشركات الدمثلة في السوؽ من خلال إدخال 
  تكن لشثلة في السوؽ من قبل.قطاعات جديدة لم

مرة  16% أو 1551، وبلغ معدل ارتفاع القيمة السوقية 2015مليار درىم في نهاية فبراير  350وصلت القيمة السوقية إلى  -
 عاما. 15خلال 
 
 

 خاتمة :
السياسات والدتعاملين في ىذه أصبح التنبؤ بالتقلبات ساحة بحث مهمة في الأسواؽ الدالية الناشئة بالنسبة للأكاديديين وصانعي 

ىذه  تالأسواؽ خلال العقود الأخيرة ، إذ أن التنبؤ الجيد يعطي خيارات جيدة للتسعير وإدارة جيدة للمخاطر في ىذا الاتجاه حاول
بالاعتماد على قاعدة بيانات يومية لدؤشر سوؽ دبي الدالي خلال الفتًة الدمتدة التنبؤ بتقلبات عوائد الأسواؽ الدالية الناشئة  الدراسة
، و ذلك من خلال بعض الدعالجات الكمية التي تم استخدامها في البحث لتحديد  3/02/2015إلى  04/12/2006من 

 ار الاستثماري والتمويلي الأصوب .الأداة الأدؽ الأمر الذي يسهل للمستثمر التعامل مع تلك الأداة وبالتالي ينعكس على القر 
 ( في التنبؤ.1،10،1كفاءة نموذج الشبكات العصبية الدتعددة الطبقات )الى   الدراسةوقد توصلت ىذه 
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