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The inevitability of introducing new innovations to achieve quantum leaps in the market 
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 :ملخــص

" (ooredoo)طرح بعض الإبداعات من طرف الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو جاءت هذه الدراسة بهدف التعرف على أثر 
 .على حصتها السوقية

ومن أجل تحقيق ذلك تم الاستعانة بالتقارير السنوية لسلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية خلال الفترة الممتدة بين 
، وكذا البيانات التي تم جمعها من خلال الموقع الالكتروني للمؤسسة محل الدراسة )دراسة وثائقية(، بالإضافة إلى 4002-4020

 .(Eviwes 09)مؤسسة ومدى تأثيرها على حصتها السوقية من خلال برنامج المطروحة من قبل الإشارة إلى بعض الإبداعات ال
وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج، نذكر منها: تتوفر الوطنية تيليكوم الجزائر على مجموعة من المقومات التي مكنتها من 

ية، هاته الأخيرة ساهمت من تحسين حصتها السوقية عروض المبتكرة )إبداعات جديدة( عن سوق الاتصالات الجزائر الطرح بعض 
 .% 27 بنسبة

 قطاع الاتصالات.المنافسة، الإبداع، العروض المبتكرة، الحصة السوقية،  الكلمات المفتاحية:
 ;JEL : O31; M31 L96ترميز

 
Abstract: 

This study came with the aim of identifying the impact of the launch of some of the 

innovations by The Wataniya Telecom Algeria "Oorado (ooredoo)" on its market share. 

In order to achieve this was the use of annual reports to The Regulatory Authority for Post 

and Electronic Communications during the period between 2004-2019, As well as data collected 

through the website of the entreprise under study (documentary study), In addition to indicating 

some of the innovations put forward by the entreprise and its impact on its market share through a 

program (Eviwes 09). 

The study concluded with several results, including: Wataniya Telecom Algeria It has a host 

of factors that enabled it to offer innovative offers (new innovations) on the Algerian telecom 

market. The latter has contributed to improvement its market share by 27%. 

Keywords : Innovation, Innovative offers ,market share, The competition, The telecommunications 

sector 
JEL Classification Codes: M31; O31; L96 
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 :قدمةم .1
الخامس لأبعاد الأداء  البعد (S.C.Whilewright)ولرايتعند بعض الباحثين أمثال يعتبر الإبداع 

وبموجب ذلك صار لزاما على المؤسسات  الجودة، المرونة، الاعتمادية؛الاستراتيجي، شأنه شأن: التكلفة، 
حتمية  يعد؛ بل قد الهالمنافسة  الساعية نحو المنافسة أن تتبنى الإبداع كأسبقية تنافسية تواجه بها المؤسسات

بالنسبة للمؤسسات التي تعمل في ظروف بيئة شديدة المنافسة، إذ أن البقاء في مثل هذه البيئة هو للمؤسسات 
 .التي تستطيع أن تكسر قواعد المنافسة وتكتشف الثغرات في السوق والتي لم يقم المنافسون باكتشافها بعد

دامتهـا، مـن خـلال تـأثيره علـى هيكلهـا  الإبداع في اكتساب الميزةالذي يؤديه وانطلاقا من الدور  التنافسـية واد
وهيكل صناعتها وزبائنها، وفي ظل احتدام المنافسة بين مؤسسات القطاعات ذات الطبيعة التكنولوجية والإبداعية 
العاليـــة؛ يتجلـــى قطـــاع الاتصـــالات كأحـــد أهـــم القطاعـــات التـــي تتميـــز بـــالتغيرات المتســـارعة ســـواء علـــى مســـتوى 

تطــورة أو علــى مســتوى شــبكات الاتصــال أو علــى مســتوى الخــدمات التــي تشــهد تنوعــا لــم يســبق لــه التجهيــزات الم
مثيــل؛ وهــو مــا يعكســه تســابق المتعــاملين )المؤسســات( وخاصــة الهــاتف النقــال فــي الاســتثمار فــي مجــال البحــ  

المنافســة )إنشــاء أســواق ( وتغيــر قواعــد خلــق طلــبخلــق قيمــة جوهريــة للزبــائن )والتطــوير لطــرح إبــداعات جديــدة ت
؛ جــاءت هــذه الدراســة لتســلط الضــوء علــى أثــر طــرح إبــداعات علــى الحصــة الســوقية للمؤسســة الاقتصــادية جديــدة(

الوطنيـــة تيليكـــوم واختيـــار إحـــدى المؤسســـات التـــي تنشـــط فـــي قطـــاع الاتصـــالات بـــالجزائر والمتمثلـــة فـــي مؤسســـة 
وذلـــك مـــن خـــلال طـــرح الســـؤال الرئيســـي التـــالي  ،شـــروط بهـــالتـــوفر مجموعـــة مـــن ال "(ooredoo)الجزائـــر "أوريــــدو 
 كإشكالية للبح :

الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو مؤسسة كيف أثرت عملية طرح إبداعات )العروض المبتكرة( من قبل 
(ooredoo) "؟على حصتها السوقية 

وبغية الوصول إلى فهم واضح له، تم طرح الأسئلة الفرعية  السؤال السابقومن أجل معالجة وتحليل 
 التالية:

والتي شجعتها على " (ooredoo)الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو مؤسسة ما هي المقومات التي تتمتع بها  .1
 الإبداعات الجديدة عن السوق الجزائرية؟.طرحها بعض 

الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو مؤسسة ( من قبل ما هي طبيعة الإبداعات المطروحة )العروض المبتكرة .2
(ooredoo)" في السوق الجزائرية ؟. 
الوطنية تيليكوم الجزائر مؤسسة هل توجد علاقة بين الإبداعات المطروحة )العروض المبتكرة( من قبل  .3

 .والتغييرات في حصتها السوقية؟" (ooredoo)"أوريـدو 
الوطنية تيليكوم الجزائر مؤسسة الإبداعات المطروحة )العروض المبتكرة( من قبل  هل توجد علاقة بين .4

 ؟في السوق منافسيهاوعروض " (ooredoo)"أوريـدو 

                                                 
 ســتيف ولرايــت (Steven Charles Wheelwright( :)3421- أســتاذ امريكــي فــي كليــة هارفــارد للاعمــال،الــى يومنــا )رئــيس هــذا 

BYU-Hawaii له العديد من الاعمال البحثية حول الابتكار و الاستراتيجية.، 4032 منذ سنة 
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 :فرضيات الدراسة 
ومــن ثــم الإجابــة علــى مشــكلة الدراســة تمــت صــيا ة الفرضــيات  ،للإجابــة عــن الأســئلة المطروحــة الســابقة

 التالية:
الوطنية تيليكـوم الجزائـر مؤسسة تعتبر الثقافة التنظيمية والتكنولوجية المستخدمة أهم المقومات التي تتمتع بها  .3

 والتي شجعتها على طرحها بعض الإبداعات الجديدة عن السوق الجزائرية." (ooredoo)"أوريـدو 
)العروض شكال مختلفة من الإبداعات لأ بطرحها "(ooredoo)الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو مؤسسة تتميز   .4

 في السوق الجزائرية. المبتكرة(
الوطنيـة تيليكـوم مؤسسـة توجد علاقة إحصائية موجبة بين الإبداعات المطروحـة )العـروض المبتكـرة( مـن قبـل  .1

  والتغييرات في حصتها السوقية." (ooredoo)الجزائر "أوريـدو 
الوطنيـة تيليكـوم مؤسسـة لإبداعات المطروحـة )العـروض المبتكـرة( مـن قبـل ا موجبة بين إحصائية علاقةوجد ت .2

 .في السوق منافسيها )موبيليس، جازي( وعروض" (ooredoo)الجزائر "أوريـدو 
 :أهداف الدراسة 

الوطنيــة تيليكــوم يكمــن الهــدف الرئيســي لهــذه الدراســة فــي الكشــف عــن أثــر طــرح إبــداعات مــن قبــل مؤسســة 
 على حصتها السوقية؛ هذا بالإضافة إلى عدة أهداف فرعية، تتمثل في:" (ooredoo)الجزائر "أوريـدو 

 ؛عمتغير الدراسة المتمثل في الإبدا بناء إطار مفاهيمي يتعلق ب -
والتـي ســمحت " (ooredoo)الوطنيـة تيليكــوم الجزائـر "أوريــدو التعـرف علـى المقومـات التـي تتــوفر عليـه مؤسسـة  -

 روض المبتكرة( في السوق الجزائرية؛بطرح إبداعات جديدة )الع
  الوطنيـــة تيليكـــوم الجزائـــر تســـليط الضـــوء علـــى بعـــض الإبـــداعات )العـــروض المبتكـــرة( التـــي طرحتهـــا مؤسســـة

 ؛4040-4002خلال الفترة الممتدة بين " (ooredoo) "أوريـدو
  التعـــرف علـــى مـــدى تـــأثر الحصـــف الســـوقية للمنافســـين )مـــوبيليس وجـــازي( فـــي قطـــاع الاتصـــالات بـــالجزائر

 "؛(ooredoo) الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدومؤسسة بالإبداعات المطروحة )العروض المبتكرة( من قبل 
 ى ضـوء النتـائج المتوصـل تقديم جملة من الاقتراحات التي من شأنها أن تسترشد بها مؤسسة محل الدراسة علـ

 إليها، بالإضافة إلى المؤسسات المنافسة لها.
 :منهج الدراسة 

؛ حي  قمنا نا اعتماد المنهج الوصفيتماشيا مع طبيعة الموضوع وللإجابة على الإشكالية المطروحة، ارتأي
في الجانب النظري بوصف وتحليل مفهوم الإبداع وأشكاله من وجهة نظر عدد من الباحثين، أما في الجانب 
التطبيقي فتم الاعتماد على التقارير السنوية لسلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية للفترة الممتدة بين 

موقع الالكتروني للمؤسسة محل الدراسة؛ والتي استخدمت وكذا البيانات التي تم جمعها من خلال ال، 4002-4040
في الدراسة الوثائقية حي  كان الهدف من استخدام هاته التقارير هو تكوين قاعدة من البيانات حول بيئة )عدد 
العروض، طبيعة المنتجات والخدمات، الحصة السوقية،...... ( الإبداع وذلك بغية الإجابة على فرضيات 

 الدراسة.
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 طار المفاهيمي لإببدا الإ .2
يعــد مــن الظــواهر المعقــدة بســبب تعــدد  هكونــ وذلــك يعتبــر مفهــوم الإبــداع مــن أكثــر المواضــيع إثــارة للجــدل،

أشكاله ومخرجاته التي يظهر بها، وتنوع طرق تحقيقه وانجازه، وكذا كثرة العوامل التـي يتـأثر بهـا، هـذا مـن جهـة؛ 
اولتـــه فــــي دراســـاتها وأبحاثهــــا؛ ور ـــم كثــــرة مـــا كتــــب عـــن الإبــــداع ومـــن جهـــة أخــــرى بســـبب تعــــدد العلـــوم التــــي تن

وخصائصــه، إلا أن الغمــوض لا يــزال يحــيط بالموضــوع، بــل إن البــاحثين الــذين تعرضــوا بالدراســة لــبعض جوانــب 
؛ وعليه خصف هذا الجزء من (4، صفحة 4031)هزرشي، هذه الظاهرة لا يكادون يتفقون على تعريف واحد لها 

الدراسـة لاسـتعراض مفهـوم الإبـداع لغـة واصـطلاحا حسـب وجهـة نظـر بعـض البـاحثين، ثـم الطبيعـة الجوهريـة لـه، 
 الدراسة.هذا بالإضافة إلى أثره على الحصة السوقية لها بما أنه موضوع 

  مفهوم الإبدا . 1.2
الفعل أبدع، أي أتى الإبداع أو البدعة وأبدع  من" :يعرف الإبداع في قواميس اللغة العربية على أنه

إحدا  الشيء " :، ومعناه أيضا(42، صفحة 4004)الشيخ،  "الشيء، أي بدعه، واستخرجه، وأحدثه وأنشأه وبدأه
إحدا  "(: Innovate) أما في اللغة الانجليزية فتعني كلمة ،(2، صفحة 4004)خير الله،  "على  ير مثال سابق
الإبداع بأنه: "تقديم أفكار أو أساليب أو  (Oxford Dictionary)، ويعرف قاموس أكسفورد "أو إيجاد شيء جديد

 . (312، صفحة 4030)فرج،  طرائق جديدة"
للإبــداع يتضــح اتفــاق اللغــويين علــى معنــاه، هــذا الأخيــر لا نــراه فــي التعريــف  مــن التعــاريف اللغويــة الســابقة

الاصـــطلاحي للإبـــداع، وذلـــك نظـــرا لتعـــدد أبعـــاده واســـتعمالاته ومجالاتـــه، وكـــذا اخـــتلاف نظـــرة العلمـــاء والبـــاحثين 
 :التعاريف تلك للموضوع نظرا لتباين فلسفتهم وخلفياتهم وتخصصاتهم وحتى اهتماماتهم، فيما يلي عرض لبعض

الإبداع بأنه:"استخدام الموارد المتواجدة بطريقة جديدة  (Joseph Schumpeter)شومبيتر عرف جوزيف 
من خلال التعريف السابق يتضح أن ؛ (Marc Vilanova, 2011, p. 15)بهدف خلق سلع وخدمات جديدة" 

شومبيتر كان يرى أن عملية الإبداع تحد  عندما تقوم المؤسسة بعملية الجمع )الدمج( للموارد والقوى التي 
  .منه شكالالتمييز بين خمسة أوقد قام بتمتلكها بشكل مختلف عن منافسيها، 

بأنـه: "تغييـر فـي نـاتج المـوارد أو بلغـة الاقتصـاد بأنـه تغييـر  (Peter Drucker) في حـين يعرفـه بيتـر دراكـر
، يوضـح هـذا (81، صـفحة 3444)دراكـر،  في القيمة والرضا النـاتجين عـن المـواد المسـتخدمة مـن قبـل المسـتهلك"

تجديــدات أو منتجــات جديــدة أو  التعريــف أن الإبــداع هــو تغييــر فــي الوضــع الــذي كانــت عليــه المؤسســة بإدخــال
طريقة إنتاج مع الإشارة إلى القيمة المقدمة إلـى الزبـون؛ وهـو بـذلك يتفـق فـي أحـد النقـاط )الاخـتلاف( مـع تعريـف 

 شومبيتر.
هو: "فكرة، تطبيق، أو شيء ما والذي ينظر إليها على  أن الإبداع ((Rogersفي ذات السياق يرى روجر

؛ هذا التعريف يبرز أن الناتج (M.Rogers, 2003, p. 12) أنها جديدة من قبل فرد أو وحدة أخرى المتبنية للإبداع"
                                                 

  روجــر مــارتن (Roger Martin( :)3421- ،كاتــب ومفكــر كنــدي، ســاهم فــي تطــوير نظريــة التفكيــر التصــميمي )الــى يومنــا هــذا
  البحثية في مجال تصميم الأعمال، الاستراتيجية، الابتكار الاجتماعي.تنوعت اعماله 
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عنها بشكل لغوي، أو نمط سلوكيا جديدا، أي الإبداعي لا يعني بالضرورة شيئا ماديا؛ فقد يكون فكرة تم التعبير 
 ينبغي أن يكون شيئا يدركه أناس آخرون  ير من قام بإبداعه.

التعاريف السابقة للإبداع عدم اتفاق الباحثين في تعريفه؛ وفي هذا الإطار قدم كل من مارتين يتضح من 
 Technological Innovation- An "بعنوان:  في دراسة لهم( Martín de Castro et al)كاسترو وآخرون 

Intellectual Capital Based View"  بتصنيف التعاريف المقدمة للإبداع إلى مجموعتين 4030منشورة سنة ،
 أساسيتين هما:

 المجموعة الأولى: تشتمل على مجموع التعاريف التي ترى الإبداع على أنه عملية؛ -
 الإبداع كنتيجة نهائية.المجموعة الثانية: تضم التعاريف التي ترى  -

كمــــــا توصــــــلت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى أن أ لبيــــــة المــــــؤلفين ينظــــــرون إلــــــى الإبــــــداع بوصــــــفه عمليــــــة تتطــــــور 
عبــــر الــــزمن، تبــــدأ بفكــــرة جديــــدة وتنتهــــي بنتيجــــة ملموســــة، لــــذلك؛ فعنــــدما يعــــرف الإبــــداع علــــى أنــــه عمليــــة يــــتم 

تعريــــــف الإبــــــداع كنتيجــــــة نهائيــــــة، لا تضــــــمين النتيجــــــة النهائيــــــة؛ فــــــي حــــــين أن المقترحــــــات التــــــي تنظــــــر فــــــي 
 .(Gregorio Martinde Castro, 2010, p. 47)تأخذ في الاعتبار الطريقة التي تحققت بها هذه النتيجة 

 الطبيعة الجوهرية لإببدا  .2.2
 ،الضغوطات الخارجية للبيئةيعد الإبداع في التحليل الاستراتيجي الكلاسيكي وسيلة للتكيف المؤسسة مع 

 استعراض بعضفيما يلي وسنحاول التنافسية أو تجديدها، وأداة لتحسين أدائها التنافسي من خلال إطالة ميزتها 
 أنواعه:
 تصنيف الإبدا  حسب طبيعته. 1.2.2

بداع العملية الإنتاجية، ويعرف الأول )إبداع  المنتج( بأنه: يصنف الإبداع حسب طبيعته إلى إبداع المنتج واد
"تلك المخرجات الجديدة من السلع أو الخدمات التي يتم تقديمها لتلبية احتياجات الاستخدام الخارجي أو سوق 

"التغييرات  ؛ في حين يعرف الثاني )إبداع العملية الإنتاجية( بأنه:(32، صفحة 4034-4034)مدوكي،  الزبائن"
حدثها المؤسسة في الطريق الذي تصنع من خلاله المنتجات، ويرتبط إبداع العملية مع الطبيعة المتسلسلة التي ت

 .(442، صفحة 4032)الشعار، لعمليات التصنيع لتحسين إنتاجية وكفاءة أنشطة الإنتاج". 
بداع  العملية تتعلق بالمجالات والأنشطة التي تؤثر في الإبداع؛ كما إن عملية التمييز بين إبداع المنتج واد

أن معدلات اعتمادهما تختلف باختلاف مراحل تطور الصناعة، هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى، تختلف العلاقة 
بينهما حسب طبيعة المنتج، فعندما نكون في حالة المنتجات الصناعية فإن كل تغيير في تلك المنتجات يستلزم 

 .را في الطريقة التي تنتجها، أما في حالة المنتجات الاستهلاكية فإن العلاقة ليست ضروريةتغيي
 تصنيف الإبدا  حسب طبيعة الأثر المتولد .2.2.2

بعنوان  4002عملهم المنشور سنة  في  (Markides et Geroski)روسكيقدم كل من ماركيدس وجي
"Fast Second"  ركزا على زاوية التأثير الذي يمكن أن يحدثه على  إذه، سابقيختلف عن تصنيف آخر للإبداع

                                                 

   ـــة فـــي  -3410)كونســـتانتينوس ماركيـــدس ـــه البحثي ـــة هـــارفرد للاعمـــال، تنوعـــت اعمال ـــا هـــذا(: اســـتاذ قبـــرف فـــي كلي الـــى يومن
 موضوعات التنافسية و اعادة هيكلة الشركات.
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 ,Olivier Meier, 2013)كل من الكفاءات وأصول المؤسسات المنشأة وكذا على العادات وسلوكيات المستهلكين 

p. 39) يوضح أشكال للإبداع. (03)، الشكل رقم  
 أشكال الإبدا  حسب طبيعة الأثر من وجهة نظر ماركيدس وجيروسكي :(01الشكل رقم )

 إبدا  جذري
(Téléphone mobile,magnétoscope) 

 إبدا  كبير
(Services bancaires sur Internet) بير

ك
 

أثر الإبدا  
على 
 عادات
وسلوك 

 لمستهلكينا
 إبدا  استراتيجي

(LCD, plasma) 
 إبدا  تدريجي

(ABS de Bosch) غير
ص

 

  يقوي )يعزز( هدم )تخريب(
 أثر الابدا  على كفاءات و أصول المؤسسة المنشأة له                         

.Olivier Meier et al, 2013, P40 : Source 
( Markides et Geroski)لباحثان ماركيدس وجيروسكي ليتضح من الشكل السابق أن التصنيف المقترح 

بين الإبداع الرئيسي )الكبير( والإبداع الجذري )الراديكالي( والإبداع الاستراتيجي يبدو دقيقا، لأنه يدل  هماميز أن ت
من المؤكد أن  نإذ أ ،على أن هذه الإبداعات ليس لها نفس النتائج، وكما هو موضح في الشكل من أمثلة

لكن البنوك التقليدية  ،ية من قبل العملاءالخدمات المصرفية عبر الانترنت قد حسنت من استخدام الخدمات المال
كانت تتوفر على الكفاءات اللازمة لتطوير مثل هذه الخدمات، إذن لم يكن إبداعا راديكاليا حسب رأي الباحثين، 
كما يعتبران الإبداع الجذري )الراديكالي( مشكلة حقيقية للمنافسين لأنه يميل إلى تدمير كفاءاتهم وأصولهم؛ وذلك 

تأثيره العميق على كفاءات وأصول المؤسسة المنشأة له وكذا على عادات وسلوكيات المستهلكين؛ من خلال 
ومن وجهة نظر الباحثين فإن الإبداع الذي يؤثر على كفاءات وأصول المؤسسة دون تعديل في عادات 

 وسلوكيات المستهلكين هو إبداع استراتيجي.
 تصنيف الإبدا  حسب درجة التغيير التي يحدثها . 2.3.3

لها إلى  تصنف الإبداعات وفقا لدرجة التغيير التي تحدثها في الممارسات القائمة في المؤسسة المعتمدة
بداع تحسيني.  إبداع جذري )راديكالي( واد

الصناعة، وهي يعرف الإبداع الجذري بأنه: "الإبداع الذي يحد  تغييرات جوهرية في أنشطة المؤسسة أو 
تمثل مغادرة أو تخلي واضح عن الممارسات القائمة، ويستند الإبداع الجذري إلى مجموعة مختلفة من المبادئ 

-4034، مدوكي) الهندسية والعلمية من المنتج الحالي و البا ما يفتح أسواق جديدة كاملة وتطبيقات محتملة"
ويمكن أن يكون الإبداع الجذري الأساس لدخول المؤسسات الجديدة إلى الأسواق أو حتى  ؛(32،32 صفحة ،4034

 .(888، صفحة 8001)جوبتا،  لإعادة تعريف الصناعة

                                                                                                                                                                  

المملكة المتحدة وأستاذ في كلية لندن للاعمال، ركز في اعماله البحثية على خبير اقتصادي في : (4002-3424بول جيروسكي )
 الابتكار، التغيير التقني واداء الشركات.



 حتمية طرح إبداعات جديدة لتحقيق قفزات نوعية في الحصة السوقية للمؤسسة الاقتصادية

 231  

ن أجل التكيف مع في حين يعرف الإبداع التحسيني بأنه: "التغيير التدريجي الذي يحسن التكنولوجيا م
خصوصية القطاع أو السوق الذي يعتمد عليها، حي  يتعلق الأمر بتقديم المؤسسة لتحسينات في المنتجات 
 الحالية الموجودة في السوق، أو تحسين التجهيزات أو مكونات مبتكرة لم تستعمل من قبل من طرف المؤسسة"

(Rahmouni, 2011, p. 16) ؛ هذه الإبداعات  البا ما تلجأ إليها المؤسسة كونها تسمح لها بدعم اليقظة على
أعمالها واستغلال الفرف الجديدة التي تنشأ في السوق الأمر الذي يزيد من القدرة التنافسية للمؤسسة؛ وعليه 

فسي والبقاء في السوق؛ أما يمكن القول أن هدف الإبداع التحسيني )التدريجي( هو الحفاظ على الموقع التنا
 الإبداع الجذري فيهدف إلى زعزعة استقرار القطاع.

بناءا على كل ما سبق، يتضح أن  اية الإبداع هي السماح للمؤسسة بالتميز عن منافسيها، والذي يتحدد 
المقاربة بكيفيتين؛ إما عن طريق التكلفة أو عن طريق خلق القيمة، وتركز وجهة النظر الأولى على تبني نفس 

الخاصة بمنافسيها المباشرين بمستوى أقل أو أكثر، وذلك لاقتراح عرض مماثل لكن بتكلفة أقل؛ أما وجهة النظر 
الثانية فتركز على قدرة المؤسسة في طرح قيمة أكبر من منافسيها، أو شيء مختلف عنهم، وهو ما يساهم في 

كلتا الحالتين هي تقوم بالإبداع لكن  وفي، (Johnson Gerry, 2008)المطروح في السوق إعطاء قيمة للعرض 
 .بطرق مختلفة

 أثر الإبدا  )طرح منتج جديد( على الحصة السوقية للمؤسسة .2.3
إلى تبيان أثر طرح منتج جديد )إبداع منتج( من قبل المؤسسة على  دراسةتهدف هذه الجزئية من ال

حصتها السوقية، وقد تم اختيار هذا النوع من الإبداعات لسهولة تحديده من قبل المؤسسة وكذا مشاهدته من قبل 
العميل، هذا من جهة؛ ومن جهة أخرى، لصعوبة قياس تأثير جميع أشكال الإبداع وتحديد بعضها خاصة ما 

لق منها بالجذري؛ لكن قبل ذلك ارتأينا أن يتم تقديم ماهية الحصة السوقية للمؤسسة ثم استعراض الأثر تع
 الإبداع على هاته الأخيرة.

، 4034)محمد ع.، تعرف الحصة السوقية بأنها: "النسبة المئوية لإجمالي مبيعات المؤسسة في السوق" 
، كما تعرف بأنها: "النسبة المئوية للمبيعات بالكمية أو النوعية، مقارنة مع مجموع المبيعات العامة (310صفحة 

، وفي ذات السياق؛ يمكن الإشارة إلى أنه قد (22صفحة  ،4004)أوديجيه، للمؤسسة ولمنافسيها المباشرين" 
وردت عدة تعاريف للحصة السوقية تنتهي جلها إلى أنها تمثل حجم المبيعات الكلية للمؤسسة قسمة حجم 

 .(42، صفحة 4032)بومدين، المبيعات الكلية للصناعة )ذات العلاقة( خلال مدة زمنية معينة 
ا ترتكز الحصة السوقية على ثلاثة عوامل أساسية تتمثل في: اكتساب عملاء جدد، الاحتفاظ بالعملاء كم

 .(Reidenbach, 2009, p. 15)الحاليين، وكذلك زيادة الإقبال على الشراء من العملاء الحاليين 
التالية  النقاطفي  هيمكن إيجاز ، فعلى الحصة السوقية للمؤسسةلأثر الإبداع )طرح منتج جديد( أما بالنسبة 

)قميحة، أثر الابتكار وتطوير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة 
 :(424،423، صفحة 4034الحضنة لانتاج الحليب ومشتقاته بالمسيلة، 

نمو المبيعات،  معدلإلى تحسين أداء المؤسسة )معدل العائد على الاستثمار في المؤسسة،  المنتجإبداع يهدف  -
 الحصة السوقية، الأرباح، ..............الخ(.
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يلعب الإبداع في العملية الإنتاجية دورا هاما من حي  التقليل من العيوب في المنتجات والرفع من جودتها  -
 مدخلات يصعب تقليدها؛باستعمال 

وجود المنافسة يخلق ضغوطا متبادلة على جميع المنافسين من أجل التفوق، لذلك فإن المؤسسة ولكي تحافظ   -
لما لها من تأثير على  على حصتها السوقية لابد وأن تكون لها خطط واضحة في مجال تطوير المنتجات

 ؛وسعوسواء كانت السوق في حالة تشبع أو ت ،حصتها السوقية
لا يحد  إلا كنتيجة لإدخال طرق جديدة في  يةحصة السوقالتشير الدراسات إلى أن التحسين المستدام في  -

تقديم المنتج؛ لان المستهلك ينجذب إلى المنتجات الجديدة والتحسينات التي تدخل عليه بالمقارنة مع المكاسب 
 .يةحصة السوقالالتي تعطيها الدعاية والترويج في 

 "(ooredoo) الجزائر "أوريـدو المؤسسة الوطنية تيليكوم عن لمحة عامة .3
مؤسسة رائدة في مجال  3444 والتي تأسست سنة KIPCO))تعد المؤسسة الوطنية للاتصالات الكويتية 
السـوق الجزائريـة ، دخلـت إلـى (10، صفحة 4033)الرزاق،  الاتصالات في الشرق الأوسط وشمال إفريقيـا

يستعرض هذا المحور من وفي هذا السياق  للاسـتثمار فـي مجـال الاتصـال باسـم: "الوطنيـة لاتصـالات الجزائـر"،
البح  أبرز المراحل التاريخية التي مرت بها المؤسسة وكذا أهم العوامل المشجعة على الإبداع بها، ليتم التطرق 

 المطروحة في السوق الجزائرية.بعدها إلى بعض العروض المبتكرة 
 "(ooredoo)الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو نبذة تاريخية عن المؤسسة  1.3

طريق  11 الكائن مقرها الاجتماعي بـ" هي شركة ذات أسهم و (ooredoo)الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو 
وهو التاريخ الذي تحصلت فيه مؤسسة  ،4001 ديسمبر 41أولاد فايت، شراقة، الجزائر، تنشط بالجزائر منذ 

)وزارة البريد  الوطنية للاتصالات الكويتية على عقد استغلال الرخصة الثالثة للهاتف النقال في الجزائر
، دولارمليون  243، وذلك بعد عرضها المالي المقدر بـ والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة(

تم الإطلاق  2004أوت  42 من جنوب إفريقيا، وفي (MTN)الاسبانية و (TELEFONICA)متقدمة على كل من 
 (401، صفحة 4032-4031)بلواضح،  ".(Nedjma) لعلامتها التجارية المسماة "نجمة التجاري

مليـار دولار في بداية نشاطها، مـن خـلال  03اعتمـدت مؤسسـة الوطنية تيليكوم الجزائر علـى اسـتثمار قـدره 
اسـتخدامها لتقنيـات حديثـة ومتطـورة، وكـذا مـن خـلال تشـكيلة عـروض متنوعـة، تحتـرم المعـايير الدوليـة 

ولايـة قبـل الأجـل  81أكملـت مؤسسـة الوطنية تيليكوم الجزائر تغطيـة  4002المنصـوف عليهـا، ومـع نهايـة عـام 
)دخان،  شـهر، وبجـودة اسـتثنائية فـي الشـبكة 34 موقـع فـي أقـل مـن 3400بـأربع سـنوات، مـن خـلال المحـدد 
، فهي أول يةتشكيلة من المنتجات والخدمات  ير المسبوقة على السوق الجزائر  وعبر، (858، صفحة 8082

-8082، كنوش) الجزائر توفر خدمة الوسائط المتعددة السمعية البصريةمتعامل في مجال الهاتف النقال في 
  .ما يعكس حرصها على تقديم صورة أفضل تكنولوجيا منذ البداية وهو  ؛(801 صفحة، 8082

 إلـى "(Nedjma)تحـول الاسـم التجـاري للمؤسسـة الوطنيـة للاتصـالات مـن "نجمـة  4031 نـوفمبر 43 فـي
 .التجارية تهالتوحيد علام (QTEL)وكان هذا نتيجة قرار مجموعة  ،(Site web d'ooredoo)" (ooredoo) أوريـدو"

https://ar.wikipedia.org/wiki/2_%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2004
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
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مليار دولار  3.3مليار دينار جزائري أي ما مقداره  330.2 بـ 4032 وقد قدر رقم أعمال المؤسسة سنة
 .)وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسكية والتكنولوجية والرقمنة( أمريكي
 الوطنية تيليكوم الجزائربعض المقومات البيئية المشجعة على الإبدا  بمؤسسة  .3.2

المقومات البيئية الداخلية المشجعة على طرح مختلف أشكال الإبداع تهدف هذه الجزئية إلى عرض بعض 
 في مؤسسة أوريدو، والمتمثلة في: الثقافة، الهيكل التنظيمي، الأفراد، العمليات.

 الثقافة التنظيمية للمؤسسة .1.2.3
، 4032-4031)كنوش،  أهمها فيما يلي تتميز ثقافة المؤسسة بعدة توجهات مرتبطة فيما بينها، يتمثل

 : (444-442الصفحات 
التوجه نحو الإبداع: تعد مؤسسة أوريدو السباقة في استخدام التكنولوجيات الحديثة وتعرف في السوق  -

 الخدمات الإعلامية متعددة الوسائط.الجزائري بشركة الاتصال المبتكرة والمبدعة، ما أهلها إلى مركز الريادة في 
و العروض التوجه نحو الجودة: الجودة هي محور الاستراتيجي لأوريدو سواء تعلق الأمر بجودة الشبكة أ -

  كإطار مرجعي لأساليب إدارة الجودة. ISO 9000 للعمل وفقا لقواعد مسؤولوها مما دفع ؛والخدمات المقدمة
بالزبون: حي  تقوم في كل مرة بتقديم أفضل العروض التي توافق التوجه نحو الزبون مؤسسة متوجهة  -

 توقعاته، بل تفوقها أحيانا.
انطلاقا من هذه التوجهات يمكن بلورة ثقافة أوريدو في أنها ثقافة متوجهة بالزبون، تسخر لها كل الموارد 

 إدارة الجودة.توقعاته مستخدمة في ذلك مختلف أساليب الإبداع وأدوات والإمكانيات لبلوغ 
 الهيكل التنظيمي .2.2.3

دارة المبيعات والحفاظ  الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة تعتمد  على هيكل تنظيمي دقيق لتوزيع المهام واد
على تطوير المنتجات، وهذا من أجل تحقيق أكبر قدر من الربح والاستغلال الأمثل للوقت في تطوير وتحسين 

 . الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي لمؤسسة أوريدو:الخدمات المطروحة في متناول المستهلك الجزائري
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة أوريدو (:02)الشكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الوثائق الداخلية للوكالة التجارية لأوريدو بمدينة المسيلة المصدر:

 العامة الإدارة

 المديرية الادارية مدير المشروعات مديرية المالية المديرية التجارية

 مصلحة الشؤون والتنظيم

 مصلحة الأمن

مصلحة الموارد 
 البشرية

مصلحة التسويق 
 والاتصال

مصلحة  مصلحة المبيعات
 الاستراتيجيات

مصلحة الرعاية 
 والتمويل

مصلحة 
 تكنولوجيا

مصلحة نظام 
 المعلومات

مصلحة خدمة 
 الزبون
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كلا من سياستي التوزيع المباشر و ير المباشر، إذ ترتكز على شبكة مكونة من أكثر من  تنتهج المؤسسة
أوريدو التي ترتكز على فكرة العمل الجواري، نقطة بيع، كما برزت لدى المؤسسة إنشاء فضاءات خدمة  1000

حي  تم تخصيف داخل كل منطقة نقطة بيع حصرية لعروض نجمة )أوريدو(، وتقدم خدمات للزبائن ومع 
مستوى الوطن، أما عن الموزعين المعتمدين  ير فضاء تجاريا على  88كان هناك أكثر من  ،4002 نهاية

 .(314 صفحة ،4040-4034، بن التومي) . ,West tel ,Raya, Mobi phoneRpoint com المباشرين فهم كالتالي:

 الأفراد 3.23.

أحسن الكفاءات بفضل برامجها التكوينية والتدريبية التي يستفيد  الوطنية تيليكوم الجزائرتمتلك مؤسسة 
منها مستخدموها منذ إنشاء معهد نجمة )سابقا( الذي يضمن لهم تكوينات عالية المستوى في شتى المجالات 

الوطنية تيليكوم ساعة سنويا، فيما تضم "مؤسسة  2000كالإعلام الآلي؛ التسيير ......الخ، وبحجم ساعي يفوق 
جزائري يخضع جلهم إلى نظام العقود  ير محدودة الأجل؛ كما تسعى "اوريدو" إلى  1100 " ما يزيد عنالجزائر

تطوير كفاءاتها اعتمادا على تنمية مجال مواردها البشرية بانتهاجها لبرنامج تسيير إبداعي، لتحريك الأفكار 
يمكن للعامل من تقديم فكرته عن طريق استمارة الأكثر العبقرية، وهو مجال يفسح للجميع بالتفكير الجماعي، و 

عبر الانترنت، تعرض على هيئة متخصصة في الإبداع، على أن يتم تقديم تحفيز معتبر لصاحب الفكرة 
 . (324، صفحة 4034-4032)يخلف،  المبدعة المقبولة

 العمليات 3.24.

كونها كانت ، 4004تعدت استثمارات "اوريدو" في قطاع الاتصالات الخلوية بالجزائر المليار دولار سنة 
خصوصا مع تواجد هذه الشركة في قطاع البنوك، حي  استطاعت التفوق على متسابقيها  (KIPCO)تنتمي إلى 

تمول استماراتها التكنولوجية  الممنوحة لها مقابل مبلغ مليون دولار؛ كما استطاعت أن (GSM) في دفع رخصة
 .(312، صفحة 4031)شلالي،  (Giti group)مليون دولار كقرض من طرف  240بفضل مبلغ تكميلي يقدر بـ 

بالإضافة إلى ما سبق، تمتلك أوريدو شبكة عالية الجودة من أحد  التكنولوجيات والتجهيزات المبتكرة بـ 
مكتب مبيعات يعنى بالتواصل مع  214مركز تحويل ....الخ، وأكثر من  80 محطة ربط بيني؛ أكثر من 1200

نقطة بيع مباشرة إضافة  4000نقطة بيع  ير مباشرة و 20000العملاء منتشرا في المدن والقرى، وما يزيد عن 
 .والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة()وزارة البريد  وكالات توزيع 5 إلى

كما تجدر الإشارة هنا، إلى أن اوريدو كانت السباقة في استخدام تكنولوجيا متطورة على منافسيها، فعلاوة 
التي تمكن من نقل الأصوات والصور بالإضافة إلى تعزيز  GPRSتمتلك تكنولوجيا  GSMعلى تكنولوجيا 

 (UMTS)تقنية الولوج في شبكة الانترنت و (WAP)، كما تحوز على تكنولوجيا (EDGE)شبكتها بتكنولوجيا 
 الهاتف الخلوي والجيل الثال .الخاصة بشبكة 

أوريدو أهلتها لاحتلال مركز من خلال ما سبق يمكن القول أن صلابة المقومات التنافسية التي تحوزها 
 القيادة في المجال متعدد الوسائط ر م دخولها المتأخر إلى قطاع الهاتف النقال بالجزائر.
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 الوطنية تيليكوم الجزائرمؤسسة عروض وخدمات  3.3.
مجموعة متنوعة من العروض والخدمات، فعلى مستوى العروض  الوطنية تيليكوم الجزائرتقدم مؤسسة 

فإن المؤسسة تقدم نوعين من العروض هما: عروض الخاصة بالمؤسسات وعروض موجهة للأفراد والتي بدورها 
؛ أما (payées-Offres Post)؛ وعروض الدفع البعدي (Offres Prépaye)تنقسم إلى نوعين عروض الدفع المسبق 

 مات فإن المؤسسة تقدم تشكيلة من الخدمات المتنوعة كذلك. على مستوى الخد
تصنيف توجهات بعض عروض وخدمات المتعامل أوريدو حسب الفئة المستهدفة  يوضح( 01الشكل رقم )

 منه.
 المستهدفةتصنيف منتجات وخدمات أوريدو حسب الفئة  :(03)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 

 320ف  ،4040-4034بن التومي سارة، المصدر: 
 هناك مجموعة من النقاط التي يبرزها الشكل أعلاه، فيما يلي بعض منها:

تقديم أو طرح منتجات وخدمات يغلب عليها الطابع الإبداعي، سواء كان ذلك بالنسبة لعروض الدفع المسبق  -
 أو الدفع البعدي؛

، ولعل ذلك يترجم )المؤسسات( تقديمها لمنتجات جديدة على فئة معينة من المجتمعتركيز المؤسسة في  -
 الرؤية الإستراتيجية للمؤسسة في تكوين الولاء من طرف هذه الفئة اتجاه المؤسسة؛

تنقسم الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة إلى نوعين: النوع الأول وهي الخدمات الجديدة عن السوق  -
فيها عروضها المقدمة عبر فروعها الأخرى في العالم؛ أما النوع الثاني فهي خدمات تحسينية الجزائرية تحاكي 

 مقلدة تم اقتباسها من المؤسسات المنافسة لكن بأسعار تنافسية.
 تأثير العروض المقدمة من طرف متعامل الهاتف النقال أوريدو على بعض مؤشرات السوق .4

العروض المقدمة من طرف المتعامل أوريدو على تعراض أثر يهدف هذا المحور من الدراسة إلى اس
تأثر الحصة السوقية للمؤسسة محل الدراسة بالأسعار  الى ثم حصف منافسيه، بالإضافة حصته السوقية

بمؤسسة أوريدو خلال استعراض بعض مؤشرات الأداء المتعلقة لكن قبل ذلك لابد من  ؛المقترحة من طرفها
 4040-4002 الفترة الممتدة بين

 0202- 2004 بعض مؤشرات الأداء المتعلقة بمؤسسة أوريدو خلال الفترة الممتدة بين 1.4
عــــدد المشــــتركين، الوطنيــــة تيليكــــوم الجزائـــر )مؤسســـة بعــــض مؤشــــرات أداء  (03الملحــــق رقـــم )يســـتعرض 

 .4040- 4002 خلال الفترة الممتدة ما بين (الحصة السوقية، عدد ونوعية العروض المطروحة

 منتجات وخدمات جديدة موجهة للأفراد 
(Maxy, Haya, Hanya, 

Nedjma Star,……) 

بفئة معينة  منتجات وخدمات تعنى
 :من العملاء

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛
 ؛أصحاب المهن الحرة والحرف

 ؛CCPأصحاب حسابات
 إضافة خدمات جديدة لمنتجات مطروحة
(Sécurité Plus, Dima, Likoul, 

Kabbarni, Haya ! Qraa, My 

Ooredoo) 
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 هو:( 3)رقم ملحق إن الملاحظ من ال
   4002 خلال الفترة الممتدة ما بين الوطنية تيليكوم الجزائرالارتفاع المستمر في عدد المشتركين بمؤسسة-

 ؛ إذ عرفت السنوات الأولى من الانطلاقة ارتفاعا ملفت للانتباه، فبعد أن كان عدد المشتركين يقدر بـ4040
بلغ  حي  4002؛ تضاعف العدد خمس مرات سنة % 02.44 وبحصة سوقية تقدر بـ 4002 مشترك سنة 442214

 هذه الأخيرة عرفت ارتفاعا مستمرا منذ سنة، % 30.43ـــمشترك، وبحصة سوقية تقدر ب 3221213 عدد المشتركين

أنظر إلى )العروض الترويجية المبتكرة من قبل المؤسسة وكذا جودة الخدمة المقدمة بسبب  4031 إلى سنة 4002
، 4034)والارتفاع خلال  (4034، 4032)خلال  نخفاضلتعرف بعدها تذبذبا طفيفا بين الا((، 02)الشكل رقم 

  مشترك. 34432441 :4040سنة نهاية وقد بلغ عدد المشتركين ؛ (4040

 مرده  ولعل ذلك ،(4032-4002)خلال الفترة الممتدة بين  عرفت الحصة السوقية محل الدراسة تزايدا مستمرا
إلى إستراتيجيتها التي هي أبعد من إستراتيجية الدفاع، وتتعدى ذلك إلى التحدي بشن هجمات على منافسيها 

انخفاضا طفيفا مستمرا بسبب حل مشكل  (4040-4031)؛ لتعرف الفترة بطرح منتجات جديدة عن السوق الجزائرية
وضح تطور الحصة السوقية لمؤسسة الوطنية ي (02)الشكل رقم ، وعودة المؤسسة الى السوق بقوة شركة جازي

 .4040-4002 الفترة تيليكوم الجزائر خلال

 2020-2004 خلال الفترة الممتدة ما بين أوريدوتطور الحصة السوقية لمؤسسة : (04رقم )الشكل 

 

 (03رقم )الملحق من إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات  المصدر:
، 4032-4004 الانخفاض المسجل في سعر المكالمة خلال الفترة الممتدة ما بين( 03)رقم ملحق يتضح من ال -

وهذا إن دل على شيء إنما يدل على  (،% 114) حي  عرفت الأسعار سقوطا حرا حي  قدر الانخفاض بنسبة
، لتشهد الاسعار أن سوق خدمة الهاتف النقال )خطوط الدفع المسبق( عرف تضخِماً اقتصادياً كبيراً في البداية

  .4032ثباتا بعد سنة 
وقد  4031-4002 يمكن تقسيم العروض المقدمة من طرف أوريدو على فترتين؛ الفترة الأولى تمتد مابين -

عرضا ارتكزت أ لبها طرح منتجات جديدة عن السوق الجزائرية، وأخرى  40-02 تراوحت عدد العروض فيها بين
وهي الفترة التي تميزت  4040-4032 منافسة؛ أما الفترة الثانية فتمتد ما بينمماثلة لتلك التي طرحت المؤسسات ال

عرضا؛ ولعل  21-42الأخيرة منها، إذ تراوحت عدد العروض بين  سبعفة العروض خاصة خلال السنوات البكثا
وكذا درجة التشبع التي وصل إليها  4031 ثم الجيل الرابع 4031 ذلك يعود إلى إطلاق خدمة الجيل الثال  سنة
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كما ركزت المؤسسة خلال هذه الفترة على تقوية العلاقات العامة لها بهدف ، سوق الهاتف النقال في الجزائر
 تقوية صورتها وتعزيز مكانتها في السوق حي  قامت بتمويل العديد من الأحدا ؛ الفعاليات والتظاهرات الثقافية. 

 2020-2004الممتدة ما بين  تطور العروض المطروحة من قبل مؤسسة أوريدو خلال الفترة :(05رقم) الشكل

 
 (03رقم ) ملحقمن إعداد الباحثة بالاعتماد على معطيات الالمصدر: 

عليها من قبلنا والمتوفرة على كما يمكن تصنيف العروض المقدمة من طرف أوريدو )والتي تم الاطلاع 
مستوى موقع المؤسسة( من زاوية التأثير الذي أحدثته على كل من الكفاءات وأصول المؤسسة وكذا على 

  العادات وسلوكيات المستهلكين.

  شكال الإبدا  في مؤسسة أوريدو حسب طبيعة الأثرأ: (06رقم ) الشكل

 إبدا  جذري
 

 إبدا  كبير
- Prom@il        - Filtri  
- Khallasli         - Haya!IQraa 

 تغيير الرقم مع الاحتفاظ بالشريحة -

- Maxy 

بير
ك

أثر الإبدا   
على 
 عادات
وسلوك 

 لمستهلكينا

 إبدا  استراتيجي
 

- Nedjma Pro 
- CHAT 
- DIMA 

M2M - 

 إبدا  تدريجي
- Hanya                  - Haya  
- Hashta                  - Prom@il 
- Khabbarni            - likoul 
- E-Storm                - Ranini 
- My Ooredoo 

  تحويل العملات-

غير
ص

 

  يقوي )يعزز( هدم )تخريب(
 أوريدو أثر الإبدا  على كفاءات وأصول مؤسسة

 881 ، ص8080-8082 ،بن التومي سارةالمصدر:

على  8080-8008يتضح من الشكل أعلاه تركيز مؤسسة أوريدو في عروضها المقدمة خلال الفترة بين  -
على ( Hanya, Haya, Khabbarni, My Ooredoo)والتدريجية  (Filtri, Haya ! Qraa, Maxy، )الإبداعات الكبيرة 

، ولعل ذلك يعود إلى اشتداد المنافسة بين (Nedjma Pro, Chat , Dima, M2M)حساب الإبداع الاستراتيجي 
مؤسسات الاتصال )موبيليس وجيزي( وتشبع القطاع؛ الأمر الذي يدفعها إلى التقليد السريع لمنافسيها من أجل 

-10

0

10

20

30

40

50

60

70

2000 2005 2010 2015 2020 2025

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Haya Wekend

Ramadhan Haya

Maxy Haya
Maxy Plus

Sécurité Plus

Smart Phone Maxy

4G Plus

Puce Batel 4G+

Nightعرض 

عرض خذ راحتك

خدمة رنيني

controle entrepriseNedjma La 55

Nedjma Star

 دج 300د بـ 400عرض 

Ooredoo Net 

Router Wifi 3G 



 سارة بن التومي

240 

 

تغيير الرقم مع الاحتفاظ من خلال التأثير على سلوك المشتركين ) الحفاظ على حصتها السوقية
جهة أخرى، صعوبة تحقق شرط الاستثمار وتغيير في كفاءات وأصول من جهة؛ ومن  ( ........،بالشريحة

المؤسسة للوصول إلى الإبداع الاستراتيجي، هذا الأخير يتم اقتسابه في العادة من عروض الشركة الأم في 
منافسيها في القطاع إلا أنها لم  علىتميز السوق العالمية لاتصالات، وقد استطاعت من خلال تلك العروض ال

 مستوى إنشاء نموذج عمل جديد بقطاع الاتصالات في الجزائر.تصل 
خلال فترة  الوطنية تيليكوم الجزائرأن صيغ الدفع المعتمدة من قبل مؤسسة  (03) رقم ملحقكما يبرز ال -

الدراسة، والمتمثلة في صيغتين هما: صيغة الدفع البعدي وصيغة الدفع القبلي )المسبق( المعتمدة من قبل أ لبية 
 .وكذا إلى المستوى المعيشي للزبائن محدودي الدخللتعدد العروض الترويجية بها  وذلك نظرا ؛المشتركين

 تأثير العروض المقدمة من طرف متعامل الهاتف النقال أوريدو على حصته السوقية 2.4
من أجل قياس تأثير العروض المقدمة من طرف المتعامل على حصـة السوقية سوف يتم الاعتماد على 

( إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط 03)يشير الجدول رقم لتحليلها؛ إذ ( Eviwes 10)برنامج 
 المتعامل أوريدو على حصته السوقية.الذي يقيس تأثير العروض المقدمة من طرف 

 : تأثير العروض المقدمة من قبل المتعامل أوريدو على حصته السوقية(01)رقم  الجدول

الحصة 
 السوقية

 2R (F)قيمة  (T)قيمة عروض المتعامل أوريدو

 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية ب أ
31.3404 0.4243 4.340 1.1124 4.4940 33.1442 0.2104 

 ( بالاعتماد على البرنامج03رقم )ملحق من إعداد الباحثة على ضوء التحليل الإحصائي لمعطيات ال المصدر:
Eviwes 10 

يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأنه يوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لكثافة عروض المتعامل أوريدو على 
، يعبر عن أن كثافة (3020.4) البالغ( 2R)إذ أن معامل التفسير  ،(%2)عند مستوى معنوية  حصته السوقية

، أما النسبة الباقية البالغة (% 43.02)عروض المتعامل أوريدو تفسر التغير في حصته السوقية بما نسبته 
وهذا ما يدل أن الحصة السوقية للمتعامل أوريدو تتأثر بكثافة  فتعود لمساهمة متغيرات أخرى؛( 56.98%)

 تقدير خط الانحدار وفق العلاقة التالية:العروض المطروحة من قبله بصفة واضحة، كما يمكن وضع 
Ŷ= 16.1808 + 0.2721 X 

ة أو ويمكن تفسير تلك النتائج بأن المتعامل أوريدو هو السباق لطرح عروض جديدة عن السوق الجزائري
عروض تحسينية للمنتجات والخدمات المطروحة في السوق، ومرد ذلك إلى الإمكانيات المادية والتكنولوجية 

إلى أن المتعامل أوريدو يحاكي العروض  هنا يمكن الإشارة كماوحتى التنظيمية )من ناحية التسيير( للمتعامل؛ 
 المقدمة من طرف المؤسسة الأم لتجسيدها في السوق الوطنية.

 تأثير الأسعار المقترحة من قبل المتعامل أوريدو على حصته السوقية 4.4
اشتداد المنافسة بين المتعاملين الثلاثة في قطاع الاتصالات بالجزائر أدى لسهولة إحلال المنتجات 
والخدمات من وجهة نظر المشتركين وتوجههم إلى ما يعرضه المنافسون الآخرون، الأمر الذي أدى إلى نشوء 

عار المكالمة لدقيقة أو الثانية لخط حروب سعرية بين المتعاملين الثلاثة )موبيليس، جازي، أوريدو(؛ إذ عرفت أس
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الدفع المسبق لكل من المتعاملين انخفاضا خلال السنوات الأولى من طرحه في السوق؛ هذا الانخفاض عرف 
  .4040-4004تسارعا خلال الفترة الممتدة بين 

ر المقترحة ( إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط يقيس تأثير الأسعا04ويشير الجدول رقم )
 من طرف المتعامل أوريدو على الحصة السوقية له.

 : تأثير الأسعار المقترحة من طرف المتعامل أوريدو على الحصة السوقية له(03رقم ) الجدول

الحصة 
 السوقية

 2R (F)قيمة  (T)قيمة المتعامل أوريدو أسعار

 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية ب أ
44.2110 3.4224- 4.403 1.4324- 2.4221 32.2222 0.2410 

 ( بالاعتماد على البرنامج03رقم )ملحق من إعداد الباحثة على ضوء التحليل الإحصائي لمعطيات ال المصدر:
Eviwes 10 

يتضح من نتائج الجدول أعلاه بأنه يوجود تأثير ذو دلالة إحصائية لأسعار المتعامل أوريدو على حصته 
، يعبر عن أن أسعار المقترحة (2410.0) البالغ( 2R)إذ أن معامل التفسير  ،(%2)عند مستوى معنوية  السوقية

( % 20.20 )، أما النسبة الباقية البالغة (% 24.10)المتعامل أوريدو تفسر التغير في حصته السوقية بما نسبته 
عامل أوريدو تتأثر بأسعاره المطروحة من وهذا ما يدل أن الحصة السوقية للمت فتعود لمساهمة متغيرات أخرى؛

 Ŷ= 28.5330 -1.2479 X :تقدير خط الانحدار وفق العلاقة التاليةقبله بصفة واضحة، كما يمكن وضع 

 تأثير العروض المقدمة من طرف متعامل الهاتف النقال أوريدو على الحصص السوقية لمنافسيها 3.4
لابد أن العروض المطروحة من قبل المتعامل أوريدو قد أثرت على الحصف السوقية لمنافسيها ومن ثم 
في اشتداد المنافسة بين متعاملي القطاع، الأمر الذي يحتم عليهم )متعاملي قطاع الاتصالات في الجزائر( طرح 

ها والحفاظ على مراكزهم في بعض الإبداعات بين الفترة وأخرى بهدف تحقيق قفزة في الحصف السوقية ل
( إلى تقدير معلمات نموذج الانحدار الخطي البسيط الذي يقيس أفعال المتعامل 01يشير الجدول رقم )السوق؛ 

  أوريدو )العروض المطروحة( وردود أفعال منافسيها )موبيليس، جازي(.
 عروض منافسيهتأثير العروض المقدمة من طرف المتعامل أوريدو على (: 03الجدول رقم )

رد فعل 
المتعامل 
 موبيليس

 2R (F)قيمة  (T)قيمة عروض المتعامل أوريدو

 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية ب أ
3.5532 0.9775 4.340 5.1677 4.4940 26.7059 0.6403 

رد فعل 
المتعامل 
 جازي

 2R (F)قيمة  (T)قيمة عروض المتعامل أوريدو

 المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية ب أ
-4.4677 1.4425 4.340 10.1855 4.4940 103.7462 0.8736 

 ( بالاعتماد على البرنامج03رقم )ملحق من إعداد الباحثة على ضوء التحليل الإحصائي لمعطيات ال المصدر:
Eviwes 10 
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  يتضح من الشكل أعلاه ما يلي:
وجود تأثير لعروض المتعامل أوريدو على عروض المتعامل موبيليس عند  بالنسبة للمتعامل موبيليس: -

يتضح أن عروض المتعامل أوريدو (؛ 1201.0( البالغ )2R(، فمن خلال معامل التفسير )%2مستوى معنوية )
 (% 12.42) أما النسبة الباقية البالغة( % 12.01) تفسير التغير في عدد عروض المتعامل موبيليس، بما نسبته

 فتعود لمساهمة متغيرات أخرى، وهذا يدل أن المتعامل موبيليس يتأثر بعروض المتعامل أوريدو بصفة واضحة.
  ooredooX 775+ 0.9 3.5532= MobilisŶتقدير خط الانحدار وفق العلاقة التالية:كما يمكن وضع 

وجود تأثير لعروض المتعامل أوريدو على عروض المتعامل جازي عند مستوى  بالنسبة للمتعامل جازي: -
يتضح أن عروض المتعامل أوريدو تفسير ؛ (4211.0)البالغ ( 2R)، فمن خلال معامل التفسير (%2)معنوية 

 فتعود (% 34.12) أما النسبة الباقية البالغة (% 42.11) التغير في عدد عروض المتعامل جازي، بما نسبته
كما يمكن  لمساهمة متغيرات أخرى، وهذا يدل أن المتعامل جازي يتأثر بعروض المتعامل أوريدو بصفة واضحة.

 .ooredooX 1.4425+  4.4677-= DjezzyŶتقدير خط الانحدار وفق العلاقة التالية:وضع 

جازي، أوريدو(.وهو هناك علاقة ارتباط قوية بين العروض المقدمة من طرف المتعاملين الثلاثة )موبيليس،  -
ما يؤكد شدة المنافسة في قطاع الاتصالات بالجزائر هذه الأخيرة أثبتت الأطر النظرية أنها الدافع الرئيسي لتبني 

 .المؤسسات للإبداعات الإستراتيجية ر م مخاطرها
 الخاتمة  .5

حاولنا من خلال هذا البح  دراسة حتمية الإبداع لتحقيق قفزات نوعية في الحصة السوقية للمؤسسة 
هاته الأخيرة أظهرت ("، ooredooمؤسسة الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو )الاقتصادية من خلال دراسة حالة 

لإبداعات( من طرفها لزبائنها مجموعة من العوامل ساهمت في كثافة العروض المطروحة )ادراستنا أن هناك 
سنوضح وبأسعار تنافسية في السوق الاتصالات الجزائري؛ بالإضافة إلى مجموعة من النتائج الأخرى التي 

 يلي: فيما بعضها
تنف الفرضية الأولى على أنه:" تعتبر الثقافة التنظيمية والتكنولوجية  بالنسبة لاختبار الفرضية الأولى: 1.5

(" والتي شجعتها ooredooالمقومات التي تتمتع بها مؤسسة الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو )المستخدمة أهم 
وتبعا لنتائج التي تم الوصول لها في الجانب  ؛على طرحها بعض الإبداعات الجديدة عن السوق الجزائرية"

الهيكل التنظيمي، العمليات، صلابة المقومات التنافسية )الثقافة التنظيمية، التطبيقي والتي بينت بوضوح أن 
الأفراد( التي تحوزها أوريدو أهلتها لاحتلال مركز القيادة في المجال متعدد الوسائط ر م دخولها المتأخر إلى 

 .الأولى قبول الفرضيةوعليه تم  قطاع الهاتف النقال بالجزائر؛
الوطنية تيليكوم الجزائر مؤسسة  تتميزتنف الفرضية الثانية على أنه:" بالنسبة لاختبار الفرضية الثانية: 2.5

 ؛لأشكال مختلفة من العروض المبتكرة )الإبداعات الجديدة( في السوق الجزائرية" بطرحها(" ooredoo) "أوريـدو
الوطنية وتبعا لنتائج التي تم الوصول لها في الجانب التطبيقي والمتعلقة بتصنيف العروض الترويجية لمؤسسة 

، والذين بينا بوضوح ((02(، )02(، )04))، والتي تم عرضها في الأشكال رقم"(ooredoo) تيليكوم الجزائر "أوريـدو
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قبول تنوع العروض الترويجية سواء من حي  الفئة المستهدفة أو من زواية التأثير التي أحدثته؛ وعليه تم 
 .الثانية الفرضية

توجد علاقة إحصائية موجبة بين  تنف الفرضية الثالثة على أنه:" النسبة لاختبار الفرضية الثالثة: 3.5
" (ooredoo) الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدومؤسسة الإبداعات المطروحة )العروض المبتكرة( من قبل 

وتبعا لنتائج الانحدار البسيط الذي اختبر تأثير العروض المطروحة من قبل  والتغييرات في حصتها السوقية".
، والتي تم عرض نتائجه في على الحصة السوقية لها( ooredoo)ريـدو الوطنية تيليكوم الجزائر "أو مؤسسة 

(، والتي بينت بوضوح وجود علاقة بين العروض المطروحة والحصة السوقية للمؤسسة محل 03الجدول رقم )
 وهو ما يتوافق مع الأصول النظرية.الثالثة  قبول الفرضيةتم الدراسة؛ وعليه 

 موجبة بين إحصائية علاقةوجد تتنف الفرضية الرابعة على أنه:" الرابعة:بالنسبة لاختبار الفرضية  4.5
 وعروض" (ooredoo)الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو مؤسسة لإبداعات المطروحة )العروض المبتكرة( من قبل ا

وتبعا لنتائج الانحدار البسيط الذي اختبر تأثير العروض المطروحة  "؛ في السوق منافسيها )موبيليس، جازي(
، والتي تم عرض نتائجه في عروض منافسيهاعلى ( ooredoo) الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدومن قبل مؤسسة 
 ،للمتعاملين الثلاثةبين العروض المطروحة  طردية قوية (، والتي بينت بوضوح وجود علاقة01الجدول رقم )

 وهو ما يتوافق مع الأصول النظرية. رابعةال قبول الفرضيةوعليه تم 
 اقتراحات الدراسة: 5.5

 :، نذكر منهابناءا على النتائج التي تم التوصل إليها تم تقديم مجموعة من الاقتراحات
(" أن تتبني فكر الإبداع ooredooعلى القيادة العليا في مؤسسة الوطنية تيليكوم الجزائر "أوريـدو ) -

الاستراتيجي والجذري منهجاً ومضموناً في ممارستها لدوره في قيادة مؤسسته لبقاء والنمو في ظل اشتدادا 
 المنافسة أكثر بالقطاع.

العمل على تبني المؤسسة محل الدراسة لمزيد من المبادرات التي تقود إلى تحقيق التعاون بطرق  ير  -
ل: الموردين أو الموزعين أو الزبائن، ويشمل ذلك مبادرات تقليدية مع بقية المشاركين في سلسلة التوريد مث

 لكسر العلاقات التقليدية بين مختلف القوى المكونة لسلسلة التوريد.
على مؤسسة محل الدراسة العمل على التخلي ضمن إطار النموذج الرأسمالي في الإنتاج والذي يعطي  -

ضمن نطاق الاقتصاد الرقمي الذي يعتمد على المواهب فائض القيمة لمالك رأس المال، والتحوّل إلى العمل 
 والقدرات الفكرية للعاملين.
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ــــأثير عوائــــق الــــدخول علــــى المنافســــة فــــي القطــــاع 4033لزهــــر بــــن عبــــد الــــرزاق. ) - دراســــة حالــــة قطــــاع -(. ت
تخصــــــف: اقتصـــــاد صــــــناعي، قســـــم العلــــــوم الاقتصــــــادية، )رســـــالة ماجســــــتير(.  الهـــــاتف النقــــــال فـــــي الجزائــــــر.

 وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة محمد خيضر.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
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)مذكرة ماجستير(،  ،(. واقع وتحديات سوق خدمات الهاتف النقال في الجزائر4031محمد البشير شلالي. ) -
 .أبي بكر بلقايد جامعة:، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائرقسم العلوم الاقتصادية

. دور الـذكاء الاسـتراتيجي فـي تحقيـق وتعزيـز الميـزة التنافسـية المسـتدامة: دراسـة (4032-4031)محمد كنـوش.  -
مقارنـــة بــــين مؤسســــة مـــوبيليس ومؤسســــة أوريــــدو للاتصـــالات فــــي الجزائــــر. )أطروحـــة دكتــــوراه(. تخصــــف إدارة 

 معة فرحات عباس.الأعمال والتنمية المستدامة، مدرسة الدكتوراه: إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، الجزائر: جا

التكنولوجي على الأداء الإبداعي  الإبداعأثر قدرات البح  والتطوير، وقدرات  (.4034-4034مدوكي يوسف. ) -
دراسة مجموعة في قطاع الصناعات الالكترونية والكهرومنزلية في الجزائر. )أطروحة -للمؤسسات الصناعية

 .جامعة محمد خيضر :الجزائر ة والتجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الاقتصاديدكتوراه(. قسم علوم التسيير، 

دراسة ميدانية لشركات -دور التسويق بالعلاقات في كسب ولاء الزبائن (،4034-4034)نجاح يخلف. -
دارة المنظمات، قسم علوم التسيير، -الاتصالات: موبيليس، جازي، أوريدو كلية ، تخصف: اقتصاد تطبيقي واد

 .3الجزائر: جامعة باتنة  والتجارية وعلوم التسيير،العلوم الاقتصادية 
(. تأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 4032-4031الهاشمي بلواضح. ) -
)أطروحة دكتوراه(. تخصف علوم اقتصادية، كلية  ،-4033-4004 حالة قطاع خدمة الهاتف النقال في الجزائر-

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة فرحات عباس
- Rahmouni, M. (2011). Déterminants du comportement d'innovation des entreprises en Tunisie. 

Sciences économiques, école doctorale de sciences économiques, gestion et Démographie, France : 

Université Montesquieu Bordeaux IV. 

 :المقالات .3
دراســـة تطبيقيـــة علـــى المنظمـــات  -(. أثـــر تطبيقـــات إدارة الجـــودة فــي الابتكـــار4032اســحق محمـــود الشـــعار. ) -

، (04) 23مجلـة دراسـات العلـوم الإداريـة، الصناعية الاردنية: دراسة تطبيقية علـى المنظمـات الصـناعية الأردنيـة. 
444-414. 

(. دراسـة تطبيقيـة حـول أثـر عناصـر المزاحمـة فـي القطـاع الصـناعي علـى 4032بوبكر ياسين، معمر قـاوي. ) -
 .03 (03 ،)311،312(، JFBE) اقتصاديات المال والأعمال. -دراسة حالة خدمة أوريدو الجزائر-الجودة 

ـــابي عـــادل، بوشوشـــة محمـــد. - ـــى تركـــز 4034) ععرق ـــأثير تطـــور الحصـــة الســـوقية لمؤسســـة "مـــوبيليس" عل (. ت
ــة الاقتصــاد الصــناعي. 4032-4001صــناعة خدمــة الهــاتف المحمــول فــي الجزائــر خــلال الفتــرة  -321، 32،  مجل

314. 
(. أثر ابتكار وتطوير المنتجات الجديدة في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة: دراسة 4034فيصل قميحة. ) -

 .442-412(، 3) 4 ؤسسة الحضنة لانتاج الحليب ومشتقاته بالمسيلة. مجلة الاستراتيجية والتنمية،حالة م

 -الترويجي المبتكر في زيادة الحصة السوقية للمؤسسة (، أثر المزيج4032فيصل قميحة، يوسف بومدين.) -
 .23-43(، 4) 2دراسة حالة مؤسسة الحضنة الحليب ومشتقاته المسيلة، مجلة البديل الاقتصادية، 

 المداخلات: .4
داع التنظيمي بالمؤسسة دور البعد الثقافي في احدا  الاب (،4031 أفريل 32-31.)طارق هزرشي، أحمد دروم -

 .: جامعة سعد دحلباقتصاديات المعرفة والابداع، الجزائر ورقة بحثية مقدمة في الملتقىالاقتصادية، 
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 :مواقع الانترنت .5
، تاريخ https://www.mpttn.gov.dzوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة:  -

 .03/01/4043الاطلاع: 

 .01/01/4043تاريخ الاطلاع: ، https://www.arpce.dz: سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية -

- Ooredoo Algeria, http://m.ooredoo.dz/, data  de Consultation: 03/06/2021 
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 00.99 00.95 00.95 00.42 03.12 03.40 04.40 04.20 04.22 04.40 01.42 01.20 ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ

 41.44 41.10 42.04 42.12 42.22 44.12 41.42 41.44 42.32 41.44 42.31 42.22 34.13 31.44 32.42 30.43 2.44 الحصة السوقية

، 4040-4002للفترة الممتدة بين  ضبط البريد والاتصالات الالكترونيةالصادرة عن سلطة مراصد التقارير و المجموعة من  علىمن إعداد الباحثة بالاعتماد  المصدر:
 .http://m.ooredoo.dzبالاضافة الى موقع الالكتروني لاوريدو : 

 


