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 أثر تنويع المنتجات في مؤسسة كوندور على رقم اعمالها وجودة منتجاتها
 ، الجزائر1سطيف جامعة    1شراد غزلان )طالبة دكتوراه(
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 :الملخص

للارتقاء بقدرة المنتجات على  الوطنية المؤسسة الصناعيةفي  تنويع المنتجاتإلى إبراز دور وأهمية  نهدف من خلال هذه الورقة
وهذا من خلال عرض تجربة إحدى  وطني،وكذا تعزيز الاقتصاد ال ،وتعزيز ثقة المستهلك بها ودعم حصتها السوقية ،المنافسة

قطاع الصناعات  رائداختيار  وتم،وتحليل بياناتها ومعلوماتها المؤسسات الخاصة الصناعية في الجزائر في مجال التنويع
سنة كوندور" بصفته أول مؤسسة خاصة تحصل على جائزة الجودة في القطاع الصناعي لالكترونية في الجزائر "او الكهرومنزلية

 ثلاثة عشر عام من تواجده في هذا القطاع.أكثر من التنويع منذ  سياسةوأيضا لما له من خبرة في  2011
التنويع منذ بدايتها وأن تأثير هذه  سياسة لإتباعهاوقد خلصت الدراسة إلى أن تجربة مؤسسة كوندور تعتبر تجربة جد ناجحة 

فهي تعد بذلك تجربة متميزة وجب على  ،على كل الأصعدة بالمؤسسة خاصة على رقم أعمالها وجودة منتجاتها إيجابياالاخيرة كان 
 بها والسير على خطاها.المؤسسات الجزائرية الاقتداء 

 ودة المنتجات.ج ،رقم الأعمال ،مؤسسة كوندور ،التنويع سياسة :الكلمات المفتاحية
Résumé 

L'objectif principal de cet article est de mettre en évidence le rôle et l'importance de la  

diversification des produits dans l'entreprise industrielle national  pour améliorer la capacité des 

produits concurrents, accroître la confiance des consommateurs, maintenir sa part de marché, et 

renforcer l'économie nationale. 

Tout cela à travers la présentation de l'expérience de l'une des entreprises industrielles privées en 

Algérie dans ce domaine. Nous avons choisi le leader du marché algérien Condor spécialisé dans la 

fabrication de produits électroniques et d'électroménager qui continuera à œuvrer dans sa politique 

de diversification, entamée depuis plus que treize ans et aussi en tant que première entreprise privée 

algérienne à avoir remporté le Prix algérien de la qualité en 2011. 

L'étude a conclu que l’expérience de  l’entreprise Condor est considérée comme une réussite dans 

sa stratégie de diversification ; et que l'effet de cette dernière a été positif à tous les niveaux de 

l’entreprise, en particulier sur le chiffre d'affaires et la qualité de ses produits. Donc l’expérience de 

Condor est la voie que devraient suivre les entreprises algériennes. 

Mots clés:la stratégie de diversification, Condor electronic’s, le chiffre d’affaire, la qualité des  

produits 

 
 :مقدمة

الاقتصادي ورافدا من روافد التنويع  ويعد قطاع الصناعة في الجزائر قطاع حيوي يمثل أحد عوامل النم
وفي ظل المتغيرات الاقتصادية  المهمة المكوّنة للاقتصاد الوطني.من القطاعات الرئيسة  هوف ،الاقتصادي

نفسها مجبرة للبحث عن  كالجزائر تجد الدول المنتجة والمصدرة للنفط ،أسعار النفط رهو خاصة مع تدو  العالمية
أن  وقد كشفت هذه الأزمات السابقة ،ر في الأسعارهو بدائل اقتصادية مأمونة لتفادي التبعات المحتملة لهذا التد

 الحل الامثل لمواجهة مثل هذه الحالات. هوتنويع الصادرات خارج المحروقات 
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على لعب دور محوري في إثراء الاقتصاد  والقادر ،التنويع الاقتصادي وباعتبار قطاع الصناعة أحد أهم مصادر
باعتباره ركيزة أساسية  اهتماما خاصا؛ض به وتوليته هو وجب الن ،الوطني بموارد مستدامة تُسهم في نموه وازدهاره

 ،عائدات النفطوتخفيض الاعتماد على  ،لتحقيق الأهداف التنموية حيث يُساعد على رفع الناتج المحلي
 بالإضافة إلى أهمية هذا القطاع في خلق وظائف بشكل مستمر ومتسارع وخفض نسب البطالة.

وبذكر مجال الإلكترونيات في الجزائر تتبادر إلى أذهاننا  ،وفي هذا القطاع نجد قطاع الصناعات الالكترونية
وما تساهم به في  إلى يومنا هذا ه منذ بدايتهاتققلجزائر في هذا المجال نظرا لما حمؤسسة كوندور الرائدة في ا

 يجب أن تحتذي بها باقي ،فهي بذلك تعد مفخرة للصناعة الوطنية وتجربة جد ناجحة ومثالية ،الاقتصاد الوطني 
 المؤسسات الوطنية في مختلف القطاعات الصناعية والاستفادة من تجربتها.  

ما  هوو  الأسواقو  ن بشكل كبير على تطوير وتنويع المنتجاتهو الصناعات الالكترونية مر  ض بقطاعهو فالن
دخولها و ا لمنتجاتهإلى يومنا هذا من خلال التجديد المستمر  2003سنةقامت به مؤسسة كوندور منذ بدايتها 

 خاصة مع المنافسة الشرسة في هذا القطاع من مختلف الشركات الاجنبية. ،أسواق جديدة باستمرار
 سنحاول في هذا المقال معالجة الإشكالية الآتية: ،على ضوء ما سبق

 ؟رقم أعمالها وجودة منتجاتهامؤسسة كوندور على  في سياسة تنويع المنتجاتكيف أثرت 
 خلال التطرق إلى: ومن خلال هذه الورقة سنحاول تسليط الضوء باختصار على الموضوع منوعليه 

 .المنتجات تنويعلسياسة الإطار النظري  :المحور الأول
 التعريف بمؤسسة كوندور :المحور الثاني
 مؤسسة كوندور رقم أعمال وجودة منتجات على تنويع المنتجاتأثر  :المحور الثالث

نهدف من خلال هذا البحث إلى التعرف على مؤسسة كوندور عن قرب باعتبارها من أهم  :البحثأهداف 
والتعرف على مدى نجاعة سياسة التنويع في المؤسسة الجزائرية  المؤسسات الكبرى في الجزائر من جهة،

 لتمكنها من تطوير ذاتها وبالتالي المساهمة في النهوض بالاقتصاد الوطني.
تكمن أهمية هذا البحث كونه يتناول موضوع التنويع على المستوى الاقتصاد الجزئي في الجزائر  :البحثأهمية 

ومنه وبنجاحه يمكن أن يطبق على مستوى الاقتصاد الكلي خاصة في ظل الاوضاع التي يشهدها قطاع 
 المحروقات اليوم وما له من تأثير على الاقتصاد الجزائري.

 المنتجات تنويعل النظريالإطار  :المحور الأول
بداية يجب الاشارة إلى أن التنويع يختلف من التنويع على مستوى الاقتصاد الكلي أي على مستوى الاقتصاد 

نظرا لأن هذا البحث حول مؤسسة اقتصادية و التنويع على مستوى المؤسسة الاقتصادية. و ،الوطني لأي دولة
 التنويع تكون من هذا الباب. سياسةقنا لجزائرية فإن تطرُ 

 :التنويع سياسةتعريف  :أولا
عمال المستقلة التي يمكن ادارتها بشكل منفصل عن بقية الأ وأنشطة عدد من الأ":يعرف التنويع على أنه

بمعنى  ،الإستراتيجيالنشاط هذا يعبر عنه بتنويع مجال الاساسي الذي تقوم به المؤسسة. و مجالات النشاط 
 1جديد"منتج لسوق  والمؤسسة في مجالات نشاط جديدة أدخول 
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فإذا امتلكت المؤسسة امكانية وقابلية من ناحية  ،ضا على أنه:" تقديم منتجات جديدة إلى أسواق جديدةيعرف أيو 
 2التكنولوجيا فبإمكانها تقديم منتجات جديدة لأسواق لم يتم التعامل معها من قبل " الموارد و 

 دخول المؤسسة إلى أسواق جديدة بمنتجات جديدة"" :بتعريف بسيط تعرف على أنهاو 
منتجات جديدة اضافة إلى انتاج المؤسسة سلع و  هومه العام هو من التعاريف السابقة نستخلص أن التنويع بمف

راعاة توفر الامكانيات المادية مع م أسواق جديدة لم تكن فيها من قبل.دخول المؤسسة إلى  وأ ،الأساسيمنتجها 
 .التكنولوجية اللازمة للقيام بالتنويعالبشرية و و 

 م التنويع في المنتجاتهو مف :ثانيا
أصبحت تعمل على و  ،إلى انتاج منتجات أخرى جديدة اتجهت أغلب المؤسسات التي كانت تنتج منتج واحد

 .اضافة المزيد من المنتجات إلى خطوط منتجاتها
بإنتاجها  ضافة منتجات جديدة إلى المنتجات الحالية التي تقوم المؤسسةتنويع في المنتجات يعرف على أنه إالو 
 وتاج المكاوي إلى منتجاتها الحالية من الغسالات أاحدى المؤسسات بإضافة إن كقيام،االتعامل فيها حالي وأ

  3 غيرها. وأالثلاجات 
يسمى بتنويع مقاسات جديدة و  وألوان أ وشكال أأ وضافة أصناف أيعني التنويع في المنتجات أيضا إ كما

 4التشكيلة
 ،جديدة دون أن تتوقف عن انتاج منتجاتها السابقةعندما تقرر انتاج سلعة  ،يحدث تنويع الانتاج في المؤسسة

 وبذلك تنوع انتاجها.
للتعويض عن التقلبات الموسمية التي  وزيادة ارباحها أبهدف توزيع المخاطر و  السياسةتتبع المؤسسات هذه 

كما ها الانتاجية بشكل عام. طاقاتلوجود فائض في معدات المؤسسة و  وتصيب الطلب على بعض المنتجات أ
بسبب استغلال  وأ ،أرباحهاأكثر ارتفاعا في مبيعاتها بالتالي في  ود تكون رغبة من المؤسسة لتحقيق معدل نمق

 تجديدات أحدثتها المؤسسة على معداتها استغلالا كاملا.
تخفيض  ،للموارد المتاحةمزايا ايجابية عديدة كالاستخدام الامثل  لإنتاجهان تنويع المؤسسة كما قد يترتب ع

  5ر الطلبهو التقلبات الناتجة عن تد ،التقليل من حدة المخاطر ،النفقات
 :التنويع من خلال  سياسةتظهر أهمية :تنويع المنتجاتأهمية :ثالثا 

 حصتها السوقية؛ضمان للمؤسسة مركزها التنافسي و -
 فتح أسواق جديدة لتوليد دخل اضافي؛لمؤسسة و منتجات جديدة لضافة تطوير وا  -
 الاستخدام الامثل للموارد المتاحة؛ــ-
 تحقيق التوازن الاقتصادي للمؤسسة؛-
كتكاليف النقل من التنويع  سياسةانخفاض بعض التكاليف التي تتخلى عنها المؤسسة في حالة اتباعها -

 ي؛الموردين في حالة التكامل الرأسي الخلف
 تفادي المخاطر الناجمة عن تذبب أسعار المنتجات القديمة.-

 قد تلجأ المؤسسة لخيار التنويع لعدة أسباب نذكر من بينها: :تنويع المنتجاتالأسباب التي تؤدي إلى  رابعا:
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 وجود صعوبات في زيادة مبيعاتها من نفس المنتج في نفس السوق؛-
 6كاملة من المنتجات لمقابلة الحاجات المتغيرة بصفة مستمرة للمستهلك؛رغبة المؤسسة في تسويق مجموعة -
 استقرارها؛رغبة المؤسسة في زيادة ارباحها و -
ع يؤدي إلى توزيع المخاطر على صناف حيث أن التنويتي يحتمل أن تنجم عن كساد أحد الأتوزيع المخاطر ال-
 الخطر؛الموزع إلى  وصناف الرائجة فلا يتعرض المنتج أالأ
 تاج منتجات جديدة تشبع رغبات المستهلكين.ت الحديثة في إنالاستفادة من التكنولوجيا-

تنويع تريد اتباع جب على كل مؤسسة ي: لتنويع منتجاتهاالاعتبارات الواجب توفرها في المؤسسة :خامسا
 أن تتوفر على مجموعة اعتبارات نذكر منها : منتجاتها

 وجود الكفاءات القادرة على ادارة المزيج الانتاجي للمؤسسة؛-
 التكنولوجية للتعامل مع انتاج منتجات جديدة؛و ة الآليو توفر الامكانيات المالية -
الاقبال على معظم المنتجات التي تطرحها المؤسسة في مزيج و الرغبة و وجود جاذبية لدى المستهلكين  -

 التنويعي لها؛
 7أن توفر المنتجات الجديدة عوائد مالية للمؤسسة مع تحقيق تكاليف أقل.-

 :منه يمكن التمييز بين ثلاثة مجموعات للتنويع هي و التنويع : سياسيةأنواع :سادسا
 غير المترابط؛و ـ التنويع المترابط -
 الرأسي؛و التنويع الافقي -
 التنويع الداخلي الخارجي. -
 غير المترابط:و التنويع المترابط -1
نشاطها إلى هذا النوع من التنويع يعني أن تقوم المؤسسة بإدخال انشطة جديدة  :التنويع المترابط :1-1

خاصة في و  لكن مع ضرورة أن ترتبط هذه الانشطة الجديدة استراتيجيا بالمجال الذي تعمل فيه المؤسسة،الحالي
امكانية استخدام نفس الاسواق. مما يعني  ،المستهلكين ،قنوات التوزيع ،المنتجات ،مجال تكنولوجيا الإنتاج

تنويع يعمل على استقرار ن هذا النوع من الإ .ةالتكنولوجيا المستخدمة حاليا في المؤسسو  والإمكانيات الخبرات
ذلك بتقديمها منتجات مختلفة في ولها في عدة مجالات من الاعمال و الدخل للمؤسسة من خلال دخالعائد و 

 8مواسم مختلفة.
الحالية بخصائص متشابهة مما و يعتبر التنويع المترابط من اكثر الانواع الجاذبية لأنه يربط المنتجات الجديدة 

 بالتالي اربحها.و ترفع مبيعاتها و يدعم الميزة التنافسية للمؤسسة 
ض الاحيان في بع والإداريةمن التنويع عدم توفير القدرات والمهارات الفنية  نه ما يعاب على هذا النوعإلا أ

 التكنولوجيا المتاحة. ووكذلك امكانية عدم ملائمة السوق أ
أن تقوم  هوغير مترابط فإن التنويع ال ،التنويع المترابطـ هوعلى عكس النوع الأول و :التنويع الغير مترابط :1-2

لا علاقة لها بالعمليات الحالية للمؤسسة. أنشطة جديدة كليا و و إلى مجالات الدخول  ونتاج منتجات أالمؤسسة بإ
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لا يمكنها التحول ؤسسة تنشط في صناعة ليست رائجة و هذا النوع من التنويع يكون ملائما إذا ما كانت الم
 لصناعة أخرى. باتجاههالة إلى صناعة اخرى فلذلك تسعى لتنويع منتجاتها هو بس

ار بين نوع محدد من التنويع فقد نجد مؤسسة واحدة تجمع تجدر الاشارة إلى أنه ليس ملزما على المؤسسة الاختي
 الغير مترابط داخلها.و كلا النوعين المترابط 

 الخارجيو التنويع الداخلي  -2
لتنويع داخليا إذا قامت المؤسسة بإنتاج منتجات جديدة بالاعتماد على مواردها ايعتبر : التنويع الداخلي:2-1

غالبا ما تكون هذه المنتجات مترابطة و خطوط انتاج جديدة  وذلك بإقامة وحدات أو الداخلية أي مواردها الخاصة 
9 

 10:يمكن أن يكون التنويع الداخلي على شكل من الاشكال التالية و 
توسيع نطاقها الجغرافي لحالية عندما ترغب في الانتشار و دخول المؤسسة مجالات جديدة بنفس نشاطاتها ا-

 ؛الاسواق الاجنبية و)بمعنى أسواق جديدة( ليشمل زبائن جدد سواءا في السوق المحلية أ
ذلك من خلال محاولة المؤسسة استهداف شرائح جديدة من الزبائن لم تكن للمنتجات الحالية و ذب زبائن جدد ج-

 من قبل في اسواق المؤسسة.
 قد يأخذ أحد أشكال التالية :و  : التنويع الخارجي2-2
مزج أكثر و  وويعني انضمام مؤسستين أ ،اسي من أنواع التنويع الخارجيشكل أس هوو  :الاندماج2-2-1

 أعمالهما لتكون مؤسسة واحدة.
والتوسع عن طريق الاندماج المؤقت بين منظمتين  وإلى النم سياسةتشير هذه ال :المشاركةالتنسيق و 2-2-2

 وذلك لتحقيق أهداف معينة
مؤسسات أخرى عادة ما تكون  وبشراء مؤسسة أؤسسة هذا النوع يعني أن تقوم مو  :الاستحواذ :2-2-3 

 أصغر منها.
 التنويع الأفقيو التنويع الرأسي -3
التجارية في ممارسة أنشطة مشابهة للأنشطة و يعني استخدام نفس القدرات التقنية  هوو  : التنويع الافقي:3-1

بحيث تقوم المؤسسة باستغلال كافة الموارد  ،قاط التوزيعنية باستخدام نفس سلسلة الانتاج ونفس الاسواق و الأصل
 12يمكن تقسيم التنويع الافقي إلى :و . 11في أنشطتها  والمتاحة لتحقيق النم

قيام المؤسسة بشراء  وذلك يعني اضافة المؤسسة منتجات جديدة لأسواقها الحالية أو  : تنويع افقي مترابط-
 مؤسسات اخرى منتجاتها شبيهة لمنتجات المؤسسة الاصلية.

 كليا.ذلك بإنتاج منتجات جديدة و  : تنويع افقي غير مترابط-
مكانياتهاجميع مواردها  باستغلاليعني أن تقوم المؤسسة  هوو  :التنويع الرأسي:3-2 بعث أنشطة جديدة  ونح وا 

 13 :التاليينقد يأخذ أحد الشكلين و مكملة للنشاط الاصلي الذي تقوم به المؤسسة 
حداثيعني دخول المؤسسة إلى فروع تجارية معينة : التكامل الأمامي:3-2-1 علاقات مباشرة مع مختلف  وا 

 زبائنها؛
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التي عادة و مستلزمات نشاطها و ذلك يعني بأن تقوم المؤسسة بتصنيع مواد التموين و : التكامل الخلفي:3-2-2
 :التنويع في المنتجاتالموالي يلخص أنواع  الموردين. والشكلما تحصل عليها من 

 التنويع سياسةأنواع :(1رقم )شكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الحديث، العربي المكتب ،تطبيقية وحالات مفاهيم: الاستراتيجية الإدارة ،السيد محمد إسماعيل: المصدر
 223ص  ، 1999 مصر الإسكندرية،

في ثلاثة مراحل  السياسةالتنويع في أي مؤسسة تنتهج هذه  سياسةمراحل  : تتمثلالمنتجاتتنويع  سابعا: مراحل
 14:أساسية هي 

هذه المرحلة على تحديد الهدف الذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه من اتباع  : تتوقفالاستراتيجيالتشخيص -1
الجديدة مع دراسة  تحديد العامل البشري الذي سيساهم في انتاج المنتجات المنتجات كذلكفي  التنويعسياسة 

 المردود المالي المحتمل لهذه المنتجات على المؤسسةخصائص السوق وتقنيات الانتاج و 
تقوم باختيار  ،المنتجات يعالانواع المختلفة لإستراتيجية تنو  أن تدرس المؤسسة : بعدالاستراتيجيةاختيار -2

 البشرية المتاحةسسة مع مراعاة مواردها المالية و الاستراتيجية التي تلائم الهدف المراد تحقيقه من طرف المؤ 
ها على أن تضع الوسائل والعمال المراد اتباعها تبدأ المؤسسة بتنفيذ سياسيةاختيار ال : بعدالاستراتيجيةتنفيذ -3
 .التكنولوجيا اللازمة لتنفيذهاو 

التنويع سنحاول في المحورين المواليين تطبيق النقاط السابقة على مؤسسة  لأهم النقاط سياسةبعد التطرق 
 .لسياسةكوندور الكترونكس كإحدى أهم المؤسسات الجزائرية الناجحة في تطبيق هذه ا

 تنويع المنتجات 

 التنويع الغير مترابط التنويع المترابط

 التنويع الداخلي التنويع الخارجي التنويع الداخلي

 

 التنويع الخارجي

 

 التنويع

 الرأسي

 التنويع

 أفقي

 التنويع

 الرأسي

 

 التنويع

 أفقي

 

 التنويع

 الرأسي

 

 التنويع

 أفقي

 

 التنويع

 الرأسي

 

 التنويع

 أفقي
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 بمؤسسة كوندور الكترونكس. الثاني: التعريفالمحور 
 بمؤسسة كوندور الكترونكس أولا: التعريف

يضم الى جانبها شركات  حمادي والذيتعد شركة كوندور الكترونكس واحدة من أهم الشركات المكونة لمجمع بن 
 ,ARGILOR, GIPATES,POLYBEN, TRAVOCOVIAخرى تنشط في مجالات مختلفة كشركة أ

HOTEL BENI HAMED..... التي يلخصها الشكل التالي:و 
 المكونة لمجمع بن حمادي الشركات:(2)شكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 03/03/2017اطلع عليه يوم  ،موقع شركة كوندوربالاعتماد على  من اعداد الباحثة :المصدر
 www.condor.dz مع تعديل من طرف رئيس خلية التسويق 

هي شركة و  ،2003أت النشاط فعلا في فيفري بدو  2002تأسست شركة كوندور الكترونكس في جوان 
بعد  في صناعة وتسويق وخدمات ما مختصة دينار جزائري 2.450.000.000مساهمة برأسمال قدره 

  نشطة الفرعية الاخرى.ضافة الى بعض الأالملتيميديا إو  وأجهزة منزلية الكهرولكترونية و البيع للأجهزة الإ
 متر مربع160.000 اتتربع على مساحة قدره ،يتواجد المقر الرئيسي لمؤسسة كوندور بولاية برج بوعريريج

كما تتواجد تقريبا في كل ولايات الوطن من خلال مجموعة نقاط  برعريريج فقط.ولاية برج  مستوىى عل
 توى الوطني.مراكز خدمات ما بعد البيع ما يجعلها اقرب إلى زبائنها على المسو التوزيع  والبيع أ

 15منذ بدايتها إلى يومنا هذا بمجموعة من المراحل نذكرها: مرت مؤسسة كوندور

 شركات مجموعة بن جمادي

البناءو قطاع الاشغال العامة  قطاع الاغذية قطاع مواد البناء قطاع الالكترونيك  قطاع الفندقة 
 والملتيميديا

AGLOTUB

ES 

ARGILOR 

HODNA 

METAL 

(M’SILA) 

GERBIOR 

GIPATES 

POLYBEN 

TRAVOCO

VIA 

ELBORDJ 

CONST 

PATIGEC 

RAS 

ELKHAIM

A 

ELBORDJ 

STEEL 
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BENI 

HAMMED 

CONDOR 

ELECTORIC’S 

http://www.condor.dz/
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في هذه المرحلة كانت المؤسسة تقوم بشراء المنتجات  :مرحلة الشراء بغرض البيع :المرحلة الاولى-
لما كان الطلب كبيرا ظهرت حتمية الانتقال و توجهها للبيع في السوق الوطنية مباشرة و الالكترونية جاهزة 

 ؛للمرحلة الثانية
مؤسسة بشراء المنتج مفكك في هذه المرحلة كانت تقوم ال :شراء المنتج مفكك جزئيا :المرحلة الثانية-

عادةجزئيا    ؛تركيبه وا 
المؤسسة لشراء  اتجهتفي هذه المرحلة  :عادة تركيبها  و شراء المنتج مفكك نهائيا  :ثةالمرحلة الثال-

عادةالمنتج مفكك نهائيا من مختلف مورديها   ؛توجيهه للسوق الوطنيةو تركيبه محليا  وا 
من المراحل  الاستفادةوذلك بعد ،اتجهت المؤسسة الى إنتاج الأجهزة كلية محليا:الانتاج :المرحلة الرابعة-

بعلامتها التجارية  الأجهزةيبق لها سوى تسجيل  فلمتركيب،تتحكم في مختلف تقنيات ال وأصبحتالسابقة 
هذا ما حصل مع المورد الصيني و الخاصة بها بعد اقتناء التراخيص من مختلف الموردين المتعامل معهم 

Hisens . 

 .    تحت رمز CONDORالتجارية  بالعلامةكل منتجات المؤسسة تحمل  
في جددت كل ثلاثة سنوات و  2009 سنةفي  ISO 9001تحصلت المؤسسة على شهادة الجودة العالمية 

السلامة في و الذي يخص الصحة  ISO 18000 على  2015كما تحصلت سنة ،2015وآخرها سنة  2012
 16الذي يخص سلامة المحيط.  ISO 14000العمل 

الابتكارات ما يضمن لها حماية منتجاتها و علامة مسجلة في الديوان الوطني للمؤلفات  كوندور علامةكما أن 
 17من المقلدين.

قطبا جاذبا للعامل البشري من مختلف  تعتبر مؤسسة كوندور :تطور الموارد البشرية في المؤسسة:ثانيا
تقدمها التي والامتيازات  ا المؤسسة لهذا المورد الحيوي،الكبرى التي توليه للأهميةالدرجات العلمية نظرا 

لذلك شهدت منذ بداياتها تطورا ملحوظا في عدد العمال و  القدرات في المؤسسة.في سبيل تطوير الكفاءات و 
زاد هذا العدد من سنة لأخرى وفق ما يوضحه الجدول عاملا و  90بــــ  2003بالمؤسسة فقد بدأت في سنة 

 :التالي 
 2015إلى 2003من سنة  تطور عدد العمال في مؤسسة كوندور :(1جدول رقم)

 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
عدد 

 العمال
143 304 530 586 1370 1534 1751 1916 2600 2904 3572 4387 5591 

 للمؤسسةمصلحة الموارد البشرية معلومات من  :المصدر
 نلخص هذا الجدول في الشكل الموالي:و 

 
 
 

http://www.condor.dz/index.php
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 تطور العمال في شركة كوندور:(3شكل رقم)

 
 (1اعتمادا على معطيات الجدول رقم) ةاعداد الباحث من: المصدر

 
ذلك و الشكل البياني السابقين التطور الكبير الذي عرفته مؤسسة كوندور في المورد البشري و يلاحظ من الجدول 

عامل فقط ليرتفع العدد مع 90كما اشرنا اليه سابقا بــو حيث أنها بدأت  ،ابتداءا من أول سنة نشاط للمؤسسة
هكذا بقيت وتيرة  الارتفاع في و  عامل 304إلى  2004ثم زاد العدد في سنة ،عامل 143نهاية نفس السنة إلى 
 2011إلى غاية  واستمر بنفس النحو  1370الذي عرف عدد كبير بوصوله إلى  2007العدد إلى غاية سنة 
الذي و ليتواصل ارتفاع عدد العمل  عامل 2600دة نوعية في عدد العمال الذي وصل إلى التي عرفت أيضا زيا

 جاذب لليد العاملة ومصدر لامتصاص البطالة.ما يمثل قطب  هوعامل على المستوى الوطني و  5591أصبح 
 الموالي.هذا العدد من العمال يتم تقسيمهم على حسب درجاتهم إلى ثلاثة مستويات نلخصها في الجدول 

 2015تقسيم عدد العمال حسب درجاتهم لسنة  :(2) جدول رقم
 أعوان التنفيذ أعوان التحكم اطارات  
 نساء رجال نساء رجال نساء رجال  

 375 3248 255 1123 85 505 عدد العمال
 3623 1378 590 المجموع
 مديرية الموارد البشريةمعلومات من :المصدر

كما تم ،2015درجاتهم لسنة  والجدول السابق يوضح تقسيم عمال مؤسسة كوندور حسب فئاتهم الاجتماعية أ
 .2015عامل خلال سنة  5591الذي يؤدي إلى مجموع و نساء( -تقسيمه حسب الجنس )رجال
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الالكترونية كالتلفزيون جهزة المختلفة من تنتج مؤسسة كوندور العديد من الأ 18عرض منتجات المؤسسة :ثالثا

أجهزة و يفات كمالو الثلاجات المختلفة ك الكهرومنزلية أجهزة الاستقبال الرقمي،والأجهزةو واعه بمختلف أن
 والألواحاتف بمختلف أنواعها هو كمبيوتر المحمول والثابت ولواحقه وأجهزة الالكأجهزة الملتيميديا التدفئة...الخ و 

فيما يلي نسرد أهم منتجاتها حسب تقسيم و ها. الالكترونية اضافة إلى تصنيع الالواح الشمسية بمختلف احجام
 وحدات المؤسسة:

الجدول الموالي و يتم على مستوى هذه الوحدة انتاج مختلف الاجهزة الالكترونية وحدة المنتجات السمراء::1
 يلخص أنواع منتجات الوحدة السمراء

 أنواع منتجات الوحدة السمراء: (3)جدول رقم
 الأجهزة الالكترونية أجهزة الاستقبال الرقمي أجهزة التلفاز 

 الاخرى
1 LED TV CDN-6700CXHD,   DVD CONDOR 

lecteur 

2 SMART TV CM-5500CXHDN CONDOR 

SOUNDBAR 

3 UHD TV 5500CXHDWIFI CONDORWIFI 

SPEAKER 

4 CURVEDTV 

 

CDN-6600CX-HD-

W 

 

5 KUHD TV   CDN-5500CX-HD-

MN 

 

 www.condor.dz             بالاعتماد على موقع مؤسسة كوندور  من اعداد الباحثة:المصدر
أيضا على مستوى هذه الوحدة انتاج عدة أنواع من المنتجات الكهرومنزلية  يتم:وحدة المنتجات البيضاء: 2     

 :الموالي لشكلنلخصها في او 
 أنواع منتجات الوحدة البيضاء: (4)شكل رقم

 

 www.condor.dz    بالاعتماد على موقع مؤسسة كوندور  عداد الباحثةإ من  :المصدر 

منتجات 
الوحدة 
البيضاء

آلات 
الغسيل

الغسالة
الالية                                        

auto
mati
que

غسالة 
تحتوي
على 

مجفف                 
Lava
nteSe
chant

e

غسالة 
نصف 

الية                         
Semi

-
Auto
mati
que

معدات 
المطبخ

آلات 
خالطب

مدخنة 
hotالمطبخ

te de 
cuisine

Plaq
ue de 
caiss
on

Four 
enca
strab

le

Micr
oond

e 
enca
strab

le  
Micr

o-
onde 

http://www.condor.dz/
http://www.condor.dz/


74/93، ص.ص8201 جوان ،(2العدد )(/ 04المجلد )أبحاث ودراسات التنمية، مجلة   

84 
 

 نلخصها في الشكل الموالي :و  ،يختص بإنتاج الثلاجات بمختلف أنواعها : مركب الثلاجات:3
 

 أنواع الثلاجات في مركب الثلاجات: (5)شكل رقم

 
 www.condor.dz              بالاعتماد على موقع مؤسسة كوندور  من اعداد الباحثة  :المصدر

      
 :تنتج المؤسسة في هذا المركب أنواع من المكيفات يلخصها الشكل الموالي و : مركب المكيفات:4
 

 مركب المكيفاتأنواع المكيفات في : (6) شكل رقم

 
 www.condor.dz                   بالاعتماد على موقع مؤسسة كوندور  اعداد الباحثةمن  :المصدر

 :تنقسم إلى و  :أجهزة الملتيميديا:5
إلا أنه  يعتبر هذا المجال جديد نوعا ما بالنسبة للمؤسسة مقارنة بالمنتجات السابقة، :الآليأجهزة الاعلام  5-1

تلفة ذات الصلة تنتج المؤسسة اليوم سبعة مجموعات مخو أصبحت رائدة في مجالها. و لم يشكل عائقا بالنسبة لها 
 :هي و  الآليبالإعلام 

5-1 :PC de bureau  

الثلاجات

ثلاجة ذات باب
واحد

REFRIGE
RATEUR 

01 
PORTE           

المجمدات بكل 
أنواعها

ثلاجة ذات 
بابين

REFRIGE
RATEUR 
DOUBLE
-PORTES 

Side By 
Side                                                                 

réfrigérateur 

Combiné                                        

REFRIGERAT
EUR Mini & 

Top                                

أنواع المكيفات 

مكيفات الهواء أحادية 
الكتلة 

(climatiseur 

mono bloc)

 splitمكيفات 

systeme

مكيفات 
climatiseur 

armoire

مكيفات الهواء المتنقلة
climatiseur 

mobile  

http://www.condor.dz/
http://www.condor.dz/
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  PC portable     :2-5 
 PC all in one    :3-5 

  Serveur           :4-5 
Station de travail :5-5 
 Ultrabook         :6-5  

PERIPHERIQUES ET ACCESSOIRES    :7-5 
 اللوحات الرقمية،و اتف النقالة هو تميزت مؤسسة كوندور في مجال ال :لواح الرقميةالأ و اتف النقالة هو ال:5-2

فإنها تعمل نظرا للتطور المستمر لهذا السوق و  مات مبيعا في السوق الجزائرية،بحيث أصبحت من أكثر العلا
 مايلي: لذلك تقترح مؤسسة كوندور عدة أنواع منها نعرضها فيو يد الدائم فيه دعلى التج

 Cهي المعروفة بـــو اتف الذكية مع المجموعة الاولى لها هو بدأت المؤسسة بإنتاج ال:اتف النقالة هو ال:5-2-1
 ....الخc1, c2, c4+, c6, c6pro, c6 plus, c8, c8s:مثل 

 ...الخA9,A9+A55,A100:مثل Allure مجموعة  -
 G2s,w1,G2,G4:مثل    Griffeمجموعة ــ -
 ...الخP4,P4PRO,P5,P6,P8:مثل   Plumeمجموعة  -

 F1,F2,F3,F4 اتف العادية فأنتجت كل من هو ثم اتجهت المؤسسة لإنتاج ال
كما وجهت صنف  أنواعها،و تنتج المؤسسة العديد من الانواع منها بمختلف احجامها  :الالواح الرقمية:5-2-2

 منها إلى الاطفال.
  .كالساعات الذكية: منتجات رقمية أخرى:5-3
 الى ذلك فالمؤسسة وضعت عدة تطبيقات تخصها لزبائنها مثل تطبيق : بالإضافة :الخدماتو التطبيقات :5-4

Condor SmartRemote تطبيق و  ،تطبيق للتحكم عن بعد وهوCondor SAV  تطبيق يسهل  هوو
 على الزبائن ايجاد اقرب مركز لخدمات ما بعد البيع الخاص بالمؤسسة.

هي من أهم منتجات المؤسسة على الرغم من حداثتها فقد تمكنت المؤسسة و  :اللوحات الشمسيةمصنع :6
من الحصول على مشاريع كبرى لإنارتها باستخدام اللوحات الشمسية لكوندور على غرار بعض الملاعب 

 .عريريجو الرياضية كملعب برج ب
البلاستيك بمختلف أنواعه والذي نتاج كما أن مؤسسة كوندور تملك وحدة خاصة لإ:وحدة البلاستيك:7

 يوضع في مختلف منتجات المؤسسة.
ماية بعض المنتجات كآلات يضا بتصنيعها توضع لحهي مادة تقوم المؤسسة أو  :وحدة البوليسترين:8

 19 غيرهاالثلاجات و الطبخ و 
في منتجاتها بحيث نجد تجديد دائم  تسير عليها مؤسسة كوندورالتنويع التي  سياسةمما سبق يظهر جليا 

هذا  ،تلبية لرغبات الزبائن المتجددةماشيا مع التغيرات التكنولوجية و تغيير مستمر فيها تو في كل منتجاتها 
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هذا ما لتالي التأثير على رقم أعمالها و باية للمؤسسة في السوق الجزائرية و ما يؤثر على الحصة السوق
 القادم.سنتطرق اليه في المحور 

 على مؤسسة كوندور الكترونكس المنتجات تنويع سياسةأثر  :المحور الثالث
ظهارمن خلال دراسة محيطها أولا  ،تنويع منتجات مؤسسة كوندور سياسةسنحاول في هذا المحور ابراز أثر   وا 

 أخيرا تأثيرها على مؤسسة كوندور.و التنويع في المؤسسة  سياسةمختلف أنواع 
فهي تنشط في محيط  ،ريادية في مجالهاو تعتبر مؤسسة كوندور مؤسسة جد نشطة  محيط المؤسسة:أولا:

 يلي: سنتطرق إلى تحليل هذا المحيط في ماخرى و فسة الشديدة من مختلف الشركات الأاقتصادي يتميز بالمنا
من علامات  وفي مجال يتسم بالمنافسة الحادة سواءا من مؤسسات وطنية أ تنشط مؤسسة كوندورالمنافسون::1

سعيا منها للحفاظ على مركزها الريادي في مجال الاجهزة الالكترونية لذلك و  رائجة في السوق الجزائري،أجنبية 
الاسعار مقارنة ببقية فقد اتبعت المؤسسة مجموعة اجراءات كتخفيض  ،الملتيميدياحتى أجهزة و  الكهرومنزليةو 

ذلك ك لواح الشمسية،مجالات جديدة كما حدث مع مصنع الأدخول اتها و التجديد المستمر لمنتج المنافسين،
اضافة إلى وجود خدمة ما بعد البيع لدى المؤسسة ما يجعلها محل اقبال من  تتميز منتجاتها بجودة عالية،

 طرف مختلف شرائح المجتمع الجزائري.
 2014/2015سنة  شهدت المؤسسة دخول أسواق أجنبية جديدة على غرار ما حصل في دولة السودانكما 

 استثمار المؤسسة بها.و 
 الموالي يوضح أهم المنافسين الحاليين للمؤسسة على المستوى الوطني. شكلالو 
 

 أهم المنافسين الحاليين لمؤسسة كوندور: (7)شكل رقم

 
 لمؤسسة كوندور.معلومات من رئيس خلية التسويق   :المصدر

وبحكم خبرة  ،تتعامل مؤسسة كوندور مع عدد من الموردين الأجانب من مختلف البلدان العالمية ::الموردون2
سنة فإنها أصبحت لديها القدرة التفاوضية إلى غاية الوصول إلى اتفاق يرضي  13تجربتها لمدة المؤسسة و 

 . عن طريق منحها منتجات وأيتم هذا الاتفاق عن طريق منح التراخيص من طرف الموردين و جميع الاطراف. 
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تتعامل مع  فأما من داخل الوطن فإنها ،خارجهمع زبائن من داخل الوطن و  تتعامل مؤسسة كوندور :لزبائن:ا3
مختلف اضافة لذلك فهي تتعامل مع ،الجملة على كل المستوى الوطنيو تجار التجزئة زبائن اشخاص عاديين و 

 الجامعات عبر التراب الوطني.لعمومية،اضافة لمختلف الادارات و االمؤسسات الوطنية الخاصة و 
 ،تونس ،سوابركيناف ،مصر ،فرنسا:ج الوطن فالمؤسسة تتعامل مع مجموعة من الدول منهاأما من خار 

 20ان...الخ السود
اضافة لذلك فالمؤسسة تقوم بتقديم خدمات ما بعد البيع لجميع زبائنها على المستوى الوطني من خلال مجموعة 

الوكلاء المعتمدين من طرفها  وأ،مركز 15 بحوالي المقدر عددهاو  مراكز خدمات ما بعد البيع التابعة لها
ذلك سعيا منها لكسب ثقة أكبر من و  وكيل معتمد 207المقدر عددهم بـــ و  بر كل التراب الوطنيعالموزعين و 

 21طرف زبائنها.
بإمكان و تعتبر منتجات بديلة لمنتجاتها  كل المنتجات المقدمة من منافسي مؤسسة كوندور ::المنتجات البديلة4

التسويق  خليةحسب رئيس كلفة اضافية. على الرغم من هذا و لكنه سيكلفه ت ،الزبون استبداله في أي وقت
خدمة ما بعد البيع من وجود و بالمؤسسة فإن ذلك لا يشكل خطرا على المؤسسة نظرا لأسعارها المغرية من جهة 

 للزبائن. عديد من منافسيهاما لا يوفره ال هوجهة أخرى و 
حسب رئيس خلية التسويق فإن أهم منافس للمؤسسة محتمل دخوله إلى السوق الوطنية  :الداخلون المحتملون:5

هي بصدد الحصول على ترخيص من الدولة الجزائرية للتواجد بالسوق التي و  Samsungهي مؤسسة 
 22الجزائرية

التنويع  سياسةأن أشرنا إلى أنواع و كما سبق  :المطبقة في مؤسسة كوندورالمنتجات  تنويع سياسةأنواع :ثانيا
المذكورة  نجد أنها تطبق تقريبا كل أنواع سياسة التنويعفي المحور الاول وبتطبيقنا اياها على مؤسسة كوندور 

مجالاتها فإنه لا يمكننا دراسة جميع و نظرا لشساعة منتجاتها و سابقا وذلك من خلال التجديد الدائم لمنتجاتها. 
 التنويع بالمؤسسة. سياسةمنتجات المؤسسة لذلك سنحاول ابراز أهم المنتجات التي تظهر فيها أنواع 

 باستخدام نفس التكنولوجيا والأسواقو ت س المجالاتتواجد المؤسسة في هذا النوع في نف :التنويع المترابط-
 LCD فالمؤسسة بدأت بإنتاج تلفزيون من نوعيظهر جليا في منتجات التلفزيون مثلا ،و الموارد البشرية السابقة و 

 غيرهاو ...SMART TV وTV LEDتلفزيون من نوع وأنتجتثم نوعت تشكيلتها 
مثلا  أنواع أخرى وأضافتالتي بدأت في انتاجها منتجات الثلاجات و ع المترابط في كما يظهر أيضا التنوي

التي تعتبر في نفس الخط الانتاجي مع  المجمدات اجنتتحولت لإكما ثلاجات ذات باب واحد وذات بابين..الخ 
 .الثلاجات

الخلاط الكهربائي بمختلف أنواعه ايضا نجد التنويع المترابط في مختلف أجهزة المطبخ الجديدة مثل آلة العجن و 
 الذي يعتبر مكمل لمعدات المطبخ السابقة الذكر.و 
للوحات ذلك في اتجاهها لإنتاج الغير مترابط في منتجات المؤسسة و كما يظهر التنويع ا :التنويع الغير مترابط-

قطاع الاجهزة الالكترونية هو خارج عن مجال المؤسسة الرئيسي و  هذا ما يعد مجالالشمسية بمختلف أنواعها و 
 والكهرومنزلية.
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المؤسسة انتجت منتجات جديدة بالاعتماد  الذي يظهر في المنتجات السابقة الذكر باعتبارو  :التنويع الداخلي-
توسيع نطاقها الجغرافي بدخولها وهو كما اتبعت الشكل الثاني للتنويع الداخلي  ،على مواردها الخاصة من جهة

 .2014/2015لسوق السوداني سنة دخولها ل أسواق جديدة بنفس منتجاتها الحالية كما حصل في
من خلال  2014أما فيما يخص هذا النوع من التنويع فإن مؤسسة كوندور بدأت فيه سنة  :التنويع الخارجي-

من أسهم شركة "أوراس صولار"المتخصصة في صناعة الالواح الشمسية على مستوى ولاية  % 50 شراءها نسبة
 الاستحواذ؛هو يعكس النوع الثالث من التنويع الخارجي و هو و  ،باتنة

 ،لاستيراد قطع غيار السيارات بالجزائر 2016خلال سنة و شركة بيجكما أن المؤسسة تعتزم اقامة شراكة مع 
 المشاركة.هو يعكس النوع الثاني من التنويع الخارجي و هو و 
 يظهر في المؤسسة بنوعيه:و  :التنويع الافقي-

فهي دائمة التجديد باستخدام مواردها  منتجاتها،ما تقوم به المؤسسة في مختلف  هوو  :التنويع الافقي المترابط
 الخاصة

كما  ،من خلال انشاء المؤسسة لمصنع الالواح الشمسية الخاص بهاويظهر داخليا  :التنويع الافقي الغير مترابط
 يظهر خارجيا من خلال شرائها لأغلبية أسهم شركة مختصة في صناعة الالواح الشمسية.

مؤسسة كوندور يظهر فيها التكامل الامامي و  ،التكامل الخلفيو الامامي التكامل  :وينقسم إلى :التنويع الرأسي-
أما التكامل الخلفي فلا يظهر في المؤسسة  ،من خلال دخولها في كل مرة إلى أسواق جديدة خاصة خارج الوطن

 شراكة مع مورديها في هذا النوع.لم تدخل في أي عقد ها و لأنها لم تقم لحد الآن بإنتاج موادها الأولية بنفس
 جودة منتجاتهاو التنويع على رقم أعمال المؤسسة  سياسةاثر :ثالثا
التنويع المتبعة من طرف مؤسسة كوندور على مختلف جوانبها سواءا كميا كتأثير على رقم الاعمال  سياسةتؤثر 

 على موردها البشري. و كتأثير على جودة منتجات المؤسسة تأثيرا نوعيا  وأ ،ربحية المؤسسةو 
 جودة منتجات المؤسسة هوعامل نوعي و و رقم الاعمال  وهولهذا سنتطرق في هذا البحث إلى عامل كمي و 
لأخرى  من سنة ة تطورا ملحوظاعرف رقم أعمال المؤسس :التنويع على رقم أعمال المؤسسة سياسةأثر :1

نظرا لشساعة منتجات المؤسسة فسنحاول دراسة عدد معين من و  ،منتجات جديدة للمؤسسةخاصة عند ادخال 
 .المنتجات وتأثر رقم اعمال المؤسسة من خلالها
أجهزة يلة من منتجين فقط هما التلفاز و كانت تملك تشك 2003عند انطلاق المؤسسة في نشاطها الفعلي سنة 

 دج  451.324.485يقدر بـــــ  قد حققت حينها رقم أعمالو الاستقبال الرقمي 
 الثلاجاتو هما أجهزة المكيفات  منتجين من تتشكل المنتجات من جديدة تشكيلة إضافة تم 2004 سنة أما في 

استمر تطور رقم و ،23دج 2.488.353.030الذي قدر بــــ المؤسسة و  أعمال رقم في رفع كبير بشكل مما ساهم
ليعود إلى بسبب ظروف داخلية في المؤسسة،ذلك و  االذي شهد تراجع 2007غاية سنة  أعمال المؤسسة إلى

التجديد المستمر فيها تنويع منتجاتها و  سياسةفي  نتيجة لاستمرار المؤسسة 2008وتيرة الارتفاع ابتداءا من سنة 
على  من سنة لأخرى هاضيفالمؤسسة التي تنتجات التجديد في مارتأينا إلى تبيان كيفية تأثير و  إلى يومنا هذا.
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ما يلخصه الجدول  هوو ،لثلاثة أنواع من المنتجات الأخيرةارتفاع  رقم أعمال المؤسسة خلال الثلاث السنوات 
 :التالي

 دج:الوحدة       2013،2014،2015تطور رقم أعمال بعض منتجات المؤسسة لسنوات  :(4)جدول رقم
 2013 2014 2015 

 18.466.102.168 5.230.640.464 4.612.523.543  الملتيميدياأجهزة 
 %253.03 %13.40 / نسبة التطور

 6.943.903.622 5.838.394.447 4.944.410.268 منتجات الوحدة البيضاء
 %18.93 %18.08 / نسبة التطور

 8.200.884.945 7.152.775.278 6.775.130.549 مركب الثلاجات 
 %14.65 %5.57 / نسبة التطور

 بعد الاطلاع على وثائق المؤسسة اعداد الباحثة:المصدر 
 :للتوضيح أكثر لمعطيات الجدول يمكن تمثيل نسبة تطور رقم الاعمال في الشكل البياني التالي و 
 

 2014،2015الثلاجات لسنة و المنتجات البيضاء و نسبة تطور رقم الاعمال للملتيميديا  :(8)شكل رقم 

 
 بالاعتماد على معطيات الجدول السابق من اعداد الباحثة :المصدر

 
فهي  منتجات الملتيميديافبالنسبة ل ،من سنة لأخرى اعلاه نلاحظ زيادة رقم أعمالالشكل و من خلال الجدول 

ارتفاعا عرفت و ، 2014بالنسبة لسنة  %13.40 ة وقد ارتفعت بنسبةستساهم بشكل كبير في رقم اعمال المؤس
نلاحظ هنا القفزة الكبيرة التي عرفها رقم أعمال منتجات و  %253.03وصلت نسبته إلى 2015كبيرا في سنة 

في  الالواح الرقمية بصفة خاصة واتف المحمولة هو هذا راجع إلى زيادة انتشار الو الملتيميديا بصفة عامة 
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المجتمع الجزائري من جهة وكذلك ادخال مؤسسة كوندور العديد من المنتجات الجديدة بنفس خصائص منتجات 
اللذان يحملان خصائص جد   Allure A100و  +Allure A9بأسعار جد معقولة على غرار هاتفي و عالمية 
ما جعلها محل اقبال  ى .اتف بنفس الخصائص من علامات أخر هو بأسعار في متناول الزبائن مقارنة بو متطورة 

 .     2015كبير لكل الزبائن في سنة 
في سنة و ،2014في سنة  %18.08 ـــقدر ب  فقد حققت هي أيضا ارتفاع منتجات الوحدة البيضاءأما       

 هي نسب عادية مع المحافظة على نفس وتيرة التطور في رقم الاعمال.و . %18.93حققت نسبة 2015
لكن ليس بالتطور الكبير حيث قدرت نسبة الارتفاع  2014الآخر تطور في سنة  هوعرف مركب الثلاجات و  

خلال  تطور رقم اعمال الثلاجات بنسبة حيث  2015العادية خلال سنة  تطورلتعود وتيرة ال،فقط %5.57 بـــ 
 .%14.65 ـــــ هذه السنوات قدر ب

التي تؤثر بدورها على تطور رقم أعمال و يرجع أساسا هذا التطور في رقم أعمال المنتجات السابقة الذكر 
دخالالتنويع التي لا تزال المؤسسة تتبعها في منتجاتها  سياسةالمؤسسة ككل إلى  منتجات جديدة في كل  وا 

 الزبائن.  تلبية لرغباتو صنف باستمرار تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديثة 
القدرة الشرائية و بأسعار تنافسية جد معقولة تتماشى و اضافة إلى طرح المؤسسة لمنتجات ذات جودة عالية 

للزبائن،كما توفر المؤسسة خدمة ما بعد البيع لزبائنها على المستوى الوطني. الامر الذي يميزها عن باقي 
 ير.يزيد من اقبال الزبائن على منتجاتها بشكل كبو منافسيها 

 المنتجات على جودتها ويعتن سياسةأثر  :2
زبائن على اقبال كبير من طرف مختلف ال محلبالجودة العالية ما جعلها تتميز منتجات مؤسسة كوندور 

نفسها في  فرضو  مكنتها من احتلال مركز الريادة في مجالها على المستوى الوطنيكما أن جودتها ،منتجاتها
 .ة الشديدة التي تعرفها من مختلف الشركات الاخرىالسوق الجزائرية على الرغم من المنافس

تم و  2009سنة   ISO 9001الدليل على جودة منتجات المؤسسة حصولها على شهادة الجودة العالمية و 
 :كما أنها تحصلت على العديد من الشهادات منذ بدايتها نذكر أهمها ،2015و 2012تحديثه في كل من سنة 

  2004/04-2/2004/05/09 8في بالأوراس الوطني الإنتاج معرض في المشاركة شهادة-
 2005/12/05-2005/12/17في بالجزائر الوطني الإنتاج معرض في المشاركة شهادة-
 2005/12/25-2005/01/05يف بأدرار الوطني الإنتاج معرض في المشاركة شهادة-
 20 /2006/02-2006/03/02 في مسعود بحاسي الوطني الإنتاج معرض في المشاركة شهادة-
 24 2006/04/02-22 /2006/03في بوعريريج ببرج الوطني الإنتاج معرض في المشاركة شهادة-

التي تنظمها و  2011ة على جائزة الجودة في القطاع الصناعي كأول مؤسسة خاصة سنة كما تحصلت المؤسس
 وزارة الصناعة 

إضافة إلى جائزتي أحسن ،على جائزة أحسن منتوج محلي في الجزائر 2015كما تحصلت المؤسسة في سنة 
الخاص بأجهزة  MIDAITIمعرض و الدولي بالجزائر العاصمة  FIAعارض وأحسن منتوج في كل من معرض 

 25الملتيميديا
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كأول مؤسسة جزائرية مشاركة في أكبر  اتف النقالةهو حضورها في المعرض الدولي لل سجلت مؤسسة كوندورو 
.   25/02/2016-22الذي جرى منو المقام في مدينة برشلونة بالبرتغال  الاتصالاتو معرض دولي للتكنولوجيا 

26 

المقام في برلين  2016IFAفي أكبر معرض في العالم للالكترونيات المستهلك  مؤسسة كوندور تواجدت كما أن
 كأول مؤسسة جزائرية تشارك في هذا المعرض

العديد منها لم نتمكن من ذكرها إن دل على شيء فإنما يدل على و المشاركات المذكورة سابقا و كل الجوائز 
  الدولي. والمكانة والجودة التي تتميز بها منتجات مؤسسة كوندور سواءا على المستوى الوطني أ

 تحقيق في تهاهممسا لخلا نمتساهم تنمية الاقتصاد الوطني مؤسسة كوندور فإنها ن مناه عمن خلال ما قد
التنويع كما تطرقنا إليه سابقا يمكنها من رفع حجم  لسياسة فانتهاجهام،الخا خليادلالناتج ا اذكوافة ضلمايمة لقا

المساهمة بها و المؤسسة القيمة المضافة في الأمر الذي يؤدي إلى تحقيق ،المبيعات وبالتالي تحقيق أرباح
وأيضا من خلال دورها في  ،ما تسعى إليه الدولة هوساهمت في رفع الانتاج الوطني خارج قطاع المحروقات و 

ما يتماشى مع أهداف التنمية  هوبشكل نسبي على البطالة و  وب عمل للشباب والقضاء ولايجاد وخلق مناص
وتسعى المؤسسة دوما الى  ،ما أنها تساهم في زيادة الصادراتك ،المستدامة التي تشكل محور اهتمام الحكومة

وكذا ،الابتكار والتغيير وفقا لما تمليه المتغيرات البيئية ولما لها من قدرة عالية في استيعاب التكنولوجيا الحديثة 
 للمحافظة على استمرارية المنافسة.

 
 خاتمة:

كما أن رفع قدرة المنتج ض به،هو ركيزة أساسية لدعم الاقتصاد الوطني والن هوإن اعتماد ودعم المنتج الوطني  
ما سعت له مؤسسة  هوو ،لذلك وجب نشر ثقافة اختيار المنتجات الوطنية،التنافسية جزء لا يتجزأ من دعمه

وقد توصلنا من خلال بحثنا هذا  .التنويع سياسةكوندور منذ بداية نشاطها من خلال توسع نشاطها وانتهاجها ل
التي بدأت بهما  المنتجينإلى  فبالإضافة،ى تنويع مجموعة منتجاتهاعملت مؤسسة كوندور عل:إلى النتائج التالية

اجهزة التلفاز وأجهزة الاستقبال الرقمي" أصبحت تتضمن الآن قائمة من المنتجات والتي ذكرناها بنوع " نشاطها
وتعتبر مؤسسة كوندور أول مؤسسة جزائرية تقتحم عالم تكنولوجيات الاتصال بتصنيع ،من التفصيل سابقا

 لأجهزة المحمولة على المستوى الوطني؛ا
العمل على تعزيز حصتها و ورفع حجم المبيعات  وتحقيق النم هوــإن هدف تنويع النشاط بالنسبة للمؤسسة  

 السوقية.
تصنيع منتجات ذات جودة عالية تلبي حاجات ورغبات الزبون وتتناسب مع قدرته  تعمل المؤسسة على-

 الشرائية؛
اضافة إلى الأهداف السابقة الذكر فمؤسسة كوندور تسعى لخلق مناصب شغل جديدة والقضاء على  

أكثر من  2015التي وصل العدد فيها سنة و ما لاحظناه خلال تطرقنا إلى تطور المورد البشري بها  وهو،البطالة
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تها المنتهجة تساهم في تيجياستر إعامل على المستوى الوطني؛من خلال ما سبق فإن مؤسسة كوندور وب 5500
 .زيادة الناتج المحلي الوطني خارج قطاع المحروقات في الجزائر

 آفاق مؤسسة كوندور :
القوانين الدولية التي تنص عليها و التصدير وفق الشروط  ولما سبق فمؤسسة كوندور تسعى للتوجه نح بالإضافة

استيراد  هومديرها العام تسعى لدخول مجال جديد و حسب ما صرح به و كما أن المؤسسة  منظمة التجارة الدولية؛
 .2016وفق عقد شراكة بين الشركتين خلال سنة  وقطع غيار السيارات للعلامة بيج

 :تحليل يوصي الباحثان بما يليو بناءا على ما تقدم من عرض  
مكنتها من احتلال مكانة رائدة التي ة كوندور و اقتداء المؤسسات الجزائرية عموما بالتجربة الناجحة لمؤسسـ-

 ؛خلال مدة زمنية قليلة
التنويع في  سياسةوبالخصوص تلك العاملة في مجال الصناعة الشركات والمؤسسات الجزائرية، ضرورة انتهاج-

 ؛نشاطاتها
وا عطاء المنتج المحلي الأولوية في العطاءات ،استيراد السلع التي لها بديل محليب وضع الآليات التي تسمح-

 .الحكومية
 التوصيات:

من خلال هذه الورقة البحثية نوصي المؤسسات الجزائرية بضرورة أخذ بتجربة مؤسسة كوندور والمشي على -
 خطاها في سبيل تطوير الاقتصاد الوطني؛

 كما نؤكد على الدولة على ضرورة تشجيع الاستثمارات المحلية والمؤسسات الجزائرية أكثر-
 :امش هو الو المراجع 
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