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 ملخظ:

قبل الباخثين  حعد الدزاطاث المخعلقت بالاجطاى التربىي مً بين الدزاطاث التي لاقذ اهخماما مً

في خقل الإعلام والاجطاى مً حهت ومً الباخثين في علىم التربُت مً حهت ؤخسي وهرا  بالىكس 

لأهمُت الاجطاى في العملُت الخعلُمُت والترليز على حىدة الاجطاى في الخعلُم خطىضا وان الخعلم 

ت وؤن ؤي قطىز هى  في خد ذاجه عملُت اجطالُت مسلبت بين الأطخاذ والخلمُر وبدازة الما  طظت التربىٍ

في بخدي منىهاث العملُت هره ًادي لا مداله بلى حشىه الاجطاى وبالخالي عدم الىضىى بلى 

مقاضد وؤهداف المدزطت، مً هرا المىؿلق وبدزاما مىا لهره الأهمُت وجإلُدا لىخاثج الدزاطاث في  

وفي المدزطت بطفت عامت مً هرا الجاهب خاولىا ببساش مهاهت الاجطاى في الخعلُم بطفت خاضت 

 خلاى ؾسح بعؼ المعاًير التي ًجب ؤن جخػمنها العملُت الاجطالُت لخدقُق الأزس الاًجابي للعملُت.

 

 الهلماث المفخاخُت: الاجطاى، الاجطاى الماطظاحي، العملُت الخعلُمُت، المدزطت.
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 مقدمت:

ىكماث الإوظاهُت اذ ًلعب دوزا هام في ٌعد الاجطاى السليزة الأطاطُت في مل الماطظاث و الم     

وهى عملُت خُىٍت ودًىامُنُت جىؾد العلاقاث الإوظاهُت  زبـ مخخلف العىاضس الفاعلت فيها 

والخىكُمُت بين حمُع ؤفسادها مما ٌظاهم في جدقُق الخهامل بُنها وبين مخخلف وخداتها، للىضىى 

 فعالُتها ومسدودًتها.بلى الأهداف المسحىة مً وشاؽ هره الماطظاث وشٍادة 

وباعخباز ؤن المدزطت هي ؤبظـ ماطظت مىخجت للمعسفت العلمُت وجػؿلع بخنىًٍ قاعدي      

للخلامُر في بداًت المشىاز الدزاس ي فهي جمثل برلو جددًا ؤمام القاثمين على جنىًٍ  هىعي لهره 

لمعلىمت للخلمُر ومً الفئت الخظاطت مً المجخمع والتي جخؿلب جقىُاث خاضت ومدزوطت لخلقين ا

 بين هره الخقىُاث الاجطاى الفعاى بين عىاضس العملُت الخعلُمُت ؤها وهي الخلمُر، الإدازة والأطخاذ.  

ت على       ومً هرا المىؿلق حاءث هره الدزاطت لخنشف ؤهمُت الاجطاى في المدزطت الجصاثسٍ

ت الإدازة العلمُت  التي جالد الدظُير العلمي لل ماطظاث بطفت عامت واعخماد مىاهج خلفُت هكسٍ

 مدزوطت للدظُير البُداغىجي والإدازي للماطظت التربىٍت.

مً هىا لصم علُىا البدث في مهاهت الاجطاى في الماطظت التربىٍت مً معسفخىا الظابقت لأهمُت     

 الاجطاى في الدظُير المثالي للماطظت بذن ًمنىىا ؾسح الإشهالُت الخالُت:

ت؟  لُف ٌظاهم الا - ادة مسدودًت العملُت الخعلُمُت في المدزطت الجصاثسٍ  جطاى في شٍ

على السغم مً مداولاث جؿىٍس المدزطت الابخداثُت في الجصاثس، فةن هىاك بعؼ المشنلاث     

 على العملُت الخعلُمُت وجدىى برلو دون جدقُق ؤهداف 
ً
والعقباث التي جىاحهها وجازس طلبا

ت في المدزطت وذلو بغُاب الخيظُ ق بين ؤؾساف العملُت الخعلُمُت المخخلفت . وطُادة هكام المسلصٍ

الإدازة الخعلُمُت على مظخىٍاتها المخخلفت وهقظ الاجطاى الري ٌعالج ؤغلب المشامل البُداغىحُت 

ت.  والإدازٍ

ولمعالجت الإشهالُت افترغىا بن لإطخخدام الاجطاى السطمي بجمُع ؤهىاعه في المدازض الابخداثُت 

وز فعاى في المدازض الابخداثُت وله ؤهمُت في الخد مً السطىب المدزس ي والخإؾير الجُد للخلمُر د

 لخدقُق هخاثج اًجابُت.

 الاجطاى الماطظاحي في الماطظت التربىٍت:  -1

 مفهىم الاجطاى:
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 albert"وعسفه ؤًػا  1الافساد . ًً جطاى بإهه عملُت جفاعل ذاث مغصي بلا"الاهد ًعسف "مالفاز 

henry"  '' :و الإشازاث ؤو السمىش مً هكام لغىي  ماثالعلالآخس مً خلاى ص مً شخالمعنى هقل بإهه

 2ًً مفهىم غمىُا للؿسف

 :وطاثل الاجطاى

  :الاجطاى الشفهي  -

ٌعخبر الاجطاى الشفهي مً ؤقدم وؤهفع الأدواث التي ٌظخخدمها المظاولىن في الماطظاث        

خلق زوح الطداقت والخعاون وهى ًخم دون اطخخدام للقُام بدىفُر ؤعالهم وهرا ً ىفس الىقذ وٍ

ؤداة وطُؿت وعادة ما ًنىن ذو اججاهين خُث ًقىم بالخددر مباشسة بلى عماله ختى جنىن هىاك 

ق الهاجف ومً  3مىاقشت وجداوز بين الأؾساف. والاجطاى الشفىي ًنىن اما وحها لىحه ؤو عً ؾسٍ

ىحد عىاثق جقىُت ؤو حشىَش للعملُت الاجطالُت ما ًجعل السطالت بين اًجاباث هرا الىىع ؤهه لا ج

جطل بىغىح ومً زم جدقُق ؤهداف العملُت الاجطالُت وهى ما هلمظه في القظم التربىي خين 

ا مع الخلامُر . يشـ هقاشا فنسٍ  ًلقي الاطخاذ الدزض وٍ

 الإجطالاث النخابُت: -

لىطُلت بزباث قاهىهُت لما ؤهه جبرى اطخخدامها ًمنً مظجلت ومدوهت ونها جخمُص هره الؿسًقت بإ    

د عً ؾسًق جىشًعها بما حمهىز لبير جقسؤ مً  لما، بعدادها وضُاغخهافي ة ًسعىاًت لب ؤو بالبرً

اللغت اطخعماى مساعاة ًمنً  حُدة وواغدت المنخىبت  جطالاث لاجنىن احى بشنل شخطي وخ

فهم طىء جصًد مً حي الػسوزًت الغير الألفاف ججىب اطخعماى والمإلىفت البظُؿت والنلماث 

وهىا جلعب الاجطالاث النخابت خلقت الىضل بين الادازة والأطخاذ ومً خلاى جصوٍده   .4السطالت

بالخعلُماث والمظخجداث والأوامس لُنىن على اؾلاع بما هى حدًد والاجطاى النخابي اما ًنىن 

قت النلاطُنُت واما النتروهُا وهى ا ق الامُل ، وبين الادازة مؿبىعا وهي الؿسٍ لمخداوى خالُا عً ؾسٍ

قخين ؤًػا  ؤو الأطخاذ وولي الخلمُر الري ًداوى وغعُت ومظخىي ابىه المخمدزض وبهلخا الؿسٍ

 النلاطُنُت ؤو الالنتروهُت.

 معىقاث الاجطاى 

                                                                    
 15 .ص 2008,, مؤسسة حورس الدولية , الإسكندرية  الإجطالاث الإدازًتفي ,الصرمحمد  1
 13 .ص  2004الجزائرالعامة,المحمدية , دار  الاقخطادًتالماطظت لفاءة افي الإجطاى ودوزه ناصر دادي عدون ,  2

 .149عمان ص,2008,دار زهران للنشر و التوزيغ ، زطاث(مما)مفاهُم و  العلاقاث العامت، جودةحمد ظ أمحفو 3
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ق وطاثل معُىت  قد جخعقبها عىاثق عدًدة منها ما حعلق بمدخىي  ان السطالت الاجطالُت عً ؾسٍ

السطالت ومنها ما حعلق بالىطُلت وما حعلق بالمسطل او المظخقبل وملما جىاحدث هره العىاثق قل 

وفي الماطظت التربىٍت هجد  .جإزير السطالت الاجطالُت وبالخالي قل جدقُق ؤهداف العملُت الاجطالُت

 عىاثق عدًدة هرلس منها:

ما حظاهم وجِظس عملُت الاجطاى قد ضعىبت اللغت: حعخبر اللغت ؤداة مً ؤدواث الاجطاى فهل 1-

حعسقلها وحعسف المعني وججعله غامػا غير مفهم ومىه لا ًطل بلى المظخقبل ولا ًخدقق جفاعله 

، وفي العملُت الخعلُمُت في المدزطت ًخلقى الخلمُر .1وبرلو لا ًطل بلى المظخقبل ولا ًخدقق جفاعله

إدي في هره الخالت جنساز مدخىي السطالت وبىغىح بلى  معلىماث بظُؿت وبلغت بظُؿت ومفهىمت وٍِ

اطدُعاب هرا المدخىي لما ًلعب الخنساز هىا للسطالت باللغت الىاضخت بلى فهم والدظاب اللغت 

جعله ًخفاعل مع بدد ذاتها ما ًنً الخلمُر مً حشنُل ز  ضُد لغىي للمطؿلخاث اللغىٍت وٍ

 السطاثل بشتى ؤهىاعها وؤهدافها. 

ضخامت الماطظت: ًىجم عً ضخامت حجم الماطظت ضخامت الهُهل الخىكُمي لها ومىه حعدد 2 -

ت وحشعب الإدازاث بعد الخدزج الظؿحي وهرا ما ٌعخبر عاثقا ؤمام الاجطالاث  المظخىٍاث الإدازٍ

عت وهى ما ًددد فعالُت الاجطاى في الماطظت وبذا مان لها فسوع خاضت في الخالا  ث الؿازثت والظسَ

في ؤهداء البلاد فهرا ًخلق هىعا مً الطعىباث ؤمام عملُت الاجطاى مثلا ًادي بلى جإخس وضىى 

فها وبرلو حعسقل العملُت في جدقُق ؤهدافها،  وباليظبت  2المعلىماث والإهقاص مً مدخىاها وجدسٍ

ت التربىٍت البظُؿت لا هجد لضخامت الماطظت ؤي جإزير هكسا للهُهل الخىكُمي البظُـ  للماطظ

للمدزطت ما ًجعل مظاز السطالت الاجطالُت قطير ووضىلها اطسع وجإزيرها لبير وحشىيهها غعُف ، 

خرا باليظبت للاجطاى الداخلي للماطظت ؤما عً الاجطاى الخازجي فهىاؽ مخؿـ اجطالي 

الماطظت الخعلُمُت بالهُإة الىضُت لها مً حهت ومع المدُـ الخازجي لها مً مدزوض لخىاضل 

 .حهت ؤخسي 

ت في الماطظت لرلو  -3 الطعىباث الىفظُت والظلىلُت: هكسا لخجمع مخخلف الأضىاف البشسٍ

لاخخلاف ؾبُعتهم الخفاعلُت ًمنً ؤن جىجم عنها ضساعاث ؤو حى ٌظىده الخىجس وهرا الىغع ٌعخبر 

                                                                    
 474ص 8002معين محمد عياصرة، مروان محمد بن احمد القيادة والرقابة والاتصال الاداري ، دار الحامد، 4
 84ص ، 8002أساسيات في علم الادارة، د منال طلعت محمود. الناشر المكتتب الجامعي  الحديث،  الازاريطة،  1
 مرجغ سابق ذكره 2
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وفي هر الطدد ًمنً الخدًث عً طسعت الفهم والخفاعل مً ؾسف  . 1ملُت الاجطاى معسقلا لع

ً وهى ما هلمظه في الماطظت  مظخقبل السطالت الري ًخميز بطفاث جخخلف عً ضفاث الاخسٍ

التربىٍت التي جػم جلامُر جخفاوث عىدهم وظب الرماء والجدًت والمسوهت وغيرها مً الطفاث لرا 

ذلو بعين الاعخباز وجنُُف السطالت الاجطالُت مع مل خالت وهى الأمس الري  وحب على الأطخاذ ؤخر

 اجخرجه الىشازة لإطاض لخنىًٍ الأطاجرة لخلقُنهم مهازاث الاجطاى خلاى عملُت الخنىًٍ الدوزٍت .

 الاجطاى الماطظاحي وؤهمُخه في الماطظت التربىٍت:

 منىهاث الماطظت التربىٍت:

ىٍت لخىكُم احخماعي، فهي جخػمً مجمىعخين مً المنىهاث ، جخهامل اعخبازا بن الماطظت الترب

 وقُفُا لخادي المدزطت التربىٍت وقُفتها الهاملت، وجخمثل هره المنىهاث في:

الأفساد: و ًخمثلىن في المدزطين ، و المخمدزطين ،المدًس الىاقس المظاعدون العاملىن بشتى  -1

عخبرون  2بما لها مً خطاثظ و ماهلاث و اطخعداداثوقاثفهم،الظنسجير ؤو الظنسجيرة...الخ،  ، وَ

 في الماطظت التربىٍت ؤطاض الخعلُم وبؾازاث المظخقبل الرًً ٌظيرون بالمجخمع هدى الخقدم. 

 علاقت المدزض بالخلامُر، العلاقاث الاحخماعُت: وجخمثل في علاقت الخلامُر بعػهم ببعؼ،- 2

علاقت المعلم ؤو الأطخاذ بالمدًس ،علاقت الخلامُر  ،علاقت الأطاجرة و المعلمين بعػهم ببعؼ

، وجلعب هره العلاقاث دوزا ؤطاطُا في الخيظُق ما بين عىاضس العملُت الاجطالُت 3بالإدازة...الخ 

ما ًدقق مساد الماطظت وؤهدافها والمالد في الدزاطاث التربىٍت ؤن العلاقاث الاحخماعُت في المدزطت 

اطو المجخمع لانها جخلق هىعا مً الخألف والخعاون ما ًجظد فنسة المجخمع لها دوز لبير ختى في جم

المخقدم والعنع صخُذ فهلما امخاشث العلاقاث الاحخماعُت بالهشاشت والتي هساها  خالُا في 

ماطظاجىا  التربىٍت جِثر طلا على مسدودًت الخلامُر واًجابُتهم في المجمع وعدم جىخُد زئٍتهم 

 حغلب برلو الأهاهُت والمطلخت الخاضت.للمطلخت العامت و 

اغت، المهاجب - 3 الأبيُت و الأطالُب الفىُت: و حشمل الأقظام والإدازة و الظاخت و قاعاث السٍ

و  مهاجب الخظاباث السثِظُت، المؿاعم، ماجب الخدماث الاحخماعُت والظُنىلىحُت،

                                                                    
 المرجغ نفسه 1
 82،ص8002، الاسكندرية ،4حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،دراسة في علم الاجتماع التربية ،مؤسسة شباب الجامعة، ط 2
 482، ص 8007، الجزائر ، 4مراد زعيمي،مؤسسة التنشئة الاجتماعية ، دار قرطبة للنشر و التوزيغ ،ط 3
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عً قاعاث الدزاطت لعدم حشىَش و ٌظخدظً ؤن جنىن هاجه المهاجب بعُدة  الىقل،المنخبت...الخ،

 .1اهدباه الخلامُر...

،بدُث 2المىاهج: و جكم الأهداف التربىٍت و المبادت و البرامج الخعلُمُت،و الأطالُب و الىطاثل- 4

جنىن هاجه المىاهج جدخىي على مقسزاث و بسامج حعلُمُت مظخمدة مً زقافت المجخمع و فلظفخه 

س المىاهج خظب لرلو وفقا لمبادت الدولت التي جق ىم عليها. وفي الجصاثس ًخم اخخُاز وجدسٍ

 خطىضُاث المجخمع الجصاثسي ما ًجعل جقبلها ممنىا لدي فئاث المجخمع.

المسالص و الادواز :بدُث ًدخل مل فسد مً ؤفساد المدزطت مسلصه الخاص به و الدوز الملتزم  -5

ًٍ و علُه باليظبت للمدزض فعلُه ؤن ًقىم به،بدُث ًدخل المدًس مهاهت عالُت باليظبت للأفساد الاخس 

بدوزه على ؤلمل وحه، ولا ًقخطس عمله على هقل المعازف و المعلىماث فدظب و اهما ًقىم بعملُت 

 .3التربُت اًػا، وؤما دوز الخلامُر فعليهم بالؿاعت و الاخترام....الخ

.، وهي التي جػبـ 4رهاالىكام: و ًػم قىاعد الػبـ، و للمدزطت هكامها الخاص بها على غي -7

 علاقاث الأفساد داخل هره الماطظت وؤن ججاوشها قد ًخلق الفىض ى والخإًس الظلبي على الماطظت.

السمىش و الظماث: جخمثل في اطم المدزطت، العلم الىؾني، المظخىٍاث الدزاطُت، الألبظت، الشهل  -8

قي للمدزطت....الخ ىش شنلا مً ؤشهاى التربُت الىؾىُت التي . وهىا ٌعخبر جلقين معاوي هره السم5الفيزً

حعخبر المدزطت مً الماطظاث التي جسلص عليها لجُل الغد الري جتربى فُه السوح الىؾىُت وخدمت 

 المجخمع . 

بن الاجطاى الماطظاحي هى ذلو الاجطاى الري ًجمع بين الاجطاى الإدازي الداخلي بإشهاله الثلازت 

خم بين بدازة ؤفقي ( وبين اج –هابـ  –) ضاعد  طاى الماطظت مع المجخمع الخازجي المدُـ بها، وٍ

قطد هىا بالاجطاى الطاعد الاجطاى مً الخلمُر بلى الأطخاذ ومً  الماطظت وبين حماهيرها ، وٍ

س الأطاجرة مً حهت  س ؤولُاء الخلامُر مً حهت وجقازٍ الأطخاذ بلى الإدازة المعىُت التي حظخقبل جقازٍ

عملُت التربىٍت وعسع العساقُل التي جدىى دون جدقُق العملُت الخعلُمُت ؤخسي لىضف وجدلُل ال

وؤهدافها، مً هىا وحب على المسطل في هره الخالت ببساش وبطفت دقُقت مؿالبه ووضفها وخظب 

                                                                    
 82حسين عبد الحميد أحمد رشوان ،مرجغ سابق ذكره ،ص 1
 82المرجغ نفسه،ص 2
 86المرجغ نفسه، ص  3
 482مراد زعيمي ،مرجغ سابق ،ص 4
 482مراد زعيمي ،مرجغ سابق ،ص 5
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الإمهاهُاث المخىفسة لدي الماطظت وفي الىقذ المىاطب مً ؤحل بًطالها للمظاوى الري ًدزطها مع 

زي والبُداغىجي للماطظت بهدف بًجاد خلىى لها  في الىقذ المىاطب ختى لا لجان الدظُير الإدا

جازس عساقُل الاجطاى التي ذلسث آهفا على العملُت الخعلُمُت وحظُير الماطظت التربىٍت وهرا ما 

ت.  وباليظبت للاجطاى الأفقي  ٌعسف بالاجطاى الهابـ الري ًخمثل في الخعلُماث والقسازاث الإدازٍ

ًخم في هفع المظخىي مالخيظُق بين الأطاجرة فُما بُنهم في الماطظت الىاخدة الري هى اجطاى 

ًلعب دوزا هاما في جبادى الأفهاز وهقل الخجازب بُنهم والتي جىعنع ؤطاطا على المسدود التربىي 

 داخل الماطظت. 

 عىاضس الاجطاى الماطظاحي في الماطظت التربىٍت: 

اطظت عدة عىاضس ؤطاطُت لاًمنً للعملُت الاجطالُت ؤن جخم جخػمً العملُت الاجطالُت في الم

منً ذلسها:  بدونها وٍ

المطدز: وهى ميش ئ السطالت ، وقد ًنىن شخظ عادي، مالقاثد الإدازي وقد ًنىن مىكمت ؤو 

 .وفي الماطظت التربىٍت هى المدًس والأطخاذ ؤطاطا العملُت التربىٍت  ماطظت

الاجطاى الماطظاحي، وحشير في مفهىمها العام بلي مجمىعت مً  السطالت : وهي العىطس السثِس ي في

ت، ولابد ؤن جنىن طهلت وواضخت  السمىش والمعاوي طىاء ؤماهذ لغىٍت ؤو خسلُت ؤو طمعُت ؤو بطسٍ

وخاضت فُما حعلق بالأوامس الشفهُت اوالنخابُت للماطظت لما ججدز الاشازة الى ان مدخىي البرهامج 

ت لرا ٌظعى مدسزو الدزاس ي ًجب ؤن ًنىن م فهىما ولا ًخجاوش مظخىي الخلمُر ؤو امهاهُاجه الفنسٍ

 . البرامج الخعلُمُت الى جدقُق زطالت حعلُمُت خظب مل مظخىي 

الىطُلت ؤو القىاة: وهي الأداة التي ًخم مً خلالها هقل السطالت مً الإدازة بلي الجماهير على طبُل 

د الا لنترووي، المىقع الالنترووي، وطاثل الاجطاى الاحخماعي المثاى مً خلاى وشساث مؿبىعت، البرً

 ؤو الاجطاى المباشس ؤو الهاجف.

المخلقي ؤو الجمهىز: وفي مجاى الاجطاى الماطظاحي داخل الماطظت التربىٍت ٌعخبر الخلمُر وولُه 

الجمهىز المظتهدف مً مدخىي السطالت الاجطالُت لخدقُق طلىك اًجابي داخل الماطظت 

 ت بما ًػمً السحع ضدي اًجابي ًدقق ؤهداف العملُت الاجطالُت.الخعلُمُ

 خاجمت:

مما طبق ًمنً الجصم بإن الاجطاى له دوز فعاى في العملُت الخعلُمُت داخل الماطظت التربىٍت، 

فباعخباز الاجطاى الماطظاحي معُاز مهم لىجاح الماطظت هجد ؤن المدزطت لا ًجب ؤن حغفل هره 
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خعلُم هى الخىاضل وان غُاب الخىاضل بين  الاطخاذ والخلمُر والادازة ًدبـ الأهمُت لان ؤطاض ال

د ؤًػا مً  العملُت مً ؤطاطها وهجد ؤن الاطخخدام الأمثل لخنىىلىحُاث الاجطاى الخدًثت ًصٍ

 الخفاعل والاًجابُت ما ٌظهل عمل الافساد في هره الماطظت.

 

 


