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Time Management and its relation to Provisional job and skill management 
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  جامعت مصطفى اططمبولي معظىس/ أ. د زابتي الحبيبإشساف: 

 

 ملخص: 

ئدازة الىنذ مىظىمت مخٍاملت مً الخخؼُؽ والخىظُم والخىحُه والسنابت غلى ونذ الػمل لخدهُو أنص ى حػخبر 

ظاغدها في ذلَ اغخماد مخخلل الظُاطاث التي مً شأنها أن جدهو الأداء االإؼلىب، التي مً أهمها  اطخكادة مىه، وَ

ت االإىبثهت غً  طُاطت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث، وهي أداة لخىكُر ئطتراجُجُت وظُكت االإىازد البشسٍ

ئطتراجُجُت االإإطظت، ولىطؼ الدزاطت مدل الخؼبُو نمىا باطهاػها غلى الىانؼ الػملي للمظئىلحن غً وظُكت االإىازد 

ت في بػع االإإطظاث بىلاًت مػظٌس، وند جىصلىا مً خلالها ئلى أنّ االإظئىلحن واالإسؤوطحن واغىن بدوز الدظُحر الب شسٍ

ىن لأهمُت الىنذ لٌجهم ًكخهسون االإىهج  ت، ومدزً الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث في قػالُت وظُكت االإىازد البشسٍ

و الػلمي الري ٌظاغدهم غلى جدهُو ذلَ، واالإؼلىب مجهم ه ت والؤشساقُت غً ػسٍ س مهازاتهم الؤدازٍ ى الػمل غلى جؼىٍ

ب غلى مخؼلباث وآلُاث جدهُو الؤدازة الكػالت للىنذ.    الخدزٍ

 الىنذ؛ ئدازة الىنذ؛ الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث؛ الكجىاث الػمالُت، الٍلماث االإكخاخُت : 

Abstract:  

 Managing time is a completed system of planning, organisation, orientation and control for time of work 

to achieve more benefits from it. And what helps it in doing so is the reliance of various policies which 

itself serves to accomplish the intended demands. Among these there is the policy of provisional job and 

skill management which is considered as a tool to excute the strategy of the function for human resources 

in some companies in the wilaya of  Mascara. By this we have confirmed that both employers and 

emoyees are aware of the role of  the provisional  job and skill management  in making the occupation of 

human resources more effective, they have also time but they at the same time lack the scientific way 

which helps to realise that easily.  What is asked from them is to train their administrative and directory 

skills through continous training and progress to the conditions and strategies for an effective 

administration of time. 

Key words: Time; Time Management; Provisional job and skill management; Labor gaps. 

 

  



 إدارة الوقت وعلاقتها بالتشيير التقديري للوظائف والكفاءات 
 / جامعة معشكر مخلوفي كنزة/ ثابتي الحبيب

87 
 

 مهدمت:

ت ومؼ حؿحر الىظسة هدى الػىصس البشسي وظهىز اججاهاث   في ظل الخددًاث والسهاهاث التي جىاحهها االإإطظت الػصسٍ

ت، وهظسا لخػاظم مشٍلت ئدازة الىنذ في مجخمػاجىا الػسبُت غىدما ًساد جددًثها  حدًدة في مجاُ ئدازة االإىازد البشسٍ

سها، قانها جىاحه بػع الهُم الاحخماغُت ال تي جإزس في طلىى الػاملحن في االإىظماث، وبظبب اقخهاز البِئت وجؼىٍ

ت  ت ئلى الدزاطاث والأبدار خىُ يُكُت ئدازة الىنذ لدي مدًسي الؤدازاث وخاصت ئدازة االإىازد البشسٍ الجصاةسٍ

ت، وئدزاى أنّ االإإط ظاث في قظىداوُ مً خلاُ هرا االإىطىع الخػسف غلى قػالُاث الدظُحر الخهدًسي للمىازد البشسٍ

ىن قحها يُكُت ئدازة  وػىىا الػسبي ًمًٌ أن جصداد ئهخاحُتها وجسجكؼ يكاءتها وزبدُتها الانخصادًت ئذا ما حػلم الؤدازٍ

هت أقظل، وهى أمس ًدخاج أن ًدزى هإلاء أوحه الهصىز الهاةمت في طلىيُاتهم والتي مً خلالها يهدز  الىنذ بؼسٍ

بدالها لتزداد يكاءتهم في اطخؿلاُ الىنذ االإخاح لهم لخدهُو أهداف الىنذ ، وأي أطالُب ًخػحن حؿُحرها واطد

ت ئلى بلىؾها وذلَ باغخماد الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث يأداة مً  االإإطظت التي حظعى ئدازة االإىازد البشسٍ

ُ هر  االإداخلت الأدواث الحدًثت التي حظخخدمها االإإطظت مً أحل الخدٌم في الىنذ والخيبإ باالإظخهبل،ومً خلا

هت لاطدثماز  طىداوُ الؤحابت غلى الؤشٍاُ الخالي : هل ًمًٌ اغخباز الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث أخظً ػسٍ

ادة قػالُت  ت في االإإطظاث الحدًثت ؟ ويُل ًمًٌ اطدثماز الىنذ لصٍ الىنذ غلى مظخىي وظُكت االإىازد البشسٍ

    الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث؟ 

 حظاؤلاث الدزاطت :جدقؼ بىا الؤشٍالُت السةِظُت ئلى ػسح الدظاؤلاث الكسغُت الخالُت:

اًن مىنػه ؟1  /  ماذا وػني بادازة الىنذ يمهازة مً مهازاث مخخر الهساز الؤدازي أًا 

ي الخؼىزاث / ما مدي ندزة الدظُحر الخهدًسي للىظاةل و الٌكاءاث غلى جبني ئدازة الىنذ يمىهج أطاس ي للخدٌم ف2

 التي جددر غلى الأقساد والىظاةل في االإإطظت ؟                                             

الدزاطت : مً أحل مػالجت االإشٍلت االإؼسوخت واغخمادا غلى مخؿحراث الدزاطت جم صُاؾت الكسطُاث الخالُت:  قسطُاث

 ئدازة الىنذ واطخؿلاله.الكسطُت الأولى : ًخخر الػامل اججاها طلبُا هدى أهمُت 

الكسطُت الثاهُت : ٌػخبر الىنذ أخد االإإشساث االإمًٌ اطخخدامها لهُاض يكاءة وقػالُت أطلىب الدظُحر الخهدًسي 

ت في االإإطظت، مما ًدغى ئلى جكػُل دوز الىنذ في االإجخمؼ.                                                                            للمىازد البشسٍ

الكسطُت الثالثت :ئنّ نظُت الخىمُت في الجصاةس بصكت خاصت والىػً الػسبي بصكت غامت هي في وانػها نظُت اطدثماز 

 للىنذ.

 أهداف الدزاطت :مً خلاُ مداولت الؤحابت غلى الؤشٍالُت االإؼسوخت قاهىا وظعى ئلى جدهُو الأهداف الخالُت:  

 مىظماث الأغماُ الانخصادًت االإػاصسة التي حظعى للخمحز.جىطُذ أهمُت ئدازة الىنذ في  -1

الخؼسم ئلى مكهىم ئدازة الىنذ والدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث باغخباز أنهما مً االإكاهُم الأطاطُت في  -2

 ئدازة االإإطظاث الحدًثت.

والٌكاءاث باغخبازهما مكهىمحن  مداولت ئًجاد غلانت وغامل زبؽ بحن ئدازة الىنذ والدظُحر الخهدًسي للىظاةل -3

 مخلاشمحن.

جىبُه االإدًس الػسبي ئلى طسوزة الاهخمام بادازة الىنذ باغخبازها ئدازة للثروة التي لا جخجدد والتي لا ًجب ئهداز أي  -4

 لحظت مجها.   

 :  الؤػاز الخصىزي الإكهىمي ئدازة الىنذ و الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاثاالإدىز الأوُ

 ئدازة الىنذ لا: أو 
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/ مكهىم الىنذ : شؿلذ قٌسة الىنذ مػظم الػلماء و الكلاطكت مىر أندم الػصىز، قهبل االإُلاد وصل أزطؼى 1

م" و غسف 1727،1642" الىنذ بأهه حػداد الحسيت، و في الهسون الىطؼى حاء ئسحام هُىجً   " 384،332ػالِع " 

و الاحظام هكظه وبصسف الىظس غً أًت غىامل خازحُت"، وفي الػصىز الىنذ بأهه " ش يء مؼلو ًخدقو داةما بالخخابؼ 

اًهذ "  م" أنّ "الصمً لِع شِئا مىطىغُا ناةما براجه، و أنّ الصمً ٌػىد في الأطاض لأداء 1804،1742الحدًثت زأي 

كا خاصا غً الىنذ خُث ناُ : " لٍل حظم مسحعي 1879، 1955الػهل". و ندم ألبرث آًيشخاًً "  ذي غلانت م" حػسٍ

شمىه الخاص به، و بدون مػسقت الىظام االإسحعي للجظم، وجددًد الؤػاز االإسحعي لهرا الصمً ، ًٍىن مً ؾحر االإكُد 

 .1ذيس الىنذ الخاص بددر مػحن للجظم االإشاز ئلُه". و مً زم حاء الازجباغ ما بحن الؤوظان والآلت و الصمً

الىنذ و اخخلاف مػاهحها، ئلا أنّ هىاى مجمىغت مً الحهاةو  و بؿع الىظس غً الجدُ الكلظكي خىُ ظاهسة      

 2غً الىنذ ًجب أن جٍىن واضحت في ذهً الهازب نبل الدخىُ في أي جكاصُل أخسي جخمثل قُما ًلي:

 ٌػد الىنذ أهدز االإىازد االإخاخت للكسد و أهكظها غلى الؤػلام 

 ى أهكو قلً ٌػىدالىنذ هى الػىصس الىخُد الؿحر نابل لػملُت الاطترحاع، قمت 

  د مً أهمُت الىنذ أنّ أي وشاغ أو جصسف بشسي مً االإظخدُل ألا ًخؼلب ونخا و ئن اطخؿنى غً بػع ًصٍ

اًالإىازد الخام مثلا.  الػىاصس الأخسي 

 اًلخخؼُؽ و الخىظُم والخىحُه و  الؤدازة ييشاغ بشسي مىظم جخٍىن مً الػدًد مً الأوشؼت الكسغُت 

 السنابت، و ًلها حظخىحب ونخا.

  ئنّ هجاح وشاغ ئدازي مػحن لا ًهاض بحجم الىنذ االإىكو لخىكُر  بهدز نُاطه في مدي يكاءة و قػالُت

 االإدًس في اطخخدامه للىنذ أو ئدازجه له.

ًد مكهىم مػحن للىنذ. و بشٍل غام، ًخمثل مكهىم الىنذ بىحىد الػلانت االإىؼهُت لازجباغ وشاغ و مً الصػب جدد

أو خدر مػحن بيشاغ أو خدر آخس، و ٌػبر غىه بصُؿت االإاض ي أو الحاطس أو االإظخهبل. و بهرا ًمط ي الىنذ باهخظام 

 3ؤ  أو جبدًله أو ئخلالههدى الأمام دون أي جأخحر أو جهدًم، و لا ًمًٌ ونكه أو جسايمه أو ئلؿا

زؾم خدازت هرا االإىطىع ، في أدبُاث الؤدازة الحدًثت ، قان حروز  جسحؼ ئلى أغماُ أب / جؼىز مكهىم ئدازة الىنذ :2

ادة في الؤهخاج مً خلاُ دزاطت الحسيت و الصمً، لخددًد أقظل  َ جاًلىز ، في مداولخه لخدهُو شٍ الؤدازة الػلمُت قسدزٍ

هت ممٌىت لأدا  .4ء الػمل وفي أنل ونذ ممًٌػسٍ

و بدأ التريحز غلى مىطىع ئدازة الىنذ باالإكهىم االإخػازف غلُه خالُا في أواخس الخمظِىاث و أواةل الظخِىاث مً    

ً، و الحهُهت ئن يثحرا مً هر  االإظاهماث الػلمُت بدأث في الػالم الؿسبي ، وبشٍل نلُل حدا في  الهسن الػشسٍ

اً يً خُث وطؼ يخابه ئدازة الىنذ و مً أشهس 1958هذ أوُ مداولت في غام الػالم الػسبي، قهد  ، للباخث حُمع ما

ت جخجه هدى الػدم "،و بػد  أنىاله " ئذا يىذ حشػس بىهص في الىنذ أزىاء غملَ قان هرا مإشس بأن مهازاجَ الؤدازٍ

مً الأبدار و الدزاطاث و االإهالاث و  هر  الكترة اشداد الاهخمام بمىطىع ئدازة الىنذ بشٍل يبحر وبدأث جظهس الٌثحر 

ادة الاهخمام  اًن للخؼىزاث الانخصادًت و الثهاقُت و الاحخماغُت أزسا يبحرا في شٍ الٌخب الػدًدة في هرا االإجاُ ، وند 

بمىطىع ئدازة الىنذ، وخاصت الخؼىزاث الخهىُت الهاةلت في مجاُ الاجصالاث و االإىاصلاث، و ازجكاع مظخىي االإػِشت، 

جكاع مػدلاث الاطدثماز في االإشسوغاث و االإإطظاث، وازجكاع جٍالُل الؤهخاج، قكي الػالم الؿسبي ندم الباخث واز 

                                                                    

ان، ُّ ت والخطبيم"،زبحي مصؼكى غل س لليشس والخىشَؼ، الؼبػت الأولى، غمان،  "إدازة الوكذ: الىظسٍ .17، ص 2005داز حسٍ 1 

س،   .15، ص 2007، داز ؾُداء لليشس، غمان، اطدثماز الوكذ مً المىظوز الإطلامي شامي مدمد هشام خسٍ 2 

.15، ص 2000، الؼبػت الأولى، داز اجحراى لليشس، الهاهسة، للوكذ الإدازة الخىافظيتمدظً أخمد الخظحري،    3 

.15، ص2009، داز الثهاقت، غمان، إدازة الوكذ: مفاهيم، عملياث، جطبيلاثناطم هاًل غلىان، هجىي زمظان أخمُد،   4 
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م قظلا 1972م، والباخث مايجزي يخابه "مصُدة الىنذ" غام 1967االإػسوف بُتر دزيس يخابه " االإدًس الكػاُ " غام 

م، و أطهمذ في هرا االإجاُ الباخثت زوش مازي 1967غً يخاب " ئدازة ونخَ" باالإشازيت مؼ جد هجظتروم غام 

م، و الباخث هجري مجزبسؽ في يخابه " ػبُػت الػمل الؤدازي " 1967طدُىزاث بدزاطتها " االإدًسون ووشاػاتهم" غام 

م ، أما في الػالم الػسبي قهد أطهم الديخىز طُد الهىازي في هرا االإجاُ بٌخابه " االإدًس الكػاُ" غام 1973غام 

، و الأطخاذ مدمد شايس غصكىز بدزاطخه " ئدازة الىنذ في الأحهصة الحٍىمُت باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت" غام م1976

م، و بدزاطت أخسي جخػلو بٌُكُت ئشؿاُ االإدًس لىنذ الػمل السطمي في الأحهصة الحٍىمُت باالإملٌت الػسبُت 1982

اًهذ هىاى مظاهماث مظاغدة في ه1980الظػىدًت غام  را االإجاُ ، غلى السؾم مً غدم جىاولها الإىطىع م، وند 

ت يخاب بػىىان " ئدازة 1988، و في غام 1ئدازة الىنذ بشٍل مباشس م صدز غً االإىظمت الػسبُت للػلىم الؤدازٍ

م صدز يخاب " ئدازة الىنذ" لىادز أبى شُخت ، زم جخابؼ صدوز الٌخب 1991الىنذ"لظهُل قهد طلامت، وفي غام 

                       ت و االإإلكت في هرا االإجاُ يما أغدث زطاةل حامػُت يثحرة في مجاُ ئدازة الىنذ.                                                   الػسبُت االإترحم

جىحُه الهدزاث » ئدازة الىنذ بأنها غبازة غً  طدُىوزث و لبىف/ مكهىم ئدازة الىنذ : ٌػسف ًلّ مً الباخثحن 3

ت للأقساد وئغادة صُاؾتها لاهجاش الػمل االإؼلىب في طىء الهىاغد والىظم االإػمىُ بها، ووقها للصمً والىنذ الصخصُ

قً جسشُد اطخخدام ونذ االإدًس مً خلاُ وطؼ الأهداف وجددًد » بأنها  ماس ي، في خحن ٌػسقها الباخث «االإددد

ت لخد اث واطخخدام الأطالُب الؤدازٍ واالإسيص الهىمي ، «هُو الأهداف بٌكاءة وقاغلُتمظُػاث الىنذ ووطؼ الأولىٍ

س الؤدازي في الػسام الهدزة غلى الخدٌم في جىشَؼ الىنذ االإخاح للهُام » ٌػسف ئدازة الىنذ بأنها  للخخؼُؽ والخؼىٍ

باالإهام الىظُكُت التي ًمازطها االإدًس، خظب أهمُتها وبما ًظمً الاطخخدام الأمثل للمىازد االإخاخت وجدهُو الىخاةج 

 .          2«االإؼلىبت

ت هدى ئ4 دازة قػالت للىنذ ًكسض غلحها جبني زهاقت خاصت برلَ، / مظُػاث الىنذ : ئنّ طعي ئدازة االإىازد البشسٍ

جدخم غلحها الالتزام بمجمىغت مً الهىاغد للخدٌم في الػىامل التي جإدي ئلى هدز الىنذ ومداولت الظُؼسة غلحها، الأمس 

اًن مصدزها مسجبؼا  الري ًكسض غلى االإدًس جبني مىهجُت خاصت للهظاء أو الخخكُل مً مظُػاث الىنذ، طىاء 

اًهذ مسجبؼت بالىظُكت أو بِئت الػمل  ت التي ًإديها االإدًس مً جخؼُؽ، وجىظُم، وجىحُه، وزنابت، أو  بالىظاةل الؤدازٍ

ازاث االإكاحئت، ههص االإػلىماث  الخازحُت، التي ٌػد أهمها: الاحخماغاث ؾحر الكػالت، الؤقساغ في االإٍاالإاث الهاجكُت، الصٍ

اًن ميشإه ل والاجصاُ ؾحر الكػاُ، أو  ا ذاجُا مسجبؼا بصخصُت االإدًس وغاداجه داخل الػمل مثل: جأحُل وحظىٍ

ً، والؤقساغ في الأغماُ الىزنُت.                     ع ؾحر الكػاُ، السؾبت االإكسػت في ئزطاء الآخسٍ ع أو الخكىٍ                                                                                                                                                        الأغماُ، غدم الخكىٍ

              « Gestionprévisionnelle des emplois et des compétences »زاهُا : الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث 

الدظُحر الخهدًسي للىظاةل و الٌكاءاث هى الػملُت /مكهىم الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث:ًسي طِخى بأنّ 1

التي بمهخظاها حظعى االإإطظت ئلى جدهُو الخىاقو الداةم واالإظخمس بحن مإهلاث غاملحها والىظاةل التي ٌشؿلىنها 

               .                                                      3وذلَ بمظاًسة الخؼىزاث التي جؼسأ غلحهما مً خحن لآخس

دايِع  ٌظخػمل للخػبحر   « Wheel Wright et Makridakis »ئنّ الخهدًس بصكت غامت، ويما ًسي ًل مً زاًذ و مايسٍ

غً الحالت التي طخٍىن غلحها ظاهسة ما في ظل جىقس شسوغ مػُىت وخدور ظىاهس أخسي مإزسة قحها. وهرا ٌػني أنّ 

الظىاهس والشسوغ االإإزسة قحها جٍىن مدزوطت طابها، وذلَ اطدىادا ئلى  الػلانت بحن الظاهسة مدل الخهدًس وباقي

                                                                    

.15زبحي مصؼكى غلُان، مسحؼ طبو ذيس ، ص   1 

اض، ، الكيمت الصمً لدى العلماء غبد الكخاح أبى ؾدة،  .27، ص 1983ؼبػت الػاشسة، مٌخب االإؼبىغاث الؤطلامُت، السٍ 2 
3Jean Pierre Citeau, « Gestion des ressources humaines »,3eme édition, ed Armand Colin, Dalloz, 2000, p58 
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و الخدلُل الػهلي للأشخاص الرًً ًكترض أن ًخمحزوا بخصاةص جإهلهم لرلَ مثل  خُت أو غً ػسٍ الىناتؼ الخازٍ

اًء والخبرة  .1الر

والٌكاءاث بمثابت االإسحؼ والدلُل / أهمُت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث : ٌػد الدظُحر الخهدًسي للىظاةل 2

ت في االإإطظت، وجخضح أهمُخه أيثر في طلامت هر  الهسازاث و  اًقت الهسازاث االإخػلهت بادازة االإىازد البشسٍ في اجخاذ 

وجظهس أهمُت الدظُحر الخىنعي مً خلاُ الخدٌم في بػع هجاغتها ومً زم االإظاهمت في جدهُو الكػالُت الخىظُمُت، 

 :2ي هريس مجهاالخٍالُل الت

" غً Equilibey et Boyerوحػبر اللُىهت بىحه غام خظب ًل مً " :الخٍالُل الىاججت غً غدم اللُىهت أو ؾُابها 1.2

ندزة الىظام غلى مىاحهت والخٌُل مؼ االإظخجداث بما جدمله مً اطخعجاُ وغدم جأيد،وجخمثل مخخلل الخٍالُل 

ت قُما ًليالىاججت غً ؾُاب اللُىهت في هظام ئدازة االإ  :ىازد البشسٍ

 اًن غدد االإسشححن يبحرا،وبالخالي ًيبغي غلى  :الخٍالُل االإخػلهت بالخىظُل اهكػالُت الاطخهؼاب جخدهو ًلما 

االإإطظت أن حػمل غلى اطخؿلاُ حمُؼ االإصادز االإخاخت لها لجرب أيبر ندز ممًٌ مً االإسشححن،ولًٌ في 

ُ خظً اخخُاز االإصادز،خُث أن االإهم هى طد خاحاث االإهابل ًمًٌ أن جخدهو هر  الكػالُت مً خلا

ت بالأشخاص االإىاطبحن، قمثلا الكسد االإظخهؼب مً الٍلُاث و االإػاهد غادة  االإإطظت مً االإىازد البشسٍ

ًبدي مظخىي أنل وبؼيء في الاهدماج في الػمل مهازهت بالكسد االإظخهؼب مً مصدز آخس،ئلا أن الدظُحر 

في قػالُت الاطخهؼاب مً خلاُ جددًد اخخُاحاث الخىظُل بصىزة مظبهت مما الخىنعي ًلػب دوزا يبحرا 

 ًدُذ الكسصت لاخخُاز االإصدز االإىاطب للخىظُل.

 ب هى حػل االإىظل أيثر جدٌما في  :الخٍالُل االإخػلهت بالخدزٍب ًٍىن غادة الهدف مً الخدزٍ

ظخجُب للمخؼلباث بصكت داةمت ومظخمسة،ولًٌ ند لا ًخدهو ه را داةما قُظل الخؼىزاث وظُكخه،وَ

ػت التي حشهدها االإإطظت طىاء غلى مظخىي الىظاةل أو الاطتراجُجُاث،مما ًخؼلب مً  والخؿحراث الظسَ

باث اللاشمت لٍل وظُكت مً أحل الاطخمساز والازجهاء  .االإإطظت زؤٍت مظخهبلُت داةمت جمٌجها مً الخيبإ بالخدزٍ

وجخمثل الخٍالُل الىاججت غً غدم زطا الػاملحن أطاطا في جلَ الىاججت ن: الخٍالُل االإترجبت غً غدم زطا الػاملح 2.2

يما أن اطدبداُ غامل وئخلاله بػامل  .غً الؿُاب والاطخهالت، ؾُاب االإبادزة والؤبداع وههص الداقػُت لدي الأقساد

 .3حدًد ًٍلل االإإطظت غىانب يبحرة

ل غملُت الدظُحر الخهدًسي والىصىُ ئلى وطؼ خلىُ لخكػُ :مهىماث الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث/3

 : 4وطُاطاث للكىازم االإىحىدة بحن الىظاةل والٌكاءاث في االإإطظت قانها جهىم غلى ما ًلي

 "الكاغلحنActeurs" : في مظعى الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث ٌػخبر االإىظكحن قاغلحن طمً الخدلُل

ًملٍىن ندزاث جخجاوش االإهدزة الػظلُت وجخخؼاها ئلى االإهدزة الرهىُت  الاطتراجُجي للمإطظت أولئَ الرًً

س ئطتراججُتها مؼ خلو أشخاص قاغلحن هىغُحن ت لرا حػمل االإإطظت غلى جؼىٍ  .والكٌسٍ

                                                                    
1S.C Wheel Wright-S.Makridakis, « Méthode de prévision pour la gestion »,éd d’organisation, Paris, 1983, P19 
2Luc Boyer & noël Equilibey, «  Organisation: théorie et application », édition d’organisation, 2 eme édition, paris, 2000, 

p313 
3 Bernard Matoury – Daniel Crozet, « Gestion des ressources humaines » ,3eme édition, Ed Nathan, paris, 1994, p 122. 
4 Estelle Mercier et Géraldine Scheidt, « Gestion des ressources humaine », la source d’or, France, 2004, p 228. 
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 الىظُكت الىمىذحُت "Emploi /Type جددد غلى أنها مجمىغت االإىاصب االإلمىطت والتي جبدي جهازبا أو جٍاملا :"

اطخؼاغذ االإإطظت حمؼ هر  االإىاصب داخل وظُكت همىذحُت واخدة  قانها حظخؼُؼ ئًٍاُ  أو ئخلالا وئذا

 هر  الىظُكت لصخص واخد.

 " الٌكاءاثcompétences َحػخبر الٌكاءاث يىهؼت مهمت باليظبت للىظاةل أي يداحت ومىزد وذل :"

للاشم الحصىُ غلحها،بالإطاقت ئلى لاخخىائها غلى بػد هىعي جهدًسي باليظبت للىظاةل أي الٌكاءاث االإخىقسة وا

و جهُُم  بػد قسدي قمً خلاُ الٌكاءة الكسدًت هصل ئلى يكاءة حماغُت ومىه ئلى يكاءة ئطتراججُت غً ػسٍ

  .الٌكاءاث

 الىطاةلOutils جصىل الىطاةل التي جدخاحها غملُت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث ئلى وطاةل :"

بخلَ الىطاةل االإظاغدة غلى جدلُل مخخلل الأوشؼت والىظاةل داخل االإإطظت  جدلُلُت: ﴿وهىا ًخػلو الآمس 

للىصىُ ئلى الىظُكت الىمىذحُت﴾،الىطاةل االإظاغدة غلى اجخاذ الهساز:﴿وهي الىطاةل التي حظاغد في غملُت 

ىز الري (، جىنؼ الخؼ ...حصخُص االإىازد االإخاخت مثلا: )وصل الُد الػاملت خظب الػمس، الأندمُت، الٌكاءة

ًددر غلى مظخىي هر  االإىازد،جهُُم الحاحاث االإدخملت﴾، وطاةل الاجصاُ:﴿ هر  الىطاةل حظاغد غلى 

ؼت الىظاةل، و الاهتراهذ  :الصحروزة الحظىت لػملُت الدظُحر الخهدًسي وهي جخمثل في )الٌكاءة االإسحػُت، خسٍ

الإػلىماث اللاشم جهاطمها داخل االإسخسة بحن مخخلل الىظاةل بدُث ٌظخؼُؼ أي مىظل الحصىُ غلى ا

 االإإطظت مباشسة مً مٍاهه أو مٌخبه( ﴾.

 "ًدقتر االإهrépertoire des métiers ًخٍىن م ": دقتر االإهً هى غبازة غً ناةمت للمهً والىظاةل الىمىذحُت،وٍ

كاث مخخصسة بثلازت أو خمظت أطؼس لٍل مهىت، وجٍىن هر  الهاةمت مسجبت خظب  حظمُاث،حػسٍ

الػاةلاث الكسغُت، ودقتر االإهً بامٍاهه حمؼ االإهً خظب جهازبها االإهني،مً خُث وشاػها الخهني الػاةلاث،و 

ٍىن االإظخىي الأوُ للخجمُؼ الؿاًاث زم مظخىي الػاةلاث  مثلا،والٌكاءاث االإشتريت مثل الثهاقت االإهىُت،وٍ

ي الػاةلاث الكسغُت وهي الىظاةل االإهىُت والتي ججمؼ قُما بُجها زهاقاث مهىُت مشتريت،زم االإظخىي الثالث وه

 .1التي جخؼلب حاهب جهني مػحن

ادة قػالُت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث  زالثا: بػع مجالاث جؼبُو مكهىم ئدازة الىنذ لصٍ

ت داغمت لخدهُو الاطخكادة مً الىنذ حػخبر أخد 1 ت الداغمت لإدازة الىنذ :ئنّ جبني أطالُب ئدازٍ / الأطالُب الؤدازٍ

االإهازاث الأطاطُت في بىاء الؤدازة الكػالت للىنذ، ومً آخس قانّ مداولت الظُؼسة غلى مظُػاث الىنذ جكسض غلى 

ت أن ت داغمت لرلَ، قمً خلاُ الؤدازة  االإدًس أو االإظئىُ غً وظُكت االإىازد البشسٍ ٌظعى ئلى جبني أطالُب ئدازٍ

س  بالأهداف﴿هظام دًىامٍُي ًسبؽ بحن خاحت االإىظمت لخدهُو أهداقها الخاصت مؼ خاحت االإدًس للإطهام قحها ولخؼىٍ

و الري ٌظحر غلُه، وجصبذ أهم جصسقاجه وأقػاله ذاث مػنى ئذ2هكظه ذاجُا ﴾ اًهذ ، ٌظخؼُؼ االإىظل مػسقت الؼسٍ ا 

ع﴿أن ٌػهد االإدًس ئلى شخص أو مجمىغت  جصب بشٍل مدزوض في خدمت هر  الأهداف . ومً خلاُ الؤدازة بالخكىٍ

و مىدهم الظلؼت الٍاملت، بؿسض جمٌُجهم  مً الػماُ ممً ًثو قحهم مظإولُت جدهُو الأهداف االإؼلىبت، غً ػسٍ

و ئشساى مسؤوطُه قُه ًل ٌظخؼُؼ االإدًس أن ًهط ي غلى  3مً اجخاذ الهسازاث اللاشمت ﴾ الػمل الٌثحر ، وذلَ غً ػسٍ

ً وبىاطؼتهم. أما مً  خظب جخصصه، وهى برلَ ًدهو الهدف الأطاس ي مً الػمل الؤدازي، وهى الػمل مؼ الآخسٍ

                                                                    
1Dominique Thierry, Christian sauret, « la gestion prévisionnel et préventive des emplois et des compétences », 

Edl’harmattan, paris, 1993,p 59 
م المدًس المخفوق("،غلي الظلمي، " 2 ب لليشس والخىشَؼ، الهاهسة،  الإدازة بالأهداف )طسٍ  .113، ص 1999داز ؾسٍ
ان،"3 ُّ ت والخطبيمزبحي مصؼكى غل  .226"، مسحؼ طبو ذيس  ، ص إدازة الوكذ: الىظسٍ
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ً، والاطخماع ئلى  خلاُ ئدازة الاحخماغاث﴿هي ئخدي الىطاةل الهامت الإىانشت مىطىع مػحن وػسخه بحن الحاطسٍ

الإخخلكت ومىانشتها حُدا بهدف الخىصل ئلى نساز خٌُم وصاةب ٌظخؼُؼ االإظئىلىن جىكُر  بىقاء وحهاث الىظس ا

اًملحن ئًماها مجهم بأنهم وزاء صىؼ هرا الهساز مً خلاُ مظاهمتهم في ئغداد ﴾ قِظخؼُؼ االإظئىُ أن  1وئخلاص 

ىن قسصت االإدًس واالإسؤوطحن لؼسح ًجػل مجها أداة قػالت لاجخاذ الهسازاث الحاطمت، لدظهم في جىقحر الىنذ، وجٍ

 الأقٍاز الؤبداغُت، لا مصدزا للهلو والخىجس لديهم. 

اًلآحي2  :2/ غىامل الخىمُت الراجُت للكسد : حػمل الؤدازة الجُدة للىنذ غلى جدهُو غىامل الخىمُت الراجُت للكسد 

 م به مً الأوشؼت والىاحباث الؤنلاُ مً الجهد والخػب :ًخم ذلَ مً خلاُ جددًد ما ًجب غلى الكسد الهُا

ت التي لا  ظه والخخلي غىه الإػاوهُه، ومً زم ًبهى االإدًس مٍلكا باالإهام الؤدازٍ واالإهام، وما ًخػحن غلُه جكىٍ

 ٌظخؼُؼ ؾحر  الهُام بها.

  جدظحن مسايص الػمل واالإٍاهت الىظُكُت : حظاغد ئدازة الىنذ بكاغلُت غلى ازجهاء االإدًس وجسنُخه في الظلم

 ُكي. قمكخاح الؤدازة الىاجحت هى ئدازة الىنذ، وهي غملُت جدقؼ االإدًس للخدسى داةما ئلى أغلى.الىظ

  ئغادة جىشَؼ الػمل : خُث حظاغد االإدًس غلى خظً جىكُر الأغماُ مً خلاُ جىشَؼ الػمل والاخخصاصاث

 الاهتهاء مجها.                                                        الىظُكُت وقها للهدزاث واالإهازاث واخخُاحاث ًل مجها مً الىنذ اللاشم لاهجاشها و

  اًن أي اطدثماز ًخىلد ادة الاطدثماز في البشس، والإا  جدهُو الاطخهساز الىظُكي :حػمل الخىمُت الراجُت غلى شٍ

ب جصداد يكاءة الػاملحن وجسجكؼ ئهخاحُتهم، وبالخالي ً صداد دخل ًل مجهم غىه غاةد أو مسدود، قان مؼ الخدزٍ

 ودخل االإشسوع.

  دُذ لهم صهلها لهم، وٍ إيد ندزاتهم وٍ ادة مهازة الػاملحن، وٍ جدظحن الأداء واالإٍاقأة : ٌػمل الخدزٍب غلى شٍ

صداد  ايدظاب مػازف وخبراث حدًدة، ومً زم ًخدظً أدائهم الىظُكي، وجسجكؼ ندزاتهم الؤهخاحُت، وٍ

و الكاند، أو ؾحر االإظخؿل، أو االإػُب في الػملُاث الدشؿُلُت، ومً غؼائهم للمشسوع، وجهل غىامل الهدز، أ

ادة دخل الػاملحن وزقؼ أحىزهم ومسجباتهم  صبذ االإشسوع نادزا غلى شٍ زم ًصداد الؤهخاج حىدة ويما، وٍ

                                                                                                     وخىاقصهم ومٍاقأتهم بشٍل ملمىض مؼ الخدظحن في الأداء.                                                 

/ ئدازة الىنذ يأداة لخددًد الكجىاث الػمالُت: ئنّ ئدازة الىنذ حظاغد االإشسوغاث غلى ئوشاء وئًجاد هظام يلء 3

ت التي ًخم بمىحبها نُاض مدي قاغلُ ت الاهجاش، ومً خلاُ ذلَ ًدبحن للهاةد الؤدازي هىع الكجىاث للخىنُخاث االإػُازٍ

الهاةمت الآن في االإشسوع، أو جلَ التي ًخػحن ملئها والاطخػداد لها الإىاحهت اخخُاحاث االإظخهبل مجها، وهي حشمل 

 :3الكجىاث الآجُت

 ت الػددًت :والتي حشمل الػدد االإؼلىب مً الأقساد للهُام بالػمل الر ي جدخاحه الىظاةل الكجىة البشسٍ

دىاوُ جدلُل هر  الكجىة الػددًت لِع قهؽ الهاةمت الآن، ولًٌ أًظا جلَ التي  االإخخلكت في االإشسوع، وٍ

طخددر في االإظخهبل، وجىنُخاث خدور هر  الكجىاث. ومً زم ًخم وطؼ خؼت الؤغلان غً الىظاةل 

 وخؼت الاخخبازاث والاخخُاز.

 دازة الػمل وجىكُر االإهام والأوشؼت، طىاء مً خُث الخخصص قجىة الخخصصاث :التي جدخاج ئلحها ئ

حن، ناهىهُحن....الخ(، أو مً خُث الخخصصاث الكسغُت )مهىدض يُمُاتي، مهىدض  الػام)مهىدطحن، ججازٍ

                                                                    
ت، غمان،  للىجاح"،إدازة الوكذ: مىهج مخطوز طهُل قهد طلامت، "1  .104،ص 1988االإىظمت الػسبُت للػلىم الؤدازٍ
 .153مسحؼ طبو ذيس ، ص  الإدازة الخىافظيت للوكذ"،مدظً أخمد الخظحري،"2
 .153"، مسحؼ طبو ذيس ، ص الإدازة الخىافظيت للوكذمدظً أخمد الخظحري،"3
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ب، وصهل  مػمازي، مهىدض مخخبراث...الخ(. ومً زم ًخم وطؼ خؼت مخٍاملت لإيظاب الخبرة، والخدزٍ

 صص الىىعي مً خلاُ ممازطت الػمل، وزطم االإظاز الىظُكي.االإهازة، والازجهاء بالخخ

  اًن مجها مخػلو بظحر الػمل قجىة االإػلىماث : التي لدي الػاملحن الحالُحن، أو الرًً طِخم حػُُجهم طىاء ما 

اًن مخػلو بما ًجب أن ًٍىن لديهم الإمازطت الػمل االإظخهبلي في ظل  أو ممازطت اليشاغ الحالي، أو ما 

للإهخاج حدًدة جماما، أو في ظل أطالُب ئهخاج مخخلكت....ومً زم اطخخدام أطالُب مخؼىزة  جٌىىلىحُا

لتزوٍد الػاملحن باالإػلىماث االإؼلىبت، ومً بُجها االإيشىزاث، والٌخِباث طىاء الالٌتروهُت غبر الحاطب، أو 

ت.  الىدواث واللهاءاث االإػلىماجُت، أو االإإجمساث الظىىٍ

 اًن مجها مخصلا بالأطالُب الخٌىىلىحُت ومهازة قجىة االإهازاث :الحال ت طىاء ما  ُت لدي الٍىادز البشسٍ

اًن مجها مخصلا بمهازاث الىظاةل االإظًٌ غلحها ًل مجهم، ومدي اخخُاج الػمل وجؼىز   اطخخدامها، أو ما 

 لهر  االإهازاث .

 ت وندزتهم غلى مىاحهت االإىان ل الصػبت والأشماث ومشاًل قجىة الخبراث :أو قجىة خظاطُت الٍىادز البشسٍ

الػمل والخػامل مػها في طىء ججازب االإاض ي وخبراتهم الظابهت، ومدي ئالإامهم الخىكُري لليشاغ وايدظابهم 

 لخلَ الحظاطُت.

 االإدىز الثاوي: الدزاطت االإُداهُت 

لحها الدزاطت االإُداهُت مؼ بػدما جؼسنىا ئلى الؤػاز الىظسي الإخؿحراث الدزاطت، طىهىم بػسض الىخاةج التي جىصلذ ئ     

الهُام بخدلُلها وجكظحرها، وذلَ للخػسف غلى وانؼ ئدازة الىنذ في بػع االإإطظاث بىلاًت مػظٌس مً وحهت هظس 

غُىت الدزاطت هدى ئدازة الىنذ ، وذلَ مً خلاُ غدة أبػاد أطاطُت هي: مٍاهت الىنذ، جخؼُؽ الىنذ ، مظُػاث 

ل والٌكاءاث، الػلانت بحن اطدثماز الىنذ والدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث، الىنذ ، الدظُحر الخهدًسي للىظاة

ـ وجدلُل بُاهاث الاطدباهت  وطىػخمد في دزاطدىا هر  غلى هخاةج االإػالجت الؤخصاةُت التي جىصلىا ئلى جددًدها بػد جكسَ

 ىضح االإىظماث االإػخمدة في الدزاطت :( ، و الجدوُ الخالي SSSSًأداة الدزاطت باطخخدام بسهامج الؤغلام الآلي ) 

 (: االإإطظاث االإػخمدة قالدزاطت 1الجدوُ زنم )
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 االإصدز:مً ئغداد الؼالبت 

ت الؿالبت في غُىت الدزاطت هي / جدلُل البُاهاث الصخصُت : وظخهسيء مً خلاُ هخاةج الاطخمازة، أنّ الكئت ا 1 لػمسٍ

 60، في خحن لم ًخجاوش غمس أي مىظل في غُىت الدزاطت  ℅42.37طىت( بيظبت بلؿذ  40و  31ما بحن )

خهلدون مظإولُاث جهؼ طمً  طىت،والىدُجت التي جىصلىا ئلحها هي أنّ ؾالبُت االإىظكحن في غُىت الدزاطت هم شباب وٍ
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س الؤدازة الىطؼى أو الخىكُرًت،  ل، واالإؼلىب مجهم هى الظعي هدى جؼىٍ خُث ماشاُ أمامهم مظخهبل وظُكي ػىٍ

و اغخماد أطالُب قػالت يأطلىب الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث وجدغُمه بمهازاث  ت غً ػسٍ ندزاتهم الؤدازٍ

ت هريس مً أهمها مهازة ئدازة الىنذ، أما باليظبت الإخؿحر الجيع قان غُىت الدزاطت جد شٍل في أؾلبها مً الرًىز ئدازٍ

اًهذ وظبت الؤهار ℅69.49بيظبت بلؿذ  . وهر  اليظبت لا حػني جىاحد طػُل للمسأة في بِئت  ℅30.51، في خحن 

الػمل، بل جدُ غلى أنها لا جخهلد مىاصب االإظإولُت التي جرهب في ؾالبها ئلى السحاُ و ئن خدر ذلَ قانها لا جخػدي 

، في خحن أنّ مظإولُت الؤدازة الػلُا جبهى خٌسا لكئت الرًىز وهرا ما ونكىا غلُه أزىاء  الؤدازة الىطؼى أو الخىكُرًت

ت في غُىت  الدزاطت، وقُما ًخص االإإهل الخػلُمي الؿالب غلى االإىظكحن وخاصت الهاةمحن غلى ئدازة االإىازد البشسٍ

هني أو جهني طامي والتي بلؿذ وظبت ، جلحها شهادة ج℅35.59الدزاطت هى شهادة لِظاوع، خُث بلؿذ وظبت خاملحها 

، وجأحي بػدها ℅25.42، جلحها مظخىي زاهىي قما دون التي بلؿذ وظبت خاملحها ℅ 25.42خاملحها في غُىت الدزاطت 

ً ℅13.55شهادة مهىدض التي بلؿذ وظبت  ،  يما لاخظىا أنّ ؾالبُت االإظئىلحن في غُىت الدزاطت ًكخهدون الخٍىٍ

س الري ًإزس غلى قػالُت الأداء، خُث أنّ ؾالبُتهم مهىدطحن، أو مخخصىن في الهاهىن، أو في الؤدازي االإخخصص، الأم

 5مجالاث أخسي بػُدة غً الؤدازة،ومً حهت أخسي قاهكئت الخبرة الأيثر اهدشازا في غُىت الدزاطت هي االإمثلت ب) 

ت بلؿذ  ، جلحها الكئت ℅33.89ث ( بيظبت بلؿذطىىا 10و 6، جلحها الكئت ما بحن )℅ 35.59طىىاث قأنل( بيظبت مئىٍ

، وآخس وظبت ℅13.55طىت( بيظبت بلؿذ  20، وجلتها الكئت )أيثر مً ℅11.86طىت( بيظبت بلؿذ  15و  11ما بحن ) 

 طىت(.  20و  16ممثلت للكئت ما بحن )℅5.08بلؿذ  

 / جدلُل الىخاةج االإخػلهت بمداوز الدزاطت : 2

 أبػاد ئدازة الىنذ  االإدىز الأوُ :

 (: وانؼ ئدازة الىنذ في االإإطظاث خظب آزاء الػُىت االإدزوطت2الجدوُ زنم )
 

 العبازة

موافم  

 جماما

غير موافم  غير موافم مداًد موافم

 جماما

المخوطط 

الحظابي 

 المسجح

الاهدساف 

 المعيازي 

 الاججاه

 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

 

 اليظبت

 اليظبت اليظبت اليظبت اليظبت

 طاعاث العمل وافيت لاهجاش 

 الأعماٌ الموولت لي

 موافم 1.144 3.55 4 7 12 24 12

20.33٪ 40.67٪ 20.33٪ 11.86٪ 6.77٪ 

إن جدظين الأداء العام 

ًأحي مً الإدازة    للمؤطظت

 الجيدة للوكذ

41 7 9 2 0 7.94 

 

 موافم  3.603

 ٪ 0 ٪3.38 ٪15.25 ٪11.86 ٪69.49 جماما

 أملً هظام مخيامل للمعلوماث 

ت بالمىظمت.   عً الموازد  البشسٍ

 مداًد 1.284 3.06 8 12 17 12 10

16.94٪ 20.33٪ 28.81٪ 20.33٪ 13.55٪ 

 أجد الوكذ اليافي  لخخطيط 

 الأعماٌ التي طأكوم بها.

 مداًد 0.972 2.67 7 18 22 11 1

1.69٪ 18.64٪ 37.28٪ 30.50٪ 11.86٪ 

أشسن مدًس إدازة الموازد 

ت في عمليت  الخخطيط  البشسٍ

 الإطتراجيجي.

 غير  1.394 2.67 12 23 6 8 10

 موافم
16.94٪ 13.55٪ 10.16٪ 38.98٪ 20.33٪ 

 مىاقو  1.130 3.88 1 9 8 19 22 غدم الخخؼُؽ أو الخخؼُؽ 
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 جماما ٪1.69 ٪15.25 ٪13.55 ٪32.20 ٪37.28 الظيئ ٌظهم في  طُاع ونذ غملي.

 أشازى في البرامج والدوزاث

ادة مهازاحي في   بُت لصٍ  الخدزٍ

 ئدازة الىنذ.

 مداًد 1.160 2.71 11 12 24 7 5

8.47٪ 11.86٪ 40.67٪ 20.33٪ 18.64٪ 

 أخدد االإدي الصمني الري 

بي.  طِظخؿسنه اليشاغ الخدزٍ

 مداًد 1.077 3.22 4 13 19 12 11

18.64٪ 20.33٪ 32.20٪ 22.03٪ 6.77٪ 

 غدم الخخؼُؽ أو الخخؼُؽ 

 الظيئ ٌظهم في طُاع ونذ 

 غملي.

 مىاقو  1.130 3.88 1 9 8 19 22

 جماما

37.28٪ 32.20٪ 13.55٪ 15.25٪ 1.69٪ 

 مىاقو  0.713 4.64 0 1 5 8 45 أخدد أهداف غملي  بشٍل مظخمس.

 جماما
76.27٪ 13.55٪ 8.47٪ 1.69٪ 0٪ 

أجابؼ مدي جدهو الأهداف االإؼلىب 

 مني اهجاشها.

 مىاقو  0.813 4.42 0 2 6 16 35

 جماما
59.32 27.11 10.16 3.38٪ 0٪ 

غدم وطىح خدود  الظلؼت 

 واالإظإولُت ًظُؼ  ونذ غملي

 

 مىاقو 1.102 3.69 1 8 17 15 18

 جماما
30.50٪ 25.42٪ 28.81٪ 13.55٪ 1.69٪ 

 حظهم يثرة الاحخماغاث 

 في طُاع ونذ غملي.

 مداًد 1.022 3.18 4 12 21 13 9

15.25٪ 22.03٪ 35.59 20.33٪ 6.77٪ 

 ههص االإػلىماث الخاصت 

 بالػمل ًظُؼ ونتي. 

 مىاقو 1.0009 3.66 2 6 16 21 14

23.72

٪ 

35.59٪ 27.11٪ 10.16 3.38٪ 

 SPSSبالاغخماد غلى مخسحاث مً ئغداد الباخثحن: االإصدز

ىن أهمُت الىنذ بدُث حاءث الػبازة "    " بمخىطؽ خظابي  2ًخضح مً خلاُ الجدوُ أنّ أقساد غُىت الدزاطت ًدزً

، وهرا ما ًدُ غلى أن أقساد غُىت الدزاطت مىاقهىن بشٍل يلي غلى أن 3.603واهدساف مػُازي بلـ  7.94ندز  

 3.55بمخىطؽ خظابي بلـ  1ا في جدظحن أداء االإىظمت، زم جلتها الػبازة زنم الؤدازة الجُدة للىنذ حظاهم داةم

وهرا ًدُ غلى أنّ االإىظكحن بىلاًت مػظٌس مً وحهت هظس غُىت الدزاطت في الؿالب لا  1.144واهدساف مػُازي 

لت ئلحهم، مما ًإيد التزامهم الداةم باطخؿلاُ ونذ ال ػمل.، وبػد ذلَ ًدخاحىن لىنذ ئطافي لاهجاش الأغماُ االإىً

وهرا ٌشحر ئلى أنّ البػع مً االإإطظاث بىلاًت 1.284واهدساف مػُازي  3.06بمخىطؽ خظابي بلـ  3الػبازة زنم 

ت باالإىظمت،و اجضح لىا  مػظٌس ومً وحهت هظس غُىت الدزاطت لا ًملٍىن هظام مخٍامل للمػلىماث غً االإىازد البشسٍ

ظكحن بىلاًت مػظٌس مً وحهت هظس غُىت الدزاطت أخُاها ما ًجدون الىنذ خىُ البػد االإخػلو بخخؼُؽ الىنذ أنّ االإى 

بُت الخاصت بخػلُم مهازاث ئدازة  ىن في البرامج والدوزاث الخدزٍ الٍافي لخخؼُؽ الػمل،وذلَ لأنهم أخُاها ما ٌشازً

ما ٌػٌظه ازجكاع وهرا  8و 7الىنذ، لًٌ ًلاخظ أنّ هىاى حشدخا يبحرا هىغا ما في الؤحاباث غلى الػبازجحن زنم

لاخظ أنّ هر  الىدُجت أزسث 1.077بلـ ) 8( وفي الػبازة زنم 1.160) 7الاهدساف االإػُازي خُث بلـ في الػبازة زنم  (، وٍ

بشٍل طلبي غلى جىحه االإىظكحن هدى البػد الخاص بخخؼُؽ الىنذ، ئذ لا جٌكي الهىاغت بأهمُت ئدازة الىنذ في 
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ل هر  الهىاغاث جدظحن الأداء وجىظُم الػمل، بل ً ت الظعي الجاد لخدىٍ جب غلى االإظئىلحن غً وظُكت االإىازد البشسٍ

ب مً أهم  ئلى بسامج جىكُرًت مً خلاُ الػمل غلى حػلم مهازاث ئدازة الىنذ خاصت مهازة الخخؼُؽ التي ٌػد الخدزٍ

االإىظكحن خظب غُىت مصادز الحصىُ غلحها، ووظخهسيء مً الجدوُ  االإخػلو بالبػد الخاص بمظُػاث الىنذ أنّ 

الدزاطت ٌظػىن داةما ئلى جددًد أهداف الػمل بالإطاقت ئلى الخدهو مً اهجاشها، ولًٌ غدم الخخؼُؽ أو الخخؼُؽ 

واهدساف  3.69مخىطؽ خظابي مسجح ندزب 12الظيئ ٌظهم في طُاع ونذ غملهم ، وبػد ذلَ بلؿذ الػبازة زنم 

ً في و  1.102مػُازي  لاًت مػظٌس مً وحهت هظس غُىت الدزاطت ٌػاهىن داةما مً مشٍلت خُث جدُ غلى أنّ االإدًسٍ

طُاع ونذ الػمل بظبب االإشاًل الخىظُمُت التي ٌػد مً أهمها غدم وطىح خدود الظلؼت واالإظإولُت، وحاءث بػد 

خُث دُ غلى أن االإظئىلحن  1.0009واهدساف مػُازي ندز ب 3.66بمخىطؽ خظابي بلـ  14ذلَ الػبازة زنم 

حن بىلاًت مػظٌس ومً وحهت هظس غُىت الدزاطت ؾالبا ما ٌػاهىن مً مشٍلت طُاع ونذ الػمل بظبب الاقخهاز واالإىظك

ت الظعي الجاد هدى  ئلى االإػلىماث االإظاغدة غلى جأدًت الػمل لرلَ ًجب غلى االإظئىلحن غً وظُكت االإىازد البشسٍ

صاغدة والىاشلت،مً أحل حظهُل اوظُاب االإػلىماث جكػُل هظم االإػلىماث االإخخلكت وحصجُؼ الاجصالاث بأهىاغها ال

 وطمان وصىلها ئلى مدخاححها في الىنذ االإىاطب بالشٍل الري ًظمً مػه غدم طُاع ونذ الػمل.

 جدلُل الىخاةج االإخػلهت بمٍاهت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث في االإإطظاث االإػخمدةاالإدىز الثاوي :

 حر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث في االإإطظاث خظب أزاء الػُىت االإدزوطت (:مظخىي الدظ3ُالجدوُ زنم )

 

 الػبازة

مىاقو  

 جماما

ؾحر  مداًد مىاقو

 مىاقو

ؾحر مىاقو 

 جماما

االإخىطؽ 

الحظابي 

 االإسجح

الاهدساف 

 االإػُازي 

 الاججا 

 الخٌساز الخٌساز الخٌساز الخٌساز الخٌساز

 اليظبت اليظبت اليظبت اليظبت اليظبت

ت  أنىم بجسد االإىازد البشسٍ

االإخاخت وجدلُل ئمٍاهُاث 

 جؼىزها مظخهبلا.

 مىاقو  1.410 3.28 9 7 12 20 11

 46.55٪ 20.68٪ 15.51٪ 8.62٪ 8.62٪ 

أطعى ئلى جىحُه طلىى 

 الأقساد

 هدى جدهُو أداء مخمحز. 

 مىاقو  0.866 4.35 1 1 6 19 32

 ٪1.69 ٪1.69 ٪10.16 ٪32.20 ٪54.23 جماما

أطاهم في غملُت جىمُت االإظاز 

 االإهني لػمالي.

 مىاقو 1.028 4.10 1 3 13 14 28

 1.69 ٪5.08 ٪22.03 ٪23.72 ٪47.45 جماما

أػبو طُاطت الدوزان 

 الىظُكي داخل االإإطظت.

 مداًد 1.182 3.25 6 7 22 14 10

16.94٪ 23.72٪ 37.28٪ 11.86٪ 10.16 

س مإهلاث  أطعى ئلى جؼىٍ

الأقساد ومهازاتهم جماشُا 

 ومخؼلباث

 الىظاةل في االإإطظت. 

 مىاقو  1.064 3.67 2 8 13 20 16

27.11٪ 33.89٪ 22.03٪ 13.55 3.38 

أنىم بخددًد الخىحهاث 

ت  الٌبري لدظُحر االإىازد البشسٍ

للظىىاث االإهبلت، نصد حظُحر 

 أخظً للخدىلاث االإظخهبلُت.

 مىاقو 1.119 3.52 0 15 12 18 14

23.72٪ 30.50٪ 20.33٪ 25.42٪ 0 

 مىاقو 1.112 3.62 1 10 15 17 16أجدٌم في الخؼىزاث التي 
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جددر غلى الأقساد والىظاةل 

 في االإإطظت.

27.11٪ 28.81٪ 25.42٪ 16.94٪ 1.69٪ 

ً أداة زةِظُت  أغخبر أن الخٍىٍ

االإإطظت في بىاء  حػخمد غلحها

س الٌكاءاث  وجؼىٍ

 مىاقو  0.895 4.44 0 3 7 10 39

 جماما

66.10٪ 16.94٪ 11.86٪ 5.08٪ 0 ٪ 

 SPSSمً ئغداد الباخثحن بالاغخماد غلى مخسحاث: االإصدز  

ً أداة زةِظُت     ىن أنّ الخٍىٍ ًخضح مً خلاُ الجدوُ  أنّ االإظئىلحن واالإسؤوطحن مً وحهت هظس غُىت الدزاطت ًدزً

س الٌكاءاث ، خُث لاخظىا أنّ هىاى حشدخا طئُلا هىغا ما في الؤحاباث غلى الػبازة  حػخمد غلحها االإإطظت في بىاء وجؼىٍ

االإسجبت الثاهُت  2، واخخلذ الػبازة زنم 0.895االإػُازي لها التي بلؿذ  ، وهرا ما ٌػٌظه اهخكاض نُمت الاهدساف8زنم 

باهدساف  4.35مً خُث دزحت االإىاقهت غلحها لدي االإىظكحن في غُىت الدزاطت، خُث بلـ االإخىطؽ الحظابي االإسجح لها 

طلىى الأقساد هدى  ، وهرا ًدُ غلى أنّ االإظئىلحن في غُىت الدزاطت ٌظػىن داةما ئلى جىحُه0.866مػُازي ندز  

س الٌكاءاث باالإإطظت لظمان  ىن طسوزة جؼىٍ ً في ولاًت مػظٌس ًدزً جدهُو أداء مخمحز ، وهرا ًدُ غلى أنّ االإدًسٍ

التي جظمىذ "أطاهم في غملُت جىمُت االإظاز االإهني لػمالي"  3هجاخها و اطخمسازها، وهرا ما أزبدخه الػبازة زنم 

، مما ًدُ غلى أنّ االإظئىلحن خظب غُىت الدزاطت 1.028دساف مػُازي ندز  وباه 4.10بمخىطؽ خظابي مسجح بلـ 

حاءث في االإسجبت الثالثت مً  5ًهىمىن داةما بدكظ خو الػامل وذلَ بالظعي ئلى جىمُت مظاز  االإهني، والػبازة زنم 

باهدساف  3.67ح لها خُث دزحت االإىاقهت غلحها لدي االإىظكحن في غُىت الدزاطت، خُث بلـ االإخىطؽ الحظابي االإسج

س مإهلاث الأقساد 1.064مػُازي ندز   ، وهرا ًدُ غلى أنّ االإظئىلحن في غُىت الدزاطت ؾالبا ما ٌظػىن ئلى جؼىٍ

ومهازاتهم جماشُا ومخؼلباث الىظاةل في االإإطظت، وؾالبا ما ًخدٌمىن في الخؼىزاث التي جددر غلى الأقساد 

ت للظىىاث االإهبلت، نصد  والىظاةل في االإإطظت، وؾالبا ما ًهىمىن  بخددًد الخىحهاث الٌبري لدظُحر االإىازد البشسٍ

ت االإخاخت وجدلُل ئمٍاهُاث  حظُحر أخظً للخدىلاث االإظخهبلُت، بالإطاقت ئلى أنهم ؾالبا ما ًهىمىن بجسد االإىازد البشسٍ

ً في ولاًت مػظٌس ٌػملىن غلى جؼبُو الأ  ت الحدًثت التي جؼىزها مظخهبلا، وهرا ًدُ غلى أنّ االإدًسٍ طالُب الؤدازٍ

 ٌػخبر الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث أهمها. 

 االإدىز الثالث : جدلُل الىخاةج االإمثلت لاطدثماز الىنذ وغلانخه بالدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث

 

 ٌكاءاث خظب آزاء الػُىت(: مجالاث اطدثماز الىنذ واوػٍاطاتها غلى الدظُحر الخهدًسي للىظاةل وال4الجدوُ زنم )
 

 العبازة

موافم  

 جماما

غير موافم  غير موافم مداًد موافم

 جماما

المخوطط 

الحظابي 

 المسجح

الاهدساف 

 المعيازي 

 الاججاه

 الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز الخىساز

 اليظبت اليظبت اليظبت اليظبت اليظبت

أخظً  ٌعخبر العمل في

الظسوف جصءا هاما 

للاطدثماز في زأض الماٌ 

 البشسي.         

 موافم 0.345 4.86 0 0 0 8 51

 جماما 

 86.44٪ 13.55٪ 0 ٪ 0 ٪ 0 ٪ 

ٌعخبر الدظيير الخلدًسي 

للوظائف والىفاءاث أخظً 

لت لاطدثماز الوكذ على  طسٍ

مظخوى وظيفت الموازد 

ت.  البشسٍ

 موافم  0.720 4.28 0 1 6 27 25

 

42.37٪ 45.76٪ 10.16٪ 1.69٪ 0 ٪ 
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حظاعدوي إدازة الوكذ على 

إوشاء هظام هفء 

ت التي  للخوكيخاث المعيازٍ

ًخم بموجبها كياض مدى 

 فعاليت الاهجاش.

 موافم 0.918 3.86 1 3 14 26 15

 

25.42٪ 40.06٪ 23.72٪ 5.08٪ 1.69 

حظاعدوي إدازة الوكذ على 

جددًد الفجواث في 

المشسوع،للاطخعداد لها 

لمواجهت اخخياجاث 

 المظخلبل منها.

 موافم 0.860 3.98 0 2 16 22 19

32.20٪ 37.28٪ 27.11٪ 3.38٪ 0 

أكوم بخلدًس الخغيير الري 

ًمىً أن ًددر إذا كمىا 

 بئدازة الوكذ بشيل جيد.

 موافم  0.859 4.05 0 2 14 22 21

35.59٪ 37.28٪ 23.72٪ 3.38٪ 0 

أطعى إلى دزاطت العلاكت 

بين اطدثماز الوكذ و 

الظاهسة مدل الخلدًس 

 )الوظيفت /الىفاءة( .

 موافم 1.006 3.50 2 8 15 26 8

13.55٪ 40.06٪ 25.42٪ 13.55٪ 3.38٪ 

أكوم بخدليل الفوازق 

وجددًد الخدابير  

الخصحيديت والبرامج 

 العمليت.

 مداًد 1.056 3.52 2 6 23 15 13

22.03٪ 25.42٪ 38.98٪ 10.16٪ 3.38٪ 

 SPSSمً ئغداد الباخثحن بالاغخماد غلى مخسحاث: االإصدز

اهؼلانا مً الىخاةج الىازدة في الجدوُ اجضح لىا خىُ البػد االإخػلو باطدثماز الىنذ وغلانخه بالدظُحر الخهدًسي  

للىظاةل والٌكاءاث أنّ االإىظكحن بىلاًت مػظٌس مً وحهت هظس غُىت الدزاطت داةما ٌػخبرون أن الػمل في أخظً 

لبشسي،وؾالبا ما ٌػخبرون أنّ الدظُحر الخهدًسي للىظاةل الظسوف حصءا هاما في غملُت الاطدثماز في زأض االإاُ ا

ت، خُث حاءث الػبازة زنم  هت لاطدثماز الىنذ غلى مظخىي وظُكت االإىازد البشسٍ  2والٌكاءاث هى أخظً ػسٍ

في االإسجبت الثالثت بمخىطؽ  5، وحاءث الػبازة زنم 0.720وباهدساف مػُازي ندز   4.28بمخىطؽ خظابي مسجح بلـ 

بدُث أنّ االإظئىلحن في غُىت الدزاطت ؾالبا ما ًهىمىن بخهدًس الخؿُحر  0.859وباهدساف مػُازي ندز   4.05لـ خظابي ب

( 6، 4، 3الري ًمًٌ أن ًددر ئذا ػبهىا ئدازة الىنذ بشٍل حُد، يما وحشحر الىخاةج في الجدوُ أغلا  أنّ الػبازاث )

، 3.86هدًسي للىظاةل والٌكاءاث ند بلـ مخىطؽ ئحاباتها ) واالإخػلهت باطدثماز الىنذ وجأزحر  غلى الدظُحر الخ

اًن اججا  ئحاباث أقساد غُىت الدزاطت ًمُل 0.918،0.860،1.006( باهدساف مػُازي ) 3.98،3.50 ( غلى الخىالي، يما 

الكجىاث للاججا  ؾالبا، وهرا ًدُ غلى ئنّ حل أقساد غُىت الدزاطت ًخكهىن غلى أنّ ئدازة الىنذ حظاغد غلى جددًد 

الهاةمت في االإشسوع، والتي ًخػحن الاطخػداد لها الإىاحهت اخخُاحاث االإظخهبل مجها، وهرا ٌػمل غلى جىقحر الىنذ 

ت التي  إيد غلى أن ئدازة الىنذ حظاغد غلى ئوشاء هظام يلء للخىنُخاث االإػُازٍ والجهد لٍل مً السةِع واالإسؤوض وٍ

اث الػمل لدي ًخم بمىحبها نُاض مدي قػالُت الاهجاش، لخ جىب الىنىع في الخؼأ، يما ًدُ غلى وطىح أهداف وأولىٍ

 أقساد الػُىت.
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: اخخباز الكسطُت الأولى ﴿ لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي  / اخخباز قسطُاث الدزاطت 3

ت) خصُت والىظُكُت ( في ئحاباث أقساد غُىت الدزاطت خىُ أبػاد ئدازة الىنذ وقها للمخؿحراث الصα≤  0.05مػىىٍ

الخالُت: الػمس، الجيع، االإإهل الػلمي، غدد طىىاث الخبرة﴾ ، ومً أحل الخأيد مً صحت هر  الكسطُت نمىا باحساء 

 خُث جىصلىا ئلى الىخاةج االإلخصت مً خلاُ الجدوُ الآحي: (One Way Anovaاخخباز جدلُل الخباًً الأخادي )

 خادي لأبػاد ئدازة الىنذ (: هخاةج جدلُل الخباًً الأ 5الجدوُ زنم )

مظخىي 

 الدلالت

مخىطؽ  نُمت )ف(

 االإسبػاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مجمىع 

 االإسبػاث

 االإخؿحر مصدز الخباًً

 الػمس بحن االإجمىغاث 1.705 4 0.426 2.207 0.017

 داخل االإجمىغاث 11.438 59 0.193

 الجيع بحن االإجمىغاث 0.006 2 0.003 0.013 0.435

 داخل االإجمىغاث 12.781 59 0.216

 االإإهل الػلمي بحن االإجمىغاث 1.135 5 0.227 1 0.110

 داخل االإجمىغاث 13.411 59 0.227

غدد طىىاث  بحن االإجمىغاث 1.474 5 0.294 1.4 0.010

 داخل االإجمىغاث 12.436 59 0.210 الخبرة

 SPSSمً ئغداد الباخثحن بالاغخماد غلى مخسحاث: االإصدز

ت )    ( لإحاباث  α≤  0.05حشحر الىخاةج الىازدة في الجدوُ ئلى أهه  جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي مػىىٍ

( أنل مً مظخىي 0.017غُىت الدزاطت خىُ أبػاد ئدازة الىنذ وقها للػمس و ذلَ لٍىن مظخىي الدلالت االإدظىب )

ت االإكترض) الإىظكحن في غُىت الدزاطت ًخكهىن غلى أنّ أبػاد ئدازة الىنذ ) (، هر  الىدُجت جدُ غلى أن ا0.05االإػىىٍ

مٍاهت الىنذ، أهمُت الىنذ، جخؼُؽ الىنذ، مظُػاث الىنذ( جخخلل باخخلاف الػمس، وهر  الىدُجت مىؼهُت 

خُث حشحر الدزاطاث أنّ هىاى غلانت ػسدًت بحن الػمس ونُمت الىنذ لدي الؤوظان، خُث ًلما اشداد غمس الؤوظان 

جكػذ مػه نُمت الىنذ وأهمُت ئدازجه باليظبت ئلُه..، ومً حهت أخسي لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد از 

ت ) ( لإحاباث غُىت الدزاطت خىُ أبػاد ئدازة الىنذ وقها للجيع وذلَ لٍىن مظخىي الدلالت  α≤  0.05مظخىي مػىىٍ

ت االإكترض)0.435االإدظىب )  هر  الىدُجت جدُ غلى أن االإىظكحن في غُىت الدزاطت  (، 0.05( أيبر مً مظخىي االإػىىٍ

ًخكهىن غلى أن أبػاد ئدازة الىنذ لا جخخلل باخخلاف الجيع، خُث أنّ يلا الكئخحن لهما هكع الىظسة خىُ أهمُت 

ت  الىنذ والىعي بظسوزة الظُؼسة غلى مظُػاجه، يما أهه لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي مػىىٍ

(0.05  ≥α  لإحاباث غُىت الدزاطت خىُ أبػاد ئدازة الىنذ وقها للمإهل الػلمي وذلَ لٍىن مظخىي الدلالت )

ت االإكترض)0.110االإدظىب ) (، هر  الىدُجت جدُ غلى أن االإىظكحن في غُىت الدزاطت 0.05( أيبر مً مظخىي االإػىىٍ

اًن ًخكهىن غلى أن أبػاد ئدازة الىنذ لا جخخلل باخخلاف االإإهل الػلمي،  خُث أن االإظئىلحن بىلاًت مػظٌس مهما 

مظخىاهم الخػلُمي قان لهم هكع الىظسة خىُ أهمُت الىنذ والىعي بظسوزة الظُؼسة غلى مظُػاجه، وبالإطاقت ئلى 

ت ) ( لإحاباث غُىت الدزاطت خىُ أبػاد ئدازة   α≤  0.05ذلَ جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي مػىىٍ

ت 0.010ىىاث الخبرة  وذلَ لٍىن مظخىي الدلالت االإدظىب )الىنذ وقها لػدد ط ( أنل مً مظخىي االإػىىٍ

(، هر  الىدُجت جدُ غلى أن االإىظكحن في غُىت الدزاطت ًخكهىن غلى أن أبػاد ئدازة الىنذ  جخخلل 0.05االإكترض)

مًٌ جكظحر هرا الأمس بٍىن االإىظل أو االإظئىُ مؼ مسوز  الىنذ وجسايم الخبرة باخخلاف غدد طىىاث الخبرة، وٍ

ت للمىظمت.  واالإػازف لدًه ًصداد ئدزايه لأهمُت الىنذ ودوز الؤدازة الكػالت له في جدهُو الىجاح والاطخمسازٍ
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ت)اخخباز الكسطُت الثاهُت : ﴿  ( في ئحاباث α≤  0.05لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي مػىىٍ

مُت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث في بػع االإإطظاث بىلاًت أقساد غُىت الدزاطت غً البػد االإخػلو بأه

 ﴾مػظٌس وقها للمخؿحراث الصخصُت والىظُكُت الخالُت: الػمس، الجيع، االإإهل الػلمي، غدد طىىاث الخبرة

 (: هخاةج جدلُل الخباًً الأخادي لأبػاد الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث6الجدوُ زنم )

مظخىي 

 الدلالت

نُمت 

 )ف(

مخىطؽ 

 االإسبػاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مجمىع 

 االإسبػاث

 االإخؿحر مصدز الخباًً

 الػمس بحن االإجمىغاث 0.323 4 0.080 0.326 0.167

 داخل االإجمىغاث 14.498 59 0.245

 الجيع بحن االإجمىغاث 0.152 2 0.076 0.350 0.180

 داخل االإجمىغاث 12.846 59 0.217

 االإإهل الػلمي بحن االإجمىغاث 0.412 5 0.082 0.354 0.182

 داخل االإجمىغاث 13.678 59 0.231

غدد طىىاث  بحن االإجمىغاث 0.864 5 0.172 0.774 0.397

 داخل االإجمىغاث 13.111 59 0.222 الخبرة

 SPSSمً ئغداد الباخثحن بالاغخماد غلى مخسحاث: االإصدز 

الىخاةج الىازدة في الجدوُ واالإخػلهت بخدلُل الخباًً الأخادي لإحاباث الػُىت االإدزوطت غً البػد االإخػلو بأهمُت  حشحر 

الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث وقها للمخؿحراث الصخصُت والىظُكُت ئلى أهه لا جىحد قسوم ذاث دلالت 

ت ) الدزاطت غً البػد االإخػلو بأهمُت الدظُحر الخهدًسي  ( لإحاباث غُىت α≤  0.05ئخصاةُت غىد مظخىي مػىىٍ

للىظاةل والٌكاءاث وقها للػمس، الجيع، االإإهل الػلمي و غدد طىىاث الخبرة وذلَ لٍىن مظخىي الدلالت االإدظىب 

ت االإكترض)0.397، 0.182، 0.180، 0.167)  (، هر  الىدُجت جدُ غلى أنّ االإىظكحن في 0.05( أيبر مً مظخىي االإػىىٍ

 غُىت الدزاطت  ًخكهىن غلى أهمُت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث باالإإطظت. 

ت)﴿ اخخباز الكسطُت الثالثت : ( في ئحاباث أقساد غُىت  α≤  0.05لا جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي مػىىٍ

ل والٌكاءاث في بػع االإإطظاث الدزاطت خىُ البػد االإخمثل في غلانت اطدثماز الىنذ بالدظُحر الخهدًسي للىظاة

 .﴾بىلاًت مػظٌس وقها للمخؿحراث الصخصُت والىظُكُت الخالُت: الػمس، الجيع،االإإهل الػلمي، غدد طىىاث الخبرة

 (: هخاةج جدلُل الخباًً الأخادي لػلانت اطدثماز الىنذ بالدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث7الجدوُ زنم )

مظخىي 

 الدلالت

نُمت 

 )ف(

ىطؽ مخ

 االإسبػاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مجمىع 

 االإسبػاث

 االإخؿحر مصدز الخباًً

 الػمس بحن االإجمىغاث 2.166 4 0.541 2.080 0.117

 داخل االإجمىغاث 15.368 59 0.260

 الجيع بحن االإجمىغاث 0.715 2 0.357 1.040 0.058

 داخل االإجمىغاث 20.261 59 0.343

 االإإهل الػلمي االإجمىغاث بحن 1.498 5 0.299 0.799 0.044

 داخل االإجمىغاث 22.078 59 0.374

غدد طىىاث  بحن االإجمىغاث 2.154 5 0.430 1.102 0.060

 داخل االإجمىغاث 23.014 59 0.390 الخبرة

 SPSSمً ئغداد الباخثحن بالاغخماد غلى مخسحاث: االإصدز
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الىخاةج الىازدة في الجدوُ واالإخػلهت بخدلُل الخباًً الأخادي لإحاباث الػُىت االإدزوطت خىُ البػد االإخمثل في  حشحر 

غلانت اطدثماز الىنذ بالدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث وقها للمخؿحراث الصخصُت والىظُكُت ئلى اهه لا جىحد 

ت ) ( لإحاباث غُىت الدزاطت  خىُ البػد االإخمثل في غلانت  α≤  0.05قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي مػىىٍ

اطدثماز الىنذ بالدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث وقها للػمس، الجيع و غدد طىىاث الخبرة وذلَ لٍىن 

ت0.060، 0.058، 0.117مظخىي الدلالت االإدظىب )  (، هر  الىدُجت جدُ غلى 0.05االإكترض) ( أيبر مً مظخىي االإػىىٍ

هت  أنّ االإىظكحن في غُىت الدزاطت ًخكهىن غلى أنّ الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث باالإإطظت هى أخظً ػسٍ

ت، ومً حهت أخسي جىحد قسوم ذاث دلالت ئخصاةُت غىد مظخىي  لاطدثماز الىنذ غلى مظخىي وظُكت االإىازد البشسٍ

ت )   لإحاباث غُىت الدزاطت خىُ البػد االإخمثل في غلانت اطدثماز الىنذ بالدظُحر الخهدًسي للىظاةل  (α≤  0.05مػىىٍ

ت 0.044والٌكاءاث وقها للمإهل الػلمي وذلَ لٍىن مظخىي الدلالت االإدظىب )  ( أنل مً مظخىي االإػىىٍ

خلاف االإظخىي الخػلُمي الري (، هر  الىدُجت جدُ غلى أنّ االإىظكحن في غُىت الدزاطت ًخخلكىن باخ0.05االإكترض)

ادة قػالُت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث.  ًىدظبىن ئلُه خىُ البػد االإخمثل في غلانت اطدثماز الىنذ بصٍ

الخاجمت : خاولىا مً خلاُ ما جم غسطه مػالجت االإىطىع خظب االإػلىماث واالإػؼُاث االإخىقسة والتي أمًٌ الحصىُ 

دخاج  ئلى الخػمو قُه أيثر، لرا قاهىا وػخبر دزاطدىا هر  غلحها، والحهُهت التي جى  صلىا ئلحها أنّ االإىطىع حد مدشػب وٍ

لبىت ًمًٌ الاهؼلام مجها لبىاء مىاطُؼ أخسي ذاث الصلت بها بدُث ًمًٌ أن حظهم أيثر في ئزساء البدث الػلمي في 

لي طىهدم أهم الىخاةج  والانتراخاث التي جىصلىا مُدان ئدازة الىنذ والدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث، وفي ما ً

 ئلحها  :

 هخاةج الدزاطت :

  ت الداغمت للإدازة ع، ئدازة الاحخماغاث، مً الأطالُب الؤدازٍ حػخبر الؤدازة بالأهداف، الؤدازة بالخكىٍ

               الكػالت للىنذ، لرلَ ًجب الظعي ئلى جؼبُو مبادب هر  الأطالُب لخدهُو الاطخكادة الهصىي مجها.

  اًجىا ومشسوغاجىا في وػىىا الػسبي ًمًٌ أن جصداد ئهخاحُتها، وجسجكؼ يكاءتها وزبدُتها الانخصادًت ئنّ شس

هت أقظل.                                                                     حن قحها يُكُت ئدازة الىنذ بؼسٍ           ئذا ما حػلم الؤدازٍ

 ادة قاغلُت االإظاءلت واالإداطبت وجهُُم ئدازة ا مًٌ مً خلالها شٍ د الؤخظاض باالإظإولُت، وٍ لىنذ جصٍ

 الأداء، وهى ما جدخاج ئلُه االإشسوغاث في ظل بِئت ناةمت غلى الخىاقع الشدًد.             

 جهم الأطاس ي غاد ة ما ًكخهس االإظئىلحن بىلاًت مػظٌس في الؿالب ئلى الخخصص الؤدازي، خُث أن جٍىٍ

ت وغلاناتهم مؼ  ًٍىن جهىُا أو ناهىهُا، وهى الأمس الري ًظهس حلُا مً خلاُ ممازطتهم للىظاةل الؤدازٍ

.ً  االإسؤوطحن، خُث ًكخهسون ئلى االإسوهت والهدزة غلى الخٌُل والخكاغل الاًجابي مؼ الآخسٍ

  س الؤ بُت الخاصت بالخؼىٍ دازي، و ئن وحدث ٌشخٍي االإظئىلحن بىلاًت مػظٌس مً نلت الدوزاث الخدزٍ

س مهازاتهم وأطالُبهم  قانهم ًسون بأنها لا جخمخؼ بالجدًت االإؼلىبت، الأمس الري ًدىُ دون ندزتهم غلى جؼىٍ

 الؤشساقُت، وهرا ما ًىػٌع طلبُا غلحهم وغلى مسؤوطحهم في هكع الىنذ.

 ا ًكظس انخىاغهم ؾالبا ما جدظا ئدازة الىنذ بأهمُت يبحرة لدي االإظئىلحن بىلاًت مػظٌس ، وهرا م

الداةم بأن جدظحن الأداء الػام للمىظمت ًأحي مً الؤدازة الجُدة للىنذ، الأمس الري ًجػلهم ًدسصىن 

ادة قػالُت الدظُحر  في ؾالب الأخُان غلى حػلُم مسؤوطحهم مهازاث ئدازة الىنذ، مما ًإدي ئلى شٍ

 الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث باالإإطظت.

ت، ولًٌ الػبرة جٌمً في مداولت ئصلاخها وغلاحها ومما انتراخاث : مً الصػب ج ىقس هظام ًخلى مً الػُىب الؤدازٍ

لاشَ قُه أنّ حمُؼ مظُػاث الىنذ ًمًٌ غلاحها وجسشُدها، قادازة الىنذ مكخاخها ئدازة الراث، ومً خلاُ جدلُل 
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طحن خاصت غلى مظخىي مصلحت وظُكت الىخاةج الظابهت ازجأًىا ػسح الانتراخاث الخالُت الإظاغدة االإظئىلحن واالإسؤو 

ادة قػالُت الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث. هت لصٍ ت غلى اطدثماز الىنذ بأخظً ػسٍ  االإىازد البشسٍ

  ،ئجاخت مجالاث أوطؼ للمبادزة الكسدًت، وللإبداغاث الصخصُت، وللخػبحر الأقظل غً االإىاهب واالإهازاث

و أو  ت، وبصكت خاصت جلَ التي ججػل طىاء في مجاُ الؤهخاج أو الدظىٍ ل أو جىمُت االإىازد البشسٍ الخمىٍ

س والخجدًد والخدظحن والازجهاء، وفي االإهابل حػمُو السؾبت في الخكىم  مً الىنذ وئدازجه أطاطا للخؼىٍ

 واطدشساف االإظخهبل وامخلاى مصاًا جىاقظُت ؾحر مظبىنت.

  ادة اهخمام مدًسي الؤدازاث بيشس الىعي بأهمُت ونذ الػمل، وطسوزة جخصُص ونذ الػمل لإدازة شٍ

 الأغماُ السطمُت والحد مً ئهداز الىنذ واالإداقظت غلُه واطخخدامه الاطخخدام الأمثل.

  بُت التي حػهد في مجاُ ئدازة الىنذ، بهدف جىمُت ئجاخت الكسصت للمدزاء للمشازيت في الدوزاث الخدزٍ

بهم غلى الخمًٌ مً الأطالُب مهازاتهم وندزاتهم في هرا االإجاُ والؤقادة مجها  في الىانؼ الػملي وجدزٍ

ت االإخخلكت خاصت أطلىب الدظُحر الخهدًسي للىظاةل والٌكاءاث.   الؤدازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


