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 التخطيط الاستراتيجي لاتصال المخاطرة
 يحيى بن لعربي د.

 الجزائر أحمد بن بلة 1 كلية العلوم الإسلامية، جامعة وهران -قشم علوم الإعلام والاتصال -

 ملخص:

مً مُضان "الاجصاٌ" وهظا للض ػىع اجصاٌ االإساػغة هدلل علمي حضًض بىاؾؼت مجاٌ "جدلُل االإساػغاث" ؤهثر مىه 

ت الاجصاٌ وعغم ؤهمُت هظا االإجاٌ مً الاجصالاث، بلا ؤن الضعاؾاث مً ما حعله  لا ًغجىؼ بلا حؼثُا على مباصت هظغٍ

ت صوعه في وشاػاث حؿُحر االإساػغاث جبلى كلُلت.  ػاوٍ

 ويهضف اجصاٌ االإساػغة بلى: 

 طمان كضعة حمُع االإخللحن على فهم الغؾاثل التي ٌؿخلبلىنها. -

 حر مىاكفهم وؾلىهُاتهم اججاه ؾبب معحن ؤو فئت مً االإساػغاث.بكىاع مخلليي الغؾالت بخغُ -

تهُئت ظغوف بحغاء الخىاع خىٌ اللظاًا االإخعللت باالإساػغاث، ختى ًدؿنى لجمُع الأػغاف االإعىُت االإشاعهت بشيل 

 فعاٌ ،حضًغ وصًملغاػي في خل الصغاعاث.

لىم اجصاٌ االإساػغة على مجمىعت مً االإباصت والأؾـ التي جدض ص وشاػاث الفاعلحن ؤو االإعىُحن بمجالاث االإساػغة وٍ

 التي ؾُإحي جفصُلها لاخلا في هظا االإلاٌ وهي:

 .زاصُت اؾدباكُت ومؿخمغة 

 .الخسؼُؽ االإدىم 

 .االإخابعت االإغهؼة  للؿلؼاث العلُا 

 .اوعياؽ لثلافت االإاؾؿت 

 .جسصُص االإىاعص اليافُت 

 بىاء .ً  الثلت واالإصضاكُت، باعخماص الجزاهت، الىفاءة، الشفافُت والخعاػف مع الآزغٍ

  .جلاؾم ؾلؼت اجساط اللغاع مع الجمهىع العام 
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 ثمهيذ: 

ت في حعلضها وجؼىعها، مساػغاث ػبُعُت واهذ ؤو جلً التي جىجغ عً اليشاغ    مخىىعت جىاحه االإجخمعاث العصغٍ

حرها، شيلذ ومىظ عضة ؾىىاث مىطىع جفىحر باخثحن وزبراء في مُاصًً ُجلُُمها وحؿالؤوؿاوي فخدضًض االإساػغة، 

 مخعضصة. 

ل مً ػغف الخبراء ومهمل مً  خىٌ هظه االإساػغاثوفي االإلابل، اعخبر مجاٌ اجصاٌ  مجغص ملخم مجهىٌ ولؼمً ػىٍ

بعض ؤن اجسظ مً مىخصف ؾىىاث كبل صاوعي اللغاع، لىىه بضؤ ًظهغ الُىم همفخاح خلُلي الإجاٌ حؿُحر االإساػغاث، 

سا الإُلاصه جؼامىا والاهخمام الظي للُخه كظاًا البِئت بعض اهفجاع عضص مً اليىعار الؼبُعُت  الثماهُيُاث جاعٍ

 والخىىىلىحُت في العالم.   

ت وماصًت مً حهت ؤ و للض جم حعغٍف االإساػغة و بصفت عامت بإنها فعل الخعغض بلى زؼغ، كض ًدؿبب في ؤطغاع بشغٍ

ؤنها فعل الخعغض لخؼغ ما، ًغجى مىه هُل مىفعت ما مً حهت ؤزغي.وهىا ٌعمل مجاٌ اجصاٌ االإساػغة على االإؿاعضة 

وما هي ؤهىاع اجصاٌ االإساػغة؟   في حؿُحر هظه الأزؼاع، باجساط اللغاعاث االإىاؾبت، لىً ما االإلصىص باجصاٌ االإساػغة؟

ما مىكع عملُت اجصاٌ في زاعػت حؿُحر االإساػغاث؟ هُف ًخم جىػَع االإؿاولُاث؟ مً هي الجماهحر االإؿتهضفت؟ ما هي 

 الضعاؾت.في حؿائلاث هداوٌ الؤحابت علحها   ػبُعت مظامحن الغؾاثل االإىػعت؟ وما هي الىؾاثل االإؿخسضمت في هللها؟

 لمخاطرة:مفهوم اثصال ا -1

ش، ت مجاٌ بدثها وجؼىعها عبر الخاعٍ خُث عغف  للض كضمذ مفاهُم عضًضة لاجصاٌ االإساػغة، ؤزظث ول مجها ػاوٍ

االإىخب الاؾدشاعي الخاص للخيىمت الىىضًت الاجصالاث بشإن باالإساػغاث بإنها:" الخباصٌ الخفاعلي االإؼصوج للمعلىماث 

لت حؿُحرها والآعاء خىٌ االإساػغاث والعىامل االإخعللت ب ها ) وحىص االإساػغة، ػبُعتها، شيلها، زؼىعتها، جلبلها، وػغٍ

االإدخملت( بحن الأفغاص االإيلفحن بخلُُمه، حؿُحره، االإؿتهلىحن والأػغاف الأزغي االإعىُت بالخضزل، بهضف الىصىٌ بلى فهم 

 . (1)ؤفظل للمساػغاث، بشيالُاتها، حؿُحرها، واللغاعاث االإىاؾبت لخلها"

بُضًا لجامعت وىهدُيي" اجصاٌ االإساػغة بإهه :" عملُت جفاعلُت لخباصٌ االإعلىماث والآعاء بحن الأفغاص  عغف مىكع "ؤكغٍ

وعؾاثل ؤزغي جخعلم )لِـ  اثوالجماعاث واالإاؾؿاث، ًظع مىطع جىفُظ عؾاثل مخعضصة  خىٌ ػبُعت االإساػغ 

مىطىع االإساػغاث ؤو الخضابحر االإخسظة مً ػغف فلؽ  باالإساػغاث( بالاوشغالاث والآعاء وعصوص الفعل اججاه عؾاثل 

  .(2)االإىظماث لدؿُحر االإساػغاث"

ٌشحر معظم مماعس ي مجاٌ اجصاٌ االإساػغة ؤن جؼبُم هظه العملُت بفعالُت لِـ معىاه صاثما خل حمُع االإشاول 

با اؾخدالت حؿُحر ومىع الصغاعاث ، ومع طلً ٌشيل غُاب عملُت اجصاٌ االإساػغة ؤو مماعؾتها بىىعُت عصًئت، جل غٍ

االإساػغاث بالفعالُت االإيشىصة ، هما ًمىً للملاعباث الدشاعهُت لاجصاٌ االإساػغة ؤن جاصي بلى جىافم واؾع في الآعاء 

 ولىً صون ؤن جظمً الاوسجام االإؼلم.

عغفه مىلُغان وػملائه بإهه" عملُت جفاعلُت لخباصٌ االإعلىماث والآعاء بحن الأفغاص، واالإاؾؿاث خىٌ االإجمىعاث  وَ

مىطىع ػبُعت االإساػغاث الظي ًخؼلب جلاؾم مؿاولُت صىع اللغاعاث، الشغاواث الاًجابُت وحؿُحر االإساػغاث 

 .   (3)الصخُت والبُئُت في مىار ٌعؼػ الثلت بحن الأػغاف االإعىُت و االإؿتهضفت"
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وما ًمىً اؾخسلاصه مً هظه الخعاعٍف ؤن اجصاٌ االإساػغة ًخعلم فعلا بعملُت جفاعلُت مخعضصة الاججاهاث، حشترن 

 فحها حمُع الأػغاف االإازغة واالإخإزغة مً مىاػىحن وؤصخاب االإصالح الإىاحهت االإساػغاث الىبري. 

 الحمييز بين اثصال المخاطرة والاثصال في حالة الأزمات أو الطوارئ:-2

ت  الؤلخاح على ػلب االإعلىماث والؿغعت في الاؾخجابت له،  ًسخلف اجصاٌ االإساػغاث عً اجصاٌ الأػمت مً ػاوٍ

فاجصاٌ االإساػغة ًبدث في الأخضار االإدخملت التي حشيل فحها اللغاعاث االإخعللت بدؿُحر والىكاًت مً االإساػغاث 

خؼلب خغهُت فىعٍت لعلعلام وفعالُت الؿلبُت حجغ الأؾاؽ، وباالإلابل ًخعلم الاجصاٌ في خالت الأ  ػمت  بدضر وكع وٍ

هبحرة للخض مً عىاكب الأػمت، فالاجصاٌ في الخالاث الؤؾخعجالُت ؤو الأػماث، ٌعمل على بث وجضفم ؤهبر كضع مً 

ت في فترة كصحرة ، بدثا على جدلُم ؤهضاف عاحلت لخسفُف الأطغاع الىاحمت، وعغم ؤنها مغجبؼت  االإعلىماث الظغوعٍ

هثحرا، بلا ؤن مسؼؼاث اجصاٌ الأػمت جمثل وشاػا مخمحزا عً اجصاٌ االإساػغة، خُث ًيبغي ؤن جدظغ هظه االإسؼؼاث 

خم الخضعب على جىفُظها في بػاع اليشاػاث العاصًت لللؼاعاث االإعىُت  .(4)وجدحن على فتراث وٍ

على ؤؾـ  ىما ًلؿم هظا الأزحر وهىان مً ًغي بإن اجصاٌ الأػمت مجاٌ فغعي مً مجالاث اجصاٌ االإساػغة، خُ

 الأػمت. خىافم في الآعاء واجصاٌواجصالاث ال اجصالاث الغعاًت بحنؤًً ًخم الخمُحز  وظُفُت

 وشأة وثطور اثصال المخاطرة:-3

لفهم ؤفظل الإجاٌ اجصاٌ االإساػغة، مً االإهم الخظهحر بإن هظا االإجاٌ ًيىن كض ػىع بىاؾؼت مجاٌ "جدلُل 

ت االإساػغاث" ؤهثر  مىه مً مُضان "الاجصاٌ" وهظا ما ًجعل اجصاٌ االإساػغة لا ًغجىؼ بلا حؼثُا على مباصت هظغٍ

ت صوعه في وشاػاث حؿُحر االإساػغاث جبلى  الاجصاٌ وعغم ؤهمُت هظا االإجاٌ مً الاجصالاث، بلا ؤن الضعاؾاث مً ػاوٍ

 كلُلت.

ىُت  ابخضا ءا مً مىخصف الثماهِىاث بىحىب بعلام الجمهىع ازخصذ اللىاهحن والأػغ االإاؾؿاجُت الىىضًت والأمغٍ

عاث مىظ مؼلع الألفُت الثاهُت بلى عامل مشاعهت الجمهىع  العام بشإن االإساػغاث، لخخدىٌ هظغة هظه الهُئاث والدشغَ

في عملُت حؿُحر االإساػغاث، وجخظمً االإغخلت الأهثر خضازت في هظا الخؼىع جلُُم فعالُت ػغق هظه االإشاعهت مً ؤحل 

 ياهُت جدؿُجها.بم

ت ومداعبت الأمغاض االإخىللت ىُت للمىاص الىُماوٍ ( في هظا االإجاٌ بلُاؽ ATSDR) وكض كامذ الىوالت الصخُت الأمغٍ

بمياهُاتها بالخدلم مً مضي جدؿً الصخت العمىمُت، مً زلاٌ الأزظ في الاعخباع مشاعهت الجمهىع الظًً جم 

ً على اللُام بإهفؿهم بخضابحر صمجهم، جىلحهم االإؿاولُت وطمان اؾخللالُته ع والاهسغاغ( وحعلهم كاصعٍ م ) الخفىٍ

 .(5)الىكاًت التي جدض مً حعغطهم للمساػغة

جؼىع مُضان اجصاٌ االإساػغة في غظىن  -عالم الىفـ والباخث في مجاٌ اجساط اللغاع- "باريش فيسكوف"لخص 

اث الثلازت الأزحرة بافتراطه هغوهىلىحُت مً زماهُت مغ  اخل، جخمحز فحها ول مغخلت بةؾتراجُجُت اجصاٌ جغهؼ على العشغٍ

االإؿخفاصة بشإن ما ؾخدلله هظه الؤؾتراجُجُت، علما ؤن ول مغخلت جلىم على  فعالُتها في هظغ االإماعؾحن، والضعوؽ 

 .(6)ؤؾاؽ االإغخلت الؿابلت صون ؤن جدل مدلها

 مراحل ثطور اثصال المخاطرة:

 ما علُىا فعله هى الخصىٌ على الأعكام الجُضة. ول 
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 .ول ما علُىا فعله هى مىدهم الأعكام 

 .ول ما علُىا فعله هى شغح ما حعىُه الأعكام 

 .ول ما علُىا فعله هى ؤن هبحن لهم كبىلهم الإساػغ مشابهت في االإاض ي 

 .ول ما علُىا فعله هى ؤن هبحن لهم ؤن طلً ٌؿخدم االإساػغة 

 ه هى الخعامل معها بهضوء.ول ما علُىا فعل 

 .ول ما علُىا فعله هى اللُام بعلض جدالفاث 

 (7)ول ما علُىا فعله هى ما طهغ ؾابلا. 

ت،  لُت و الىظغٍ وهما بِىه الىصف الظي عغض لخؼىع اجصاٌ االإساػغة، فةن الىكاجع، الخصىعاث واالإعؼُاث الؤمبرً

ً الخىم على مؿاثل جخعلم  : ؤهه ًيبغي الاؾترشاص في عملُت "فيخسكوف"باالإساػغ،خُث ًغي حؿاهم ولها في جيىٍ

حؿُحر االإساػغاث بالىكاجع والخلاثم ، خلاثم لِؿذ فلؽ عً ؤهمُت االإساػغاث والفىاثض التي جىؼىي علحها وبهما 

 .(8)ؤًظا الخغحراث في الظغوف الؿُاؾُت والاحخماعُت الىاحمت عً عملُت حؿُحر االإساػغاث

عض هظا الخؼىع  يا الشمالُت، فسلاٌ  وَ في اجصاٌ  االإساػغة هخاحا زالصا للؿُاق الؿىؾُىلىجي في مىؼلت ؤمغٍ

ً ؾىت مً ظهىع هظا االإجاٌ، اشخغلذ مجمىعاث مً الأػغاف الفاعلت االإسخلفت معا على وشاغ واؾع ومترابؽ  عشغٍ

االإساػغاث وكض عغف  مىحه هدى جىمُت ؤهثر للفظاء الضًملغاػي، خُث ؤؾـ هالاء مجالا للبدث خىٌ بصعان

بضعاؾاجه خىٌ كُاؽ الآعاء في مجاٌ بصعان االإساػغاث االإغجبؼت بالىفاًاث االإشعت في بضاًت  " بيتر سلوفيك"الباخث

ؾىىاث الثماهِىاث، هما ؤؾـ مجمع الباخثحن االإهخمحن بهظه اللظاًا حمعُت بصاعة االإساػغاث وؤكامىا مداطغاث 

ىاػىت وكض اؾخلهمذ عضص مً االإاؾؿاث مً مسخلف البلضان ؤفياعها وآعائها بملغها، فظلا عً جإؾِـ حمعُاث للم

مجها  على غغاع مسؼؽ حؿُحر االإساػغاث الصخُت الظي ؤعضجه مجمىعت العمل الخابعت لىػاعة الصخت بمىؼلت 

 الىُبان بىىضا.

 مجالات اثصال المخاطرة -4

 يلو":"كوفًمىً جمُحز ؤعبع مُاصًً هبري لاجصاٌ االإساػغة وفلا ٌ

ًخعلم الأمغ بضاًت بةعلام وجثلُف االإىاػىحن خىٌ مىاطُع االإساػغاث الؼبُعُت  إعلام وثثقيف السكان: -4-1

والخىىىلىحُت لاؾُما جلً الىاججت عً الخؼىعاث الخضًثت في االإيشأث الصىاعُت، ومُاصًً علىم الظعة والهىضؾت 

يالُاث التي ًؼغخها هظا الخؼىع فلؽ ولىً البدث عً الىعازُت، خُث لا يهضف الؤعلام بلى بػلاع الجمهىع على الؤش

 حعل االإجمىعت الؿياهُت كاصعة على االإشاعهت في صىع اللغاعاث االإغجبؼت بالشإن العام.

يهضف الاجصاٌ في الجاهب الثاوي بلى حغُحر الؿلىهُاث االإغجبؼت باالإجاٌ الصحي بصفت  جغيير السلوكيات:  -4-2

عامت) الخضزحن، بعع الؿلىهُاث الجيؿُت، بعع العاصاث الغظاثُت...( وفي مجاٌ الأمً الصىاعي )  اؾخعماٌ االإىاص 

  صر العمل.الصىاعُت االإسخلفت، االإؿاولُت اججاه البِئت...( ؤو جلً االإخعللت بالصخت وخىا

يهضف اجصاٌ االإساػغة في خالاث ؤزغي بلى حؿُحر الأػماث، خُث ًخعلم الأمغ بما ٌؿمى جسيير الأزمات:  -4-3

باجصاٌ الأػماث، ؤًً لا جخىكف العملُت عىض صوع خماًت االإىاػىحن ولىجهم صفعهم في الىكذ طاجه، بلى جدمل بعع 

  االإؿاولُاث في مىاحهت الخالاث الؼاعثت.
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ًمىً ؤزحرا وفي بعع الخالاث ؤن ٌؿاهم اجصاٌ االإساػغة في خل الجزاعاث التي  ت والنزاعات:حل الصراعا  -4-4

ًيىن مصضعها صىاعي على ؾبُل االإثاٌ همضافً الىفاًاث،االإىاكع الصىاعُت التي حؿخعمل مىاص زؼغة، بىاء االإصاوع 

هظغ الأػغاف االإعىُت، للىصىٌ بلى خل واالإيشأث االإظغة بالبِئت، خُث يهضف اجصاٌ االإساػغة بلى صمج مسخلف وحهاث 

 . (09)مغض ي لجمُعها

 اثصال المخاطرة:  مبادئ -5

 ًلىم مجاٌ اجصاٌ االإساػغة على عضص مً االإباصت الأؾاؾُت الهامت التي حعخبر االإىحه الخلُلي ليشاػاجه وهي:

 إعذاد برهامج اثصال اسخباقي ومحواصل: -5-1

، اللُام بمجهىص اؾدباقي وكاجي زاص، وعلى  ومؿحري االإساػغاث والجمهىع ًخؼلب اجصاٌ االإساػغاث بحن الخبراء 

:" ؤخؿً بغهامج لاجصاٌ االإساػغة  في حمُع الخالاث، هى 0CDEهؼاق واؾع ، لظمان فعالُت هظه العملُت، فىفلا ٌ

 الظي ًغجىؼ على الاجصاٌ الىكاجي الاؾدباقي، وهجاح ؤي بغهامج ٌعىص بلى:

 صض صوعة الاوشغالاث.  اهؼلاكخه االإبىغة في ع  - ؤ

 العمل على الخىغَـ اليافي للمىاعص والاهدباه بلى اهجاػ االإهام الغثِؿُت، لبث الغؾاثل بلى الأػغاف االإعىُت بفعالُت. - ب

 .(10)حعل اجصاٌ االإساػغاث وشاػا مخىاصلا ومؿخمغا بغغض زلم حى مً الثلت والاخترام االإخباصلحن" - ث

عىض ججاوػ الخلاف  -بن الخاحت بلى اجصاٌ  مؿخمغ خىٌ االإساػغاث صاعث ؤمغا ملخا، لأن مشاول اجصاٌ االإساػغاث

ًيخج عجها  -العمىمي خىٌ مىطىع مساػغة ما، االإجهىصاث االإبظولت لدؿُحر االإساػغة )الخطخُم الاحخماعي للمساػغة(

اث بإي مجهىص زاص لضمج الجمهىع العام في االإشاعهت عً غالبا فجىة بعلامُت وطلً عىضما لا ًلىم مؿحرو االإساػغ 

هثب في جلُُم االإساػغاث وصىع اللغاعاث بشإن هُفُت حؿُحرها، طف بلى طلً احخماع مصاصع ؤزغي لهظه الفجىة 

ن االإعلىماجُت على غغاع الترحمت الخغفُت للمعلىمت العلمُت التي جلىص بلى بهدغاف عؾاثل كىىاث ووؾاثل الؤعلام وبصعا

الجمهىع العام للمساػغاث ) ًمىً مغاحعت مؼلب عىامل بزاعة مساوف الجمهىع العام( وبالخالي زلم مشاول في 

 .(11)اجصاٌ االإساػغاث

بن الخاحت لاجصاٌ اؾدباقي وكاجي بشإن االإساػغاث، صاع ؤًظا ؤمغا مفهىما، ففي ول الأوكاث، ًمىً للؼغف االإازغ ؤو 

صوع االإغاكب الاؾتراجُجي الإضي اهدباه وخُؼت الجمهىع العام ، وهظا االإشاول االإخعللت  االإخإزغ في خالت مساػغة ما،عمل

بخىظُف االإجهىصاث االإبظولت في اجصاٌ االإساػغة، فاالإخضزلىن الظًً ًداولىن كظاء مصالح شخصُت ًمىً ؤن لا 

الاؾدباقي ًمىً ؤن ًفلض ًسضمىا مصلخت الجمهىع العام على مىىاٌ زضمتهم للخيىمت ، وبالخالي فةن هظا الضوع 

ماؾؿت ما ؤو وػاعة ما،صوعها في االإغاكبت الؤؾتراجُجُت الإشيل ما، والشيل الخالي ًىضح بشيالُت الفجىة االإعلىماجُت في 

 :(12)بصعان االإساػغة بحن الخبراء والجمهىع العام

 الحخطيط المحكم لاثصال المخاطرة: -5-2

غاث لِؿذ مسؼؼت، بلا ؤن الخدظحر والخسؼُؽ الجُضًً ًبلُان صون عغم ؤن عضص هبحر مً وشاػاث اجصاٌ االإساػ

 شً مفخاح هجاح عملُت الاجصاٌ بشإن االإساػغاث.

وبخىفغ الظغوف والىؾاثل االإمىىت، ًيبغي ليشاػاث اجصاٌ االإساػغاث ؤن جيىن مىظمت وفلا لىظام حؿُحر، ًدبع 

ب، الخىفُظ و الغكابت.    همىطج: الخسؼُؽ،الخضعٍ
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ػاع خضصث الهُئت الخىظُمُت لدؿُحر االإساػغة بىىضا اليشاػاث االإخعللت باجصاٌ االإساػغاث والتي وفي هظا الؤ 

 ؾخماعؾها بصاعة الؿُاؾت الاجصالُت للخيىمت الىىضًت هما ًلي:

 .جدضًض وجلُُم االإشاول 

 ( ًخظمً مصالح واوشغالاث الأػغاف االإعىُت جدلُل الؿُاق الجماهحري.) 

 الدشاوع والاجصاٌ. بعضاص بؾتراجُجُاث 

 .بعضاص الغؾاثل 

 .العلاكاث مع وؾاثل الؤعلام 

 (13)مغاكبت وجلُُم الخىاع العمىمي. 

ا على مشاعهت االإؿاوٌ االإيلف بدؿُحر االإساػغة وهظا  هما ؤن بعضاص مسؼؽ لاجصاٌ االإساػغاث ًيبغي ؤن ًغجىؼ هظغٍ

 سؼؽ الاجصاٌ.مسخص في الاجصاٌ، ًمىىه الخىحُه بشإن مىطىع الؤعضاص الجُض الإ

 ضمان دعم السلطات العليا وثوجيهها الواضح: -5-3

ٌعخبر الضعم الظي جلضمه الؤصاعة العلُا مهما في اجصاٌ االإساػغة، فىفلا الإىخب االإدلم العام الىىضي، ؤن الفصل 

اجصاٌ الأوٌ مً مسؼؽ حؿُحر االإساػغة كض ؤعض على ؤؾاؽ ؤن صعم الؤصاعة العلُا مهم حضا لغغؽ زلافت حؿُحر و 

 .(14)االإساػغاث في هظام االإاؾؿت وجؼبُله مُضاهُا

 معالجة مشاكل ثقافة المؤسسة: -5-4

حصجع الثلافت الؿاثضة في االإاؾؿت في هثحر مً الأخُان االإماعؾاث واليشاػاث االإظاصة لاجصاٌ االإساػغة، فعلى ؾبُل 

ى خىٌ زلافت االإاؾؿت، لاخظذ  2004ُت ؾىت االإثاٌ: وفي صعاؾت للجىت الخىظُم الىىوي بالىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ىُت التي شملتها العُىت، ًفظلىن عضم بًصاٌ االإعلىماث، في خالت عضم  الضعاؾت ؤن مىظفي عضص مً االإاؾؿاث الأمغٍ

اؾخىماٌ الخدلُلاث بشإن كظُت ما، وهم ًبرعون ججىب هلل االإعلىماث بلى الجمهىع كبل بعضاص حمُع الؤحاباث عً 

ت ، وهظا ما ًجعل مً معالجت االإشاول التي جؼغخها زلافت االإاؾؿت جدضي هبحر لاجصاٌ االإساػغة الأؾئلت االإخىكع

ؿخضعي وحىص صعم هبحر مً الؤصاعة العلُا وجىححها الىاضح  .(15)وَ

 ثوفير الموارد الكافية: -5-5

اه لاجصاٌ االإساػغة ، كض ًىجغ بن عضم  جىفحر الؤصاعاث العمىمُت واللؼاع الصىاعي الضعم اليافي مً االإىاعص ؤو الاهدب

ت في مجاٌ حؿُحر االإساػغاث، فىفلا الإلاٌ هخبه الباخث االإخسصص " لِـ" خىٌ ؤهمُت الاجصاٌ في  عىه زؿاثغ مضوٍ

بصاعة االإساػغاث، ؤشاع الباخث ؤهه:" ًيبغي جضعان خالُا الازخلاٌ بحن االإىاعص االإسصصت  لخلُُم االإساػغاث وجلً 

غاث، وليي ٌؿخفُض االإجخمع مً اللُمت الخلُلت لعلؾثماعاث في مجاٌ الخلُُم العلمي االإسصصت لاجصاٌ االإساػ

صولاع مثله في  بهفاقاالإساػغاث، هىان كاعضة طهبُت جلىٌ ؤن بهفاق صولاع واخض على مجاٌ اجصاٌ االإساػغة ًلابله 

 .  (16)مجاٌ جلُُم االإساػغة"

 العمومية:ثرسيخ الثقة والمصذاقية في المؤسسات  -5-6
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اث الثلازت الأزحرة جغاحعا مؿخمغا لثلت الجمهىع اججاه االإاؾؿاث الخيىمُت، خُث ؤزبذ جدلُم ؤحغي  شيلذ العشغٍ

 31، خىٌ الاجصاٌ الخيىمي بإن وؿبت الىىضًحن الظًً لهم زلت طعُفت اججاه الخيىمت الىىضًت جمثل 2003ؾىت 

ت اججاه خيىمتهم ب باالإاثت، وهي وؿبت مغجفعت وجلترب هثحرا مً  وؿبت باالإاثت، وجترحم  35ؤولئً الظًً لهم زلت كىٍ

هظه اليؿب حشىًُ عضص هبحر مً االإىاػىحن في كضعة االإاؾؿاث الاحخماعُت، والخيىمت ؤو اللجان العلمُت على 

اؾُت وهم الاؾخجابت لاهخماماتهم واوشغالاتهم، فظلا على ؤن ؤولئً االإىاػىحن ًمُلىن ؤهثر بلى ملاػعت العملُت الؿُ

 .(17)ؤكل زلت في االإاؾؿاث العمىمُت

ولأنها حشيل جدضًا هبحرا لىجاح عملُت اجصاٌ االإساػغة، فةن اؾترحاع زلت الجماهحر وبعاصة اهدؿاب االإصضاكُت، 

جخؼلب مجهىصاث مؿخمغة ومخىاصلت، جبضؤ ؤوٌ زؼىة فحها بةحغاء جلُُم هلضي الإعغفت هل ؤن زلت الجمهىع في 

 اعة مبرعة ؤو غحر مبرعة؟ االإاؾؿت ؤو الىػ 

فةن ؤوٌ مبضؤ لاجصاٌ االإساػغة ًىؼلم مً مؿاءلت زاصت وازخباع هلضي الإغصوص ؤًت ماؾؿت ؤو وػاعة  0CDEووفلا ٌ 

 .(18)معُىت

 مكوهات الثقة:

 ؾذ ملىماث ًيبغي ؤن جخىفغ في االإاؾؿت لخىدؿب زلت الجمهىع العام وهي: 0CDEكضمذ

 االإاؾؿاجُت. ىم في العمل الخلني والفني التي حؿمذ بةهجاػ االإهمتالىفاءة: وهي صعحت معغفت والخد 

 .ً  االإىطىعُت: عضم وحىص اهدغاف في الغؾالت الؤعلامُت ومغصوص االإاؾؿت في هظغ الآزغٍ

 .العضٌ: الخللي والخفؿحر الصخُدان لجمُع وحهاث الىظغ االإىاؾبت 

  والاجصالاث الؿابلت.الخيؿُم: جىكع الدجج والؿلىهُاث بالاعجياػ على الخجاعب 

 .الصضق: شفافُت االإاؾؿت و هغامتها 

 (19)الؤًمان: جصىع وحىص بعاصة حُضة في مجاٌ الاجصاٌ واالإؿاءلت. 

غ له ؾىت  ، ؤعبع ملىماث لعاملي الثلت واالإصضاكُت 2001مً حهخه وفي الؤػاع طاجه، خضص االإغهؼ الىىضي للدؿُحر في جلغٍ

غ ؤن عىصغ الجزاهت ًمىً ؤن في مجاٌ حؿُحر االإساػغاث وهي: الجز  اهت، الىفاءة، الخعاػف والشفافُت، هما ؤشاع الخلغٍ

 .(20)ٌشمل مفاهُما على غغاع، الاؾخلامت، الخمحز، االإصضاكُت، الشغعُت، كضعة الخىكع والاهخظام

خعلم عىصغ الىفاءة  غ االإغهؼ الىىضي للدؿُحر 0CDEهملىم ؤوٌ عىض  –وٍ خيىمت على بلضعة ال -وهملىم زاوي في جلغٍ

 حؿُحر االإساػغاث في بػاع االإصلخت العامت.

ت لىؿب واؾترحاع الثلت واالإصضاكُت، لىجها جبلى غحر وافُت، ما  بن الجزاهت والشفافُت والخعاػف هي ملىماث طغوعٍ

م الأمثل للخعجُل بفلضان زل ت لم ًخىفغ ملىم الىفاءة في حؿُحر االإساػغاث، فظعف الىفاءة االإخىغع كض ًيىن الؼغٍ

سها  الجمهىع العام، هما ًمىً ؤن جظهغ الىفاءة في كضعة االإاؾؿت على حؿُحر الأوكاث الصعبت مً خُاتها وجاعٍ

زصىصا عىضما جمغ بإػماث، وعغم ؤن الثلت جمثل عاملا صعبا ومعلضا، فةن اخخماٌ ؤن وشاػاث و مجهىصاث اجصاٌ 

 .(21)اخخمالا غحر وافيوحؿُحر االإساػغة،ؾدؿمذ بىؿب الخيىمت لثلت الجماهحر، ًبلى 

 ثقاسم سلطة اثخار القرار: -5-7
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ًلىم الىمىطج الضًملغاػي لاجصاٌ االإساػغة على عملُت اجصاٌ مؼصوحت في الاججاهحن، جخجلى مً زلاٌ طغوعة وحىص 

صعحت معُىت مً االإشاعهت في صىع اللغاعاث االإخعللت باالإساػغاث، لىً صعحت بصماج الجمهىع العام هظه، صاعث 

خُث ًغي الغؤي االإخبني لهظه الفىغة ؤن بصماج   ىعا ًثحر الجضٌ، لأن الاهفخاح الخام لِـ مغاصفا لخدمل االإؿاولُت،مىط

ت وملبىلت على االإضي البعُض، ختى وبن ظهغث هظه  الجمهىع العام ًلىص بلى اجساط كغاعاث بؾتراجُجُت شفافت،كىٍ

االإلابل ًغي الغؤي الآزغ ؤن فىغة بصماج الجمهىع العام وبشغاهه العملُت صعبت وغحر مخىاػهت على االإضي اللصحر. وفي 

في عملُت صىع اللغاع، لا جسضم االإؿحر على الخصىص، فمً االإؿخدُل مشاعهت حمُع ؤفغاص الجمهىع العام في عملُت 

؟ وبإًت صىع ول كغاع. وهظا ما ًؼغح الؤشيالُاث الخالُت: متى ججب مشاعهت الجمهىع العام في عملُت صىع اللغاع

لت؟ مً له خم االإشاعهت؟ وما هي االإعاًحر االإىاؾبت لإشغان الجمهىع العام؟  (22)ػغٍ

وعغم ؤهه لا جىحض بحاباث ؾهلت على ول هظه الدؿائلاث، بلا ؤن الخىححهاث العامت في هظا الؤػاع، حشحر بلى ؤهه ًمىً 

العملُت مُضاهُا وصون مشاول، بدُث ولما  بشغان الجمهىع العام و االإخضزلحن، باللضع الظي ًمىً مماعؾت به هظه

واهذ االإشاعهت ؤوؾع، ولما وان طلً ؤفظل. وطلً باؾخسضام جلىُاث بصماج الجمهىع االإعغوفت على غغاع، الأعُان 

، الاحخماعاث االإىؾعت، وعشاث الخضعٍب الافتراطُت واالإجالـ  والىحهاء، لجان الأخُاء، الاكتراع االإخضاوٌ

 . (23)العمىمُت

 خاثمة:

ىُت ؤبىلى في ًىاًغ  م الظي خضر في مغهبت الفظاء الأمغٍ بضؤث الضعاؾت االإىظمت لخدلُل االإساػغاث في ؤعلاب الخغٍ

وصي بدُاة زلازت مً عواص الفظاء، خُث وطعذ بغامج للخدلُل لاخخمالى للخؼغ ؤو ما ٌؿمى الخدلُل الىمى  1967
ُ
وؤ

ت خاولذ حمع  اث للخؼغ ،هما ظهغث عضة هماطج هظغٍ وجصيُف الؤحغاءاث االإخسظة في هظا االإجاٌ على زلار مؿخىٍ

مً زلاٌ وطع الخضابحر جسيير المخاطرات مً زلاٌ جدضًضها مصاصع الخؼغ وؤشضها زؼىعة و ثقييم المخاطراتهي: 

بعض وكىع العضًض مً اليىاعر  ، هظا الخلل العلمي الأزحر الظي ظهغ  اثصال المخاطراتوالؿُاؾاث االإىاؾبت و 

ىُت ؾىت ا و واعزت مصىع االإبُضاث  1979الإغوعت في العالم "هياعزت الأمُاٌ الثلازت الىىوٍت في ولاًت بيؿلفاهُا الأمغٍ

ت في مضًىت  بىباٌ الهىضًت التي زلفذ   . "1984كخُلا في ؾىت  3000الخشغٍ

مباصت الؤهلاط والؤؾعاف بلى و يهضف اجصاٌ االإساػغة بلى جثلُف الجماهحر وحعلُمها ؤؾـ ومخؼلباث الضفاع االإضوي و  

حاهب حعلُمها ؤهماغ الؿلىن والخصغف الؿلُم في خاٌ وكىع الياعزت، لخخعغف على مىاػً وميامً الأزؼاع وجيىن 

 مؿخعضة الإىاحهتها بن وكعذ. 

إحي اجصاٌ االإساػغة  اجصالاث الغعاًت بحنؤًً ًخم الخمُحز  على ؤؾـ وظُفُت،خُث  ًلؿم  ؤشياٌ عضًضة في وٍ

مجمىعت واؾعت مً ملاعباث اجصاٌ االإساػغة ،  بغػث في هظا الؤػاع الأػمت، ؤًً  خىافم في الآعاء واجصاٌواجصالاث ال

هظا الىىع مً االإلاعباث لِـ مؿخغغبا بالىظغ بلى ؤن علم الاجصاٌ خىٌ االإساػغاث جؼىع بمؿاهمت عضص مً االإجالاث 

اٌ واؾخلباٌ الغؾاثل، هُفُت بصاعة الصغاعاث وهُفُت صىع الأواصًمُت، خُث جظمىذ هظه االإلاعباث هُفُت بعؾ

  .اللغاعاث

 

 



23 
 

 ش:ــــوامــــاله

1/- Bureau du Conseil privé Canada. Gestion du risque pour le Canada et les Canadiens : rapport du 

Groupe de travail des des SMA sur la gestion du risque. Ottawa (Ontario) : communication Canada,2000, 

p03. 
2/-University of Kentucky, College of Agriculture Agripedia. http://frost.cas.uky.edu/agripedia/.(conculté 

le 22-11-2008. 
3-Jean, Mulligan et al.Principles of communicating risks. Alberta (Canada): Macleod Institute for 

Environmental Analysis.University of Calgary. 1998.p11. 
4/- Stephen Hill.Revue de littérature en matière de communication des risques: Rapport synthèse, 

Université Trent .Ontario : Conseil du Trésor du Canada, p08.   
5/-ATSDR. The public health assessment process and the community.2007. 

www.atsdr.cdc.gov/training/public-health-assessmentoverview/html/index.html.(consulté le  30-07-

2008) 

6/-Baruch,.Fischhoff. Risk Perception and Communication Unplugged: Twenty Years of Process . Risk 

Analysis .Hoboken, New Jersey : Society for Risk analysis, Vol. 15, No. 2. 1995,p137. 

7/- Baruch.Fischhoff, Ibid, p138. 

8/- Ibidem. 

09/- Vincent, Covello.Op.Cit, pp354-355. 

10/- OECD Guidance Document on Risk Communication for Chemical Risk Management. Juillet 

2002,p23. À l’adresse www.olis.oecd.org/olis/2002doc.nsf/LinkTo/env-jm-mono .(05-01-2014) 

 11/- Powell,  Douglas et William, Leiss Mad cows and mother’s milk: the perils of poor risk 

communication. Montréal, McGill-Queen’s University Press,1997,p29. 

  12/- Powell,  Douglas et William, Leiss. Op.Cit,p31. 

13/- Stephen Hill.Op.Cit,p09.    

14/-OECD Guidance Document on Risk Communication for Chemical Risk Management.Op.cit, p25. 

15/- Stephen Hill.Op.Cit,p10.   

16/-Leiss, William. (1999). The Importance of risk communication in the risk management of chemicals. 

Newsletter of the International Council on Metals and the Environment [ICME]. vol. 7, no. 2.p. 

17/- Communication Canada (2003). À l’écoute des Canadiens. Numéro au catalogue : PF4-7. Ottawa 

(Ontario), Gouvernement du Canada,2003,pp23-25. 

18/- OECD Guidance Document on Risk Communication for Chemical Risk Management, opcit, p12.  

19/- Ibid, p22. 

 

http://frost.cas.uky.edu/agripedia/.(conculté
http://www.atsdr.cdc.gov/training/public-health-assessmentoverview/html/index.html.(consulté
http://www.olis.oecd.org/olis/2002doc.nsf/LinkTo/env-jm-mono(2002)18


24 
 

20/- Bélanger, Jean, Valérie. Baillard, et al. (2001). Bâtir la confiance : une pierre d'assise de la gestion du 

risque. Table ronde de recherche-action du CCG en gestion du risque. I. Shugart. Ottawa (Ontario), Centre 

canadien de gestion : p21. 

21/-  Bélanger, Jean., Valérie. Baillard, et al .Op.cit, pp23-24. 

 22/- Stephen Hill .Op.cit,p13.    

23/- Ibid,p14.     

 

 

 

 

 

 

 

 


