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 الإعلام التفاعلي وأهميته في تكريس خدمة اجتماعية بيئية متميزة لدى الشباب  
 رأبوبك لم بوسا

 جامعة عمار ثليجي الاغواط
               

 االإلخف:

تر، الفِظبىن، مثل جوبُلاث في االإخمثلت ،الخفاعلي الؤعلام وطائل حظاهم أن االإمىً مً  الخىاؿل وطائل مً وػحرها والُىجُىب جىٍ

 بأن الباخث ًجادٌ خُث .خماًت البِئت  مجاٌ في خاؿت للمىاهىحن االإجخمعُت االإؼازهتو  الخدمت الحخماعُت جدعُم في حخماعيال 

تحعب كدزاث مً لدحها بما االإظخددزت لىتروهُتال الىطائل هره  داخل والأفساد الجماعاث وافت بحن والخيظُم الخىاؿل على وكدزة ىٍ

 االإإطظاث االإجخمعُتاالإخخـحن في   بحن ظُموالخي كتراخاث،الو االإبادزاث مً عدد هسح عبر ًمىً والىهىُت االإدلُت االإجخمعاث

 هره عبر التي حعىع اللُم البُئُتالىعي البُئي و االإمازطت االإجخمعُت  مظخىي  زفع أههػ مً مجاٌ البِئت والجمعُاث الىاػوت في

 .االإجخمع في وجوبُلاتها الىطائل

ت  ت وما جداوٌ جلدًم اهاز هٌسي ومفاهُمي الإا هى ملـىد بالخدمت الحخماعُت في مجاٌ خماًت البِئ بالأطاضهره الدزاطت هٌسٍ

  ،ظاعدة في جدعُم الخدمت والؼساهت الحخماعُت في مجاٌ خماًت البِئتاالإوهُف ًمىً لهره الىطائل  هي وطائل العلام الخفاعلي

 .هُف الظبُل للمصج بحن خـائف هره الىطائل واالإؼازهت االإجخمعُت في كلاًا البِئت

لخوبُلاث العلام الخفاعلي في جدعُم زم ًدىاوٌ الباخث عبر هره الدزاطت مظألت هُف ًمىً الطخفادة مً اللدزاث العالُت  

ص الخىؿُاث التي مً االإمىً أسق وعؼازهت االإجخمعُت للؼباب  في مجاٌ خماًت البِئت عبر الخدلُل حجم االإ ن حظاهم في حعصٍ

   الخدمت الحخماعُت البُئُت. 

Résumé: 

    It’s possible that the interactive media of applications such as Facebook, Twitter, YouTube and 

other social media ways contributing in supporting the social service and community participation of 

citizens especially in the field of environmental protection. Where the researcher he argues that these 

new electronic media with its tactical capabilities and the ability to communicate and coordinate 

among all groups and individuals within the local and national communities can by asking a number of 

initiatives and proposals, and coordination between specialists in the community institutions and 

associations active in the field of environment would raise the level of environmental awareness and 

community-based practice, which reflect environmental values through these methods and their 

applications in society. 

 the researcher addressing through this study the question of how you can take the advantage of the 

high-capacity through the interactive media applications in supporting the size of the community 

participation of youth in the field of environmental protection through analysing and offering the 

recommendations that could contributing in enhancing the social- environmental service. 
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 ملدمة: 

حؼحراث هبحرة في أطالُب ئهخاج  ئلىأدث في الظىىاث الأخحرة  الؤعلامو الجـاٌٌعِؽ االإجخمع االإعاؿس جدىلاث هائلت في مجاٌ 

لها خـائف ووًائف  واهدؼسثخدًثت،  اجـالُتوجىشَع وجللي االإعلىماث. فلد ًهسث جلىُاث وأطالُب   لُتاجـاعً هسٍ

ه الجـاٌجلىُاث  ًهىز حدًدة، مً أهمها  اذا و  .الخفاعلي الؤعلامز مـولح ى الخفاعلُت ذاث الؤججاهحن، واالإلامحن االإخعددة، وً

 الؤعلامهائلت في مجاٌ فس مً الخأزس بهره الخدىلاث الو وان له اللظى الأ فاهىا هجده مً الجىاهب التي  الجاهب الحخماعي ئلى هٌسها

 والجـاٌ.

في مىكف حماعي، فالجيع البؼسي مسجبى بٌسوف  ئلا هفظُت لا حؼبع اخخُاحاث  اوظان لدًهن ول ي بأافتراق اطاس  هىان

 ، ومً ذلً العمل فيعلى ؿىع الخلدم وبىاء السخاء في االإجخمع الري ًجعله كادزوالخفاعل مع ما ًدُى به الخُاة الجماعُت 

س أحل جىمُت و مً  مجخمعُت مإطظاثحمعُاث و  لخم بها كسز هبحر بظبب ما التي  ،ث الراجُت في مجاٌ خماًت البِئتالواكاجوىٍ

وطبب هرا الخـسف االإدمس للبِئت مً حاهب الوظان ًيىن في  ،الأطاطُتث خاهئت اشاء ملىماتها ًمازطه الوظان مً جـسفا

الجهل بالبِئت هرا خه اليافُت باللىاهحن والعلاكاث اللائمت بحن ميىهاث البِئت االإخخلفت. وعدم دزاًاػلب الخُان هابعا مً حهله 

الخدمت الحخماعُت باعخبازها مهىت اجـالُت   مً ةًىادون بأهمُت الطخفاد ُحنالؤعلاموالحخماعُحن  وبأهٌمتها حعل االإخخـحن

جدلُم مظاعدة  ئلىحظعى همجخمع مدلي،  أو هجماعت  أو حه خُاة الوظان االإخخلفت هفسد أو في حعاملها مع حعخمد على الجـاٌ 

ائف جدظحن اخىالهم طىاء ما ًخعلم  ىالفساد  عل الىاعي  والؤدزانبمىاحهت االإؼىلاث وجىمُت اللدزاث واالإظاعدة على أداء الىً

االإعىكاث والتي لى اطخمسث فظىف حعىق جدظحن خُاة الفساد هم الُىم حعخبر مً أالإعىكاث البىاء والىمى، واالإؼىلاث البُئُت 

  واالإجخمعاث.

 وأدواثمً أطالُب  ًوىزوان حخماعُت في مجاٌ خماًت البِئت أفي الخدمت ال على الباخثحن والعاملحن  ؿاز لصامامً هرا االإىٌىز 

عها بما ًدلم زذ في و اجـالاتهم ازىاء ممازطت هره الخدمت بما ًدىاطب مع الخوىزاث الهائلت التي خد طائل الجـاٌ وجوىَ

م الخفاعل هداف الخدمت الحخماعُت البُئُت. أ ىمُت الىعي في ج وئػساههمبيل وطائل الجـاٌ االإخاخت  مع أفساد االإجخمععً هسٍ

 .البُئي

جخىطع فُه فلاء حدًد ٌعد  فاهه ،للؤفساده في الخُاة الحخماعُت خـائـجوبُلاجه و بيل  الخفاعلي الؤعلاموهٌسا لتزاًد اهمُت 

هدى البِئت وذلً في اهاز الجماعاث والخىٌُماث مً خلاٌ جدعُم الججاهاث واللُم الًجابُت  االإجخمعُت والخفاعلُت الؼساهت

موالجمعُاث الحخماعُت  اػيالُت الدزاطت لهرا فت جيؼُى االإؼازهت الجماعُت والجهىد الفسدًت في مجاٌ خماًت البِئ عً هسٍ

 : ز خىٌ جخمدى 

 ؟ لدي الؼباب خدمت احخماعُت بُئُت مخمحزة جدعُمالخفاعلي في  الؤعلامهُف ٌظاهم 

 لدظاؤلاث فسعُت : هاعلى هره الػيالُت هلظم وللئحابت

 الخفاعلي؟  الؤعلام مفهىم ماهى 

 ؟وأهدافهاما هي الخدمت الحخماعُت البُئُت؟  وما هي ملىماتها 

 في الخىعُت بأهمُت خماًت البِئت؟ ما هى دوز الخدمت الحخماعُت 

 في جلدًم خدمت احخماعُت مخمحزة؟ الخفاعلي الؤعلامما هي الوسق التي ٌظاهم بها 

 أهمُت الدزاطت: 

عدم الىعي بأهمُت ؿىجها والخفاي علحها للؤحُاٌ اللادمت،  أوحهها طىاء الخلىر أؿبذ خماًت البِئت مً ول االإؼاول التي جىا

في مجاٌ خماًت البِئت اطخؼلاٌ ول الخوىزاث  الخدمت الحخماعُتوهرا ًفسق على العاملحن في  ،مهما وئعلامُامولبا احخماعُا 

ادة الىعي بأهمُت الخفاي على البِئت الهائلت في وطائل الجـاٌ    .الخدًثت والخفاعلُت مً أحل شٍ

 ًمىً خـس أهدف الدزاطت فُما ًلي:  أهداف الدراسة:
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 الخفاعلي وأهم أػياله  الؤعلامابساش مفهىم 

 البِئت ودوزها في خماًت البِئت  الحخماعُتجددًد مفهىم الخدمت 

ُفُت بحن الجـاٌ والخدمت   في مجاٌ خماًت البِئت. الحخماعُتابساش العلاكت الىً

 بُئُت مخمحزة.  احخماعُتالخفاعلي في جدلُم خدمت  الؤعلامهسق مظاهمت وجىكُذ جددًد 

 بجىاهبه، ازجأًىا جلظُمه هماًلي: والؤخاهتالإعالجت هرا االإىكىع  :الدراسةمحاور 

  .الخفاعلي الؤعلاممفاهُم أطاطُت خىٌ  لا:أو 

 في مجاٌ البِئت. الخدمت الحخماعُت طُاق ممازطت  :ثانيا

 خدمت ئحخماعُت بُئُت جىسَعفي العلام الخفاعلي مظاهمت  ثالثا:

  الحفاعلي الإعلام لا:أو 

ت ومهمت جخوذ خدود الخدىلاث  جدىلاث مجخمعُت  ئلىُت الؤعلامفسكذ الخوىزاث الخدًثت في وطائل الجـاٌ، جدىلاث حرزٍ

 الؤعلامالخفاعلي " الؤعلام، ملابل الهدؼاز االإدظازع الإا اؿولح على حظمُخه بـ الؤعلامجدىلاث في هٌم واكخـادًاث  ئلىئكافت 

ما طمىه ئعلام العـس السكمي  أو الؤلىترووي  الؤعلامئعادة جىشَع الأدواز في أػياٌ  في العلام اعخبره باخثىن  الريالجدًد"، 

 1الخفاعلي

ًلـد بالإعلام الخفاعلي: مجمىعه مً الخـائف أو الىطائى أو الخدماث االإلخلت بأي وطُلت ئعلامُت موبىعت أو مسئُت أو 

زهت بابداء زأًه. وهى ٌعني أًلا ؿفدت اللساء في ول ما هى موبىع، وحعلُباتهم الىتروهُت جدُذ للجمهىز أن ًخفاعل معها عبر االإؼا

 
ً
على مىادها. ئكافت ئلى مؼازواث الجمهىز في البرامج االإسئُت والؤذاعُت، ومداخلاتهم في كاعاث االإداكساث والىدواث، وهى أخحرا

 على ذلً فان فعالُاث ئعلامُت هثحرة جدخل مىخدًاث ئلىتروهُت ملخلت بمىاكع اليؼس الؤلىترووي أو مظخللت براتها
ً
. وجأطِظا

.ً  2جدذ هره العىاوٍ

 حعخبر الخلىُاث االإظخعملت لخىفحر خدماث االإعلىماث الؤلىتروهُت التي حؼوي الصخافت، ئخدي جلىُاث الؤعلام الخفاعلي 
ً
فمثلا

جـاٌ الخدًثت، أو وطائل الؤعلام الخدًث وهرا ما دفع بعم االإخخــحن أن ًوللىا على هره الخلىُاث اطم وطائل ال

 الخفاعلُت، أو وطائل الؤعلام السكمي، أو وطائل الؤعلام البدًل، أو وطائل الؤعلام اللىترووي، أو الؤعلام الجدًدة.

 والطخجابت بحن االإظخخدمحن لؼبىت الؤهترهذ "حاءث هره الدظمُت لخىفحر خالت العواء (Interactive Media) الؤعلام الخفاعلي

ىن والسادًى الخفاعلُحن وصخافت الؤهترهذ وػحرها مً الىٌم الخفاعلُت الجدًدة"  3والخلفصٍ

جها وجىشَعها، هره  والؤعلام الخفاعلي ٌعخمد على اطخخدام الىمبُىجس والجـالاث عً بعد في ئهخاج االإعلىماث والدظلُت وجخصٍ

ىاض بؼيل مِظس وبأطعاز مىخفلت هي في الىاكع خاؿُت الخاؿُت وهي عملُت جىفحر مـادز االإعلىماث والدظلُت لعمىم ال

مؼترهت بحن الؤعلام اللدًم والجدًد، الفسق هى أن الؤعلام الخفاعلي كادز على ئكافت خاؿُت حدًدة لا ًىفسها الؤعلام اللدًم 

 (.Interactivityوهي الخفاعل )

فاث  وكد ادزج عالمي االإعلىماث والجـالاث وزدًسب فسوًٍ ومىيخفىزر في بدثهما عً االإُدًا الجدًدة ما ًلازب عً زماهُت حعسٍ

( cyber cultureلهره الٌاهسة االإظخددزت، مجها على طبُل االإثاٌ " وطائل العلام الجدًد لِظذ اخدي ؿىز الثلافت الؼبىُت )

االإدوهاث والألعاب الخفاعلُت التي حعني دزاطت الٌىاهس الحخماعُت االإخخلفت االإسجبوت بؼبىت الجسهذ وػبىت الجـاٌ مثل 

 4فىطائل العلام الجدًد تهخم أهثر بالٌىاهس والىماذج اللافُت واالإعسفُت. 

ج ػيل في عسكها ًخم االإعلىماث أن بمعنى (Multimedia)ًخمحز الؤعلام الخفاعلي بأهه ئعلام مخعدد الىطائى   الىف مً مصٍ

جها وحعدًلها والـىزة والفُدًى، مما ًجعل االإعلىمت أهثر كىة وج ، هره االإعلىماث هي معلىماث زكمُت ًخم ئعدادها وجخصٍ
ً
أزحرا

وهللها بؼيل ئلىترووي. هما ًخمحز الؤعلام الخفاعلي بدىىع وطائله وطهىلت اطخخدامها، وهره الخـائف ػحرث مً أهمان الظلىن 

 الخاؿت بىطائل الجـاٌ.
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 5مها الهترهذ للمظخخدمحن هما ًلي:هىان زلار خدماث زئِظُت ًلدخدمات الإعلام الحفاعلي: 

 مً فسد ئلى فسد أو حماعت، أو مً حماعت ئلى حماعت أخسي وأهثر لأػساق شخـُت أو عامت. الاثصال:

 أي اطخخدام الهترهذ للدظلُت أو الخعلم لأػساق احخماعُت وزلافُت وطُاطُت. الحفاعل:

 علىماث التي حعوي مظاخاث واطعت مً الأوؼوت الؤوظاهُت واالإعسفُت.اطخخدام الهترهذ ليؼس واطترحاع االإ الإعلام والمعلىمات:

عني الجـالُت، الأدواز جبادٌ فُه ًخم الري هى الخفاعلي الجـاٌ  اللىي  في والخمازل الجـاٌ في بحن االإؼازهحن االإظاواة خالت وَ

 خازحُت وكىي  مـادز مً جأزحر أو جدخل للآزاء دون  الخس الخبادٌ خلاٌ مً والجفاق الجماعي الجـاٌ ئلى ًإدي أهه أي الجـالُت؛

 room)االإدادزت حجساث في والخُت ( االإباػسةOnlineالخالُت ) الىلاغ خللاث :مثل االإفخىخت الدًملساهُت االإؼازهت ٌعني هما .أخسي 

Chat) د زطائل جبادٌ ومىاكع  .Email Sites6 (Online)الخالُت اللىتروهُت البرً

  الإعلام الحفاعلي: وظائف

ًلىم الؤعلام الخفاعلي بدوز لا ٌظتهان به في ئخدار الخأزحر في اججاهاث الؼسائذ االإخخلفت لأي مجخمع، ولىً بدزحاث مخفاوجت 

ائف هرهس  مسجبوت بالٌسوف والآلُاث التي ًخم اطخخدامه فحها، طىاء على مظخىي الأفساد أو االإجمىعاث والدوٌ ومً هره الىً

 الآحي: 

ت والظُاطُت وكلاًا الؼباب، جخمثل في  ت للئعلام الخفاعلي في خُاة الؼباب خاؿت في االإجالاث الثلافُت والفىسٍ هىان أدواز خُىٍ

ت والظُاطُت والحخماعُت، ئذ ٌظهم الؤهترهذ في الخعبحر عً آزاء الؼباب التي لا  جمىُجهم مً الؤطهام في اليؼاهاث الفىسٍ

 خت في االإجخمع.ٌظخوُعىن الخعبحر عجها ؿسا

د أن هما .الخدر وان أًىما واللخٌت الخى في الأخدار مع حي ًخفاعل هى ئعلام  واالإدوهاث الحخماعي ومىاكع الخىاؿل الؤلىترووي البرً

ع، واالإباػس وزد الخفاعل حجم معسفت في الصمىُت االإظافاث كُلذ  بلعت أًت في االإخللي على وجأزحرها ومعىاها اليلمت بحن الفعل الظسَ

 الؤعلامُت. الظاخت على هفظه ًفسق واكعًا أؿبذ الخفاعلي الؤعلام فان وعلُه .الىسة الأزكُت وحه على

 افخعالها.  أو الأشماث خلاٌ خلم مً وذلً الظُاطت، ووكع اللساز ؿىع جىكُذ في الخفاعلي الؤعلام وطائل جإزس

اجاخذ كىىاث الجـاٌ الخفاعلي للىخب االإهمؼت والأفساد االإؼمىزًٍ للخعبحر والىلاغ واالإداولت في كلاًا الؼأن العام، هما ًبرش 

في الفي طبىن فاعلىن حدد على ػساز االإؼسفحن على الـفداث الجماعُت أو ما ًولم علحهم " الدمً"  حظخمد كدزتها على الخأزحر 

لىم هإلاء الفاعلىن الجدد بأدواز هامت في هسح كلاًا والتروٍج لأفياز وادازة الىلاغ العام. مً المياهاث التي جىف سها الؼبىت، وٍ
7 

 ثصنيفات لشبكات ومىاكع الحىاصل عبر الانترنت: 

ع واالإرهل لؼبياث ومىاكع الخىاؿل عبر الهترهذ أؿبذ مً االإفُد الهخمام بخـيُفها على مظخىي الى  طائل بعد الخىالد الظسَ

خؼحر باطخمساز لىً ًمىً  ائف او الخدماث التي جلدمها وجيؼى في ئهازها، ومً اللافذ الخىبُه الى ان عددها ًتزاًد وٍ والىً

لىم به االإيؼؼلىن وهرا االإخخـىن خاؿت بعدما ًهسث حظاؤلاث خىٌ جأزحراتها ودوزها خظب خـائف  جـيُفها وهى ما كام وٍ

 : ول مجها وفُما ًلي وعسق بعم مجها

االإىاكع والخوبُلاث التي حعخمد على الخىاؿل مع الؿدكاء وجبادٌ ومؼازهت الىـىؾ والخعلُلاث والسطىم، وهي ما ٌعسف 

تر واوظخجسام، وحىحل بلع ولُىىد ئن" وػحرها مً الخوبُلاث التي جخمحز ول  بمىاكع الخىاؿل الحخماعي مثل" الفِع بىن، وجىٍ

 مجها على الآخس ببعم االإمحزاث.

 االإىاكع التي جلىم على ازفاق الفُدًىهاث واالإلفاث االإـىزة مثل الُىجُىب 

 االإىخدًاث وجوبُلاث الخىاؿل الفىزي مثل الىاحع أب" والفاًبر وػحرها مً الخوبُلاث التي جتزاًد ًىما بعد ًىم.  

 ثانيا: سياق ممارسة الخدمة الاجحماعية في مجال حماية البيئة 
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اذا وكعىا في العخباز أن مؼىلاث البِئت وؼأث في معٌم الخىاٌ عً وحىد هلف ملمىض في فهم العلاكت بحن الوظان والبِئت 

والـساع بحن اخخُاحاث الوظاهُت الحخماعُت والكخـادًت وبحن ملىماث البِئت ومـادزها الآخرة في الىلـان واالإخعسكت 

اع ًيىن أػد عىدما ًفلد الوظان اللدزة على هبذ اطخجزافه الؼحر العللاوي ليل ملىماث للخدهىز البُئي. فظىجد أن هرا الـس 

فلد الهخماء لهره البِئت االإياهُت  البِئت، وهرا باللسوزة طُدبعه جمصق في اليظُج الحخماعي مما حهدز كُم الهخمام بالبِئت، وٍ

ـبذ أمس جلىثها، وئهداز مىازدها مً الأمىز التي لا ًىت  رر بها الوظان مً أحل البلاء في كل هلف االإىازد وشٍادة وظب اللسز.  وٍ

وكد ئهخم زحاٌ العلىم الحخماعُت مىر اللدم بدزاطت هبُعت البىاء الحخماعي والكخـادي وهٌم اللُم والججاهاث في ئهاز 

 صخُف واطخلـاء وخل مؼىلاث البِئت.الىٌام البُئي، وكد هما الهخمام في الىكذ الخاكس بأهمُت الؤهاز الحخماعي في ح

والإا وان جىمُت الىعي والهخمام بالبِئت وما ًسجبى بها مً مؼىلاث عىد الوظان في ؿىزه الثلار هفسد وهعلى في حماعاث 

وهعلى في مجخمعاث، وان لابد مً جلدًم مفهىم في اهاز خدمت الوظان طىاء واهذ هره الخدمت في ؿىزة علاحُت أو ؿىزة  

ُت أو ؿىزة جدمل معنى الدفاع والخمىحن والخدظحن مً أحل العِؽ في هٌام بُئي واحخماعي أخظً، لهرا بسشث الخدمت وكائ

 الحخماعُت البُئُت أو الخدمت الحخماعُت مً أحل خماًت البِئت.

عُت البُئُت هأخد وفي هرا االإىٌىز ًمىً أن هلدم عسق مىحصا الإفهىم الخدمت الحخماعُت بـفت عامت زم الخدمت الحخما

 مجالاث الخدمت الحخماعُت.  

هي "الخدمت أو االإهىت التي تهدف بـفت أطاطُت ئلى اخدار حؼُحراث مسػىبت فحها في الفساد والجماعاث الخدمة الاجحماعية:  

و ػحرها ومً أحل  واالإجخمعاث االإدلُت بلـد اًجاد جىُف مخبادٌ بحن الأفساد وبِئاتهم الحخماعُت لخل االإؼىلاث الحخماعُت

 8الىكاًت مجها."

اث  وحعني أًلا " مظاعدة الفساد والجماعاث واالإجخمعاث االإدلُت لاطدثماز أكص ى ما لدحهم مً كدزاث للىؿىٌ ئلى مظخىٍ

  9احخماعُت ملائمت" 

خُت ذاث علاكاث في ًلاف ئلى ذلً أن الخدمت الحخماعُت في حعاملها مع الوظان جىٌس الُه على أطاض وىهه وخدة دًىامُىُت 

اث التي ٌعِؽ فحها هفسد أو في  االإجخمع، لرلً عىدما ًبدأ الأخـائي الحخماعي في أداء مهمخه االإهىُت مع الوظان في االإظخىٍ

ً فُه.  ً وأزس الآخسٍ  حماعت أو في مجخمع مدلي اهما ًلع في خظابه علاكت الوظان بؼحره وأزسه في الآخسٍ

رلً أجها "مىهج مإطس ي مىٌم ًلىم مً أحل وكاًت الىاض مً االإؼىلاث الحخماعُت ومظاعدتهم وحعسف الخدمت الحخماعُت ه

علي خل ما ًخعسكهم مً مؼىلاث ومً أحل دعم ئمياهاث الىاض لأدائهم الحخماعُت. فهي مهىت جمازض لخدلُم خدماث 

جمازض باللسوزة في ئهاز هٌام احخماعي مخيامل  scientific, Technical practiceئوظاهُت وهي هىع مً االإمازطت العلمُت والفىُت 

 Social Welfare.10مخعسف به هى هٌام السعاًت الحخماعُت 

 

 الخدمة الاجحماعية البيئية: 

الإا واهذ الخدمت الحخماعُت هي جلً االإهىت التي حظعى ئلى اخدار حؼُحر اًجابي في طلىن الفساد والجماعاث فان الخدمت 

ائُت الحخماعُت  البُئُت هي جلً الخدمت "التي تهدف مً خلالها ئلى جىعُت الفساد ببِئتهم وبخفاعل عىاؿسها البُىلىحُت والفحزً

والحخماعُت، فللا عً جصوٍدهم باالإعازف واللُم والىخاباث والخبرة، بل وبالإزادة جِظس لهم طبل العمل، فسادي ومجخمعحن لخل 

  11بل.مؼىلاث البِئت في الخاكس و االإظخل

وحعسف الخدمت الحخماعُت البُئُت بأجها "أخد مجالاث االإمازطت االإهىُت الإهىت الخدمت الحخماعُت وجمازض بىاطوت اخـائُحن 

مىجهم مً خلاٌ اطخخدام الطالُب  بهم على أطالُب العمل مع البِئت وهُفُت الخعامل مع االإؼىلاث البُئُت وٍ احخماعُحن جم جدزٍ

  12االإىاهىحن كُم االإدافٌت على البُئُت وخماًتها" الفىُت للمهىت  اهظاب
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ومما ًإهد على اهمُت الخفاعل بحن مهىت الخدمت الحخماعُت والبِئت ما أػازث الُه "بازجلذ" مً أن مهىت الخدمت الحخماعُت هي 

وأهمُت كُام الوظان بدوز الىطُى بحن الوظان والبِئت التي ٌعِؽ فحها وأجها حظعى ئلى حظهُل العلاكت بحن الفسد والبِئت، 

اًجابي ججاه االإؼىلاث التي جإزس علُه في ئهاز البِئت التي ٌعِؽ فحها وهي برلً جأخر االإفهىم الحخماعي الخىعىي الخىحُهي 

 13للخعامل مع االإؼىلاث الخاؿت باالإجخمع ومجها مؼىلاث البِئت.

 ملىمات الخدمة الاجحماعية البيئية 

ٌؼيل اللاعدة العلمُت للخدمت الحخماعُت وحظخمد الخدمت الحخماعُت كاعدتها العلمُت في مجاٌ  وهى الري الملىم المعرفي:

البِئت الوبُعُت مً العلىم الوبُعُت والبُىلىحُت فُما ًخـل بميىهاث البِئت الوبُعُت ومـادز جلىثها وأطالُب خماًتها، وأًلا 

ليائىاث الخُت، والحخماعُت بـفت خاؿت فُما ًخـل بالاًيىلىحُت العلىم البُىلىحُت فُما ًخـل بخأزحراث الخلىر على ا

ت وعلاكتها بالاًيىلىحُت الوبُعُت والبِئت الثلافُت وعلاكتها بخلىر البِئت، والعمل على جوبُلها في مجاٌ خماًت البِئت  البؼسٍ

 حماٌ الوبُعت. بأخدار الخؼُحر الحخماعي االإسػىب فُه و ػسض اللُم الخاؿت بالىٌافت والخفاي على 

ٌؼيل الطاض اللُمي للخدمت الحخماعُت البُئُت الفلظفلت التي ًإمً بها الخـائُىن الحخماعُىن و االإخوىعحن  الملىم الليمي:

ظترػدون بها في مجاٌ عملهم وجلىم فلظفت الخدمت الحخماعُت البُئُت بـفت خاؿت على الًمان  في العمل الحخماعي البُئي وَ

 بحرجحن هما: بلُمخحن ه

 الًمان بلُمت الوظان وخله في بِئت صخُت طلُمت 

العخماد االإخبادٌ بحن الىخداث الوظاهُت) فسد ، حماعت ، مجخمع( مً أحل خماًت البِئت واالإـحر االإؼترن. وكُم الخلامً 

 والخعأون للخفاي علحها 

ت على كدزة الخـائي الحخماعي واالإخوىع في العمل الجمعىي ًلىم الطاض االإهازي للخدمت الحخماعُت البُئُ  الملىم المهاري:

لت جىٌُم االإجخمع  البُئي على أداء عمله مع الفساد والجماعاث واالإجخمع، في مجاٌ خماًت البِئت خُث ٌظخخدم الخـائي هسٍ

على حعلم مهازاث حدًدة في هسق ازىاء عمله في ئهاز الخىمُت االإدلُت مً أحل جىمُت الىعي البُئي لدي االإىاهىحن، فِظاعدوجهم 

خماًت البِئت مً خلاٌ وكع بسهامج أطاس ي مخيامل ممىً جىفُره الإلابلت الخاحاث االإلىمظت للىاض في االإجخمع االإدلي فُما 

 ًخخف بمجاٌ خماًت البِئت والوظان.

 . دور الخدمة الاجحماعية في حماية البيئة من خلال المشاركة المجحمعية2.2

 المجحمعية :المشاركة 

فاث التي جلدم لخددًده  –مثل أي مفهىم احخماعي  فلد وحدها خلاٌ مسخىا للؤدبُاث العلمُت التي جوسكذ لهره  –جخعدد الخعسٍ

فاث, مجها على طبُل االإثاٌ:  الٌاهسة الحخماعُت االإؼازهت االإجخمعُت عدة حعسٍ

ت ا  أو حماعاث جوىعُت االإؼازهت االإجخمعُت هي جلً "الؤطهاماث االإادًت أو االإعىىٍ
ً
 –لتي ًلدمها االإىاهىىن طىاءً واهىا أفسادا

 14بـىزة جإدي لخدلُم جىمُت االإجخمع وجدلُم أهدافه"

ت مً أوؼوت، بالخعاون والخيظُم مع باقي اللىي »هي  مجمل الأعماٌ التي ًلىم بها أعلاء االإجخمع بـىزة جوىعُت واخخُازٍ

في وافت مجالاجه الظُاطُت والحخماعُت والثلافُت و الكخـادًت لـالح مجخمعهم االإجخمعُت الؼحر خيىمُت، لخدمت مجخمعهم 

سه وجدظحن أداء مإطظاجه العامت"  15ولخوىٍ

حعد االإؼازهت االإجخمعُت ئخدي الأدواث التي ًمىً مً خلالها الجهىق باالإجخمع والزجلاء به، والعمل على جدظحن مظخىي خُاة 

 وذلً مً خلاٌ ئطهام أبىاء االإجخمع جوىعا في حهىد الخىمُت طىاء بالسأي أو االإىاهىحن احخماعُا واكخـادًا و 
ً
ا  وخلسٍ

ً
بُئُا

ً على االإؼازهت، وعدم وكع العساكُل أمام الجهىد االإبرولت مً حاهب كُاداث االإجخمع وػحر  ل، وخث الآخسٍ بالعمل أو بالخمىٍ

 16ذلً مً الأمىز التي جإدي ئلى جىمُت االإجخمع وجدلُم أهدافه.
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 مً االإىاطب ان وعسق الدوز الري جلىم به الخدمت الحخماعُت في خماًت البِئت وهرهس مً ذلً : 

مً خم الوظان ان ًخمخع بما جمىده له البِئت ختى ٌؼبع خاحاجه، ولىً هره الخلىق ًلابلها  جعريف الانسان بحلىكه البيئية:

واحباث هدى البِئت، ذلً ان الوظان ًداوٌ دائما ان ًخمخع ئلى اكص ى خد بيل ما ًلدمه له الىٌام البُئي، فالأخـائي 

تي جدىٌ دون ممازطت لهره الخلىق في مداولت لخؼلب الحخماعي ًلىم بدوز الىطُى في حعسٍف الوظان ببِئخه والـعىباث ال

 على آزاز الخلىر والخُلىلت ما أمىً دون وكىعه أو على الكل الخخفُف مً أكسازه. 

وهىا ًدخم على الخـائي الحخماعي أن ٌظخخدم مهازجه وخبراجه   دورها في ثىضيح أهداف دراسة البيئة وطرق حمايتها:

 خىع بها أفساد االإجخمع مً احل خماًت البِئت وفي هرا االإجاٌ هرهس مجها: لإًلاح أفلل الظبل التي ًل

لت طِئت، وما ًترجب على ذلً مً آزاز وهخائج اكخـادًت وئحخماعُت والخعسف على   ابساش ؿىز اطخؼلاٌ بعم االإـادز بوسٍ

 الدلالاث التي حؼحر ئلى اهداز وكُاع االإـادز الوبُعُت. 

 عاون بحن الفساد والجماعاث واالإجخمعاث بما في ذلً االإجخمع الدولي.جىكُذ  كسوزة بل خخمُت الخ

 بىاء فلظفت مخياملت عىد الفساد جخدىم في جخـسفاتهم في مجاٌ علاكتهم بملىماث البِئت 

ت للمجخم  دورها في ححمية الحىعية البيئية وصيانة البيئة: ع الري الخدمت الحخماعُت البُئُت همهىت جسجبى بالأهداف الخىمىٍ

حعمل فُه وجداوٌ جدلُم العمل االإجخمعي وئػسان االإىاهىحن في العمل الجمعىي والهخمام باالإؼسوعاث لخماًت البِئت وئًجاد 

اتهم   خلىٌ للمؼاول التي جىاحهها، فاجها تهدف ئلى ػسض مجمىعت مً اللُم والججاهاث البُئُت لدي الفسد على اخخلاف مظخىٍ

ت مً ذلً هرهس:   الفىسٍ

 الخث على جبادٌ االإعلىماث والخبراث بحن الهُئاث االإعىُت بميافدت الخلىر والخفاي على البِئت 

دعم العمل التربىي في ػسض التربُت البُئُت لدي الخلامُر وي ٌعِؽ مع بُئخه على هدى اًجابي وبىاء، والؼاًت هره مسهىهت 

ب على اهمان الظلىن البُئي السػُد.   بالخدزٍ

لت جفىحره اججاه البِئت و العمل على جىححهه هدى الظلىن البُئي السػُد. العمل على الج  اهب الظُيىلىجي للفسد وهسٍ

 

 

 ثالثا: مساهمة الاعلام الحفاعلي في ثكريس خدمة إجحماعية بيئية لدي الشباب 

 العلاكة الىظيفية الححمية بين الاثصال والخدمة الاجحماعية البيئية: 

مازطت مهىت الخدمت الحخماعُت بيل مجالاتها ًسجبى بلدزة االإمازطحن في االإهىت على اطخخدام "أن مظخلبل م Sapeyًسي 

س االإمازطت االإهىُت وجلدًم الخدماث الحخماعُت على  الخلىُاث الجـالُت بـىزة حُدة لاجخاذ اللسازاث الفاعلت للازجفاع وجوىٍ

بل في ممازطت االإهىت في كىء الخلبت الخىىىلىحُت والؤعلامُت التي أطع علمُت جدىاطب مع زؤٍت واكعُت الإا طُإوٌ ئلُه االإظخل

 17وعِؼها".

ُفُت الخخمُت بحن الجـاٌ والخدمت الحخماعُت البُئُت وأهمُتها لها، وعملُت الجـاٌ هره ٌظخوُع  وهرا ًإهد لىا العلاكت الىً

عحن واالإلـىد بالوسفحن هىا هما الخـائي الحخماعي بىاطوتها هسفان ان ٌؼتروا في فىسة أو مفهىم بُئي أو اخظاض أو اججاه م

البُئي والعمُل أو االإظخفُد هفسد أو حماعت أو مجخمع مدلي وجخلمً هره العملُت مظخىي مً الأخر والعواء، فعىدما ًىاكؽ 

بما عىده فِظخمع له  العمُل أو الفسد مع الأخـائي مؼيلت بُئُت ما فِظخمع الُه مداولا أن ًخعسف على وحهت هٌسه زم ًسد علُه

 الآخس وهىرا. 

هره العملُت الجـالُت الخفاعلُت أؿبدذ في وكذ الساهً جخم في اهاز هٌم آلُت حظخخدم الىطائى الخلىُت الخدًثت وجوبُلاث 

 الؤعلام الخفاعلي عبر الهترهذ وما وفسه مً طهىلت الخىاؿل والخفاعل الآوي مع ول وخداث االإجخمع  هأفساد وحماعاث.



12 
 

" أن هىان أهمُت للخعامل مع وطائل الجـاٌ الخدًثت والؤعلام الجدًد هعامل مظاعد في االإمازطت االإهىُت للعدًد Karenٍسي""و 

ت والحخماعُت، الأمس الري ًخولب وحىد هسق مظخددزت  مً االإهً، وذلً ئذا هٌسها لوبُعت الخىىع والخخلاف في الخدماث البؼسٍ

 وحىد هسق مً خلالها ًدزن للممازطحن االإهىُحن لخظاب وج
ً
س هسق االإمازطت في جلدًمها وأًلا لدًس هره الخدماث وجوىٍ

االإىاهىىن هبُعت وهىعُت الخدماث االإخىفسة، ختى جـبذ الخدمت االإلدمت ذاث كُمت، وهرا ًخولب كسوزة الطخعاهت بخىىىلىحُا 

 18االإهىُت لخلدًم هره الخدماث.االإعلىماث وذلً بهدف جىفحر االإعلىماث االإخخلفت االإسجبوت باالإمازطت 

 الملامح العامة لفئة الشباب في عصر الحفاعلية: 

ًىولم الهخمام بفئت الؼباب مً العتراف بما لدحهم مً مياهت ممحزة في بىاء االإجخمع االإعاؿس، ومما لهم مً جأزحر في ميىهاجه في 

ت، والكخـادًت، والظُاطُت وجىمً أهمُت الؼباب باليظبت للمجخمع فُما  مخخلف االإجالاث: الحخماعُت، والثلافُت والفىسٍ

ًمثلىهه في مـدز للخجدًد والخؼُحر، فهم عادة ما ًسفعىن لىاء الخددًث في الظلىن العمل، لرا ٌعد الؼباب مـدز الخؼُحر 

  19الثلافي والحخماعي في االإجخمع هيل

ادة فاعلُت الؼباب  سي بعم اخخـاص ي الخدمت الحخماعُت أن شٍ في االإجخمع جخمثل في جىفحر ألىان مً اليؼان أو الخدماث أو وٍ

اكُت والحخماعُت لؼؼل وكذ الفساغ، بُد أن هره الفاعلُت لا جمثل طىي حصءً مً اخخُاحاث الؼباب في  ئكامت االإإطظاث السٍ

س في طلىههم وأهمان ًل ما جىفسه الخىىىلىحُا الخدًثت مً ئمياهاث ضخمت ًمازض مً خلالها الؼباب وؼاهاث مخخلفت جإز

شخـُاتهم، فالظلىن الؤوظاوي عبازة عً العملُاث التي جخم بحن الفسد بيل ميىهاجه العللُت والىفظُت والحخماعُت والىطى أو 

 20البُئُت بيل ما فحها مً ًسوف ومىاكف وعىاؿس احخماعُت وزلافُت . وهى أطاض الخفاعل بحن الأفساد والجماعاث واالإجخمعاث

وكد أؿبدذ مىاكع الخىاؿل الحخماعي الُىم مً االإإطظاث االإهمّت التي جلىم بدوز مهم في جسبُت اليؽء وئهظابهم عاداث 

ت بىكع البرامج  وطلىهُاث صخُدت وأداة مهمت مً أدواث الخؼُحر الحخماعي وكد اهخمذ االإإطظاث الحخماعُت والتربىٍ

ئػؼاٌ وكذ الؼباب بما ًفُدهم، وهرلً بلـد شزع حىاهب وأمىز مهمت  والأوؼوت الؼبابُت، وذلً بلـد الطخفادة مً

 وجىمُتها في شخـُت الؼاب.

خفاعل مع ػحره مً الىاض مً خلاٌ  فالؼاب مً خلاٌ مىاكع الخىاؿل الحخماعي ٌظخفُد مً الأوؼوت والبرامج االإخاخت له، وٍ

خعلم أهىاعًا مً الظلىن، هره الأوؼوت االإخاخت، وبرلً ًدبادٌ أهىاعًا الظلىن الؤوظاوي  ظخفُد مً ػحره، وٍ مع ػحره فُفُد وَ

داوٌ أن ًىمي لىفظه الؤخظاض باالإظإولُت والعخماد على الراث  ىدظب خبراث ئًجابُت مً خلاٌ ذلً الخفاعل والأوؼوت، وٍ وٍ

ً مً الجماعاث الأخ ؿفداث الأهترهذ سي على مً خلاٌ هره العملُاث والأوؼوت وهى ًلىم برلً مً خلاٌ االإؼازهت مع الآخسٍ

 .الخفاعلُت

 : في مجال حماية البيئةحكريس خدمة اجحماعية لوسائل الإعلام الجديد كأداة 

، ُحنالؤعلامو اهخمام الأوادًمُحن علام الجدًدالؤ مع احظاع هواق اطخخدام الهترهذ واهدؼازه بحن مخخلف الؼسائذ، هاٌ مىكىع 

مثل  لأػساقائوه االإخعددة على هواق واطع مً الخسواث الحخماعُت اطخخدام وط، خُث بدأ االإجخمععلى  اوعياطاجهخىٌ 

ت الخىعُت وجىطُع هواق الؼساهت االإجخمعُت مً حاهب االإىاهىحن  للخؼُحر الحخماعي  هأداة وجىٌُم وجبادٌ الأفياز واالإبادزاث الخحرً

 الًجابي.

م زفع الىعيعً  .الخدمت الحخماعُت في مجاٌ خماًت البِئتومً ذلً  اخخُاحاث االإجخمع االإدلي، ودزاطت  وجىكُذالبُئي  هسٍ

االإظاهمت في جدظحن الٌسوف البُئُت  مع جلدًم ملترخاث الإىاحهتها، ئلى حاهب التي ٌعاوى مجها االإجخمع االإدلى البُئُت الٌىاهس 

مجخمعُت طلُمت،  فعالت وخدمتظاهمت مػحر الخيىمُت بما ًلمً  االإجخمع االإىحىدة فُه، والخيظُم مع الجهاث داخل

 . بفعالُت في االإجخمعاث التي ٌعِؼىن فحها البُئي وؼس االإفاهُم البُئُت بما ًمىً الىاض مً العملواالإظاهمت في 

الحخماعي في مجاٌ خماًت  لدي الأخـائيجدُذ وطائى العلام الجدًد امياهُاث هائلت للخىاؿل والجـاٌ الجماهحري الىاطع 

جدظحن الٌسوف البُئُت على االإظخىي االإدلي أو االإظخىي جخمعُت والعمل الخوىعي في مجاٌ البِئت، والخدفحز على االإؼازهت االإ
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في  البىدواطذدوهاث  وجوبُلاث مؼازهت الـىز و واالإالعدًد مً الخىىىلىحُاث الىهني، خُث ٌعخمد العلام الجدًد على 

ً والدعىة للعمل البُئي طىاء واهى أفسادا أومىٌماث، اكافت الى اللدزة على عسق  الُىجُىب والـفداث الفتراكُت للخدوٍ

ج مً الـىز والىـىؾ والف االإعلىماث ووؼسها مً هاخُت الخفاعلُت ُدًىهاث مما ًجعل االإعلىمت أهثر كىة وجأزحرا بؼيل مصٍ

  وطسعت الهدؼاز وطهىٌ الخعسق. 

لت  ًمىً حعسٍف  والمناكشات الجماعية في خدمة البيئة: يكات الحىاصل الاجحماعيش  والآزاء الأفيازجبادٌ  بأجهاهره الوسٍ

وهي جخلمً أهثر مً االإدادزاث العؼىائُت التي  اعلاء حماعت ججمعها جىحهاث بُئُت عبر ؿفداث افتراكُت،ىحه بحن لوحها 

ان جٌل ػحر ملُدة بالؼيلُاث والسطمُاث  ها مجهاحا وبىاء ولىجها في وطعهاخُث أن لذلً حماعاث ؿؼحرة  جلخليجددر عىدما 

 بيل معنى اليلمت. ودًملساهُت 

 ػبياث الخىاؿل الحخماعي: الجماعُت عبر  ممحزاث االإىاكؼت

 أجها جدُذ الخد الأكص ى مً الخفاعل والخخـف االإخبادٌ بحن الأعلاء 

  .الأفيازوالطخعداد بالخلائم و والؤطهامالأعلاء للاػتران حمُع  ًمىجها أن جلع االإظإولُت على عاجم

 ًمىجها ان حعلم الأعلاء الخفىحر هجماعت، مع جىمُت الخظاض بالبِئت وأهمُتها في االإجخمع.

 ججاه البِئت زازة طبل فهمهم وبلىزة جفىحرهم اهفُلت بأن جىطع وحهاث هٌس حمُع الأعلاء وئ

 وشٍادة وحهاث الىٌس والآزاء. الآهُتجدُذ االإؼازهت بىم هبحر مً االإعلىماث والـىز ووؼس الأخباز 

. اتهم فُما ًخـل باالإؼىلاث البُئُت ومداوٌ هسح الخلىٌ  اجاخذ فسؿت هبحرة للمىاهىحن للمؼازهت في جددًد اولىٍ

ً حماعاث اؿدكاء البِئت   جدافع عً هره الخلىق. مظاعدة الفساد على الخمظً بدلىكهم البُئُت واالإوالبت بها وجيىٍ

  دوز مهم في االإؼازهت االإجخمعُت وللؤخـائي الحخماعي في مجاٌ خماًت البِئت 

ىاكؼى  م اللُادة وٍ مأن ًجخمع مع العلاء مً فسٍ ائف وأعماٌ الفسٍ  .خىٌ خلىٌ البُئُت في وً

 الهدف بىكىح. أو ان ٌظاعد الجماعت على جددًد االإؼيلت 

 االإدافٌت على ملاشمت االإىاكؼت للمىكىع واالإض ي كدما هدى الهدف الري خددجه الجماعت.

 هسح الأطئلت وجلخُف االإىاكؼاث دون الظماح بخدخل وحهاث الىٌس الصخـُت 

 لدفاع عً البِئت وبحن الخىحهاث الؼحر العللاهُت التي جلس بالبِئت. الدجج الظلُمت مظاعدة العلاء على الخمُحز بحن الخلائم و 

مً أطالُب لليؼس والخىاؿل  ، بالاطخفادة مما جدُدهيالخوىعالعمل أجاخذ ػبياث الخىاؿل وطائل حدًدة أمام أوؼوت 

والخعلُب، فلد اطخفادث جلً الأوؼوت ـ على طبُل االإثاٌ ـ مً طسعت الخىاؿل التي جدُدها جلً االإىاكع، لاطدىفاز الخبرعاث 

بدملت مىٌمت لخىٌُف الأخُاء  ، وهى ما خدر على طبُل االإثاٌمثل خملاث الخىٌُف، في مجاٌ ؿُاهت البِئت وحهىد الخوىع

ت خُث  في حمُع الىلاًاث جدذ ػعاز "حُب ححراهً وهمّ خىمخً" و"ملُىن وهـف ملُىن مخوىع لخىٌُف الجصائس". الجصائسٍ

ػهد مىكع الخىاؿل الحخماعي فِع بىن وؼاها هبحر مً هسف الؼباب االإخدمع للعملُت مً حعلُلاث ووؼس ؿىز وفُدًىهاث 

 وان لها ججازب هاجخت في مثل هره الخملاث. لدوٌ ػسبُت 

لى هفع الـعُد، جم اطخددار أطالُب مبخىسة للخعبحر عً الخلامً، ومجها: اطخخدام ؿىزة أو ػعاز مىخد في ميان الـىزة ع

الفِع (، للخعبحر عً مىكف معحن فُما ٌؼبه الخٌاهسة الؤلىتروهُت، وهى ما خدر بحن مظخخدمي Profile photoالصخـُت )

، التي بسش فحها وؼان االإإطظاث االإجخمعُت والؼباب زي لإػازت مخلس  ػسداًتاالإخلامىحن مع خملت  بىن الـىزة  لإعادةالظُىٌ

 ٌ  الجمُلت لىلاًت ػسداًت كبل الظُى

 ئلى ثوئهما عمد في الخدمت الحخماعُت البُئُت للاجـاٌىخفِ فلى باكافت أبعاد حدًدة  جلم  ػبياث الخىاؿل الحخماعي

م  والخدخل عً ،في وكذ خدوثها للبِئت ، واللدزة على فهم الخؼحراث الوازئتمً الخؼُحر على االإظخىي الحخماعي خالتئخدار  هسٍ
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ا مً  أخـائي الخدمت الحخماعُت البُئُت، الري وعِؽ فُه؛ وذلً لأهه ًخدم  هره االإىٌىمت الحخماعُتوأكحى عىـسًا هامًّ

اث هثحرة مً واكعهم ومجخمعهم.  مظخىٍ

ىاؿلي لبعم هره االإظخىٍَاث ذهس هىا   االإظخىي الثلافي  -االإظخىي االإعسِفي  -: االإظخىي الخَّ

ى دَوز 
َّ
خجل ، الري  -في هرا االإظخىي  - ػبياث الخىاؿل الحخماعي االإظخىي الخىاؿلي: فخذ آفاق الخىاؿل وٍ ز االإهىٌ في ذلً الخوىُّ

معي والبـسي واالإىخىب. ـاٌ في الجاهب الظَّ ِ
ّ
 عسفه مجاٌ الج

ظبت لِىلل  أخـائي الخدمت الحخماعُت في مخخلف االإجالاثُث أحمع االإظخىي االإعسفي: خ ِ
ّ
جاعَتِها بالي

َ
االإعازف والخىحهاث على ه

م الفُدًىهاث الخعلُمُت والعملُت.  البُئُت  عً هسٍ

ى ذلً في وىج
َّ
خجل لىم بدَوز خُىي في وؼس زلافت عامت مىخدة بحن فئاث وػسائذ االإجخمع الىاخد مً ج هااالإظخىي الثلافي: وٍ

ب بحن الثلافاث االإخخلفت. حهاخُت، مثلما   عمل مً الىاخُت الأخسي على الخلسٍ

 :ًلي ُماف هرا ًمىً أن هلدم بعم الخىؿُاث كىء في

  .ًمىجها ان جلدم الدعم الخىمىي والخىعىي في مجاٌ خماًت البِئت الخدمت الحخماعُت البُئُت مً االإهً التي

ادة الخىاؿل الحخماعي والخفاعلي الفعاٌ بحن أخـائي الخدمت الحخ العلام الجدًدٌظمذ  ماعُت البُئُت والعملاء والجمعُاث بصٍ

م االإجمىعاث  مجاٌ خماًت البِئت. والىلاػاث الحخماعُت في الفتراكُت الىاػوت في مجاٌ البُئُت عً هسٍ

الىلاػاث بحن مخخلف ػسائذ االإجخمع واالإخخـحن  جفعُل الخفاعلُت في امً خلاٌ خدماته بياث العلام الجدًدحظمذ ػ

 الحخماعُحن في مجاٌ البُئُت.

م فخذ باب وحهاث الىٌس ًمىً جلدًم خدماث احخماعُت بُئُت   ُت.مً احل ئًجاد خلىٌ البُئوهلد الىاكع االإعاغ  عً هسٍ

بُت دوزاث علد كسوزة س حظتهدف الؼباب لفئت جدزٍ ُف في مهازاتهم جوىٍ  وكلاًا كلاًاهم خدمت في الحخماعي الخىاؿل مىاكع جىً

 .البِئت مجاٌ في وبخاؿت أمتهم

 .الفائدة وحعمُم االإعسفت لخبادٌبُئُت  كلاًا جدبنى مىاكع الخىاؿل على هادفت بُتػبا مجمىعاث لإوؼاء الدعىة
                                                           

1
 ،.9، ؾ 2004، مىخبت الوالب، ػصة، 1أخمد شازع، ملدمت في الؤعلام الدولي، ن  

ُفت، الأداء جوىز  الجدًد الؤعلام الظامىن، وؿفد السشاق عبد ئجـاز 2  27 ،ؾ 2011 والترحمت، بؼداد، واليؼس للوباعت الجامعُت الداز ،1ن والىً
3
في كواع ػصة، حامعت الأشهس ولُت الآداب والعلىم زامي خظحن خظني الؼسافي، دوز الؤعلام الخفاعلي في حؼىُل الثلافت الظُاٌظت لدي الؼباب الفلظوُني، دزاطت مُداًىت على هلبت الجامعاث  

 . 40، ؾ 2012الوظاهُت ، ػصة، 
4
  Noah Wardrip-Fruin Nick Montfort (eds.):“The New Media Reader”, pp. 16-23. (Cambridge; MA, MIT Press, 2001). 

 
5
 . 43االإسحع هفظه، ؾ   

6
 .6،  ؾ 2011خظحن ابى ػيب، الؤعلام الخفاعلي،  مداكساث في جوىز الؤعلام واالإعلىماث، ػصة   

 
7

 culture/012.html-http://www.siironline.org/alabwab/alhoda  
8
ت،    . 265، ؾ2006مدمد طُد فهمي، جىىىلىحُا الجـاٌ في الخدمت الحخماعُت، االإىخب الجامعي الخدًث، الطىىدزٍ

9
 . 266االإسحع هفظه، ؾ   

10
 . 98، ؾ 2006فىشي ػسف، الخدمت الحخماعُت جدلُل االإهىت والجروز، حامعت بجها، ولُت الآداب ،    

11
 . 223مدمد طُد فهمي، مسحع طابم، ؾ   

12
ت، 1زػاد أخمد عبد اللوُف، البِئت والوظان مىٌىز ئحخماعي، ن   .17، ؾ2007، داز الىفاء لدهُا الوباعت واليؼس، الطىىدزٍ

13
 . 19االإسحع هفظه، ؾ   

14
مت دزاطت خالت دولت المازاث العسبُت االإخدد   د، دوزوطائل العلام الجدًد في جفعُل الؼساهت االإجخمعُت الإىاحهت الجسٍ  عؼس،  الثاوي االإجلد والبدىر، للدزاطاث عجمان ة، مجلتأخمد مدمد أبى شٍ

 . 113الأوٌ ، ؾ  العدد
15

 االإسحع هفظه    
16

  UN-HABITAT  : جلسیس  ٌ  ، بدون ؿفداث.  2005 ، "العؼسیً الدوزة "االإدلیت، الؤدازة أطلىب جدظحن في االإدوي االإجخمع ئػسان خى
17

 . 2011خبراث مخعددة، حامعت أم اللسي، الظعىدًت ، وحدي مدمد بسواث، اججاهاث االإمازطت االإهىُت للخدمت الحخماعُت في عـس االإعلىماجُت، دزاطت ملدمت في هدوة الخدمت الحخماعُت ججازب و   
18

 وحدي مدمد بسواث، مسحع طبم ذهسه.    
19

 39 -. 38م ،ؾ  2006، داز الؼسوق ، الأزدن، عمان، 1ن"  ماحد، الصیىد:الؼباب واللیم في عالم مخؼحر،"  
20

ت،  حامعت الل    دض االإفخىخت، خظني عىكً: أزس مىاكع الخىاؿل الحخماعي في جىمُت االإظإولُت االإجخمعُت لدي الؼباب، بسهامج الخىمُت الحخماعُت الطسٍ

http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/012.html

