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RESUME :

Ce document vise a mettre en évidence la nécessité de modifier les méthodes et les
stratégies de marketing bancaire en Algérie, a la lumiére des changements et des
évolutions du systéme bancaire mondial, ce processus s’appelle la mondialisation
bancaire. Cette derniere a changé le contexte des activités bancaires radicalement, elle
a amené les banques a ajuster leurs fonctions traditionnelles et ont eu une tendance a la
restructuration de l’industrie bancaire, ce qui [’a transféré en banques universelles. A
cet effet la mondialisation bancaire a réussi de changé les pratiques marketings
traditionnel. Pour que les banques mondiales s orientent vers le E-marketing & M-
marketing grace au progres technologique de I'information et des communications.
Suite a ces changements, 1'Algérie se retrouve devant la nécessité de s’adapter avec ces
mutations et les évolutions mondiaux, et adopter une politique de marketing
conformément aux exigences du marché bancaire mondial, afin qu’elle puisse obtenir
une part de marché (importantes) pour maintenir ses clients actuels et attirer des
nouveaux clients.

Mais les banques algérienne n’arrive pas a faire- face a la concurrence internationale (
selon la réalité et les études), malgré toutes les modifications et les ajustements
apportéees par la loi Monnaie- crédit, au niveaux du systéme bancaire algérien qui n’a
pas pu atteindre le rythme de ces évolutions. les services qui sont fournis par les
banques algériennes ne sont pas et ne parviennent pas au méme niveau de ceux des
pays en développement.

Mots clés : marketing bancaire, E-banking, mondialisation bancaire, systeme bancaire
algérien, intégration bancaire.
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Cartes a part cartes part TOTAL
Mémoire microprocesseur
Europe, Moyen-Orient, Afrique 391 26% 414 59% 805
Asie, Pacifique Sud, Chine 369 34% 231 33% 600
Amérique 325 30% 56 8% 381
Total 1085 100% 701 100% 1786

Tableau 3 : Répartition par grande zone géographique des livraisons de cartes a puce en 2002
(en millions d’unités)
Source : Eurosmart
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Banques & établis. Agrément Activité Nombre d'agences et de succursales
financiers 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Banque d’Algérie 1962 49 49 49 49 49 49
BADR 305 307 305 315 317 314
BDL 168 164 170 170 170 157
BEA 1966 74 74 74 76 76 76
BNA 1966 183 187 181 189 190 173
CPA 1966 133 134 135 135 135 120
CNEP 1962 174 180 181 181 200 200
Khalifa Bank* 27 juil. 1998 1999 0 5 5 24 24 25
Bank El Baraka 1990 5 5 5 5 8 8
Union Bank 1996 1 1 1 1 1 1
Mouna Bank 7 mai 1995 1998 0 1 1 1 1 1
SRH 8 aout 1998 1999 0 0 1 1 1 1
BCIA 1999 0 0 1 12 12 24
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“iti-Bank 24sept. 1998 1999 0 0 1 1 1 R

“AB 18 mai 1998 1999 0 0 1 4 4 9
ABC Algeria 28 oct. 1999 1999 0 (§] 1 1 1 4
Société Générale 24 sept. 1998 2000 1] 0 0 1 2 4
Natexis El Amana 4 nov. 1999 2000 0 0 0 1 1 1
Algerian Intl. 2000 0 0 0 1 1 1
Al Rayan 27 oct. 1999 2001 0 (§] 0 0 1 1
Arab Bank 8 oct. 2000 2001 (] 0 0 (] 1 1
BNB Paribas 15 oct. 2001 2002 (] 0 0 ] 0 1
Banque Gle 31 janv. 2002 2002 0 0 0 0 0 1
Méditerranéenne

CNMA 30 avril 2000 2002 0 0 0 0 0 62
Total 1092 1107 1112 1198 1198 1239
Note : * Retrair d'agrément en 2003

Source : Banque d’Algéric.

el edl @b e kel Cladsdl 16513 By Jguond!
1999 2000 2001

Dépdts avue 352707 460.267 551.879
Banques publiques (6) 346306 431.008 496.126
Banques privées 11.401 29.259 55.753
Dépéts a terme 578.574 617.873 836.180
Banques publiques 559.290 571.991 753.187
Banques privées 19.284 45,882 82.993
Total ressources collectées 931.281 1.078.140 1.388.059
Part des Banques publiques 96,7% 93 (%o 00 (W
Part des Bangues privées 3,3% 7% 100%
Crédits au secteur public 760.597 530.264 549523
Banques publiques 760.597 530.264 544534
Banques privées — _— 4.989
Crédits au secteur privé 173.908 245,309 289.054
Banques publiques 159.849 218.940 249358
Banques privées 14,059 26.369 39.696
Total crédits distribués 934.505 775.573 838.577
Part des Banques publiques 98 5% 96,6% 04.7%
Part des Banques privées L% 34% 5%
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SOURCE: RAPPORT BANQUE D'ALGERIE, 2001.
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