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Abstract

This study aims to identify the effectiveness of sales promotion techniques used
by Ooredoo Company and its impact on its customers whose live in city of Tlemcen. To
conduct this study, questionnaire was designed by the researcher to gather data, and
factor analysis method was used to analyze the primary data.

The results showed that despite the existence of several digital media(igital
marketing, e marketing, social networks), the sales promotion has great effect on
behavior of the customers of Ooredoo. Thus, sales promotion takes first position among
all promotional means and methods.

Keyswords: Consumer Behavior, Sales Promotion, Direct Marketing
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* 1psos est un institut de sondages francais et une société internationale de marketing d’opinion, créé en
1975 et
dirigée par Didier Truchot et Jean-Marc Lech.
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* L’IFOP : I’Ifop est une référence reconnue et leader frangais dans le domaine des études d’opinion,
d’image institutionnelle et corporate et des sondages électoraux. Sur ces deux derniéres années,

I'lfop a été reconnu comme [’institut ayant publié le plus grand nombre de sondages du marché
francais.
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