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 ملخص

الذكاء الوجداني والحتراق النفسي لدى معلمي التربية  العلاقة بين إلى الكشف عن البحث الراهنهدف 
نثى) في ضوء نوع المعلم الخاصة

أ
صعوبات التعلم؛  ذوو )، وعدد سنوات الخبرة، والفئة التي يتعاملون معها (ذكر؛ ا

 امعلم  ( 29)تكونت عينة الدراسة من و .ونوع المدرسة، (التوحدطيف  ذوو الإعاقة السمعية؛  ذوو  الإعاقة العقلية؛ ذوو 
. "مسلاش وجاكسون"لـ الحتراق النفسيمقياس وإعداد الباحث، مقياس الذكاء الوجداني الباحث ستخدم او ،ومعلمة
ظهرت 

أ
الدرجة الكلية وعدم وجود فروق في  ،لذكاء الوجداني والحتراق النفسيلة بين ااوجود علاقة سلبية دنتائج الوا
و الفئة التي يتعاملون معهاالتربية الخاصة لذكاء الوجداني بين معلمي ل

أ
و نوع المدرسة، ،ترجع لنوع المعلم، ا

أ
ما بين ا

كـثر الخبرة في اتجاه لعدد سنوات عزى وجدت فروق ت
أ
الدرجة وجود فروق في عدم كما توصلت النتائج ل، ةخبر ال

و معلملنوع ال رجعتلاحتراق النفسي الكلية ل
أ
يتعاملون معها للفئة التي  نوع المدرسة، بينما وجدت فروق تعزى ، ا

كـثر خبرة مقابل متوسطيجهاد النفعالي كذلك وجدت فروق في بعد الإ، و التوحد طيف ذويلصالح 
أ
الخبرة،  لصالح ال

قل خبرة مقابل متوسطي الخبرةفي اتجاه و
أ
قل خبرة وفي، ال

أ
 .بعد تبلد المشاعر لصالح ال

 :كلمات مفتاحية
طيف ي ذوالإعاقة السمعية، معلمو ذوي معلمو  العقلية؛الإعاقة ذوي و ذوي صعوبات التعلم، معلم ومعلم

 .التوحد
 

Abstract 
 

Emotional intelligence and its relationship to burnout of special education teachers in the 

light of some variables; by Dr. Mahmoud El-Said Badawy, Al - Azhar and Al - Jawf 

Universities. 
 

The present research aims to identify the relationship between emotional 

intelligence and burnout among teachers of special education in the light of the following 

variables: teacher gender (male, female); number of years of experience; the category 

they deal with: learning disabilities, mental disabilities, hearing disabilities, autism 

spectrum; and the type of school. The study sample consisted of (92) teachers. The 

researcher utilized the Emotional Intelligence scale (prepared by the researcher) and the 

Burnout Scale of Maslash and Jackson. The results showed a negative relationship 

between emotional intelligence and burnout, and the absence of differences in the total 

                                                 
 (04/ 111) تم دعم هذا المشروع من قبل جامعة الجوف تحت مشروع بحثي رقم * 
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degree of emotional intelligence among teachers of special education due to the gender of 

teacher, the category they deal with, or the type of school, however, there were 

differences due to the years of experience in favor of the most experienced teachers. The 

results also found no differences in the total degree of burnout due to the gender of 

teacher or the type of school, however there were differences due to the category they 

deal with in favor of the autism spectrum class teacher. There were also differences in 

emotional stress in favor of the most experienced versus those of average experience, and 

in favor of the least experienced versus those of average experience; and in the sagging of 

feelings in favor of the least experienced. 

Keywords: 

learning disabilities teacher, mental handicap teacher,  hearing disabilities teacher,  

autism spectrum teacher 
 :مقدمة

هم عناصرهاهو المعلم 
أ
ساسية في العملية التعليمية، وا

أ
ي ، الركيزة ال

أ
والدور الذي يقوم به يكاد ل يضاهيه ا

و مهني
أ
ي مختص ا

أ
فراد لهم ؛دور ل

أ
نه يتعامل مع ا

أ
ن يكون المعلم  لذا ينبغي ؛خصائصهم الفردية التي يتميزون بها ل

أ
ا

 التلاميذ بغض النظر عن خلفياتهم الثقافية،  قادرا على التعامل مع جميع
أ
و مستوياتهم الجتماعيةقدراتهم،  وا

أ
 . ا

مر
أ
ن يتمتع  ويتطلب هذا ال

أ
ثناء ص لمهنته، ويشعر بودافعية، وحب وإخلا بتوازن نفسي،المعلم ا

أ
الرضا ا

ن المعلم. ممارسته لعمله
أ
وإنهاك، وشعور بعدم  قد يتعرض لمشكلات عديدة إذا كان يعاني من ضغوط نفسية إل ا
نظار إلى ما يعرف بظاهرة الحتراق . القدرة على العطاء

أ
همية لذا توجهت ال

أ
ويعد هذا الموضوع على درجة كبيرة من ال

 .(9414والقريوتي،  الظفري ) المعلمين النفسي لدى
إلى انخفاض ينتج الحتراق النفسي عن التعرض الطويل لمستويات مرتفعة من الضغوط المهنية، مما يؤدي و

داء الوظيفي، والرضا عن العمل، واللتزام نحو المؤسسة، وانخفاض الروح المعنوية، وارتفاع 
أ
مستوى كل من ال

 .(Burger, 2009)معدلت الغياب، والرغبة في ترك العمل 

ن العاملين 
أ
كـثر عرضة لظاهرة الحتراق تدريس ال فيكما ا

أ
 ؛نظرا  لما يتعرضون له من ضغوط متعددة النفسيا

 
أ
تتضمن شبكة من التفاعلات الجتماعية التي تتطلب من المعلم بذل جهد كبير ليس فقط في تنظيم انفعالته ها نل

مور، وزملاء 
أ
ولياء ال

أ
يضا انفعالت طلابه، وا

أ
 & Palomera; Fernández-Berrocal) العملالذاتية، بل ا

Brackett, 2008). 
برز المهن التي تفتح الباب للنقد، فضلا عما يشعر به المعلمون من الضغ

أ
كبر وا

أ
 ؛ط المتزايدةوفالتدريس من ا

ونتيجة لهذه الضغوط، ينهي المعلمون اليوم الدراسي . الجتماعية المشكلاتلتلبية المطالب التعليمية وتصحيح 
 .(Hammett, 2013) والمهني وهم منهكون للغاية

كـثر المعلمين تعرضا لهذه الضغوط نظرا لطبيعة الفئات التي يتعاملون ويعد معلمو 
أ
التربية الخاصة من ا

كـثر من معلمي التلاميذ العاديين
أ
؛ (Reynolds & Janzen, 2007, 1966)معها، فَهُم يواجهون مشكلات وضغوطا ا

ة، حيث إن معرفته لسماته نجاح معلم التربية الخاصة في مهنته يعتمد إلى حد بعيد على مقومات شخصيفإن لذا 
 . (9444عبد العزيز واليوسفي، )مع تلك الفئات الخاصة الشخصية تؤهله لهذا الدور القيادي، وتساعده في التعامل

الذكاء الوجداني الذي يقع تحت مظلته جميع الصفات الشخصية  العمل في مجال التربية الخاصةويتطلب 
التربية الخاصة حتى يتمكنوا من مقاومة الضغوط النفسية، واحتواء  الإنسانية والتي ينبغي توافرها في معلمي

 (.9444، جولمان) لتحقيق التوافق المهنيلات في هذا المجال؛ المشك
ن وي

أ
بدور كبير في العلاقات الشخصية والتواصل الجتماعي والندماج مع يقوم الذكاء الوجداني رى الباحث ا

ل الذكاء الوجد خرين؛ حيث يُفَع ِّ
آ
كـثر قدرة على ااني قدرات الفرد ويزيد من إيجابياتهال

أ
كـثر ثقة بنفسه، وا

أ
، ويجعله ا
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كـثر قدرة على ال
أ
كـثر قدرة على التعامل مع الضغوط بكـفاءة، وا

أ
بينما . تعبير عن انفعالته وتحقيق ذاتهحل مشكلاته، وا

خرين، وكذا التحكم في انفعالنَقْص ما لدى الفرد من ذكاء وجداني يجعله غير قادر على تفهم انفعالت 
آ
في  تهال

 .المواقف المختلفة
ن ذويكمــا 
أ
كـثــر صــحة وجــدانيالقــدرات المرتفعــة مــن الــذكاء ال ا

أ
، ويمتلكــون مهــارات ا قياديــة فعالــة،  ونجاحــا 

كـثــر  امهنيــ اونجاحــ
أ
يكونــون و . (Cooper; Swaf, 1997)وجــدانيالذوي القــدرات المنخفضــة مــن الــذكاء بــتهم مقــارنعنــد ا

كـثر 
أ
فضل ،سعادة، والتزاما تجاه المؤسسةا

أ
عمالهم على نحو ا

أ
 .  (Gardner; Stough, 2002)ويؤدون ا

ـــذكاء اليســـاعد  و  فـــراد وجـــداني ال
أ
ي موقـــف مـــع تكيـــف الفـــي ال

أ
ـــها كـثـــر توازنـــا نفســـيايواجهون

أ
كمـــا  .، ويجعلهـــم ا

كـثر قدرة على يجعلهم 
أ
قل احتمال  ؛ وبهذا فَهُم تنظيم انفعالتهما

أ
 .(٦٠٠٢ ،القطان) للتعرض للاضطرابات النفسيةا

ن يتحلى الفرد بمجموعة من القدرات الوجدانية  Golman (1998)ويرى جولمان
أ
ن النجاح المهني يتطلب ا

أ
ا

ي في قدرته على إدارة حياته الوجدانية بذكاء، وقراءة ، تظهر في وعيه بمشاعره وانفعالته، والتحكم في نزواته ونزعاته
أ
ا

خرين والتفاعل معها بمرونةمشاعر 
آ
 .ال

 :بحثمشكلة ال 
ن  

أ
ن المعلمين يتضح مما سبق ا

أ
ـ خاصة معلمي التربية الخاصةـ مهنة التدريس من المهن الضاغطة، كما ا

كـثر عرضة لظاهرة الحتراق النفسي نظرا  لما يتعرضون له من ضغوط متعددة
أ
لتنظيم ، والتي تقتضي منهم بذل الجهد ا

مور و زملائهم انفعالتمواجهة وانفعالتهم الذاتية، 
أ
ولياء ال

أ
فإن ذلك  انفعالتهم تحكم فيال واعييستط موإذا ل. ا

نهك ت ةوعصبي ةط نفسيوتحت ضغ م، كما يضعهعلى القيام بالمهام المطلوبة منهمبعدم القدرة  مهسيؤدى إلى إحساس
كمل، و ممن الستمتاع بحياته محرمه، وتمطاقاته

أ
 ب معمل على إضعاف ثقتهتعلى الوجه ال

أ
، وتطوير مفاهيم منفسها

خرين،
آ
داء الوظيفي، والرضا عن العمل،  سلبية نحو الذات ونحو ال

أ
رغبة في بل قد يتولد لديهم الوانخفاض مستوى ال

  .ترك العمل
رفع مستوى الحتراق ي، وقد مكاف، فإن ذلك يزيد من توترهبشكل الدعم والمساندة  مم لهد  قَ لم يُ فإذا 
 .(9442،وحسن الجمالي) مالنفسي لديه
فراد في حياتهمإ الدراسات تشيرو

أ
 حيث، لى دور الذكاء الوجداني في مواجهة الضغوط اليومية التي يمر بها ال

على التكيف مع  تهمقدر زيد وت، ن ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يظهرون مستويات منخفضة من المشكلات السلوكيةإ
خرين

آ
 . (Potter, 2006) ال

لدى ذكاء الوجداني والحتراق النفسي العلاقة بين ال معرفةإلى وبمراجعة الدراسات العربية التي سعت 
نها قليلةن معلميال

أ
بو زيتون والصقر) يُلاحظ ا

أ
إذا ( 9412 ،مخيمر ؛ 9442، بني يونس؛ 9411بقيعي، ؛ 9412 ،ا

نها اقتصرت 
أ
جنبية، كما ا

أ
هذه نتائج اتفاق عدم فضلا على . العاديينالتلاميذ فقط على معلمي قورنت بالدراسات ال

 والحتراق النفسي، وجدانيعدم وجود علاقة بين الذكاء الإلى ( 9411)ففي حين توصلت دراسة بقيعي  .الدراسات
خرى  اتتوصلت دراس

أ
بو زيتون والصقر) ا

أ
 ,Platsidou, 2010; Chan, 2006; De Vito؛ 9442يونس، بني؛ 9412 ،ا

  .هماإلى وجود علاقة بين ( ;2009
بقيعي، ) بعض الدراساتتوصلت ففي حين  ،نتائجها المرتبطة بالخصائص الديمغرافية تضاربت وكذلك

النفسي ترجع عدم وجود فروق بين الذكاء الوجداني والحتراق إلى  (De Vito, 2009 ؛9442 ،بني يونس؛ 9411
توصلت  ،[ترتيبالب (الجنس والمؤهل)، (فقط في الحتراق النفسي والخبرة، العمر) ،(الجنس والخبرة]) :اتلمتغير 
، (ومستوى الدخل الجنس) ي إلى وجود فروق في الحتراق النفسي ترجع لمتغير ( 9412) عياصرة وعبد الرحمندراسة 
ترجع لمتغيري السن الذكاء الوجداني والحتراق النفسي  وجود فروق بين إلى  Minakshi (2011)ت دراسة وتوصل
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يضا . التي توصلت إلى وجود فروق في الذكاء الوجداني ترجع لمتغير الخبرة De Vito (2009)وكذا دراسة  .والخبرة
أ
وا

   .والخبرةتوصلت إلى وجود فروق في الحتراق النفسي ترجع لمتغيري السن التي  Cheng (2009) دراسة
التي تناولت علاقة الذكاء الوجداني العربية  الدراساتنتائج هذه الدراسات، فضلا عن قلة  اختلاففي ضوء و

 في  البحث الراهنيمكن بلورة مشكلة  ،بالحتراق النفسي
أ
 :ةالتاليسئلة ال

 ؟الوجداني والحتراق النفسيبين درجات معلمي التربية الخاصة في الذكاء إحصائية دالةذات توجد علاقة هل ـ 1
توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات معلمي التربية الخاصة في الذكاء الوجداني ترجع للمتغيرات  ـ هل9

نثى)النوع : التالية
أ
قل من : قليلة)، والخبرة (ذكر، ا

أ
كـثر من : سنوات، كبيرة 14ـ  5من : سنوات، متوسطة 5ا

أ
 14ا

، ونوع (الإعاقة العقلية، الإعاقة السمعية، صعوبات التعلم، التوحد)ملون معها ، والفئة التي يتعا(سنوات
هلية، حكومية)المدرسة 
أ
 ؟(ا

توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات معلمي التربية الخاصة في الحتراق النفسي ترجع  ـ هل2 
نثى) وعالن: للمتغيرات التالية

أ
قل م: قليلة)الخبرة و، (ذكر، ا

أ
كـثر  :كبيرة سنوات، 14ـ 5من  :متوسطة سنوات، 5ن ا

أ
ا

نوع و، (الإعاقة العقلية، الإعاقة السمعية، صعوبات التعلم، التوحد) الفئة التي يتعاملون معهاو، (سنوات 14من 
هلية، حكومية)المدرسة 
أ
 ؟(ا

 :بحثهدف ال
لنفسي لدى معلمي التربية االذكاء الوجداني والحتراق بين العلاقة إلى الكشف عن  هدف البحث الراهني
 سنوات الخبرة، التي ترجع لعلاقات هذه ال، والكشف عن الفروق بين الخاصة

أ
 نوع المعلم، لوا

أ
و نوع المدرسةلوا

أ
، ا

  .للفئة التي يتعاملون معها
همية ال

أ
 :بحثا

هميته  الراهن بحثستمد الي
أ
 :من خلال النقاط التاليةا

هميــة الموضــوع الــذيـــ 1
أ
يمثــل حجــر الزاويــة فــي  الــذيـ  إن التصــدي لمشــكلة تتعلــق بــالمعلم تصــدى لدراســته؛ حيــثي ا

ن يعود بالإيجاب على العملية التعليمية ككل ـ العملية التعليمية
أ
دائه المهني، يمكن ا

أ
 .وتؤثر سلبا  عليه، وعلى ا

ــ إذا كانــت مشــكلة الحتــراق النفســي تعــد مــن المشــكلات التــي تــؤثر ســلبا  علــى كــل مــن المعلمــين، ونوعيــ9 ة مخرجــات ـ
ا، وتحديـد المتغيـرات المتعلقـة بهـا، والحلـول الملا  مر يحتاج إلى دراسة المشـكلة جيـد 

أ
ئمـة النظام التعليمي؛ فإن ال

داء الجيـــد،  لهـــا؛
أ
حتـــى يتســـنى رســـم الســـتراتيجيات المناســـبة لعـــلاج هـــذه المشـــكلة بمـــا يســـاعد المعلمـــين علـــى ال

 .والإنجاز في العمل
ن تعـاني مـن الحتـراق النفسـي، ومـن ثـم الكـتشـاف الفي هذا البحث ـ قد يفيد 2

أ
تشخيص والتنبـؤ بالحـالت التـي يمكـن ا

المبكـــر لهـــا، وهـــو مـــا قـــد يســـهم فـــي مســـاعدتها علـــى مواجهتـــه؛ بشـــكل يمكنهـــا مـــن تحقيـــق توافـــق المعلمـــين علـــى 
 .المستويين النفسي والمهني

الإعاقـــة ذوي ذوي صـــعوبات الـــتعلم، ومعلمـــو  معلمـــو: ــــ البحـــث يهـــتم بعـــدة فـــئات مـــن معلمـــي التربيـــة الخاصـــة، هـــم0
ا مــن مجمــوع ذوي الإعاقــة الســمعية، ومعلمــو ذوي العقليــة، ومعلمــو  التوحــد، وتمثــل هــذه الفــئات نســبة كبيــرة جــد 

 .معلمي التربية الخاصة بوجه عام
 :التعريفات الإجرائية
 :الرئيسة على النحو التالي لبحثافاهيم يمكن عرض م

 : Emotional Intelligence الذكاء الوجداني .1
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نه
أ
خرين، وتحفيز  همعلى معرفة مشاعر معلمي التربية الخاصة قدرة : يمكن تعريفه إجرائيا با

آ
ومشاعر ال

خرين بشكل فعال، كما تعكسها  هم وعلاقاتهم، وإدارة انفعالتهمذوات
آ
ل عليها في وحصيتم الالدرجة الكلية التي مع ال

  .س المستخدممقياال
 :Burnout النفسيالحتراق  .9

نه
أ
وضاع المتصلة ب: يمكن تعريفه إجرائيا با

أ
معلمي التربية الخاصة كما تعكسها حالة نفسية تنتج بسبب ال

بعاده الثلاثة "شماسلا"ل عليها في مقياس وحصيتم الالدرجة الكلية التي 
أ
 :للاحتراق النفسي با

ـ ا
أ
عباء العمل، والمسؤوليات : لإجهاد النفعاليا

أ
على  اةقالملشعور عام بالتعب ينتاب معلمي التربية الخاصة نتيجة ل

 .هم في هذا البعدعجزون معه عن العطاء، كما يعكسه مجموع درجاتيعاتقهم، للمستوى الذي 
مل الزائد، مما يترتب عليه اللامبالة، شعور عام يتولد لدى معلمي التربية الخاصة سببه ضغط الع: تبلد المشاعر ب ـ

 .ذا البعدم في هوعدم الشعور بالقيمة الإنسانية للذين يتعاملون معهم، كما يعكسه مجموع درجاته
نفسهم بطريقة سلبية في مجال علاقتهم بالتلاميذ : تدني الشعور بالإنجاز جـ ـ

أ
ميل معلمي التربية الخاصة إلى تقييم ا

 .هذا البعدهم في جموع درجات، كما يعكسه ملاءوالزم
 :الإطار النظري 

 
 
ول
أ
  :الذكاء الوجداني: ا

كـثر الموضوعات 
أ
حظي الذكاء الوجداني باهتمام كـثير من الباحثين في علم النفس التربوي حتى بات من ا
هميته ودوره الفعال في حياة الفرد وصلته الوثيقة بتفكيره وذكائه، ومساهمته 

أ
؛ نظرا ل الواضحة في نجاحه دراسة وبحثا 

ن الذكاء العام وحده ل يضمن نجاح الفرد . على التكيف في المواقف الحياتية وقدرته
أ
شارت الدراسات إلى ا

أ
وقد ا

 .(Vincent, 2003)وتفوقه؛ وإنما يحتاج إلى الذكاء النفعالي الذي يعد  مفتاح النجاح في المجالت العلمية والعملية 
ن الذكاء الوجداني يوجه

أ
خرين  كما ا

آ
خرين، فمن يمتلك القدرة على فهم ال

آ
سلوك الفرد ويحسن علاقته مع ال

قدر على إقامة علاقات اجتماعية إيجابية والتعامل معهم بمرونة ومهارة
أ
صبح المهنية فنجاح الفرد في حياته  .سيكون ا

أ
ا

ت، وإدارة الذات بمجموعة من السمات والمهارات الجتماعية، وضبط النفعال هيتوقف في جانب كبير منه على تمتع
 (.9449الخضر، )

ن  Mayer and Salovey (1990)قدم ماير وسالوفي و
أ
شهرها ا

أ
العديد من التعريفات للذكاء الوجداني، لعل ا

ي فهم النفعال وإدراكه، وتنظيم القدرة على تمييز النفعالت، وإنتاجها، لمساعدة التفكير ف :الذكاء الوجداني هو
 .ر بانفعالته بطريقة ذكيةيفكللت الفردتدفع انعكاسه، وبالتالي 

نه Goleman (1998)ويعرف جولمان 
أ
قدرة الفرد على مراقبة انفعالته، وانفعالت  :الذكاء الوجداني با

خرين، للتمييز بينها، واستخدام هذه المعلومات كدليل للفرد في التفكير والسلوك
آ
 .ال

ون 
أ
نه Bar-On (2000)ويعرفه بار ا

أ
مجموعة من القدرات النفعالية والشخصية، التي تؤثر في القدرات  :با
  .وضغوطاتهاالكلية للشخص ليتكيف مع متطلبات الحياة 

كـثر  ،الذكاء الوجدانينماذج تعددت و
أ
والنموذج  ،نموذج القدرات :وهما نموذجان رئيسان،ا  انتشار لكن ال

للمفهوم من حيث طبيعته وعلاقته ببقية مكونات  منهما المختلط، والفرق بين النموذجين يعود إلى نظرة كل
، فإن النموذج المختلط يركز على وصف وتفسير نموذج القدرات من زاوية القدرات العقلية هففي حين يتناول .الشخصية

في  الذي يظهرالذكاء الوجداني  من هنا تم التمييز بينو. (9419دوكم، )الذكاء الوجداني في ضوء سمات الشخصية
و سلوكيات خاصة، مثلكالسلوك 

أ
كاء الوجداني كـتجهيز وبين الذ  .والتفاؤل التعاطف، والتوكيدية،: سمات ا

 . (9442رزق،) نفعالت والتعبير عنها وتسميتهاالقدرة على التعرف على ال :مثل ،للمعلومات ويختص بالقدرات
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بعاد الفرعية لهما، مثلاويشترك النموذج
أ
والوعي بالنفعال، لكن طريقة  ،ضبط النفعال: ن في بعض ال

خر، فالنموذج المختلط يراها
آ
  معالجتهما تختلف من نموذج ل

أ
في حين . تفضيلات شخصية، لتخضع للصواب والخطا

ن و ،نموذج القدرات وجود نوع جديد من الذكاء يشير للفروق الفردية في معالجة المعلومات النفعاليةيفترض 
أ
هذه ا

بعاد
أ
 الصواب والخط قدرات فرعية تحتمل ال

أ
  (.9441الخضر،)ا

ويتكون الذكاء الوجداني تبعا لتصور  Mixed Models لنماذج المختلطةل Goleman نموذج جولماننتمي يو
 :جولمان من خمسة مكونات رئيسة هي

يعني قدرة الفرد علي الوعي بانفعالته وجوانب القوة والضعف لديه والوعي   Self- awareness :الوعي بالذات  .1
خرين

آ
ثيرها علي ال

أ
هدافه وإدراك تا

أ
 .بدوافعه وقيمة وا

توجيهها تعني قدرة الفرد علي التحكم في انفعالته السلبية والندفاعات وإعادة   Self- regulation:الذات تنظيم  .9
ساليب مفيدة

أ
 ..با

جل الإنجاز: Motivation  الدافعية  .2
أ
ن يدفع الفرد بقوة داخلية للإنجاز من ا

أ
تصبح ، فالحوافز الداخلية ،يقصد بها ا

ثيرا في دفع الفرد للعمل والإبداع من الحوافز الخارجية
أ
همية وتا

أ
كـثر ا

أ
 .ا
خرين وفهمها:  Empathy التعاطف  .0

آ
والمهارة في التعامل معهم وفقا  ،تعني قدرة الفرد علي إدراك مشاعر ال

 .لستجاباتهم النفعالية
خرين،، ةقدرة الفرد علي إدارة العلاقات بفعاليتعني : Social Skill  الجتماعية المهارة  .5

آ
ثير الإيجابي في ال

أ
 والتا

خرين من مختلف النوعيات
آ
 .(Goleman, Boyatzis, & McKee,2008) والبراعة في إيجاد خلفية مشتركة مع ال

نهفي قياس الذكاء الوجداني لدي عينة بحثه  نموذج جولمانث الباحسيتبنى و
أ
يركز علي السلوك الذكي  ل

ن. للتطبيق مما يجعله نموذجا إجرائيا قابلا ؛وجدانيا
أ
 .يللعاملين في الحقل التربومناسب ه كما ا

ا  : الحتراق النفسي :ثاني 
يعد مفهوم الحتراق النفسي من المفاهيم الحديثة نسبيا، ويستخدم للإشارة إلى الستجابات الجسمية 

ن  .والنفعالية لضغوط العمل
أ
تي في مقدمة المهن التي يمكن ا

أ
 ،تولد مشاعر الإحباط لدى المعلمينومهنة التدريس تا

بالإضافة إلى كـثرة المشكلات التي تتعلق بها، والتي ينتج عنها لدى بعض المعلمين الشعور بالإحباط وضعف الشعور 
ن يولد لديهم الشعور بالضغوط النفسية وبالتال

أ
نه ا

أ
مر الذي من شا

أ
الزهراني، ) ي الوصول للاحتراق النفسيبالنجاح، ال

9448 .) 
عراض تتمثل في  Maslach and Jackson (1981)وعرفت ماسلاش وجاكسون

أ
نه مجموعة ا

أ
الحتراق النفسي با

الإجهاد العصبي، واستنفاذ الطاقة النفعالية، والتجرد من النواحي الشخصية، والإحساس بعدم الرضا عن الإنجاز في 
خرين

آ
عمال تقضي طبيعتها تعاملهم مع ال

أ
فراد الذين يقومون با

أ
ن تحدث لدى ال

أ
 .المجال المهني والتي يمكن ا

نه حالة من الستنزاف النفعالي والبدني بسبب ما يتعرض له الفرد من ضغوط، ( 14، 9444)لبتال ويعرفه ا
أ
با

خرين
آ
 .ويشير إلى التغيرات السلبية في العلاقات والتجاهات من جانب الفرد نحو ال

 : والحتراق النفسي ذو نمطين
آ
ولهما يرتبط ببروفيل الشخصية ويفسر استعداد الفرد للاحتراق، وال

أ
خر يرتبط ا

الحتراق  ويقسم بعض الباحثين العوامل المؤدية إلى .ي والمساندة الجتماعية والمهنيةبالنظام والمناخ المدرس
توقعات : دافعية الفرد وتوقعاته وطموحاته والتزامه، وعوامل اجتماعية، مثل :، مثلعوامل ذاتية: النفسي إلى

دوار المطلوبة من المعلم، وعوامل وظيفية، مث
أ
خرين، وال

آ
رؤسائه،  ، وتقديرتوافر الخدمات كالسكن والعلاج: لال

باء في عمل المعلمينكما  .، ونمط الإدارةوالستقلالية والحترام
آ
ن تدخل ال

أ
إلى سلب المعلم لهويته  يؤديبشكل  ا

 (.  9441والخطيب،  القريوطي)المهنية 
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ربع مراحل هي يمرو
أ
مرتفعا، ولكن فيها يكون مستوى الرضا عن العمل و :مرحلة الستغراق :الحتراق النفسي با
 في النخفاض إذا حدث عدم اتساق بين ما

أ
وينخفض  :التبلد مرحلةو .هو متوقع من العمل وما يحدث في الواقع يبدا

داء في العمل، ويشعر الفرد باعتلال  ،مستوى الرضا عن العمل تدريجيا، وتقل الكـفاءةفيها 
أ
وينخفض مستوى ال

 في النسحاب النفسي، و :مرحلة النفصالو .صحته البدنية
أ
صحته البدنية  تعتلوفيها يدرك الفرد ما حدث، ويبدا

عراض البدنية والنفسية والسلوكية سوءا، تزداد و: الحرجةالمرحلة و.مستوى الإجهاد النفسي ويرتفع ،والنفسية
أ
فيها ال

 .(9444 البتال،) ، ويفكر في ترك العمل(النفجار)إلى مرحلة تفكير الفرد، ويصل ويختل 
دبقدم و

أ
 من ما يعانيه ومقدار للمعلم الذكاء الوجداني مستوى وجود صلة بين السيكولوجي دليلا على ال
ن . الحتراق النفسي

أ
كـثر حظ  تمن يموا

أ
على من الذكاء الوجداني ا

أ
ا، وا للاستمرار لك مستويات ا كـثر التزام 

أ
 في وظيفته وا

كـثر إيجابيةتوقعاته 
أ
 .(Hammett, 2013) ا

ن 
أ
كـثر رضا عن العملكما ا

أ
قل شعورا بالحتراق النفسي، وا

أ
 ,Platsidou) ذوي الذكاء الوجداني المرتفع ا

نهم و(.2010
أ
كـثر تكيفايستخدمون ا

أ
كـثر إيجابية، وا

أ
 عند تعاملهم مع مصادر الضغوط إستراتيجيات مواجهة ا

(Palomera, et al. 2008). 
تحمل الإحباط وزيادة الوعي والنظرة الإيجابية للحياة، والتكيف معها المرتفع على الذكاء الوجداني يساعد كما 

ن ، والوقاية من الإنهاك النفسيبطريقة مقبولة
أ
يعرضه للضغوط؛ حيث ل يستطيع حل الشخص إنخفاضه لدى ، وا

خرين  ،مشكلاته
آ
  (.Chan, 2006)كما يجد صعوبة في التعامل مع ال

فراد سعيدة وناجحة سواء في الناحية 
أ
خيرة في جعل حياة ال

أ
كما ظهرت قدرة الذكاء الوجداني في السنوات ال

و التجارية؛ لذا 
أ
قة بين مستويات الذكاء الوجداني والحتراق النفسي للمعلمين؛ فمن المهم دراسة العلاالجتماعية ا

ن كـثرة الضغوط الملقاة على المعلمين
أ
ن المعلمين في مهنة تتطلب اللتزام والتفاني في العمل، كما ا

أ
ـ خاصة معلمي  ل

حيث إن البيئة التي يعملون بها بيئة تسهم في زيادة  ؛تجعلهم يعانون الحتراق النفسي إذا لم يدعموا التربية الخاصةـ
ن الفئات التي يتعاملون معها تتطلب قدرة عالية في ضبط الذات وإدارة النفعالت

أ
 .الضغوط، كما ا

 :سابقةالدراسات ال
 :تم تناول الدراسات السابقة في محورين كالتالي

ول 
أ
 :لدى المعلمين العاديين دراسات تناولت الذكاء الوجداني والحتراق النفسي: ا

جرى تشان 
أ
دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الوجداني والحتراق النفسي، تكونت  Chan (2006)ا

ا من معلمي المدارس الثانوية في هونج كونج( 112)العينة من  ظهرت النتائج وجود علاقة سلبية ذات دللة . معلم 
أ
وا

ن الجها
أ
شارت النتائج إلى ا

أ
حد مكونات الحتراق إحصائية بين الذكاء الوجداني والحتراق النفسي، كما ا

أ
د النفعالي كا

ن يتطور نسبيا من 
أ
ن نقص الشعور بالإنجاز الشخصي يمكن ا

أ
ثر بالتنظيم والتقييم النفعالي الإيجابي، وا

أ
النفسي يتا

  .خلال الستخدام الإيجابي للانفعالت
جرى بني يونس 

أ
حتراق النفسي دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى كل من الذكاء النفعالي وال( 9442)كما ا

و الجنس
أ
و المؤهل العلمي ا

أ
تكونت العينة . والعلاقة بينهما، ومدى اختلاف هذه العلاقة باختلاف الخبرة التدريسية ا

ردن( 028)من 
أ
ا ومعلمة العاملين بالمدارس الحكومية بال شارت النتائج إلى ارتفاع مستوى الذكاء النفعالي، . معلم 

أ
وا

ا، ووجود علاقة عكسية بين الذكاء النفعالي والحتراق النفسي، وعدم بينما كان مستوى الحتراق ال نفسي متوسط 
وجود فروق دالة إحصائيا في العلاقة بين الذكاء النفعالي والحتراق النفسي تعزى لمتغيري الجنس وعدد سنوات 

 .الخبرة التدريسية
ن العلاقة بين الذكاء الوجداني إلى الكشف ع De Vito (2009)وفي نفس الإطار هدفت دراسة دي فيتو 

ا ومعلمة، ( 10)والحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانوية في المدارس العامة، وتكونت عينة الدراسة من  معلم 
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شارت النتائج إلى عدم وجود . للاحتراق النفسي" ماسلاش"طبق عليهم مقياسا بارـ اُون للذكاء الوجداني، ومقياس 
أ
وا

الجهاد النفعالي وتبلد المشاعر، بينما وجدت : ة الكلية للذكاء الوجداني وبعدي الحتراق النفسيعلاقة بين الدرج
بعاد الذكاء الوجداني والمقياس ككل، كما 

أ
علاقة موجبة بين بُعد الإنجاز الشخصي من مقياس الحتراق النفسي وا
ظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة في الحتراق النفسي ترجع لمتغي

أ
ري العمر والخبرة، بينما وجدت فروق ترجع ا

كـثر خبرة
أ
 .  لمتغير الخبرة في الذكاء الوجداني لصالح ال

بدراسة هدفت إلى قياس مستوي الذكاء النفعالي والحتراق النفسي لدي معلمي الصفوف ( 9411) بقيعي وقام
ولى العاملين بمنطقة إربد، كما هدفت إلى الكشف عن العلاقة 

أ
بين الذكاء النفعالي وكل من الحتراق الثلاثة ال

نماط الشخصية ومدي اختلافه باختلاف الجنس والخبرة والمؤهل العلمي
أ
ا ( 199)تكونت العينة من . النفسي وا معلم 

ظهرت النتائج ارتفاع مستوى الذكاء النفعال
أ
، وعدم وجود علاقة بين ي وانخفاض مستوى الحتراق النفسيومعلمة، وا
الي والحتراق النفسي، وكذا عدم وجود فروق دالة في العلاقة بين الذكاء النفعالي والحتراق النفسي ترجع الذكاء النفع

 .لمتغيري الجنس والمؤهل
الكشف عما إذا كانت هناك فروق ذات دللة إحصائية في مستوى  Hammett (2013)هاميتوهدفت دراسة 

العمر : كما تناولت العلاقة بين الخصائص الديموغرافية. الحتراق النفسي للمعلم بناء على درجة الذكاء الوجداني
ة على عينة وطبقت هذه الدراس. والحالة الجتماعية وعدد سنوات الخبرة، وكل من الذكاء الوجداني والحتراق النفسي

ن هناك علاقة عكسية دالة . معلم من معلمي مدرسة ابتدائية في ولية تكساس( 144)عشوائية بلغت 
أ
وكشف النتائج ا

يضا عدم وجود فروق ذات دللة . بين كمية الحتراق النفسي ومستوى الذكاء الوجداني
أ
ظهر تحليل البيانات الكمية ا

أ
وا

 . داني ترجع للمتغيرات الديموغرافيةفي كل من الحتراق النفسي والذكاء الوج
 944بدراسة هدفت إلى قياس مستوى الذكاء النفعالي، ومستوى الحتراق النفسي لدى ( 9412)وقام مخيمر 

ساسي بالمدارس الحكومية بقطاع غزة
أ
ول ال

أ
كما هدفت الدراسة إلى الكشف عن . معلما  ومعلمة  من معلمي الصف ال

الي والحتراق النفسي، ومدى اختلاف هذه العلاقة تبعا  لمتغير كل من الجنس والخبرة العلاقة بين الذكاء النفع
شارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع مستوى الذكاء النفعالي وانخفاض مستوى الحتراق النفسي. والمؤهل العلمي

أ
. وا

يضا  عدم وجود فروق دالة إحصائيا  في العلاقة بين الذكاء الن
أ
ظهرت النتائج ا

أ
فعالي والحتراق النفسي تبعا  لمتغيري وا

كـثر خبرة. الجنس والمؤهل العلمي
أ
 .وتوجد فروق دالة إحصائيا  في هذه العلاقة تبعا  لمتغير الخبرة لصالح ال

جرى كل من
أ
دراسة هدفت إلى معرفة مستويات الحتراق النفسي لدى  (9412)عياصرة وعبد الرحمن  وا

ردن في ضوء بعض المتغيراتالمعلمين والمعلمات في مديرية ال
أ
تكونت عينة . تربية والتعليم في محافظة جرش في ال

همها. واستخدمت مقياس ماسلاش. معلما ومعلمة( 544)الدراسة من 
أ
ن مستوى الحتراق : وتوصلت إلى نتائج من ا

أ
ا
بعاد المقياس في متغير الجنس لصالح الذكور، وفي 

أ
خل لصالح متغير الدالنفسي كان عاليا، ووجود فروق دالة على ا

 .ذوي الدخل المنخفض
بدراسة للكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والتوافق النفسي لدى المعلم على ( 9412) قامت هبرى و

طوار تعليمية مختلفة بمدينة تيارت، تم تطبيق مقياس الذكاء الوجداني ( 194)عينة شملت 
أ
معلما من مؤسسات وا

ظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الوجداني والتوافق النفسي، وجود للمعلم ومقياس التوافق النفس
أ
ي، ا

بعاد الفرعية لصالح 
أ
فروق في الجنس في الدرجات الكلية للذكاء الوجداني والتوافق النفسي لدى المعلمين، وكل ال

قدمية، والمراحل التعليمية
أ
قدم والم الذكور، وجود فروق في متغير ال

أ
علىلصالح ال

أ
 .رحلة ال

 :دراسات تناولت الذكاء الوجداني والحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة: ثانيا
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جرى 
أ
دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الوجداني وكل من الحتراق  Platsidou (2010)  بلاتسيدو ا

ظهرت النتائج وجود مستوى . النفسي والرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة بالمرحلة البتدائية في اليونان
أ
وا

ظهرت وجود علاقة عكسية بين الذكاء الوج
أ
 .داني والحتراق النفسيمرتفع من الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة، كما ا

إلى الكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني والحتراق النفسي  Minakshi (2011) وهدفت دراسة مناكشي
ا بالمدارس العادية و( 954)وبلغ عدد المشاركين . لدى المعلمين في دلهي ا بمدارس التربية الخاصة، ( 954)معلم  معلم 

همها و
أ
ظهرت  جود علاقة عكسيةوتوصلت الدراسة لنتائج من ا

أ
دالة بين الذكاء الوجداني والحتراق النفسي، كما ا

كبر سنا، وفي الخبرة 
أ
النتائج وجود فروق دالة في الذكاء الوجداني والحتراق النفسي ترجع لمتغيري السن لمن هم ا

كـثر خبرة 
أ
 .التدريسية لمن هم ا

جرى هاسيو 
أ
دراسة لفحص العلاقةَ بين الحتراق النفسي، والذكاء   Hsiao and Chen (2011) وتشينوا
شارت النتائج إلى وجود علاقة . معلما  من معلمي التربية الخاصة في تايوان( 918)وتكونت العينة من . النفعالي

أ
وا

ظه
أ
ن معلمي التربية الخاصة ذوي الذكاء الوجداني المرتفع ا

أ
روا سلبية بين الذكاء الوجداني والحتراق النفسي، وا

 .احتراقا  نفسيا  متدنيا  
إلى معرفة مستوى الحتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات لدى معلمي ( 9419) سالموسعت دراسة 

من معلمي التربية الخاصة، واستخدمت الدراسة استمارة ( 124)ومعلمات التربية الخاصة بجدة، وتكونت العينة من 
همهاوتوصلت إلى نت. البيانات ومقياس ماسلاش

أ
وجود فروق دالة في مستويات الحتراق النفسي تبعا : ائج من ا

قل : للمتغيرات التالية
أ
خيرا المتزوجين، كما كان عاليا لدى ال

أ
حيث كان عاليا لدى المطلقين ثم عند غير المتزوجين وا

كـثر خبرة، كما كان عاليا لدى معلمي التوحد عن معلمي ا وخبرة يليهم متوسط
أ
خيرا ال

أ
خيرا الخبرة وا

أ
لإعاقة العقلية وا

 .  معلمي صعوبات التعلم
إلى التعرف على مستويات الحتراق النفسي لدى معلمي ذوي ( 9410) ت دارسة اللال واللالسعكما 

الحتياجات الخاصة بمنطقة القصيم، بناء  على متغيرات تخصص المعلم، والمؤهل العلمي، والخبرة، وبلغ عدد 
ا مو ( 100)المعلمين  همها . زعين على الإعاقة العقلية، والإعاقة السمعية، والإعاقة البصريةمعلم 

أ
وتوصلت إلى نتائج ا

وجود مستوى مرتفع للاحتراق النفسي في بُعدي نقص الشعور بالإنجاز وتبلد المشاعر، ومستوى متوسط في بُعد 
جاز، وتبلد المشاعر لصالح الإجهاد النفعالي، ووجود فروق تعزى لتخصص المعلم في بُعدي نقص الشعور بالإن

قل من 
أ
تخصص الإعاقة العقلية، ووجود فروق تعزى للخبرة في بُعدي الجهاد النفعالي، وتبلد المشاعر لمن خبرتهم ا

 .خمس سنوات
إلى التعرف على مستوى كل من الذكاء النفعالي والحتراق النفسي لدى ( 9411)وهدفت دراسة الضلاعين 

هيل، كما هدفت للكشف عن العلاقة بين الذكاء النفعالي والحتراق المشرفين العاملين في م
أ
ركز الكرك للرعاية والتا

مشرف ( 144)وبلغ  مجتمع الدراسة . النفسي، ومدى اختلاف هذه العلاقة باختلاف المؤهل العلمي والخبرة والنوع
شارت النتائج إلى وجود مستوى مرتفع للذكاء النفعالي في مقابل 

أ
انخفاض مستوى الحتراق النفسي لدى ومشرفة، وا

ظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق د
أ
فراد العينة، كما ا

أ
لة إحصائية بين الذكاء النفعالي والحتراق النفسي تبعا اا

 .لمتغيرات النوع، والمؤهل، والخبرة
بو زيتون والصقردراسة  هدفت كما

أ
ف على مستويات الحتراق النفسي،( 9412)ا والذكاء النفعالي  إلى التعر 

ن . همامحافظة جرش، والكشف عن العلاقة بينبمن العاملين في مراكز التربية الخاصة ( 112)لدى 
أ
شارت النتائج إلى ا

أ
ا

ظهروا مستويات متوسطة من الحتراق النفسي
أ
فراد الكلية . العاملين ا

أ
ن متوسط درجات ال

أ
يضا  ا

أ
ظهرت النتائج ا

أ
وا

شارت النتائج إلى وجود ارتباط. فعالي كانت منخفضةوالفرعية على مقياس الذكاء الن
أ
دال إحصائيا  بين و سالب كما ا

بعاد الذكاء النفعالي
أ
 .الدرجة الكلية للاحتراق النفسي وبعد الإجهاد النفعالي مع بعد إدارة العواطف من ا
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 :تعقيب
 .العادييندى معلمي لمستوى الحتراق النفسي وعلاقته بالذكاء الوجداني عن كشف للسعت دراسات معظم ال

لمعرفة مستوى  اسعت انتلال ( 9419)؛ دراسة سالم (9410) اللال و اللال تيإل دراس الخاصة ولم تهتم بمعلمي التربية
بو زيتون والصقر  الحتراق النفسي لديهم، ودراسة

أ
؛ Minakshi (2011) ؛( 9411)؛ الضلاعين (9412)كل من ا

Hsiao and Chen (2011) ؛ Platsidou (2010) الذكاء الوجداني والحتراق  هدفت إلى معرفة العلاقة بينالتي  ؛
 .النفسي

ظهرت كما 
أ
في تناقضا في علاقة الذكاء الوجداني بالحتراق النفسي ف الدراسات التي تم الستشهاد بهانتائج ا

بقية توصلت إلى عدم وجود علاقة بين الذكاء الوجداني والحتراق النفسي، ( 9411) بقيعيتوصلت دراسة حين 
 . إلى وجود علاقة بينهماالدراسات 

إلى عدم وجود  اتدراسبعض الوكذلك تناقضت نتائجها المرتبطة بالخصائص الديمغرافية، ففي حين توصلت 
 ،والجنس والخبرة والمؤهلالعمر والحالة الجتماعية  :الذكاء الوجداني والحتراق النفسي ترجع لمتغيراتفي فروق 
خرى إلى وجود فروق في توصلت دراس .Hammett (2013)؛ (9442)بني يونس  ؛ و(9411) بقيعي :دراسةمثل 

أ
ات ا

السن والخبرة : ، ومتغيرات(9412)مخيمر : الخبرة كما في دراسة الذكاء الوجداني والحتراق النفسي ترجع لمتغير
 .  Minakshi (2011)؛ (9412)عياصرة وعبد الرحمن  ؛ Cheng(2009); De Vito (2009) :مثل دراسة، والجنس
 :الفروض

 :نحو التاليعلى الالبحث الحالي ض و مما سبق عرضه من إطار نظري ونتائج دراسات سابقة، صاغ الباحث فر 
 .الوجداني والحتراق النفسيتوجد علاقة سلبية دالة بين درجات معلمي التربية الخاصة في الذكاء ـ 1
ل توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات معلمي التربية الخاصة في الذكاء الوجداني ترجع للمتغيرات ـ 9

نثى)النوع : التالية
أ
قل من : قليلة)، والخبرة (ذكر، ا

أ
كـثر من : سنوات، كبيرة 14ـ  5من : سنوات، متوسطة 5ا

أ
 14ا

، ونوع (الإعاقة العقلية، الإعاقة السمعية، صعوبات التعلم، التوحد)ملون معها ، والفئة التي يتعا(سنوات
هلية،)المدرسة 
أ
 .(حكومية ا

ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات معلمي التربية الخاصة في الحتراق النفسي ترجع ـ 2 
نثى) وعالن: للمتغيرات التالية

أ
قل : قليلة)الخبرة و، (ذكر، ا

أ
كـثر  :كبيرة سنوات، 14ـ 5من  :متوسطة سنوات، 5من ا

أ
ا

نوع و، (الإعاقة العقلية، الإعاقة السمعية، صعوبات التعلم، التوحد) الفئة التي يتعاملون معهاو، (سنوات 14من 
هلية، حكومية)المدرسة 
أ
 (.ا

 :إجراءات البحث
 :تم تناول إجراءات البحث الراهن على النحو التالي

ول  
أ
 :منهجال: ا

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال رصد وتحليل المشكلة البحثية باستخدام 
 .مقياسين تم توجيههما لمعلمي التربية الخاصة بمنطقة الجوف بالمملكة العربية السعودية

ا  :عينةال:ثاني 
 
أ
 : عينة البحث الستطلاعية -ا
منطقــة الجــوف بغــرض حســاب الخصــائص الســيكومترية بمعلمــا ( 14)تكونــت عينــة البحــث الســتطلاعية مــن  
 
أ
ساسيةالالبحث، بالإضافة إلى الوقوف على بعض الصعوبات التي يمكن تلافيها عند  يداتل

أ
فراد العينة ال

أ
 .تطبيق على ا

ساسيةعينة  -ب
أ
 : البحث ال
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ساسية لعينة التكونت  
أ
 منطقة الجوف،بخاصة الومعلمة تخصص التربية  امعلم  ( 29)لبحث الحالي من ال
صل من 

أ
    .يوضح توزيع المشاركين (1)جدول و .ومعلمة معلما( 191)ويتكون المجتمع ال

   البحث متغيراتلتوزيع المشاركين طبقا   (1)جدول 
 النسبة المئوية العدد مستوياته المتغير
 %11 11 ذكور  النوع

 %20 21 إناث
 %144 29 المجموع

 
لخبرة ا

 التدريسية
 

قل من )قليلة 
أ
 %54 01 (سنوات 5ا

 %91 90 (سنوات14: 5من )متوسطة 
كـثر من )كبيرة 
أ
 %90 99 (سنوات 14ا
 %144 29 المجموع

فئة التي ال
يتعاملون 

 معها

 %25 29 إعاقة عقلية
 %22 24 صعوبات التعلم
 %12 11 إعاقة سمعية

 %15 10 توحد
 %144 29 المجموع

نوع 
 المدرسة

 %21 15 حكومية
هلية

أ
 %92 92 ا

 %144 29 المجموع
 

ن نصف معلمي التربية الخاصة (  1)جدول يتضح من 
أ
كبر من معلمي التربية الخاصة من الذكور؛ وا

أ
ن النسبة ال

أ
ا

قل من 
أ
كـثرهم من معلمي ذوي الإعاقة العقلية يليهم معلمو ذوي صعوبات التعلم  5خبرتهم ا

أ
ن ا

أ
قلهم سنوات؛ وا

أ
وا

 .عددا معلمو ذوي التوحد
دوات: اثالث  

أ
 : ال

ولى
أ
داة ال

أ
 (:إعداد الباحث) وجدانيالذكاء الاختبار : ال

استفاد الباحث من بعض يهدف هذا الختبار لقياس الذكاء الوجداني لدى معلمي التربية الخاصة، و
طر النظرية،

أ
 عند( 9444) ، جولمان(9419)، دوكم (9441) ،عويس(٦٠٠٢) القطان :مثل الدراسات والبحوث وال

هم مكوناتهوجدانيالذكاء اللتحديد مفهوم  إعداده لهذا الختبار
أ
 . ، وا

ولية للا
أ
ول: موزعة كالتاليعبارة، ( 29)ختبار مكونة  من ووضع الباحث الصورة ال

أ
ل إدارة النفعا: المكون ال

: المكون الرابع، (عبارات2) تعاطفال: ، المكون الثالث(عبارات 2)نفعالت التنظيم : ، المكون الثاني(عبارات1)
مام كل عبارة  ،(عبارات1)التواصل الجتماعي : ، المكون الخامس(عبارات 1)المعرفة النفعالية 

أ
 : )استجاباتخمس وا

حياناـ يحدث 
أ
خذ بالترتيب الدرجات (ـ ل يحدثنادرايحدث دائما ـ يحدث عادة ـ يحدث ا

أ
بالنسبة ( 1ـ 9ـ 2ـ 0ـ 5)، تا

رقام التالية لبةابالنسبة للعبارات الس( 5ـ 0ـ 2 ـ9 ـ1)و، موجبةللعبارات ال
أ
 .(12، 11، 11، 9:) وهي ذات ال

 :الخصائص السيكومترية للاختبار
 :الصدق

 :لصدق الظاهري ا
ولية على ختبار عُرض ال

أ
ساتذة علم النفس محكمين تسعةبصورته ال

أ
يلإبداء  من ا

أ
في مدى وضوح  الرا

وضوح التعليمات  علىن والمحكمواتفق . التعليمات وسلامة صياغة وصلاحية العبارات لقياس ما وضعت لقياسه
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مما  (٪144٪ إلى 28من)وضعت له تراوحت نسب التفاق  ، وبالنسبة لصلاحية كل عبارة لقياس ماوسلامة الصياغة
 .يشير إلى صدق عبارات الختبار فيما تقيسه

 : تلازميالصدق ال
كد من صدق المقياس من خلال حساب معامل الرتباط بين درجات مجموعة من معلمي 

أ
قام الباحث بالتا

فاروق عثمان، ومحمد عبد  :ي واختبار الذكاء العاطفي إعدادمعلما  على الختبار الحال( 14= ن)ة الجوف قمنط
مما ، 4.41وهي قيمة موجبة ودالة عند مستوى  (4.81)كمحك خارجي، فبلغت قيمة معامل الرتباط ( 1228)السميع

 .يدل على صدق مناسب للاختبار
 : التساق الداخلي

ـ حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية لمكونها
أ
 : ا

ملات ارتباط كل عبارة ، تم حساب معامعلمي منطقة الجوفا من معلم  ( 14)على  ختباربعد تطبيق ال
 : يوضح ذلك (9)بمكونها وجدول 

 بمكونها اختبار الذكاء الوجدانيقيمة معامل ارتباط كل عبارة من  ( 2)جدول 
ول

أ
 المكون الخامس المكون الرابع المكون الثالث المكون الثاني المكون ال

 رقم
 العبارة

 معامل
 الرتباط

 رقم
 العبارة

 معامل
 الرتباط

 رقم
 العبارة

معامل 
 الرتباط

رقم 
 العبارة

 معامل
 الرتباط

رقم 
 العبارة

 معامل
 الرتباط

5 4.048** 9 4.144 1 4.511** 2 4.082** 0 4.028** 
2 4.112** 11 4.521** 1 4.020** 2 4.522** 8 4.022** 
12 4.194** 15 4.022** 14 4.522** 19 4.115** 11 4.511** 
12 4.045** 18 4.244* 10 4.024** 12 4.508** 94 4.252** 
91 4.129** 92 4.525** 99 4.290** 90 4.512** 95 4.512** 
91 4.092** 98 4.511** 92 4.191** 92 4.129** 24 4.041** 

29 4.522** 21 4.129** 
 0.0.دال عند )*( ، 0.0.دال عند )**( 

ن جميع قيم معاملات الرتباط د( 9) جدوليتضح من 
أ
فهي ( 18)رقم  عدا العبارة( 4.41)الة عند مستوى ا

ن ختبارغير دالة، وتم حذفها من الصورة النهائية للافهي ( 9)رقم ة ، والعبار (4.45)دالة عند مستوي 
أ
، هذا يعني ا

ن هناك اتساقا  داخليا  للا
أ
 .ختبارجميع عبارات كل مكون ترتبط بالدرجة الكلية له، مما يدل على ا
بالدرجة  مكونات، وجاءت معاملات ارتباط البارختب ـ حساب معامل الرتباط بين درجة المكون والدرجة الكلية للا

ول )الكلية كالتالي 
أ
وهذه القيم دالة عند مستوي (. 4.11 ، الخامس4.22، الرابع 4.22، الثالث 4.851، الثاني 4.51ال

ن هناك اتساقا  داخليا  بين درجات كل مكون والمجموع الكلى لدرجات ال( 4.41)
أ
مما يطمئن . ختبارمما يدل على ا

على درجة يمكن  (.عبارة21)في صورته النهائية من  الختبار وبهذا يتكون. على صدقه وإمكانية استخدامه في القياس
أ
وا

قل درجة  (155)الحصول عليها 
أ
 (. 21)وا

 :ختبارثبات ال
كما بلغ ثبات (. 4.81)؛ حيث بلغ معامل الرتباط يوما( 24)إعادة التطبيق بفاصل زمني تم حساب الثبات ب

لفا لكرونباك ختبار ال
أ
ن ال(4.22)باستخدام معامل ا

أ
 .يتمتع بنسب ثبات مقبولةختبار ، وهذه القيم تدل على ا

داة الثانية
أ
  :لاحتراق النفسيماسلاش وجاكسون لمقياس : ال

كـثـــر المقـــاييس اســـتخدام   سايـــقمعــد ي
أ
خصـــائص تمتـــع بـــه مـــن ي؛ لمـــا ا لقيــاس الحتـــراق النفســـيماســـلاش مـــن ا

صلية والمعربة من ويتكون. جيدةسيكومترية 
أ
بعاد( 99)في نسخته ال

أ
 : عبارة تتوزع على ثلاثة ا

 
 
ول
أ
ويقيس مستوى الإجهاد والتوتر النفعالي الذي يشعر به الشخص نتيجة الجهد المبذول : بُعد الإجهاد النفعالي: ا

رقام ا( 2)لمساعدة فئة معينة ويتكون من 
أ
، 10، 12، 8، 1، 2، 9، 1:) لتاليةعبارات، وهي العبارات التي تحمل ال

11 ،94.) 
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( 5)ويقيس قلة الهتمام واللامبالة والشعور السلبي نتيجة العمل مع فئة معينة، ويتكون من : بُعد تبلد المشاعر: ثانيا
رقام التالية. عبارات

أ
 (.99، 15، 11، 14، 5:)وهي العبارات التي تحمل ال

، ويتكون ويقيس طريقة تقييم الفرد لنفسه ومستوى شعوره بالكـفاءة والرضا عن عمله: بُعد نقص الشعور بالإنجاز: ثالثا
رقام التالية. عبارات( 8)من

أ
 ,Maslach & Jackson) (91، 12، 18، 12، 19، 2، 2، 0:)وهي العبارات التي تحمل ال

1981.) 
 1-صفر)بالحتراق الذي يتراوح بين ويطلب من المستجيب الستجابة لكل عبارة مرتين؛ مرة لتكرار الشعور  
وتشير نتائج الدراسات إلى وجود علاقة  (.درجات 2 -صفر )، والثانية إلى شدة الشعور بالحتراق وتتراوح بين (درجات

ن كل  تينتكرار الشعور وشدته، وتشبع العبارات وفقا للاستجاب: ارتباطية بين الستجابتين
أ
بعامل عام واحد، بمعنى ا

خر؛ لذا اقتصر البحث الحالي على استخدام الستجابات منهما انعك
آ
حدهما يغني عن ال

أ
ن استخدام ا

أ
خر، وا

آ
اس للا

؛ (9445)؛ الخرابشة وعريبات(9411)بقيعي: ةالدراسات التالي مت بهاق ر بالحتراق النفسي، وهذا مالتكرار الشعو 
  .(9414)الفريحات والربضي

بعادها كالتالي(129: 4)وتتراوح الدرجة الكلية للقائمة بين 
أ
بُعد الإجهاد النفعالي : ، كما تتراوح الدرجة على ا

ن فقرات بعدي الإجهاد النفعالي . (08 :4) ، وبُعد نقص الشعور بالإنجاز(24 :4)، وبُعد تبلد المشاعر (50 :4)
أ
ونظرا ل

لتصبح في نفس اتجاه ( نجازنقص الشعور بالإ)وتبلد المشاعر سلبية، قام الباحث بعكس درجات المفحوصين على بعد 
بعاد الثلاثة يصنف سابقينالبعدين ال

أ
، وبناء على ذلك فإن المستجيب الذي يحصل على درجات عالية في جميع ال

ن لديه مستوى عاليا من الحتراق النفسي، في حين تدل الدرجات المنخفضة على مستوى منخفض من الحتراق 
أ
با

  .النفسي
 :صدق المقياس
 :ي الصدق الظاهر 

يهم لإبداء محكمين  تسعةعُرض المقياس على 
أ
في مدى وضوح التعليمات وسلامة صياغة وصلاحية را

و الإضافة
أ
وضوح التعليمات وسلامة ون على المحكماتفق و. العبارات لقياس ما وضعت لقياسه، والتعديل بالحذف ا

 (.٪144٪ إلى 82من)فاق له تراوحت نسب الت الصياغة ووضوحها، وبالنسبة لصلاحية كل عبارة لقياس ما وضعت
 : التساق الداخلي

ـ حساب ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية لمكونها
أ
 : ا

ا من معلمي التربية الخاصة بمنطقة الجوف، تم حساب معاملات ارتباط ( 14)بعد تطبيق المقياس على  معلم 
 : يوضح ذلك (2)جدول و ،كل عبارة بمكونها

 معامل ارتباط كل عبارة من مقياس الاحتراق النفسي بمكونهاقيمة  (3)جدول 
ول

أ
 المكون الثالث المكون الثاني المكون ال

 معامل الرتباط رقم العبارة الرتباط معامل العبارة رقم معامل الرتباط رقم العبارة
1 4.552** 5 4.092** 0 4.128** 
9 4.999* 14 4.201** 2 4.522** 
2 4.014** 11 4.145** 2 4.119** 
1 4.522** 15 4.510* 19 4.109** 
8 4.594** 

99 4.924* 
12 4.184** 

12 4.029** 18 4.551** 
10 4.008** 12 4.140** 
11 4.529** 91 4.120** 
94 4.051** 

ن جميع قيم معاملات الرتباط دالة عند مستوى ( 2)جدول يتضح من 
أ
 فهما( 99، 9) تيعدا عبار ( 4.41)ا

ن ، هذا ي(4.45)عند مستوي  تاندال
أ
ن هناك عني ا

أ
جميع عبارات كل مكون ترتبط بالدرجة الكلية له، مما يدل على ا

 .اتساقا  داخليا  للمقياس
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بالدرجة مكونات ب ـ حساب معامل الرتباط بين درجة المكون والدرجة الكلية للمقياس، وجاءت معاملات ارتباط ال
ول ا)الكلية كالتالي 

أ
ن هناك ( 4.41)وهذه القيم دالة عند مستوي (. 4.21، الثالث 4.20، الثاني 4.89ل

أ
مما يدل على ا

مما يطمئن على صدقه وإمكانية استخدامه في . اتساقا  داخليا  بين درجات كل مكون والمجموع الكلى لدرجات المقياس
 . (بارةع99)وبهذا يتكون المقياس في صورته النهائية من . القياس

 ثبات المقياسـ 
و غيرها من النسخ المترجمة ماسلاشمقياس  سمات

أ
صلية ا

أ
كانت معاملات سواء و ،بثباته سواء في النسخة ال

و التجزئة النصفية 
أ
و بطريقة إعادة الختبار ا

أ
وفي (. 189، 9414، والقريوتي ؛الظفري )الثبات بطريقة التساق الداخلي ا

لفا لكرونباخ الدراسة الحالية، بلغت معاملات 
أ
،وتبلد 4.89الإجهاد النفعالي)الثبات باستخدام معادلة ا

 .(4.82 ،والدرجة الكلية للمقياس4.85وتدني الشعور بالإنجاز،4.22الشعور 
 :نتائج البحث

ول ـ
أ
 :نتائج الفرض ال

ول على ـ 
أ
نه نص الفرض ال

أ
والحتراق درجات معلمي التربية الخاصة في الذكاء الوجداني بين سلبية دالة توجد علاقة  "ا

 "النفسي
 للذكاء الوجداني الدرجة الكليةالمكونات و وللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث معامل الرتباط بين

 : يوضح ذلك (0)وجدول ، النفسي والحتراق
  النفسيالاحتراق ي ونلذكاء الوجداابين رتباط الاقيمة معامل  (4)جدول 

 الحتراق النفسي العنصر
 الدرجة الكلية بالإنجاز نقص الشعور  تبلد المشاعر الإجهاد النفعالي

ني
دا
وج
ء ال
ذكا
ال

 

 **-4.042 *-4.928 **-4.249 **-4.202 إدارة النفعال
 -4.191- 4.408- 4.120- 4.429 تنظيم النفعالت

 **-4.225 **-4.222 *-4.910- 4.141 التعاطف
- 4.182 *-4.908- 4.124- 4.424 المعرفة النفعالية

التواصل 
 الجتماعي

4.118- 4.944 -4.950-* 4.924-** 
 **-4.042 **-4.222 *-4.928 *-4.902 الدرجة الكلية

  (0) جدول يتضح من
أ
الدرجة الكلية للذكاء الوجداني بالدرجة الكلية للاحتراق النفسي ن معامل ارتباط ا

ن هناك علاقة و، تدل على ارتباط متوسطوهي ( -4.042)بلغت بالسالب 
أ
ية بين الذكاء الوجداني والحتراق عكسا

نه كلما زادت درجة الذكاء الوجداني
أ
قل من النفسي؛ بمعنى ا

أ
ظهر قدرا ا

أ
ن الدرجة  كما .الحتراق النفسي لدى الفرد ا

أ
ا

 
أ
 ارتباطا دال وسالبا مع  انترتبط( إدارة النفعال)ول الكلية للذكاء الوجداني وكذلك درجة المكون ال

أ
بعاد الفرعية ال

ن المكون الثاني في حين  .للاحتراق النفسيوالدرجة الكلية 
أ
بعاد الحتراق ( النفعالتنظيم )ا

أ
كان ارتباطه غير دال با

 .الكلية تهودرجالنفسي 
ول، حيث ظهرت علاقة سالبة  ابهذو

أ
الدرجة لذكاء الوجداني ول الدرجة الكلية دالة بينويتحقق الفرض ال

بو زيتون والصقر  :، مثلالدراساتما توصلت إليه معظم مع هذه النتيجة  تتفقو. حتراق النفسيالكلية للا
أ
ا

ا بينم Minakshi (2011); Hammett   (2013) ;؛(9419)دوكم ؛Chan(2006)  ؛(9442)؛بني يونس (9412)
 .(9411)بقيعي تختلف مع ما توصلت إليه دراسة 

 :يمكن تفسير هذه النتيجة بما يليو
ن الذكاء الوجداني يسهم في سعادة الإنسان وحل مشكلاته، مما يساعده على التكيف في الحياة ومواجهة إ

لعل ما و (.9441، عويس)للعقل والوجدان المشكلات والتصدي لها بنجاح، فهو يعتمد على التوظيف المتكامل 
خرين، وضبط النفعالت والمشاعر 

آ
ينطوي عليه الذكاء الوجداني من القدرة على إدارة المشاعر الذاتية ومشاعر ال

دى إلى التقليل من الشعور بالحتراق النفسي ؛وزيادة المشاعر السارة ،السالبة
أ
ن الذكاء الوجداني يتضمن ذكاء كما  .ا

أ
ا
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فراد الذين لديهم مصادر معرفي
أ
ي مجال من مجالت حياته المختلفة، فال

أ
كد من خلال نجاح ما يحققه الفرد في ا

أ
ا، يتا

ثناء التعرض للمواقف الضاغطة 
أ
 .(Singh, 2006)معرفية هامة، يستطيعون خفض انفعالهم في سلوكياتهم ا

ف التي يواجهها، كما يساعده كذلك على التعامل بفعالية مع كل المواقن الذكاء الوجداني يساعد الفرد على إ
نه تقليل الشعور بالحتراق النفسي

أ
ن الذكاء الوجداني كما  .بناء علاقات منتجة في مكان عمله؛ كل ذلك من شا

أ
ا

يتضمن القدرة على تحديد مشاعر الناس، والتعاطف معهم، والمشاركة الإيجابية؛ كل ذلك يعد من عوامل النجاح 
الذكاء الوجداني المرتفع يمنع الفرد من إلقاء مسؤولية ولعل  .وهو ما يتنافى مع الحتراق النفسيالمهني والجتماعي، 

و صراع يواجهه في مهنته للمؤسسة التي ينتمي إليها، وبالتالي يمنع إحساسه بعدم اللتزام تجاهها، 
أ
بل كل إحباط ا

 كما  .يجعل الفرد قادرا على مواجهة الواقع كما هو ويتعامل معه
أ
ن الذكاء الوجداني يجعل الفرد قادرا على التوجيه ا

؛ فيواصل العمل بدافع داخلي مواجها التحديات بالنفسالثقة الذاتي، والستقلال في التفكير والسلوك، و
 .والحباطات

جعل لدى المعلمين القدرة  (Platsidou, 2010 :كما في دراسة) وظيفياللذكاء الوجداني بالرضا ولعل ارتباط ا
خرين، والنظر إلى الجانب المشرق في 

آ
لوفة وغير المتوقعة، والتكيف مع الذات وال

أ
على التواؤم مع الظروف غير الما

بشكل فعال،  هنفسالشخص لفهم  تسر يالذكاء الوجداني ربما الكـفاءات النفعالية والجتماعية التي يتضمنها و  .الحياة
خرين و 

آ
  .بنجاح التحديات والضغوط ةواجهمالتعامل معهم بشكل جيد، و كيفيةوفهم ال
 :الفرض الثانينتائج 

نه 
أ
بين متوسطات درجات معلمي التربية الخاصة في  إحصائيا لةال توجد فروق د"ينص الفرض الثاني على ا

نثى)النوع : الذكاء الوجداني ترجع للمتغيرات التالية
أ
قل من : قليلة)الخبرة و، (ذكر، ا

أ
 14ـ  5من  :سنوات، متوسطة 5ا

كـثر من : سنوات، كبيرة
أ
الإعاقة العقلية، الإعاقة السمعية، صعوبات )الفئة التي يتعاملون معها و، (سنوات 14ا
هلية، حكومية)نوع المدرسة و، (التعلم، التوحد

أ
 (".ا

حادي، (ت)دام اختباريقتضي التحقق من هذا الفرض اسخو
أ
شروط وقد تم التحقق من ، وتحليل التباين ال

استقلالية درجات وكذا  .-بالنسبة لختبار ت -مستويين ون المتغير المستقل متغيرتصنيفي ذاستخدامهما؛ حيث إ
خرين؛ حيث المتغير التابع عن بعضها

آ
فراد ال

أ
ي فرد في مجموعة ما ل يؤثر في اختيار ال

أ
اعتدالية توزيع و .إن تعيين ا

للدرجة الكلية للذكاء الوجداني  (سميرنوف -كولمجروف)اختباري حيث كانت قيم  ،جموعمدرجات المتغير التابع لكل 
وهذا يشير (. 0,05)غير دالة إحصائية عند مستوى ( لفئة التي يتعاملون معهاللخبرة لنوع المعلم ؛ جهة العمل ل)طبقالـ 

: جانس تباين المتغير التابع لكل مجموعةتو.إلى اعتدالية توزيع الدرجات في كل مجموعة من مجموعات المتغير التابع
طبقالـ للذكاء الوجداني للدرجة الكلية  Leveneقيم اختبار ليفين حيث كانت جميع  ،وتم التحقق من هذا الفتراض

، ويشير هذا إلى تجانس (0,05)غير دالة عند مستوى ( لفئة التي يتعاملون معهاللخبرة لنوع المعلم ؛ جهة العمل ل)
حادي (ت)ما سبق يتضح إمكانية استخدام اختباروفي ضوء  .المتغير التابعتباين 

أ
للتحقق من ، وتحليل التباين ال

  .الفرض الثاني
لحساب الفرق بين ( ت)استخدام اختبارتم لتحقق من هذا الفرض فيما يخص الفروق بين الذكور والإناث ول

لحساب الفرق بين متوسطي درجاتهما ( ت)نتائج اختباريوضح ( 5)متوسطي درجاتهما في الذكاء الوجداني، وجدول 
 .ودرجته الكلية لذكاء الوجدانيامكونات في 

ناث للفروق بين متوسطي ال( ت)نتائج اختبار   (5)جدول     الذكاء الوجداني ودرجته الكلية مكوناتعلى ذكور والاإ
 النحراف المتوسط العدد المجموعة المؤشرات الإحصائية

 المعياري 
 (ت) قيمة

 1.84 2.18 91.94 11 الذكور  إدارة النفعالت
 2.42 99.05 21 الإناث

 4.058 2.02 95.22 11 الذكور  تنظيم النفعالت
 0.25 91.05 21 الإناث
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 1.592 2.51 92.29 11 كور  الذ التعاطف
 9.29 92.42 21 الإناث

 1.521 2.11 92.22 11 الذكور  النفعاليةالمعرفة 
 2.24 95.42 21 الإناث

 1.522 2.18 92.15 11 الذكور  التواصل الجتماعي
 2.22 90.29 21 الإناث

 4.224 10.51 199.49 11 الذكور  الدرجة الكلية
 14.82 190.22 21 الإناث

ن ال (5)جدول من يتضح 
أ
الكلية لم لذكاء الوجداني ودرجته افروق بين المعلمين والمعلمات في مكونات ا

؛ مخيمر (9442) الخضر؛ والفضلي؛ و(9411) بقيعي :يتفق ذلك مع نتائج دراسة كل منوتصل لحد الدللة، 
 العليبينما يختلف مع ما نتائج دراسة  ،حيث توصلت لعدم وجود فروق بين الجنسين في الذكاء الوجداني، (9412)
 .التي توصلت لوجود فروق لصالح الذكور ( 9442)هريديناث، ودراسة لصالح الإالتي توصلت لوجود فروق ( 9419)

ثر ترجع  ته الكليةدرجمكونات الذكاء الوجداني وفي  معلماتالو نمعلميالبين عدم وجود فروق ولعل 
أ
طبيعة لمعادلة ا

سرة والبيئة المحيطة والثقافة السائدة التي
أ
تتيح للذكور النفتاح الجتماعي وإمكانية  مجتمع الدراسة المتمثلة في ال

كـثر من الإناث
أ
سرة وخارجها ا

أ
ن ، بالتواصل بسهولة داخل ال

أ
دماغ ال ءزحجم جما يتمتع به الإناث فسيولوجيا من ا

 
أ
كبر من بصورةمن كـفاءتهن على فهم وإدراك التعبير النفعالي زيد بشكل ي كبرالمختص بالعمليات النفعالية ا

أ
ا

 .(Gur, Gunning-Dixon, Warren, & Gur, 2002)الذكور 
وللتحقق من الفرض الثاني فيما يخص الفروق بين معلمي التربية الخاصة طبقا لسنوات الخبرة، استخدم 
حادي لحساب الفرق بين متوسطات الدرجات في مكونات الذكاء الوجداني ودرجته الكلية، 

أ
الباحث تحليل التباين ال

 :يوضح ذلك (1) جدولو
حادي للذكاء الوجداني لمعلمي التربية الخاصة طبقا لسنوات الخبرة  (6)لجدو  تحليل التباين الاأ
 قيمة ف المربعات متوسط درجات الحرية مجموع المربعات التباين مصدر المؤشرات

 إدارة النفعالت
 22.41 9 28.42 بين المجموعات

 8.12 82 292.40 داخل المجموعات **0.221
  21 845.42 الكلي

 تنظيم
 النفعالت

 102.09 9 920.80 بين المجموعات
 02.12 82 2888.01 داخل المجموعات *2.220

  21 0182.24 الكلي

 التعاطف
 54.92 9 144.52 بين المجموعات

 14.92 82 214.50 داخل المجموعات **0.21
  21 1411.42 الكلي

 المعرفة النفعالية
 51.25 9 142.54 بين المجموعات

 2.08 82 802.22 داخل المجموعات **5.01
  21 201.82 الكلي

 الجتماعي التواصل
 22.22 9 22.50 بين المجموعات

 14.25 82 291.22 داخل المجموعات *2.809
  21 1444.82 الكلي

 الدرجة الكلية
 524.58 9 1411.9 بين المجموعات

 115.52 82 10229.5 داخل المجموعات *2.945
  21 15222.2 الكلي
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الذكاء الوجداني ودرجته الكلية، مكونات الة طبقا لعدد سنوات الخبرة في وجود فروق د (1)جدول يتبين من 
إليه ما توصلت تتفق هذه النتائج مع و .سنوات الخبرةالفرض الثاني في الجزئية الخاصة بمتغير  رفضوبهذا يكون تم 

بعاد افروق في وجود من  Minakshi (2011)؛ ( 9412)مخيمر  ؛De Vito (2009) :، مثلاتدراس
أ
لذكاء الوجداني ا

 Hammett ؛(9411)ضلاعين ال ؛(9442) بني يونس: ، بينما تختلف مع دراسات كل منلخبرة التدريسيةتعزى ل
  .تعزى لختلاف الخبرة التدريسيةفي الذكاء الوجداني التي توصلت إلى عدم وجود فروق  (2013)

 :يوضح ذلك (2)وجدول  ،"توكي"ث اختبار ولمعرفة اتجاه الفروق استخدم الباح 
 للفروق بين متوسطات مكونات الذكاء الوجداني ودرجته الكلية طبقا لسنوات الخبرة" توكي"اختبار   (7)جدول 

 سنوات الخبرة سنوات الخبرة المؤشر
 كبيرة متوسطة قليلة

إدارة 
 النفعالت

 

 ـــــ ـــــ ـــــ (94.82=م)قليلة 
 ـــــ ـــــ 1.12 (99.44=م)متوسطة 
 ـــــ 1.42 *9.99 (92.42=م)كبيرة 

تنظيم 
 النفعالت

 ـــــ ـــــ ـــــ (90.50=م)قليلة 
 ـــــ ـــــ 1.84 (91.20=م)متوسطة 
 ـــــ 9.52 *0.22 (98.21=م)كبيرة 

 التعاطف
 ـــــ ـــــ ـــــ (98.98=م)قليلة 

 ـــــ ـــــ 1.01 (91.89=م)متوسطة 
 ـــــ *9.21 1.54 (92.28=م)كبيرة 

المعرفة 
 النفعالية

 

 ـــــ ـــــ ـــــ (90.05=م)قليلة 
 ـــــ ـــــ 1.54 (99.25=م)متوسطة 
 ـــــ *2.44 1.54 (95.25=م)كبيرة 

التواصل 
 الجتماعي

 ـــــ ـــــ ـــــ (92.15=م)قليلة 
 ـــــ ـــــ 4.14 (92.40=م)متوسطة 
 ـــــ 9.99 *9.11 (95.91=م)كبيرة 

الدرجة 
 الكلية

 ـــــ ـــــ ـــــ (191.20=م)قليلة 
 ـــــ ـــــ 4.99 (191.51=م)متوسطة 
 ـــــ *2.12 *2.21 (192.91=م)كبيرة 

ن الفروق الدالة إحصائيا تتجه لصالح  (2)جدول يبين 
أ
نه كلما زادت خبرة المعلم زادت ا

أ
ي ا

أ
كـثر خبرة؛ ا

أ
ال

قرانهم ذوي الخبرة 
أ
درجة الذكاء الوجداني لديه، لذا وجدت فروق بين متوسط درجات المعلمين ذوي الخبرة القليلة وا

كلية، إدارة النفعالت، وتنظيم النفعالت، والتواصل الجتماعي، والدرجة ال: الكبيرة لصالح ذوي الخبرة الكبيرة في
التعاطف، والمعرفة : بينما وجدت فروق بين متوسطي الخبرة وذوي الخبرة الكبيرة لصالح ذوي الخبرة الكبيرة في

وجود  Mendes (2003)إليه دراسة  وتبدو هذه النتيجة منطقية وتتفق مع ما توصلت. النفعالية، والدرجة الكلية
 :ويمكن تفسير ذلك بما يلي .ديد النفعالتلى تحنوات خبرة التدريس والقدرة عارتباط موجب بين عدد س

ن
أ
كـثر خبرة  -زيادة سنوات الخبرة  ا

أ
والستفادة من  ،بما تتضمنه من التعرض المستمر للضغوط-لمن هم ا

خطاء
أ
كسبتالسابقة،  ال

أ
صحابها الوعي بالذات، ومعرفة ب ا

أ
كـثر قدرة على ما

أ
صبحوا ا

أ
واطن قوتهم وضعفهم، وبالتالي ا

قل و ،انفعالتهمضبط وتنظيم 
أ
تمرسوا على كيفية التخلص من النفعالت التي تكدر كما ، تهمعاطفوراء  ااندفاعا

كـثرا إحساسا .حياتهم
أ
صحابها ا

أ
ن زيادة سنوات الخبرة جعلت ا

أ
خرينل وفهما كما ا

آ
، حتى وإن لم يفصحوا عنها مشاعر ال

خرون؛ لذا فهم يقد
آ
ن تعرضوا لمثل ما تعرض له ال

أ
 يشاركونهم وجدانيا رون انفعالتهم، بلحيث إنهم سبق وا

   .يتعاطفون معهمو
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ن 
أ
صحابها على النتباه والإدراك الجيد لنفعالتهم عدد زيادة ربما ا

أ
سنوات الخبرة حسنت من قدرة ا

حداثومشاعرهم الذاتية، واكسبتهم قدرة التعبير عنها، وزادت من وعيهم بالعلاق
أ
فكار والمشاعر وال

أ
ن كما  .ة بين ال

أ
ا
، زيادة سنوات الخبرة في التدريس تجعل صاحبها يمتلك من المهارات ما يمكنه من التواصل الجتماعي بشكل جيد

خرين
آ
و فرحهم، كل ذلك سهل ، و فهو يعرف متى يساند ويدعم ال

أ
إقامة كيف يتصرف معهم بطرق لئـقة وقت غضبهم ا

خرين، على العكس من
آ
 نجد ذلك  علاقات بناءة مع ال

أ
يعانون غالبا من الرهبة والخجل والقلق  قل خبرةالمعلمين ال

خيرا و .الجتماعي
أ
خرين، فتزداد العلاقات الإنسانية لعل زيادة سنوات الخبرة تولد الثقة بالنفسا

آ
، وبالتالي الثقة في ال

 .   متانة وقوة
في الذكاء معلمي التربية الخاصة متوسطي درجات لتحقق من الفرض الثاني فيما يخص الفروق بين لو
  .(8)جدول كما يوضحه ، (ت)اختبار مااستخد، تم (ـ خاصةحكومية )طبقا لجهة العملالوجداني 

  طبقا لجهة العمل في الذكاء الوجداني معلمي التربية الخاصةللفروق بين متوسطي ( ت)نتائج اختبار  (8)جدول 
 (ت)قيمة  النحراف المعياري  المتوسط العدد المجموعة المؤشرات الإحصائية

 إدارة النفعالت
 2.90 91.98 15 مدارس حكومية 

9.18* 
هلية

أ
 9.52 92.11 92 مدارس ا

 تنظيم النفعالت
 2.42 91.10 15 مدارس حكومية 

4.00 
هلية

أ
 5.18 95.25 92 مدارس ا

 التعاطف
 2.09 98.44 15 مدارس حكومية 

1.22 
هلية

أ
 2.24 92.52 92 مدارس ا

 النفعاليةالمعرفة 
 2.09 90.92 15 مدارس حكومية 

4.25 
هلية

أ
 2.24 90.52 92 مدارس ا

 التواصل الجتماعي
 2.12 92.82 15 مدارس حكومية 

1.12 
هلية

أ
 1.29 99.92 92 مدارس ا

 الدرجة الكلية
 10.12 199.52 15 مدارس حكومية 

4.51 
هلية

أ
 2.21 190.52 92 مدارس ا

عدم وجود فروق دالة في مكونات الذكاء الوجداني ودرجته الكلية، طبقا لجهة العمل ( 8) جدولمن تضح ي
هلية)

أ
وهي قيمة دالة عند ( 9.18)حيث بلغت قيمة ت إدارة النفعالت ، عدا مكون (مدارس حكومية، ومدارس ا

هلية(4.45)مستوى 
أ
ثناء التطبيق الب لعل ذلك يرجع لما لحظهو ،، وكانت الفروق لصالح معلمي المدارس ال

أ
احث ا

هلية من غير الوطنيين، معلمي من كون معظم 
أ
حيث غالبا ما يميل غير الوطني إلى السيطرة على انفعالته المدارس ال

في تعامله مع المحيطين به، ويعمل جاهدا على المحافظة على هدوئه حتى لو تعرض للضغوط، ويسعى للتحكم في 
تحول من الحالة السلبية إلى الحالة درب نفسه على الي سبيل استمرارية عقد عملهفي مشاعره وانفعالته السلبية، بل 

 .الإيجابية
وللتحقق من الفرض الثاني فيما يخص الفروق بين معلمي التربية الخاصة طبقا للفئة التي يتعاملون معها، 

حادي لحساب الفرق بين متوسطات الدرجات في مكونات الذ  استخدم تحليلُ 
أ
كاء الوجداني ودرجته التباين ال

 .(2)جدول هيوضحكما الكلية،
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حادي للذكاء الوجداني لمعلمي التربية الخاصة طبقا للفئة التي يتعاملون معها   (9)لجدو  تحليل التباين الاأ
 قيمة ف المربعات متوسط درجات الحرية مجموع المربعات التباين مصدر المؤشرات

 دارة النفعالتإ
 2.22 2 11.28 بين المجموعات

 14.02 88 212.24 داخل المجموعات 4.282
  21 292.18 الكلي

 النفعالت نظيمت
 128.21 2 010.22 بين المجموعات

 01.85 88 2182.42 داخل المجموعات *2.245
  21 0428.44 الكلي

 التعاطف
 9.12 2 1.51 بين المجموعات

 11.09 88 1440.52 داخل المجموعات 4.124
  21 1411.48 الكلي

 نفعاليةالالمعرفة 
 91.88 2 84.10 بين المجموعات

 14.24 88 252.52 داخل المجموعات 9.015
  21 1404.91 الكلي

 التواصل
 الجتماعي

 5.02 2 11.98 بين المجموعات
 11.28 88 1421.55 داخل المجموعات 4.011

  21 1459.89 الكلي

 الكليةالدرجة 
 152.00 2 029.21 بين المجموعات

 181.22 88 15219.0 داخل المجموعات 4.818
  21 11020.21 الكلي

المكونات في التربية الخاصة  لفئة التي يتعامل معها معلموفروق دالة طبقا لعدم وجود ( 2)جدول يتبين من 
ولمعرفة ( 4.45)دالة عند مستوى وهي( 2.245) الت حيث بلغت قيمة فنظيم النفعتوالدرجة الكلية عدا مكون 
 .(14)جدولكما يوضحه  م اختبار توكيااستخدتم ن اتجاه الفروق في هذا المكو

 طبقا للفئة التي يتعاملون معهاتنظيم الانفعالات مكون في متوسطات الللفروق بين " توكي"اختبار   (11)جدول 

 نوع الفئة  سنوات الخبرة المؤشر
 توحد  صعوبات إعاقة سمعية  عقليةإعاقة 

تنظيم 
 النفعالت

 ــــ ــــ ــــ ــــ (92.52=م)إعاقة عقلية 
 ــــ ــــ ــــ 1.02 (91.14=م)إعاقة سمعية
 ــــ ــــ 4.25 1889 (95.25=م)صعوبات تعلم 

 ــــ 5.25 5.24 *2.12 (94.04=م)توحد 
ن متوسطات درجات مكون( 14)جدول ويبين 

أ
معلمو ذوي الإعاقة  :تنظيم النفعالت تترتب تنازليا كالتالي ا

ن الفروق ذوي ا ثم معلمو ،العقلية
أ
خيرا معلمو فئة التوحد، كما ا

أ
لإعاقة السمعية، ثم معلمو ذوي صعوبات التعلم، وا

لصالح معلمي فئة ( 2.12)وذلك بفرق قدره  الدالة لم تظهر إل بين معلمي ذوي الإعاقة العقلية ومعلمي فئة التوحد،
شد من معلمي ، ويمكن تفسير ذلك ب(4.45)الإعاقة العقلية، وهو دال عند 

أ
ن معلمي التوحد يتعرضون لضغوط ا

أ
فئة ا

نهم يتعاملون مع فئة 
أ
ن يعرضا، وهذا يصعب التواصل معهالإعاقة العقلية؛ ل

أ
نه ا

أ
انفعالية شديدة، لضغوط  هممن شا

 .على السيطرة على انفعالتهم فضلا عن تنظيمها تفقدهم القدرة
 :نتائج الفرض الثالث

نه لث ينص الفرض الثا
أ
ل توجد فروق ذات دللة إحصائية بين متوسطات درجات معلمي التربية "على ا

نثى) وعالن: الخاصة في الحتراق النفسي ترجع للمتغيرات التالية
أ
قل من : قليلة)الخبرة و، (ذكر، ا

أ
 سنوات، 5ا
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كـثر من  :كبيرة سنوات، 14ـ 5من  :متوسطة
أ
الإعاقة العقلية، الإعاقة ) الفئة التي يتعاملون معهاو ،(سنوات 14ا

هلية، حكومية)نوع المدرسة و ،(السمعية، صعوبات التعلم، التوحد
أ
 ."(ا

حادي(ت)من هذا الفرض اسخدام اختبار يقتضي التحقق
أ
شروط وقد تم التحقق من  ،، وتحليل التباين ال

استقلالية درجات كذا و  .-بالنسبة لختبار ت -مستويين وذ تصنيفين المتغير المستقل متغير ؛ حيث إاستخدامهما
خرين؛ حيث المتغير التابع عن بعضها

آ
فراد ال

أ
ي فرد في مجموعة ما ل يؤثر في اختيار ال

أ
اعتدالية توزيع و .إن تعيين ا

حتراق للدرجة الكلية للا (سميرنوف -كولمجروف)اري اختب، حيث كانت قيم درجات المتغير التابع لكل مجموعة
(. 0,05)غير دالة إحصائية عند مستوى  (لفئة التي يتعاملون معهاللخبرة لنوع المعلم ؛ جهة العمل ل)طبقالـ  النفسي

تجانس تباين المتغير التابع و .وهذا يشير إلى اعتدالية توزيع الدرجات في كل مجموعة من مجموعات المتغير التابع
للدرجة الكلية للاحتراق  Leveneقيم اختبار ليفين حيث كانت جميع وتم التحقق من هذا الفتراض : لكل مجموعة
، ويشير هذا (0,05)غير دالة عند مستوى ( لفئة التي يتعاملون معهاللخبرة لنوع المعلم ؛ جهة العمل ل)النفسي طبقالـ 

حادي للتحقق من (ت)يتضح إمكانية استخدام اختبارا سبق مم. غير التابعإلى تجانس تباين المت
أ
، وتحليل التباين ال

  .الفرض الثالث
لحساب الفرق بين ( ت)م اختبارااستخدتم  لتحقق من هذا الفرض فيما يخص الفروق بين الذكور والإناثول
بعاد الحتراق النفسي ودرجته الكليةدرجاتهما في متوسطي 

أ
   .يوضح ذلك (11)، وجدولا

ناث للفروق بين متوسطي ال( ت)نتائج اختبار  ( 11)جدول  بعاد الاحتراق النفسي ودرجته الكليةعلى ذكور والاإ    اأ
 (ت)قيمة  المعياري  النحراف المتوسط العدد المجموعة المؤشرات الإحصائية

 4.552 8.542 12.2812 11 الذكور  الإجهاد النفعالي
 14.12 18.1220 21 الإناث

 4.288 0.25 0.24 11 الذكور  تبلد المشاعر
 2.25 0.12 21 الإناث

 -4.245 8.51 19.1211 11 الذكور  نقص الشعور بالإنجاز
 14.45 19.2012 21 الإناث

 4.421 11.00 21.8422 11 الذكور  الدرجة الكلية
 10.12 21.1220 21 الإناث

ن  )11)جدول  منيتضح 
أ
فرق بين لم تصل إلى مستوى الدللة، وهذا يدل على عدم وجود ( ت)قيمة ا

بعاد والدرجة الكلية متوسطي درجات 
أ
دراسة كل نتائج ، ويتفق ذلك مع لاحتراق النفسيلالمعلمين والمعلمات في ال

عياصرة وعبد الرحمن دراسة نتائج ختلف مع يبينما  ،(9411)ضلاعين الو ؛(9442) بني يونسو ؛(9411)بقيعي  من
 .لصالح المعلمينبينهما التي توصلت لوجود فروق ( 9412)

ن المعلم ت وعنتعزى ل ،في درجة الحتراق النفسيبين معلمي التربية الخاصة عدم وجود فروق ولعل 
أ
رجع ل

و يقل ف، المعلم وعنبالختلاف  ل تختلف العوامل المؤثرة على المعلمين والمعلمات
أ
لا يزيد مستوى الحتراق النفسي ا

نثى، وهذا ما ينسجم مع نظريات علم النفس  اذكر  كون المعلمتبعا ل
أ
و ا
أ
ربما يرجع عدم و  .بتطور الشخصية ةتعلقالما
ن ورجع لتمتعهم بنفس الحقوق، المعلم ت وعلنوجود فروق دالة تعزى 

أ
ذات الواجبات وتعرضهم لعليهم نفس ا

ردنية ـ الحال ارتفاع مستوى الدخل في البيئة السعودية ـ على عكس ولعل  .الضغوط
أ
دى لعدم وجود في البيئة ال

أ
ا

 .(9412)عياصرة وعبد الرحمنالفروق التي توصلت إليها دراسة 
فيما يخص الفروق بين معلمي التربية الخاصة طبقا لسنوات الخبرة، استخدم  وللتحقق من الفرض الثالث

بعاد الحتراق النفسي ودرجته الكلية، 
أ
حادي لحساب الفرق بين متوسطات الدرجات في ا

أ
الباحث تحليل التباين ال

 :يوضح ذلك (19)جدول و
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حادي تحليل التباين   (12)لجدو  الخاصة طبقا لسنوات الخبرةالنفسي لمعلمي التربية  للاحتراقالاأ

 قيمة ف المربعات متوسط درجات الحرية مجموع المربعات التباين مصدر المؤشرات

 الإجهاد النفعالي
 052.142 9 210.912 بين المجموعات

 22.221 82 1511.482 داخل المجموعات **1.121
  21 2084.240 الكلي

 تبلد المشاعر
 89.219 9 115.090 بين المجموعات

 18.912 82 1195.222 داخل المجموعات *0.598
  21 1221.112 الكلي

 شعور لنقص ا
 بالإنجاز

 114.589 9 991.112 بين المجموعات
 81.429 82 2915.221 داخل المجموعات 1.210

  21 2021.550 الكلي

 الدرجة الكلية
 518.922 9 1245.112 بين المجموعات

 921.852 82 95928.152 المجموعاتداخل  9.222
  21 91582.891 الكلي

جهاد النفعالي عند مستوى في كل من الطبقا لعدد سنوات الخبرة وجود فروق دالة  (19)جدول من تبين ي
نقص الشعور بالإنجاز والدرجة الكلية ، وعدم وجود فروق دالة في كل من (4.45)، وتبلد المشاعر عند مستوى (4.41)
 .حتراق النفسيللا

( 9412)ومخيمر  ؛(9419) سالم ؛ و(9442) الزيودي كل من اتدراسإليه ما توصلت هذه النتائج مع تفق تو
بعاد الحتراق فروق في وجود من  Minakshi (2011) ؛

أ
  منكل  اتمع دراسختلف ، بينما تلخبرة التدريسيةتعزى لا

De Vito(2009)؛ (9414) القريوتي الظفري و؛ وHammett (2013)  وجود فروق في الحتراق عدم توصلت إلى التي
 .النفسي تعزى لختلاف الخبرة التدريسية

 :يانالتال (10)،( 12) جدول، كما يوضحه "شيفيه" اختبارالباحث  استخدمولبيان اتجاه الفروق 
جهاد الانفعالي  بين متوسطاتفروق لل "شيفيه"اختبار   (13)جدول   الخبرةطبقا لسنوات الاإ

 سنوات الخبرة سنوات الخبرة مؤشرال
 كبيرة متوسطة قليلة

الإجهاد 
 النفعالي

 ـــ ـــ ـــ (94.02=م)قليلة 
 ـــ ـــ *1.91 (10.12=م)متوسطة 
 ـــ *8.02 9.12 (99.11=م)كبيرة 

ن  (12) جدولويبين 
أ
الثلاثة حسب سنوات بالنسبة للمجموعات متوسطات درجات مكون الإجهاد النفعالي ا
كما يتضح من . المتوسطة ثم ذوو الخبرة القليلة، ثم ذوو الخبرة الكبيرة ذوو الخبرة: الخبرة تترتب تصاعديا كالتالي

ن 
أ
عند مقارنتهم بذوي كبيرة المعلمين ذوي الخبرة تتجه لصالح الجهاد النفعالي الإمتوسطات بين الفروق الجدول ا
( 4.45)وهو دال عند ( 1.91)وكذا وجود فرق قدره  ،(4.45)وهو دال عند ( 8.02)قدره فرق ؛ وذلك بمتوسطةالالخبرة 

سنوات بينما لم توجد فروق دالة بين ذوي ، توسطةمالبذوي الخبرة عند مقارنتهم قليلة لصالح ذوي سنوات الخبرة ال
 .ةر بيوالكيلة الخبرة القل

ن ويمكن 
أ
 هذه النتيجة رجع تا

أ
ذوي الخبرة الكبيرة عادة ما يكونون طاعنين في السن بشكل ن المعلمين ل

قل 
أ
كـثر صعوبة في تحمل و ،تفاؤليجعلهم ا

أ
عباء والتبعات التدريسية للفئات الخاصة فا

أ
ارتفعت درجاتهم في مكون ال

ة راجع الدال لمجموعة ذوي الخبرة القليلة عند مقارنتها بمجموعة الخبرة المتوسط الفرق لعل و .النفعالي الإجهاد
ولى التي تعرضوا لها في بداية تعاملهم مع الفئات الخاصة،

أ
حيث تختلف الدراسة النظرية عن الممارسة  للصدمة ال
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عباء اليومية التي وكـثرة المشكلات و ، تلك الفئاتالفعلية والعمل مع 
أ
ول مرة، ال

أ
قلة خبرتهم فضلا عن يتعرضون لها ل

نماط خاصة الإدارة التسلطية منها
أ
 همشعور زيادة في كل ذلك ساهم . في التعامل مع الإدارات المدرسية مختلفة ال

النخفاض الملحوظ لدرجة مجموعة ذوي الخبرة المتوسطة عند مقارنتها بالمجموعتين ربما و  .بالإجهاد النفعالي
ن لديهم قدر 

أ
خيرتين راجع ل

أ
س به من خاصة بعد دافعية الذاتية لإثبات وجودهم، من ال اكبير  اال

أ
تسلحهم بقدر ل با

سهمت في تقليل درجة شعور 
أ
 .بالإجهاد النفعالي همالخبرات والمواقف التدريسية الفعلية التي ا

 للفروق بين متوسطات تبلد المشاعر طبقا لسنوات الخبرة" شيفيه"اختبار  (14)جدول 

 سنوات الخبرة المؤشر
 الخبرةسنوات 

 كبيرة متوسطة قليلة

تبلد 
 المشاعر

 ـــ ـــ ـــ (5.25=م)قليلة 
 ـــ ـــ 9.91 (2.12=م)متوسطة 
 ـــ  4.20 *2.44 (9.25=م)كبيرة 

ن متوسطات درجات مكون تبلد المشاعر بالنسبة للمجموعات الثلاثة حسب سنوات ( 10)دولجويبين 
أ
ا
نه لم توجد  .الخبرة الكبيرة، ثم ذوو الخبرة المتوسطة، ثم ذوو الخبرة القليلةذوو : الخبرة تترتب تصاعديا كالتالي

أ
كما ا

ي من المجموعتين الباقيتين
أ
فروق بين متوسطات تبلد المشاعر بينما وجدت . فروق دالة بين ذوي الخبرة المتوسطة وا

، وهو دال عند (2.44)قدره فرق وذلك بتتجه لصالح المعلمين ذوي الخبرة القليلة عند مقارنتهم بذوي الخبرة الكبيرة؛ 
 :يمكن تفسيره بما يليو، (4.45)

ن 
أ
، التعامل مع الطلابالمعلمين ذوي الخبرة القليلة مازالوا مبتدئين يجدون صعوبة في مواجهة مشاكل ا

ن عدم معرفتهم باللوائح والقوانين
أ
التي  ـالمكـتوبةالمكـتوبة وغير  ـ مما يظهر لديهم مشاعر قلق وخوف وتوتر، كما ا

سباب جعلت المعلم تنظم العمل داخل المدارس جعلتهم
أ
 ينيشعرون بضعف المساندة الإدارية، كل هذه ال

وبالتالي إصابتهم بالحتراق النفسي ظهر في استجابتهم على  ؛الشعور بالقلق وعدم الرتياح ميزداد لديه ينالمبتدئ
في  درجات ذوي الخبرات الكبيرة هنا لما اكـتسبوه من خبرات متنوعةربما يرجع انخفاض و  .عبارات مكون تبلد المشاعر

كـثر لشخصية المعلم، وصقل للمهارات كما  .مواجهة ضغوط العمل
أ
ن زيادة السن وسنوات الخبرة يصاحبهما نضج ا

أ
ا

كـثر إيجابية؛ فيقل الشعور بالحتراق النفسي 
أ
المشاعر وتبلد بشكل عام، التي تساعده على تقبل ظروف مهنته بشكل ا

 .صابشكل خ
، ون معهافيما يخص الفروق بين معلمي التربية الخاصة طبقا للفئة التي يتعامل وللتحقق من الفرض الثالث

بعاد الحتراق النفسي ودرجته 
أ
حادي لحساب الفرق بين متوسطات الدرجات في ا

أ
استخدم الباحث تحليل التباين ال

 :يوضح ذلك (15)جدول والكلية، 
حادي للاحتراق النفسي لمعلمي التربية الخاصة طبقا للفئة التي يتعاملون معها (51)لجدو  تحليل التباين الاأ

 قيمة ف المربعات متوسط الحرية درجات المربعات مجموع  مصدر التباين المؤشرات

 الإجهاد النفعالي

 181.45 2 502.150 بين المجموعات

9.92 
داخل 

 المجموعات
1222.154 88 28.82 

  21 2084.240 الكلي

 تبلد المشاعر

 11.82 2 944.120 بين المجموعات

2.24* 
داخل 

 المجموعات
1524.012 88 18.42 

  21 1221.112 الكلي
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 ر نقص الشعو 
 بالإنجاز

 194.98 2 214.850 بين المجموعات

1.02 
داخل 

 المجموعات
2425.244 88 84.04 

  21 2021.550 الكلي

 الكليةالدرجة 

 212.45 2 9241.110 بين المجموعات

2.22* 
داخل 

 المجموعات
12215.525 88 991.21 

  21 99911.222 الكلي

، والدرجة الكلية للاحتراق (4.45)وجود فروق دالة في تبلد المشاعر عند مستوى ( 15)جدول يظهر من 
الجهاد النفعالي ونقص الشعور بالإنجاز، ولبيان ، وعدم وجود فروق دالة في كل من (4.45)النفسي عند مستوى 

 :التالي( 20)جدول ويوضحه ، "شيفيه"ه الفروق استخدم اختبار اتجا
 لمتوسط الفروق بين معلمي التربية في تبلد المشاعر والدرجة الكلية للاحتراق النفسي " شيفيه"اختبار   (16)جدول 

 الفئة التي يتعاملون معها المؤشر
 معها ونيتعامل الفئة التي

صعوبات  توحد إعاقة سمعية إعاقة عقلية
 تعلم

 تبلد المشاعر

 ـــ ـــ ـــ ـــ (0.95=م)إعاقة عقلية 
 ـــ ـــ ـــ 1.85 (1.1=م)إعاقة سمعية 

 ـــ ـــ 9.94 0.45 (8.2=م)توحد 
 ـــ *0.22 9.52 4.29 (2.52=م)صعوبات تعلم 

الدرجة الكلية 
 النفسي للاحتراق

 ـــ ـــ ـــ ـــ (21.15=م)إعاقة عقلية 
 ـــ ـــ ـــ 5.15 (01.8= م)إعاقة سمعية 

 ـــ ـــ 1.94 11.25 (08.4=م)توحد 
 ـــ *11.12 2.22 0.80 (21.81=م)صعوبات تعلم 

ن  (11)جدول ن يتضح م
أ
على بين الفئات في بعد تبلد المشاعر والدرجة الكلية ا

أ
معلمي فئة التوحد هم ال

خيرا معلمو فئة و فئة الإعاقة السمعية، ثم معلم وللاحتراق النفسي، يليها في الترتيب معلم
أ
فئة الإعاقة العقلية، وا

ن دللة 
أ
بتبلد المشاعر والدرجة الكلية فيما يتعلق لم تظهر  بين المتوسط الفروقصعوبات التعلم، كما يتضح ا

، (0.22)صعوبات التعلم؛ وذلك بفرق قدره ذوي التوحد عند مقارنتهم بمعلمي فئة  معلميإل بين للاحتراق النفسي 
 التوحد عند مقارنتهم بمعلميفئة فروق دالة بين معلمي كن ال، بينما لم ت(4.45)وهما دالن عند  على التوالي، (11.12)

و السمعيةفئتي 
أ
 .الإعاقة العقلية ا

  :تفسير ذلك بما يلييمكن و، (9419) مع دراسة سالمذلك جزئيا يتفق و
شد من معلمي ذوي ن معلمي إ 

أ
، وذلك لطبيعة وخصوصية صعوبات التعلمذوي التوحد يتعرضون لضغوط ا

 حيث يصعب التواصل معهم التوحد،ذوي 
أ
ن لديهم ؛ ل

أ
ضعف في نهم يتسمون بالعزلة والنسحاب الشديدين، كما ا

حياناالستجابة 
أ
ن يعرض معلمي، كل ذلك للمثيرات، وسلوكياتهم مزعجة ا

أ
نه ا

أ
 ،، وتعبلضغوط شديدة هممن شا

م صيبهبشكل ي ،م يبحثون عن الوسائل التي تساعدهم في التعامل معهم فضلا عن تعليمهمفه ،وإرهاق فكري 
ن معظمهم ل يطورون من استراتيجيات تعاملهم مع بهم  صلوقد ي ،الإحباطب

أ
إلى الحتراق النفسي الشديد، خاصة ا

خرينتستطيع التواصل م عاملون مع فئةصعوبات التعلم يتذوي  ولمبينما مع. تلك الفئة
آ
، كما يتحسن مستواها ع ال

التحصيلي مع التعليم العلاجي الفردي؛ لذا تقل الضغوط النفسية التي يتعرض لها معلمو صعوبات التعلم نوعا ما عما 
  .كلية للاحتراق النفسي لديهمالتوحد، وبالتالي يقل مستوى تبلد المشاعر والدرجة ال فئة يواجهه معلمو
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هلية-حكومية )فيما يخص الفروق بين معلمي التربية الخاصة طبقا لجهة العمللث لتحقق من الفرض الثالو
أ
، (ا

بعاد الحتراق النفسي ودرجته الكلية، (ت)استخدم الباحث اختبار 
أ
 لحساب الفرق بين متوسطي درجاتهما في ا

   (.ت)يوضح نتائج اختبار( 21)وجدول 
  معلمي التربية الخاصة طبقا لجهة العمل في الاحتراق النفسي للفروق بين متوسطي ( ت)نتائج اختبار( 17)جدول 

 (ت)قيمة  النحراف المعياري  المتوسط العدد المجموعة المؤشرات الإحصائية

 الإجهاد النفعالي
 4.19 2.92 12.21 15 مدارس حكومية
هلية

أ
 8.92 12.15 92 مدارس ا

 تبلد المشاعر
 4.02 0.52 0.52 15 مدارس حكومية
هلية

أ
 2.20 5.19 92 مدارس ا

 نقص الشعور بالإنجاز
 1.58 2.14 12.40 15 مدارس حكومية
هلية

أ
 5.12 2.92 92 مدارس ا

 الدرجة الكلية للاحتراق النفسي
 4.42 11.20 22.28 15 مدارس حكومية
هلية

أ
 11.25 20.4 92 مدارس ا

بعاد الحتراق النفسي ودرجته الكلية، طبقا لجهة العمل  (12)جدول من يظهر 
أ
عدم وجود فروق دالة في ا

هلية)
أ
نتجهة العمل عدم وجود فروق في درجة الحتراق النفسي تعزى ل، ولعل (مدارس حكومية، ومدارس ا

أ
 رجع ل

ثناء تعاملهم مع ذوي الحتياج
أ
ات الخاصة ل تختلف باختلاف جهة طبيعة العمل والضغوط التي يتعرض لها المعلمون ا

 .العمل
  :والبحوث المقترحة توصياتال

 :ليبما ييمكن التوصية نتائج السابقة الفي ضوء 
  .قسم التربية الخاصةانتقاء طلاب إدراج درجة الفرد في الذكاء الوجداني ضمن معايير  .1
هم المشكلات التي يواجهها معلمو التربيـة الخاصـة  .9

أ
 –تضمين المناهج والمقررات الدراسية لطلاب التربية الخاصة ا

 .   واستراتيجيات المواجهة الفعالة-خاصة الحتراق النفسي
ســـاليب المواجهـــة الفعالـــة للمواقـــفلمعلمـــي التربيـــة الخاصـــة تنفيـــذ عـــدد مـــن البـــرامج الإرشـــادية .2

أ
 ، والتـــي تتنـــاول ا

 .الضاغطة وكيفية التعامل معها
ثناء الخدمة لرفع مستوى  يةتدريبعقد دورات وبرامج  .0

أ
 .معلمي التربية الخاصةالذكاء الوجداني لا

وبعــض المؤسســات التــي تعمــل فــي مجــال الصــحة  ،عقــد شَــرَاكات بــين وزارة التربيــة والتعلــيم ممثلــة بقســم الإشــراف .5
دائهم الوظيفي

أ
 .النفسية لتقديم خدمة الإرشاد والستشارة النفسية للمعلمين الذين يؤثر احتراقهم النفسي علي ا

هدافـــه، علـــى المســـاندة الإداريـــة التـــي تعاونـــه تـــوفير مـــنح المعلـــم صـــلاحيات المشـــاركة فـــي صـــنع القـــرار، و .1
أ
تحقيـــق ا

            .للمواقف الضاغطة وتحميه من التعرض
 .إجراء بحث عن قدرة الذكاء الوجداني في التنبؤ بالحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة .2

 :المراجع
بو زيتون، جمال عبدالله سلامة؛ و صقر، عصام حسين  

أ
الحتراق النفسي وعلاقته بالذكاء (. 9412)ا

 العلوم التربوية -دراسات  .الخاصة في محافظة جرشالنفعالي لدى العاملين في مراكز التربية 
ردنية،  ،  .100ـ195،(1)00الجامعة الأ

نصاري، سامية؛ والفيل، حلمي 
أ
نجلو المصرية: القاهرة. ما وراء معرفة الذكاء الوجداني(. 9442)ال

أ
 .ال

كاديمية : الرياض . الحتراق النفسي لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة(. 9444)البتال، زايد محمد  
أ
ا

 .، الرياضالتربية الخاصة
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نماط الشخصية والحتراق النفسي لدى معلمي الصفوف (. 9411)بقيعي، نافز  
أ
الذكاء النفعالي وعلاقته با

ولى
أ
 .89ـ  02، (1)95، ، فلسطينمجلة جامعة النجاح للعلوم النسانية. الثلاثة ال

النفعالي وعلاقته بالحتراق النفسي لدى عينة من معلمي الذكاء (. 9442)بني يونس، عمران محمد  
ساسية في مديرية تربية إربد الثالثة كلية التربية، جامعة . )رسالة ماجستير( .المرحلة الأ

ردن
أ
 .اليرموك، ال

مستويات الحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الحتياجات (. 9442)الجمالي، فوزية؛ وحسن، عبدالحميد  
، (1) 9 ،مصردراسات عربية في علم النفس،. واحتياجاتهم التدريبية بسلطنة عمانالخاصة 

151- 914. 
 .عالم المعرفة: الكويت(.ليلى الجبالي)ترجمة . الذكاء العاطفي(.9444)جولمان،دانيل 
حمد  

أ
الحتراق النفسي لدى المعلمين العاملين مع الطلبة ذوي (. 9445)الخرابشة، عمر؛ وعريبات، ا

م القرى للعلوم التربوية والجتماعية صعوبات التعلم في غرف المصادر،  مجلة جامعة اأ
 .241ـ 922، (9)12والإنسانية، 

، (1)19، ، مصردراسات نفسيةالذكاء الوجداني هل هو مفهوم جديد؟(. 9449)الخضر، عثمان حمود 
 .01ـ5

تصميم مقياس عربي للذكاء الوجداني والتحقق من خصائصه (. 9441)الخضر، عثمان حمود  
 .982ـ 951،(9) 11، ، مصردراسات نفسيةالسيكومترية وارتباطاته؟ 

كـثر سعادة؟ مجلة (. 9442)الخضر، عثمان حمود؛ والفضلي، هدى ملوح 
أ
ذكياء وجدانيا ا

أ
العلوم هل ال

 .  21ـ 2، (9)25، جامعة الكويت،الجتماعية
نيسة عبده  

أ
دراسة مقارنة بين نموذج القدرات والنموذج المختلط لقياس الذكاء الوجداني (. 9419)دوكم، ا

 .918ـ 992، (21)مجلة كلية التربية، جامعة بنها، . في التنبؤ بالحتراق النفسي لدى المعلمين
رسالة ماجستير غير (دراسة استطلاعية –المفهوم والقياس -الذكاء النفعالي . (9442)رزق، زينب شعبان 

 .كلية التربية،جامعة عين شمس. )منشورة
حمد 

أ
الحتراق النفسي وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى العاملات (. 9448)الزهراني، نوال عثمان ا

م القرى، المملكة (. رسالة ماجستير. )من ذوي الحتياجات الخاصة
أ
كلية التربية، جامعة ا

 . العربية السعودية
مصادر الضغوط النفسية والحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة (. 9442)الزيودي، محمد حمزة  

 .912ـ182(.19) 92مجلة جامعة دمشق،. في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات
دراسة تحليلية لمستوى الحتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات (. 9419)بد الستارسالم، محمد ع 

دراسات تربوية واجتماعية، . الديموجرافية لدى عينة من معلمي ومعلمات التربية الخاصة بجدة
 . 128ـ142،(0)18تربية حلوان، 

الحتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات الديموجرافية لدى معلمي (. 9441)السيد، منصور محمد  
سوان

أ
مل بمحافظة ا

أ
 .142ـ  84، (15) مجلة كلية التربية، جامعة جنوب الوادي،. مدارس ال

في ( لمعلمينا)الذكاء النفعالي وعلاقته بالحتراق النفسي لدى المشرفين (. 9411)الضلاعين، بشار عودة  
هيل

أ
زهر، .دراسة وصفية تحليلية: مراكز الكرك للرعاية والتا  1مجلة التربية، جامعة الأ

  .229ـ202،(118)
الحتراق النفسي لدى معلمات التلاميذ ذوي صعوبات (. 9414)الظفري، سعيد؛ والقريوتي، إبراهيم 
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ردنية في العلوم التربوية، . التعلم في سلطنة عمان  .124ـ125، (2) 1المجلة الأ
مل؛ واليوسفي، مشيرة عبد الحميد 

أ
سلوب المعرفي (. 9444)عبد العزيز، ا

أ
سمات الشخصية كمنبئ بال

 .902ـ 914، (1)10مجلة البحث في التربية وعلم النفس، . لمعلم التربية الخاصة
مجلة . الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية لدى المراهقين(. 9412)العلي؛ ماجد مصطفى 

 . 192ـ 22،(1)01،، الكويتالعلوم الجتماعية
حمد 

أ
طفال من (. 9441)عويس، عفاف ا مكـتبة : ، القاهرةسنوات 14 – 0مقياس الذكاء الوجداني للاأ

 .النجلو المصرية
حمد 

أ
دراسة لمستويات الحتراق النفسي لدى (. 9412)عياصرة، معن محمود؛ وعبد الرحمن، على ا

مجلة العلوم . المعلمين والمعلمات في مديرية تربية وتعليم جرش في ضوء بعض المتغيرات
 .10-25،(2) 10 ،، البحرينالتربوية والنفسية

شخاص ذوي الحتياجات الخاصة في الحتراق النفسي لدى ال(. ، ابريل1222)الفرح، عدنان 
أ
عاملين مع ال

شخاص بحث مقدم . دولة قطر فضل لحياة الأ جل نوعية اأ لندوة الإرشاد النفسي والمهني من اأ
 .بالجمعية العمانية للمعوقين ـ جامعة الخليج العربي، سلطنة عمان. ذوي الحتياجات الخاصة

طفال في مستويات (. 9414)الفريحات، عمار؛ والربضي، وائل  
أ
الحتراق النفسي لدى معلمات رياض ال

 .1581ـ1552، (5) 90، مجلة جامعة النجاح للعلوم النسانية، فلسطين. محافظة عجلون
مين؛ والخطيب، فريد مصطفى  

أ
الحتراق النفسي لدى عينة من معلمي (. 9441)القريوطي، إبراهيم ا

ردن
أ
مجلة كلية التربية، جامعة المارات  .الطلاب العاديين وذوي الحتياجات الخاصة بال

 .150ـ 121،(2)91،العربية
نجلو المصرية: القاهرة .الذكاء الوجداني(. ٦٠٠٢)القطان، سامية عباس  

أ
 .مكـتبة ال

الحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الحتياجات الخاصة (. 9410)كامل واللال، صائب كامل؛ اللال، زياد 
ردنالمجلة الدولية التربوية المتخصصة. عض المتغيراتفي منطقة القصيم في ضوء ب ، ، الأ

 .122ـ 152،(8)2
الذكاء الإنفعالي وعلاقته بالإحتراق النفسي لدى معلمي الصف الول (. 9412)مخيمر، سمير كامل جبر 

ساسي بقطاع غزة
أ
 1،، كلية البنات جامعة عين شمسمجلة البحث العلمي في التربية. ال
 .29ـ2،(10)

دراسة إحصائية لعينة من : الذكاء الوجدانى والتوافق النفسى لدى المعلم(. 9412. )هبرى، منال 
طوار الثلاثة 

أ
: دراسات. دراسة ميدانية بولية تيارت( : ثانوى  -متوسط  -ابتدائى ) المعلمين فى ال

غواط  .28ـ 10 (50) ،،، الجزائرجامعة عمار ثليجي بالأ
لحيوية الفروق الفردية في الذكاء الوجداني في ضوء المتغيرات ا (.9442)هريدي، عادل محمد 

 .   148ـ 52،(9)9،، مصرمجلة دراسات عربية في علم النفس. والجتماعية
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