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� � و�دارة ا��ز��تا ��ب ا������ �

������� ���ر�� ����� 

 :� � �ا��� ���  � ���

� ��� ���  � �اف: أ�د � إ�

��ان ��� و ��1� �� � � � �� أ

Abstract:

Since ancient times disasters stay a major challenge to human societies that have suffered

and still suffer from their effects on human beings and property. As much as it turned the world

into the future and take advantage of scientific and technological development, as far people to

feel security, protection, and freedom from fear and anxiety.

As far as disasters are the state's attention, they are attracting, they attention of the mass

media, this means that they put on the different types and orientations to ensure extensive media

coverage, depending on the size and seriousness of the disaster itself. Advantage of the media

state of tension and the need of people to information and questions through its role catalyzed

the transfer of news and information and explain the importance of the events, and as much as

media interest in the disaster (growing public attention to these means).

It has allowed advances in technology to take in all the events held across the world to

collect transfer information, and dissemination of high-speed compared with what was in the TV

in this regard, a prominent place among the various mass media because it depends on the image

and sound together, and because today's world in the eyes of many researchers is «world of

image». The role of more effective and more extensive and reference than with the rest of the

media, and the examples in this regard.

Keywords: media, media discourse, human labor, management of crisis

�����

�  � � ا�� �� ���ت ا��� �� ����ا ���  ��� �� �م  � ا�� �� ��ارث  � ا�� � � � و�� ��ال �� �� � �  � ���

� ا� ��  �� � ��������� وأ��ر ��ر ا���� � ا�� � ����دة  � وا�� ���� ��� ا�� � ا�����  �� �� ا �ر  ��� ،���� ��ن و���� �

� �� ،� � ����� � دا��ة ا��� اروا�� ��ارث و�� � ا�� �  ��� �ات ا��� �� � ا��ز��ت��� � ��  �� ��  � �� وا�

���ر  � ا� �ا���س إ� � ����� �  � �� ������، وا�� ��وا ���ف وا��� ا



2018 

50

��ارث و � و���ة ا�� ��  ��� ��د � ���� ا���م � � أن  ���اء ا���� � ا�����ء و �م ا��ز��ت��� �� � ��  ،

 ،����  � ���� � ���� ا�� �� � ا ��  � �  "�� ��� " �� � ����ء أر�� � ������ ��ارث ا� ���� � � ا��� ��اء ���

����ت �� � �� ���و��ا �� ����وز��زل���وأ ��� ا� ��ارث  �� أو ���� ���وب وو��� � ا��ز��ت�� �� �� ��� ا�

���� وا������ت وا��و������ ���� ا���م  ����ر  � ا � إ� ����� � ��، ��� د� ��� ���ل "ا��ز��تا ا��ز��تأو 

"��� ���ي,��ء  �� � ا���د )1990:74(ا � � �� �ء  � � ��� ����� ��� � ��ات ���� �ة أ �  � ��  ��  ��  ،

��ارث� �ه ا�� �  �� �  � �  ��� ��� و

�ول وا�� �� ا� ��ت ��ا ���� �������� وار���ع ا  � �� �ة � ���  � � ��و��  ��ر��  � و��ع  �� ���ت  ��

�ول  �� ������  ��� �� � ذا��  �  � � � � �  ��  �� �ج و��وى، و �ب و�� � و�� � ��  � � �ور��  � ا���س ا�

���ت  �� � �وث  ��  ����� ��ر��  � ����ر ا� � �� � و � ��  � �� ���ن �  �� � ا���� ��� � ا�� � ���ول �  � ا��

�ا، ���� ��� ��ى أ � وأ ��� � ��ت  � ����ت و�� � �ي �����ه دول و � ا� ��� � ا��� � �� ��ت ���ف ����  ��

���� � ا���� � � �� � ا���م ��و �� � وا�� �ر� � � ا��� ��� �ة و� � �� �� ا�� � �� أو������� �� � ��  � � � � � �� � � ��

 � � ��� � �� �ر  �� ����� ��ت ا��� � ����ت وا��� �� ��م ا �� ��ارث وا��ز��ت �� � ا�� ��  �� �ر  و��

����� ا  � ���ن �  � ����� إ� � �� و�� � �ف أ��ا ��� � ا �� ���ة  �ه ا�� �  � � �� � �� �م،  �� � ا�� ��� ��م و ��

�ث� ��� ��� ��� وا � �� � إ �� ��

 ��� ��ن  � ��  ����� ��اءات وا���ارات  � ا�� �  � �� �� ���ذ  � ا � �ول ��� �� ��� �� ��ر�� ���� � ��ا إن 

����ة   �� � ��ر��، وار��� �� � ��� � � ا� ��� ��، ��ن ا� � ا���� ��� � � � �  ����  � �� � ذا��  �  � ��ي � ��ن �� ا���

��رئ� �ا ا� � ��ن  ��رب ا�������ت � � أو � ��م �� �� ا �� � ��ة  ا����

�ر �����، و�� ���� �م ا �� � ا�� ��� ��م و �� � ا � ��� � �� �ر  �� � �و� ��م ا� �� ��ارث �� � ا�� ��  ��

��� و � �� � ا �� ���ن ��  � ����� إ� � �� و�� � �ف أ��ا ��� � ا ��  � ��� �ه ا�� �  � � ��� � �� � ���  ���� ��� ا

��� ��ر�� ��� ��رة ا� � و

 � �  ���� �ث � �� � ا �  � � ����� ،�� �� ا���س ������ �� � ا����� و ��� �م  �� � ا�� ��� � و ��� �

�ر  �اث، و�� � � ا�� ��� �ح أ �� ا�������ت و� � ���ر و�� � ا�� �� � � � � �� �� ا�� �ل دور ��  � � ��م،  �� ا��

� � �� �ر  ��ر�� �� �م ��� �� � ا�� ��� ��م و �� ���� ��داد ا ��� �ه ا�� ��م ا��أي ا���م �� �� �� ا
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 � � � �� ��  � � � �� �� � ا�� �ر��� � � � �� �� � � �م  �� � ا�� ��� �� � � ����� �م ا�� � ا��� ��  � ��

 ��  � � ���ر��   ����� � � � �� �� � � ا�������ت و�� � و�� ��  � ��  � � �� � � �� � أ �� ��� ا�����،  �اث  � أ

��ن �ا ا� �  � �، و����أ ا�������ن � ��� � ا� � ����  � ��ل ��� � ا��� ��� � و ����  � �� ���� � � ���� �

 ���� " ��  � ��� � ا��� � � �� �� ا�� � � ���� ا���م � ��ت ���، و��ن  ��رة وا� � ا� ��  � � ��� ���� ����� ���� ا

��رة" � ا� ���� � � �ة ا���م  ��� � ا� ��رة وا����� ��ي,ا� � � )2007:19(ا�� ���� � �� �ي أ �ور ا� ��� ،

���ى �اث ا�� � � ا�� �� �� � ��� ا�������ن � �� وأ �� ��� ا� ��� ������ وأ ��ارث دور أ �ز��ت وا�� ��

�ة� �� � ��ن  �ا ا� �  � � � ��� �م، وا�� �� � ا�� ��� � و ��� � � ���� ������ر��  � �

� إدارة  � � �� �� � ا�� � ا��� ��� � أ �� � ا����ف  � �را �ه ا� �  � ���ول � ���ت  �ه ا��� �  � � ��� �� ا�

��ر ا��ز� �  � � � � � �� ��ب ا�� �� �ى ����� ا ���ا��ز��ت و� �� �ا � � ����  � � �

��م ا��ز��ا��ز��: �� � Crise"���د  ���ل �  � � ��  � � � � �ي �� �� ا� � � ا�� �� ا������ � ا�� " إ�

" � �����  � � ����� � ا� � ا��� � � �� � �ا ا�� � �م  � �� � ���  ،� �اض ا����� .Wetا��� Ji � �  ���� � "، ����و�

�� �� �رء ا � ���� ���� � ا � ��� � � ا�� � � ا��� � �� وا������  �� �� أو ا �� � � إ� � ا��ز� ���� �ل  ��  � �  ،

���ل  ���د  � ا � � � �� �ة � �� � ��وف   �� ��� ��دة  � إ � �� ��ر ��� ��� وا �ا �رات ا��� �ق ا�� �� ��ص ��

������ءة ):66(�

:��� �ي ا��ز�� ���ى أ � ���س ر ���ذ  � أي "���ف ا�� �اع � � � ا� � �ا � � �  �� � � ��  � �� � �

� � ������ � � � ��ق  � أي � ��ه، و�� �� �  � �  �� � ��ت � �ا � � وا����ء ��� �� � ا��� � ا��� � � دا ءا �

�و���" ��ري,ا� �)1993:13(ا��

��ر�� � ا��ز�� وا� ��

 ���� �� � ا �  � �� � ا�� �، و��� ��� � � � � ��� ����ة ا��� � ا ��و�� ��� ��  ��� �� �ا��  �  � � ��ر��  ا�

�� ��ي  �� � �� ����ات، �� �� �ت � �� � �  � �� � ا���اد ا������ و� � �� ��� و � ا���د�� وا��� � � د��ر وا

� ا��ز��� � �� ��د ���ط و � �� ����� و

 ���� ��� �� �� �� ��م ا��أي ا���م وا �� � ا � ��� � �����  � � �� � أ� � ا��ز� � ��ر��  � ا� ����

���ى  �  � �� �ة  �� � �� ��� ا������دات  � ا����� � �� � ا ���  � � ا�� �ف ا��ز� ��  � ��  ،���� � � ا� �  � � ا����

ا��أي ا���م�

ا�� � ��� ��م و �� � ا��ز���ان ا � �  � ��  ������ ��ن ا ��ر�� � �م ��� ��
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 � � �� ��ء و� � ���ت أ � ��ا � � ا��ز�� ��� ��� �� � ا����� ��� ��� �� �� � و� ����  � � � ��ر�� � � ا� ��

��ر� � ا���� �  � � إ� � � � ��

:�� � ��م ا��ز�� ��� ��� � �� ��� ����  � � � � � � �� � ا � ا������ ��ت ا����� �را � أن ا� � � ��

� ا���ق �����  �� � و�� � �ا � ا�� �� � �� �� و�ر�� ���  � �� � �� ����ا   � ��، وا�� ��� ��ى � ��� أ ���  � و��

��� ا� ���  � �� �-��ر�� �����  � � �اع-ا�� � ���دث-ا� � ���ول -ا ���ض � �ه  �  ���� �ا ��ن درا ���، و�� ا��

�ز��، و���� ��ن  �� � ��ا� ��م إ ��  � �� �� �ل  ��  � � ��ارث  � أو��ت ا��ز��ت وا�� � � � � �� ا��داء ا��

� �را � ا� ��  � ��ر��"، و� � ا� ���� ����ر "  � � �  ������ ��ر��   � �� � � �� � � ا�� ��م ا��ز� ��� � � �� �

 � �� � ا����ر ا������� ����� ����  ��  � �  �� ����"، أ � ا�� ��ر� ���� �����ر "ا� � درا � �� "� ����ا� ����ر "ا����ل ا

��ارث ذات ا����ر "ا���د�� و � ا�� � ����ر "درا  � ��  � � ���ا  ���"، وأ ����ر ا�ا���  �� �ار ����ر ا�  "� � �

 ���� ��ع درا ��  � � � � � � ا����زل ا�� ����  � � � � ��� �� ���� ��رة  � ����ر أن ا������� ا�� �ر" �� ��ء وا�� "ا��

�ه� �

�ل ا����� ��� �� ���� إدارة ��ر�� ��  � � ��رئ  � ا� � ا���� �� ��ة  �� � ا� � ��دارة ��ر�� � � �� :

� ���� أو ا �ا � ا������ات ا� � �� ور ���ر �� �رة وا ���ءة و�  � �� ور� � ا���ارد ا���� �ة ���، و���� � ا���� �� ��ر

� � ا��د� �� � ا ���� إ� �� � ا �  � ���� وا����� � � ا���ارات ���ا �� ��م و �,� ��ا� �)9:ه 1417(ا��

 ����� ��� ذات  ��ارث و�����ا � ا�� � � ���ب إداري ���ا ��ر��، ����� أ � إدارة ا� ��ا� ���ف ا��

� ا�� ���� � ا�� �� و����ه � ��اءات �� � وا�� ��� �� وا�� � � ا��� �  �� ��ى، ���رس ��� ���� � ا�� دار�

"�� � � و�� �� �� � آ��ر ����ة و�زا� ��دة ا ��ارث، و� � و��ع ا�� � وأ���ء و�� ��,� ��ا� )8ه,:1417(ا��

��ن  ����ة ا���  � ����  � ��دام ا���  � �� ��م ا��� � ا��ر���ط ��� ��ر�� و�� ��م ا� �� � أن  � ��

���ت، �� ����ار ا���� �� وا  �����  � � �� � ������ أو ���  � ��� ��اء   �� � �ف ا��ا ��� � ا �� ��ارث  ��

 ،�� ��ر �  � � � � ا��و� � � ا���ا � ������ �� � �� �� وا�� ��  � � � ا���� � �� �ة، إذا ��  ��� � أز��ت  � � �� ��

� ����  � ��  � ���� ��ن، و���ك أ��را  � ز��ن و� �  � �ث � �� ��ارث  ����ة ����ز��ت وا�� � ا � ���

� ��� وا���� ��� �ورة ا� � ��ت � � ����ت وا��� �� �ول وا ��م ا� �� � ا � ��ا� ��� وا�������، و�� �� �� �د�� وا��

�ا  � � �، و � ���  � � �رات  �����ت و� � ��ارث ���� �� � ا��ز��ت وا�� � وا����ل ����� �� � ا�� �� ا��

 ،������ �� ا ��� � ���� � ا��ز��ت ����  � � ��ا  � � و������ � ����  ��� �� أ ��� �ام  � �� � ا � إ� � ��� ���ت ا
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 � �ة � �� �� � ا ���� �ه ا� � ��ع،  �ه ا��و �  � �  � ���� �� ��دت   � � ا�� � �� �� ا�� � ا����ر وا���� ���  � �� و�

�� � ا��و��ت ا �  � � �ا���� � ��ارث�� � ���ف ا���م ���� إدارة ا��ز��ت وا�� � �� � أ ��  ،

���ث إدارة ا��ز��ت ��ر  ��ة و� �

� أ��رت و�� ��ا ��� ا�� � ا���� � ��م إدارة ا��ز��ت  ��  ����� �� �ا ���� � �ة، و �� � ��ؤ��ت  ل ���� �

� ا��اردة �ف، وا����� ��� � ا�� � � ���ا � �ا را � �، و ��� � ا��� �  � �� �ى ا�� �� وا��راء � ���ت ا�� � و �

��ع  �� � وا�� ����ء ا��� ����ء ا��دارة،   � �� �� ��� �  �� �� �� � ا ��� ����  ،�� ��م �� �ا ا��� �  ����� �

 ��� � �� ���ع  � ا�� �  � ���  ��  �� ��، و ��� ���� وا�  � �ا � ��م إدارة ا��ز��ت أ� �ة ��� � �� ���ت 

 � �� ����� � ��� � ��� � أو  ��� ����� إدار��� ����   � � ا��ز�� � ��� �  � �� �� ���� ا��دار��ن  ���� ،����� ا�

 � ��  ��� � ا��� ��  � ����ء ا��� ���ص  �، و ����� ا���� �� � � ا�� � � �ف ���� � � ا���ار ا�� � ��  � ��  � � ���

� ا�� � � ا����ر ا�������  �� � ا��ز��  �  � ���� � ��ع ��������ات ا�� �� ����ء ا��  ���� ���، و ���� �� ز�� 

��� ���� � �ا ردود ا�����ل ا�� �ة، و� ��� � ا� �� �� �� ���ت ا�� ���ى ا��� �

����م إدارة ا��ز��ت:

��م إدارة ا��ز�� " �� ��ت أن  �را ���Crisisل ا� Management ل���  � �ة � �م ��ول � � �� " ا

� �� ��� ���ت ا� �ا��� � � ا���ن ا��� � �����ت  � ا� �ا� � � �و��� � ����,ادارة ا��ز��ت)ا� ) � �� � �� � ��  ،

�ه ا��ز��،  �  ���� � � ��� ا������� �  � ���� � ا�� � �ام  � �� �� ا  � ��  ،����  � � �������� �� ا� ��ار � ا� أز�

) � � � ا�� � ا���ل: "�� ��را" إ� �� �� " ��� �� �ة ا��� � ���ع �������ت ا��� �ا ��ز�� ا� �  ��  �� � و � �

 ،(���� ���ا� � ا�� � �� ���� � � � � �� � �� �  � � � �أ  ���,ادارة ا��ز��ت)إدارة ا��ز��تو� � ا�� �� )�

��د  �� � � ��ارث وا��ز��ت و � ا�� �  � � ����، ��ن ا���� �  �� �  � ��م إدارة ا��ز�� � �� ��ن  إذا 

� ا��ز� � � ار�� � أ� � �� � � ا�� � � ا�� ��م إ� �ا ا��� �� � �� ��ر ا���ر � ا�� � �� � �� ��ن،  ��م ا��� ��� �

 � ��� � ا � ���ا��� و���و � ا �اع �� � � ا� �  � � ��ر ا���ض ا��� � � � ����� � ���ل   �� �� � �  �ّ���� ،� � ا�

���ة   � � � � �� ��ر ا�� �  � � � ا������  ��م ا��ز�� � �� �م  � �� �أ � � � ��  � � � ا���ن ا��� �ا� � � �  ��  ،���

� ،��� �� �� ��د�� وا�� ��� وا���� ��� �����ت ا� � ا�� ��  �� ��ر �ول و� ���� ا�  � ��  � ��� ��� � ا � � أن �� �

�� ��ع، ا���ر �� ��� ا��  ،� ��� ا��� ��ت ا������ ��� ����  � � ���ا�� ���ا
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 � �  ���� �� ��� ا ����� � ا�� �  � ��د و�� ��� ��ر ا���� ��� وازد ���ت ا��� ��ر ا���� � ��ض � ��

� � ا ������ وا������ ��� � ا ���� ���� أ � � � إ� � ��� � ا ���  �� ��� �ات، و ���ة ����ات و����  � �� ���ظ 

� ا��و����ت� � � أ �  ���� ��ن و���� ا���

 ،����� � ا� �  � �� � و��� �� ��� � � � ��ن ا��و� ��د ا��� �  � � ��را را���  �ي  �� ا��� � ��� ا���ر ���

���د  �ارا ا ��ول �  � ��  ،� �ا� � ا�� ��� �ودة و � ا��� �را� � و� ����� ��� �� � ��، و��و� ��  � �� � ا�� � �

������ ��ر �� ا� ��ا ���ات �� �� ���� ���، و �� ���ا��ت وا�� � ا ���  � � ��ر��، أي   ����� � ��ة  �� إ� � ��

 ����� � ��ن � �� �� � � ��  � �� ا�� � ا���ر �  ������  � � �ا � � ���� � �  � �� �ت ��� �ه ا���و�� � �ت  � ���� أ �

��� ��� وا���� و���� ���ا أ �� �� ��ا  � �  � �� ��  ��� �� � ���و�  � � إ� �ا� ���ه ا�� أ���ط ��

:� �"���ل ذ� ��� � ا����� ��  ���� � وأ � � ا�� ��رة ا������� � �� ��رات ا � ا�� �  � ���را� �و��  �  ��� �

����ت ���"� �� �� � ��اة ���� ا������ت ا �� �� �� � �� �  � � وا���ات، وا�� �� � �,ا� �� �)2009(ا�

��ارث  ��م ���� إدارة ا�� �� � إ�� أن ا�� ��رات ا������ �� ��� ا ��ارث  ��ة ا�� ��  � � � � ور

��ى وا��ز��ت �� ���ز إ� �� أ �  � � ��ى، و  �� أ �  � � �ة  �� �� ا�� ��ارث وآ��ر �د ا�� �� �� ��� ���� �  �

 ،��� ����ة وا���� �اث ا�� � �ه ا�� � ���ه  �� ا �ء  ���ذ � �ورة ا � � ���دي � ��ات ا�� � ا�� �  � �� ار���ع ا��

� إ��ام  � � ��ت دو�� � �� �ة  � �أت  �ة � � � ا��� � � ا�� � � �� ��ء  � إ� �� �، و �� � ا���ن ا��� � ���  � � �

�ا � �� ���ف ��� ��ء  ��د إ� �� � ا �� �� � آ ��� ��، و �� ���ب ا � أ �  � �� ����� أن   � �  � ت وا������ت ا��

 "�� ��� ��ءت ا������ " ��ارث و �� ا�� ���  � �  � �و��� ��� � ا� ��� ���ا� ����20051 � � � � �� �  � �� ��ر  ��

��� �ا �� � ا�� �� ����ت ا��� ��  � ��� ��ارث و �� ا�� ���  � �  � ��  � � ا�� ��� � ا�� ���

 � ��� � ا��دوات ا������ وا�� � � �������� ��، و � آ��ر ��  � � ا���� ����  � �  � � �� ا�� ����� إدارة أز�� 

� � ا���� ��ا��دار� ����� ���ء ا � أ ����  � � ���� ����دة  �ا ا�� ����� و� �� ا� � آ��ر �  � �� �ا ���ض ا � �، و

� � "و����� ��� � ا���� � �: "���williamsف ا��� ��اءات " ����� إدارة ا��ز� � ا�� �� ��  �����

��ب  � � � إ� �� � � ��د� � ز�����  ���� �� � ��  �� ����� � �  � �� � ا��ز��ت، وا �� ��ة  �� � ا� � إ� ا���د�

� � ا �و� �� ������ �� ا �� � ا�� �� ����ظ  � ا � � � � � ا�� �� � � �ة ����ز��  �� ��ن ا��دارة ا�� � � �� ��ب، و�

"������� �اويو )(ا���
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�ود" أن إدارة ا��ز��ت: "��ى " �  � � �� ���ك د� ��� و� � ا������ ذا � إدارة ا��ز� �  � �� � أن �� ��

� � � ا�� �� ��  � �� �ا �� � �، و �و� �� �� � ا��� ��� ���ا� ��ر ا�� � إ �ل � ��  � �و� ��� وا��������� �� اف ا����

 ،� �ا� � ا�� � � ا�����ة ����، وو � ��� وا���ا ��را �ز�� و� �� �� �� � ا�� �� ���ا� � ا�� ��� ا��ز��، وا��

�ل ا����� ��  � �  � ����� �� ا�� ��ر �  � �� �� ����ت ا�������، و �� � وا�� � ذ� �� �� � ��  ،�� �� ����

�ة" �� ��� و�دارة ر ��� ���ت  ����نا(������ت وا��ة و�� �)��د���� 

��ر��، ���ح إدارة ا�  � � � ��� �، وا�� �� � ا��� ��� � أ �� ��ر��  �� ������ � � ���� � �  � ��� � ا��� � ���ك 

��ر�� �����: " � إدارة ا� �� �  � �� � � ا��دار�� �  �� ���� � ���  � � � ا��دارة  ��� �ي ���م �� � ا� � ا���� ذ�

��ر��" � ا� � � ��ا  � ��  � �ر� � ا�� � ��ل  ���ى  �  � ��)�� � �,ا�� �2009:100(�

:� � ���� � ��ارث � � ا�� �  � � � ا���� �اف � � � ا�� � ��  � ��  ���� � � ���ك  و

�ف �� � �و� �� ا� �� ���، و�دار��� � �ا � ��� أ  � � �� � � ا�� �� �رة  � ا�� � ��ر��  � "إدارة ا� ��  � ����

� إدا � ا���ار و��� ��� � �� ��� �رات ا �� ���� ا�� ��� � ا � �، و����� ا��� � �� � �  � � أ� ���� إ� �� ري ا

"� � � ا���� �����ت ا���د� � ��ارث، وا�� ��اش,��� )1996(�

��ارث: ���� �� ��وف ا���� � ا� ��  �������� � � ���� � �  �� ���ك أ� و

���ذ  �ورة ا � ���� ����، و �ا ��اف ا� ���� ���، وا�� � ا�� � � ا���� �  � � ��ارث ����ه ا���� "إدارة ا��

� ��دة  ���ط  �ث  �� � �� ��رئ   � ���  �� � ��ا  � � ���� �:��ارات �

؛� � ا��� ��

اث �����؛� � �� ����� أ � ��د  � و �  � � ا���� �� ا���

� � �م ا��� �  � �م ���� ا�������ت ��� ��دي إ� �,� ��� � �)2009:100(ا��

 ��� � ا��� ���� ���� �� ��  � � � ا���� � �� � � ا�� � � ����ه  � ذ��ه ��ن إدارة ��ر��  ��  ��� �� � �� �� وا

��ة �� ��� � � � � � � ا�� � وا������ وا��دار� � � ا�� � �� ��ر  ��� � ا � ���� ا�������  �� � ا ��  � ���� � �� � آ��ر ��

�� � ذ� �
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��ر ��� إدارة ا��ز��ت ���ر و�

 � ���  �� � ا�������، وأ� ����� ����دوات ا�����  � �� وا���� ��  � � � ا���� ���� ����ه   �� إن إدارة أز�� 

����ر أن ا��ز��  �� ،� ��� �� �  ���� ����دة  � ا�� � �ا � � � ��������، و �  � ��� � � ،�� �ة ��� � و�� � ��

� �����ا و����ا� ���� وا����د�� �� �� � ��� � ��  � � ������ ����� ��ن  �ا � � � �، و � � ا���� � � دا ���ب ودوا� أ

 ���� �� ��رت ا ���ت و�  � � ا�� ��� �� � ا ���� � ا����م ا��� � ��ارث  ��� إدارة ا��ز��ت وا��  � ��

�  � ��  � � �� ،�� ��� �  �����  � ��� � و �� ا���س إ� ��� ��� ��ق أ ��ارث � ��ر ا��ز��ت وا�� � � أ � � �ا

��ر  � إ � ��� �� �� �� ا ��ا � ��ارث وا��ز��ت  �ه، ���� ����ول ا�� � � و��ا ��� � أ �  ��� �� إذن  وا����، �

�� ����

����م  ��ر�� � �� � ��� � ا�� ��� �، ��ن ا� � �� ��� ��� أ� � أ��  � إ� ��� � إ ��� � ا��� �  ���� � ا�� �� � ���

� � �  � �  � ���� � وا �� � � ���رة رد ��  � �� � �� �، و � � ا���� � ا��� � � ��� ���ذ ا���ار ا� ����، وا ا��

 � � � ا���� � إ� �و� � ا� � ��اء  ��ة  � � ا�� � � �� � ا�� � �ا � � �� �� � ��اءات ا�� � ا�� �ة � ���  � �� ��  � �

�م �� � ا�� ��� � و �إ� �و�� ��ت ا� � ����� وا��� ��ت ا��� � � ا��� � ���أو  ���ا

��ارث وا��ز� ��� إدارة ا��  � �� � أ �� � ����� ����� وأ �� و��ا �و � � �ا��، � � ����� ���� �ت 

 � � � ا������ات و�����ه ا��ا �  � �� � ا�� �� �ر��  �� ،� ���� ����� ���� ا�� � � ���  ���� � أن ا�� � ،�� � � و

 �� ���� � ��  �� ��ا �ه ا� �  � �  � ����� � ��ارث � ��� إدارة ا��ز��ت وا��  � � ��� ��� ����ة،  � ا � ���  � ��  � ��

��ق، � وا� ���� � ا�� �ي � �د ا� � � ا������ وا�� � �ا ���� ��� � �د، و � �� �ي  � �  �� � �ي، و�� ���� �� � ��

�� � ا���� � � �ا ا�� �  �� � � ��

�� ��دارة ��Quarantelliى " ��� ��ث ا ��ارث وا��ز��ت، أن ا�� � ا�� � � ���  ����  �� "و

� �  � � �ا �ث � �ت ��� � � � ا��ر�����ت و� ���� � � �أت  ��ارث � ��)ا�� ��ارث وأ���د :(ا��

��� � (ا��� ):1954-1950ا��و�

 �� �را ��� � � ���و� ��  ،� �� و������ �� ��  � ��� �� ���ى  �  � �� ��ث  � ا�� � أو� ��� � ا� ��

�ا  ���، و� ���� ��ف ا  � �  � � ردود أ��� �  �� ��ارث و�� ���� ���� �� ��� � ا ���� �� ا� ��ا � ا� ��

� � � ا��دارة ا������  � ��� � ��  ����� ��� � ا �� ����� ��ة  �� �� � ���� ��اءات ا�� � ا�� � � ا�� � �� �  � ��

����� � �ى ا� ����ء � وا��
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��� ا������ ( ):1962-1957ا���

��ارث  �وث ا�� ��  �� � ردود ا�����ل ا����� �ه ا����ة �� �  � ��ث � ��ت وا�� �را � ر��ت ا� ��

� و��ع  �� ��ن  � ا��� �ي ��ا� ��، ا� �� ��س �� � � وا�� �� � ا��� ��  � ��  �� ���� � � ا�� ���� ��ت ا��� ��� وا�

��� ��ر�� 

��� ا������ا�� �:

��ارث  ���ث ا��  ��� � � �� �� �� � أن  �� �� �� � ��ارث  � ���� إدارة ا�� ��� � �� ا����ة ا� و�����

 ���  "���� ��� أو �� ��� ��دارة 1963" ��د���� وا �ود أ � ����� و  � � ر� �ا ا����� � �  � � ��  � ��  ،

�� ��ا ��� ا� �� � � ����� � ��ق ا�� �ة ا� � و��ول � � � � �� � ا ��ارث وا��ز��ت، �� ��ت ا�� ��� وا�

 � � � ���� ��ا ��ارث وا��ز��ت، ��� أدى إ� ���ب وأ���ء ا�� ��� وا � أو��ت ا� � � �� ��� وا��� �� �� ا��

�� ��� ا���  � �� �����ا��� و� � ا����� وا� ���د�  � � ������� � ��ت  �را �ت � �� ���� �  ����� ����

� � �� � ا ��  � ��  ����� �ا � � ��  ��� �� � أ � �ا �ث � ���ك �� � أن  �� ���ن  � ا��� ��� �� ��� ا

:� � ��ر�� و ��دارة ا�

��ر��' � ا� �� �� ��� ��' � ��� ا��و� ���ذ ا��� ���، و����� �� � �اد وا�� ��� � ا�� �� � � �� � أ� : و���

 � �  � ��� ��ر�� ��� � و��ع ا� �� �ز��  ��ت ا�� ���� � ا�� � �� � � � �ور�� � � ��اءات ا� � ا�� � �� ����

�� � � �� ���، و ���� ا���د�� وا��� �� � ا ��  � ����، و���� � ��� �� وا �  � � � و �  � �ه ا����� ��� �  � �

:� �� ��  � � � ��

�؛- �� ��ت ا���� ����ر�� ��ت وا� � ا�����ا � �ور�� وو � � ا�������ت ا� ��

�ا ا���ض؛- �� �� � � ا��� � �� ������ ا����ء وا�� �د  ��  � � ا�� �� � ا���� � ا���ا�� �

-��� �� � ا� �� �د ا��� �� � � ا�� �� ��ارث ا���� � ا�� � � ����� د���� �� � � و ���، و� ��رب ا��� � ا�� �

�رض؛ �� ��� ������ � ا ��� � ا��� ����  �� �� � � ا�� ��ت ا����� �را ا�

��د�� - ��� وا���� ��� وا��� ����� � ا� ���� � ا� ��  ��� � ا��� �  �� �� � ا ��ن �� � �د  �� � ��ء د�� � إ

��ن؛ � �����ء ا�

��ا���� - ��ارث و ��ر ا�� � ��ة �� �� ���، و� � وا �� �� ��� و �ت �� �ح ا����م ���� �� و� � �� � �

�ورة؛ � � ا� ��  �� ���ذ � ا � ��ت ا��ا ��� ا�
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��؛- ��� � ا ��  �� ���� � � �����ت ا��ا � � ا�� � �

- ��� � ���ا � ��� � ��� ا���دي وا��� � ���ن ا�� �� � ا ��� � � �ى �� � ا�� ���  � ��  �� ���� �� �� �

�ورة� � � ا� ��  � ��� ���رب ا�� � ������ � ا�� � ��ر��  ا�

��� ا������:  � ا��ا��� �� � � � � � و �� ����ا� �ق ���� �� � ا�� ��  � � �� ا���ا � � أ ��� � ��  ،�� � �ا

 � � �� � ��ر  ���ب ا�������ت، وا�� �، و ��� � ا� �م ���� ا��� �  � �� ��ر��،  � و��ع ا� � ��ا� �ات ا�� وا�����

�ا  �، و�� � � ا���� � �� دا �� �� ����ت ا � ا�� �  � �� ���ة  � � آ��ر  �  �� ���� ��  � �  �� � � ��اء ا� ا���ع 

�ا ���ذ ا�� � ا � � و����:��� � �ا ا�� �  �� � � ���ا �� ��� ا���

���؛- �و��� �� � ��ر ا��ارد  � �ا ا�� �����، و� � ��ر�� و����� ا�� � ا� ����  � �� �� � � �� ا���� ���

�ء - �� �ار و� � ا��� ��� �ام و � �� �ا �� � ��ر��، و � ��ة ا� �  � ��� � وا�� �� ���ب ا��� ��د أ �� ا

� إزا �وع � �����ت ا��و��� وا�� �� ا�� � ����، و�� � � ا� �� ��� ا� ����، وا��� � ا�� ����� � ����� ا � � ا�����ض  �

�زم؛ � ا�� وا����

�؛- ��� � ا�� � و���س و��وى وأدو�� و�� � � أ � �ور��  � � ا� ��ت ا��و�� ���� �� ا�� � ��

-���� �، و ���� ��ت ا��� � � ا��� ��  � �ورة؛���� � � ا� � � ا���دي إذا ا�� � � �

��ر��' � ا� �� �� ��� ��� ا������ '�� �ا��� ��� : و� � �� �� �� � ��دة ا���ازن و�����  � إ �� � � �� � أ� �

 � � � ا���� �� ��دة �� �� �������� � و �� ���وز ا�� ���، و ��ن وا��� � ��دة ا�� � إ � � ����� ��� �� ا �، و��ا � �

����� ا���

 � � � ��د  ���� و � أ ��ر� � ��دارة ا� �� � ���� ا�� � �� � �ث ا�� � ا��� � ��� ����ا � �  � �  � � ��

� ا������ � �� ����، ووا � � �  � � � � ��� ����� �ا � � ���  � �و�� � �، وذات � ��� ��� � � ا�����ع و���� ��

:�� �� � ا������� أ ��ة �� �ا � � �  � ��� �� �� ���ح ا  � � � � � � ���ح، و�� ��ر��، و�دار��� ������� و � ا� � � ��ا

�ه؛- � و����� � و������ و��دا� � � ا���� ����

� ذا��؛- � �د ا���� �� � �� ا�� � ا���� ����

����ق ا- ���ص�ا � ���د�� ��

�اف � �� أ �� �ورة � � ��� � � ��� �� � �� �� و � ��ن ��  �� �� إن إدارة ��ر�� �� �����  � � �دة ��� ��

 � � ���، وا�� ��  � ��  � � �  � ��  �� �ا  �  � �  � � � �ف ا����� � ا�� ��، و�� � �ه ا�� � ���ح  ��ن  � �
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� ا� � � ��� ���ذ ا���ار ا� �� � � � �ة ��� � � ا���� ��� �ه ا�� �  � � �� � � ا�� � � ��� �� � � ��دا  � � � ا���� ��

����� ���� � � ��ن  � ا��� ����  � � � ا�������  ا����

��ارث  ����� إدارة ا��  � � ��� �� �ا�� أ � � أ � � � ا����ط � � �� �����اء ���� �م ا �ا، �� �  � ��� � � �� و

:����

��ارئ؛- � ا� � � �� ���ا �� � وا�� � �� �اد ا� ��� ا��

��ارث- �����ت ا��  � ��  �������� � ���� �ا��� ا�� ���ذ ا�� ��؛ا � آ��ر �  � �� وا

��؛- � وا���ارد ا���� ��� ��� � �� ��� �ام  � �� ا

��ر��؛- ���� إدارة ا� ��ة ا������ �� � � ا�� �  � � ا���م �� �� ا���

��م؛- � ا�� �ر ا���ار و���� � � ��د��  � أ �� ���ص  ا

�؛- � � ���� وا�� � ا�� ��� �� �� � ا����� ������ ��ت ا ���� � ا�� ��  � ��  � � ا��

� وا�- �� � ا��� ��� �)�أ ��ر� � ا� � ���ت ا�� ���  � � � ���� أو دو��� ( ����� أو و ��ن  ��اء  ���ون 

���رة   � ����� إدار���، ����و� ��ر�� و  � �  � � � ا���� �ف �� ��� � ا ��ح أ�� �� �ا ا� �  � �  � �� �� �

 ���� �� ��  � � � ا���� ��ن، و������ ��ن وا�� � ا�� �ودة � �� �ي ��ز��  � �� ا�� �� �  �����  ����� �� و �� � �

� أ �  � �� ��ا ����ار� �وام وا�� ��� � � �ة �� ���  �����  � � ����� إدارة أز��   �� ��� ،�� ��ر �

 ��� ����� � ا�� �  � ��ان، و�� ��� �����ت وا�� ��ر ا� ��� وازد ���ت ا��� ��ر ا���� � ��ض � ��

 � � ������ وا������ � � ا ���� ���� أ ��ل �  ����� � ��� ��� ا��� � ا��� ���  ،��� �ا �� و���� ���  � �  ���� �� ا

��ت�ا����� ��� � ا��رواح وا�� ��  ��

��ارث وا��ز��ت �� ���ز إ��  ��م ���� إدارة ا�� �� ������، إ�� أن ا�� ��ارث ا� ��ة ا�� �� �م  � � � ر

 ��� �� ���ر  � �ا ���ل ا� �  � ����، و� ��رة ا����ر ا�������  � �� و �د ��ارث و�� ���ة ا��  � � �ا ��� � ����، و �

:� �� � أ � � ا��ز��ت"�� � �  � ����� أ��� ���  � � أن �� �� ������، ذ� ������ وا����  ��ارث ا� وا��

���ادث ا�������،  ��ب وا ���وب وا��ر �� وا������ت وا �اض ا���� ����ت، وا��و��� وا��� ا����زل، وا���

� ا��ز��ت" � �  �� �ي  � ا� � �ا ا�� � ���ت   � �  � � �� �� أ ���ي,�� �� �)1990:75(ا
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���ا�����ت �؛ ا�� � ��ارث: ا�����م؛ ا�� ا�����م وا��

� �ي �� �ول ا� ��رة ا� � ���� و � أ � �� � � � ا���� �دة � � ا���� ���� �م وو �� ��ل ا�� �م  �� �� ��ء 

�م   �� � دور ا�� � � ا���ار، و���� � ���  � � ا������ � �� �ر���  �ى � � و� � � ا���� �م � �� � ا�� ��� � و � � �� � �

��و��ت ا ��م ا��أي ا���م  �� � ا � ��� � � ���ى ا�� ���� ا�� ���� � ���� �� � ��  � � � ا���� ��ارث � ��

 � ��� ��اء أ �م  �� � ا�� ��� � و �� � ا�����، � � ��� �ى  � � إ � � ��� ��ر�� �����  �ث  ��  �� � وا��ز��ت، ���

 � � ا�� ��� � ا�� �� ��� ����  � � ��، وأ �  � �  ������ �ا ��ر�� و� ��رات ا� � ������ � �� � ا� � � أ ����� أو دو��

���� � � و�� ���� � ا��� �� إ� � � � إ�� ��ر� � إدارة ا� �� � ��د ا������ن  �� �ا ا��� � �� �����، و �  � � ���ص  ا��

 � �� إ� ��ر �� ��� � ���ض أن ا �م" ا�� �� � ا�� ��� � و �� ��د  �� � ا�� ��� ���ن "�� � �� � ا�� ��  ���� ��  ��

 �� �����، وأ�� ���� زادت در ��وف   � � ��� ��� � ا� ��ا�� � ا�������، و���رة  ��� �� �م ������  �� � ا�� ��� و

� ��داد  � ��� � أي  ��ار � �� �م ا�� � � ���� �ور  � �� � ا���� ������  ����� �م، و �� � ا�� ��� ��ر �� ��� ���ض ا

��رات �اث و� � � أ �ران"� �)(�

��ر��: � إدارة ا� أ���� ا�����م ودوره �

��ارث  � إدارة ا�� �م ا������� � �� � ا�� ��� � و �ي ���� �ور ا� � ا� ��� �  � ��� � ا��� �  � �� ���� ا��

�ا� ��� ا��ز��، �  � � �ا � � ����  ��� �ور وا��ز��ت  ��ر��، أو ا� �وث ا� �  � ���ي �� � �ور ا�� ��� �

���ر، وا�������ت  � ا�� � إ� � ��� � ا �  ��� �� �ا ا� � �، و �ور ا����� � ا� ���� إ� �� و � ���ري أ���ء و�� ا��

 � �� ��ارث وا��ز��ت، � � ا�� �� و� �� �� ��داد ا� ��� �ه ا �  ،��� � ا��� � ا��� � � �� ��� ��ة  �� �

���  ����� � � ا�� �� ���� �� � ا� ���� �ث؟ ا� � �ث و���ذا  �� ��ذا  �ة ������  �� �  �� ���  �� ��ن، � ���ك ا���

 � �  � ���ف ا����� �، وا � ا��� �  � �� ��� �� � ا��� �� �� �ا  � ا����زم؟، و� � �ا ا�� � ��رات  � � � و�� 

 � ��، و� ��در ا����� �  � �  � �  � � �ا ����� ��� �  � �� � � ��������، و������ �ة وا�� ����ت ا���� �ه ا�� �

��در و � ا�� �� �� � �� � �� � � � � �� �� ا�� �ل دور ��  � �  � �ا ا��ا� �  � �  � � ���� � �م ا�� �� � ا�� ���

��م ا��أي  �� ��� ا � �� �ر  ��ر��، �� �م ��� �� � ا�� ��� ��م و �� �� ��داد ا �ر  ��� ،�� �ح ا����� �� و� � و��

�م أ���ء ا��ز��ت  �� � ا�� ��� �� � �� �ام ا�� � �� � ا������ ا�� � � ��� ��  �� �، و ��� �ه ا�� ا���م ��

�� ارث�وا��

��ارث: � إدارة ا�� � � � ا������ أ���� ا���

� ا����ط ا������ � � � � �� � ا�� � ا��� ��� ��ر" أ � ���ر " � �� ا� ��� � :)53-52:ر�(
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 ودور��� ��� �م و�� �� � ا�� � ا��ز��، إن آ�� � � ا����س ا��ول  �  � � �م ا���� �� � ا�� � � �"

� � ����� � ��� �� ��� � ا�� � ذو ����� ���� ��ر  �� أ �و��� و��� � ا��ز��؛و� �

 اث� � � ا�� ����  � � � �� و�� �����، و���  �� � � � � ا�� � � ا���� � �� � ا� � �م ا���� �� � ا�� �� أ

�م  �� � ا�� �� ����� � ا�� � � وا���ا � ا��وا� � � و�� � �د و�� �� � ��� �� �ا  � ����، و � ا������ت  ���ى � ا��

 � � ��  � � �م ا���� �� ����ت ا�� �� � ا � �� � أ �� � وا����م وا������ت ا�������،  � � �� � � � و�� � و����

����؛  � � � ا���� � � �� � � �� � � ��م و���  ���� � ����ة ���� و �����ت ا

� ��� ��م ا� � ا�� � و� � � ا���� � � �� �� �����ى ا��� �� �� � ا � �م ا���� �� ���داد ا��

 � � ���ة ا���د ا����  � � ا��أي ا���م � ��� ��س �� �ة �� � ا����� �� � � � ا� ��� � ا�� � � أدى ��ا ��

� � ��ا� �م؛إ� �� � ا�� ��� � و �ي ���� �ور ا� � ا� ��� أ

 ��� ��ارث وا��ز��ت، �� � ا�� �  � � � ا���� � � � ا��� ��� � أ ��  �� ��� ����� وا � ا���� ���� ��� ان �

 � �� ���، و� �� �� ���ت ا�� �، و���ع ا��� � � ا���� ���� � �� �� � أ ���� � ��ا� ������ و  � �� إ� �رو � � � ��

��� � ا��� ���� ��م ا� � ا�� � �

إن ا��� �� �� ��  � �� � � � � �م  �� � ا�� ��� � و ����� � � � � � � � �� � ا��داء ا�� � � � �� �د وا��

 ��� � �� � ا ��� � و � �� ����  � � �ة،  � �اف وا � � أ ����  � � �ة � � ���� وا ���ا� � ا ��  � �� �� ��� �ة،  � وا

���ص� �� ا ���� �� و � ����� وأ��ا ��  � ��

��ارث: ��� ا�������� ��� ا����

�� ��� � �م � �� � ا�� ��� � و �� � إدارة �� �� ��� � � إن  � ��اغ، � � ��ارث  � ا��ز��ت وا�� �  ��

 ،�� ��� � �� � �� � ا�� �� � ا���� ����  � � ���� ����ة، ���� �����ا   � � �� ���ا �� ��  � � � ���� ��� � �� � إ ��ر� ا�

��ع  � � � � ��� � ا� �� � ا���� ��� �ا  ��ر، و� � ��� ����� �����ة ا��� ���ى ا � و� ��� ��م ا� � ا�� ���� � أن " ��

�م �� � أو ذ2ا�� � �ا ا���� �  � � �م دا �� � ا�� ��� �ور ا����طّ �� � ا� �� �� ، ��� � ا��� ���� �د  ��  � � ا�� �  � �

��ر��� �� ��� � �� ا��

� � ��ارث وا��ز��ت  � ا�� � و� � ��� � �� � ا�� �� � ا��� �  � �� �� � � ��ن  �ا ا� �  � �����اء � ��� ا ��:

��� ا�������� (ا�����ة):)1 ا���

��  ���� � � ا�� �� � �� ��ق ا�� ��ت ا� ���� � ا������ أو ا � �� ����رات ا� �� ���� �� � ا ��� �� ��دة   � � � و

�ه  � ��ن  � ��  ����� �ا  � ا������� أو ا��������، و�� ��� ��م ���� �� �م دون ا�� �� � �� ������ � ا�� ��� ا��
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 � � �ث ر �� �� ��ول ������ء ا  �����  � � ا�����ة ا�� �� � وا���� � ا����� � إ� ��� ����� ��� � � ����رة و  ��� ا���

��ر� ��� �ى ا � � ������ ���� � وا�� ��� ���و��ت ا������ وا��

�����:ا)2 ��� ا��� ����

�ح و���ول  �� � إ � ��� �� ����� وا ����� وا������� ا� � � وا� � ���� � � ا��و� � �  � ��  ��� �ه ا���� �  �����

�ه ا�����ت ���  �  � ��� � وا����ق، و�� � � ��اف ا����� ��را��، آ��ره، ا�� �� و� � وو�� ��� ��� � � �ث � �� ا

:���  � ������  � ����� �ام أ � �� ا

:� � ا���� �ي ا��� �� وا�������ا� �� � �� ا�������ت ا� � ��س �� � أ �� ���م 

:ا����ي � � ا��� ��� � ��ر ا���� ��� �اك ا � إ� ���و�  � � �� ا�������ت  � ��س �� � أ �� �ي ���م  ا�

��ر� ��� � ا ����ت ذ� �� �� وا �� �� ��� � �� � ا�� �� ��ر :ا���� � )54(�

:����� ��� ا��� أ��اف ا���

-� ���  � � � وو � �� � و�� � د�� ���  � ��� ���ت؛� ���� �� ��� � ا� � ا����� �ل ا����� ��  � � �ث  �� ��

���اء -  � �� ��د  �� ���� � ���ا� � ا ��ل ����� � ��ق وا� ��ح وا��� ���� � ��� � �� �� �� ��رة  ��ء  � إ

�؛ ��� ��

��م �������د - �� �ث، أو ا�� ��� ������ � ا �� � ا��� �� ��ر  ��د�� أو ا���� ��ة ا�� ��رة ا�� �  � ���

� ���ل ا���ا ���، و� ���ر �����ت ا  � � ا���� � ��� � ا��� � �ا ا���ع  �  �� ��� ��ا  ،� � � ا������ أو ا��

:����  ���� ��

 اف�� � ا�� �� � �� ���ب ا��� �ة و � �� �ا��� وا�� ��در ا������ وا� � ا�� �ام أو �� ��ح وا�� �م ا�� �

�ث؛ �� � ا������ �� ا������

ب ا���ار؛��� ��ف أ  � � �دة  � ا��� �� � �� � ا�� � ��� � ا� �� ��

� ���؛ا�� � ا��� � � �� ��ر � ا�� ��� � ��� �� � � وا���� �� ��ى ا��

���� � �� � ا�� �� �� ���ف ������و��ا ��ر  ا��

 � ���ر ����� ���ب ا� �� دو�� ������� و � � ا��� ��ر� �� ��� ���� �� � ا� ���� �م ا� �� � ا�� ��� ����� و

���ة رأي أو�  � � � ا���� � �� دا ������ ��ا �� ا���س ��������ت، � �� ����ن و � � وا�� � � دا ��� ��� �

 � ����  � ��  ،���� ������� ا���د�� وا�� ��ة، و���� ��� � �اف ا�� � � ا�� ��ر�� و� �ادات ا� �� ��ءات وا �
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 ��� ��� � ا���ى ا� ��ا� � رؤى  �� و� ��، وأ� �م ��� �� � ا�� ��� �ف و ��� ��ر�� ���� �� � ا� �  � � ا����

�ه ا��� �  � �� � و���ءا  ��� �ه ا�� �  �� �، أو �� ��� � � ا�� ��د� � وا���� �م و� �� � ا�� ��� �د دور و �� ���ت �

��ارث وا��ز��ت� ا��

 � ��� � ��ا� � وا� � � ا���ا �  �� �� ��� ���� ��  ��� � � ���� � � ��� � أي  � ��� دا � �� � ا�� � ��� إن ا�

�م �� � ا�� �� ���� �� � ا �� � ا��� ��  �� ���� � � � ��� � ا�� � �� � �ى ا�� �  � ��  � �  ،� � � ا���� � � ������ و�

��� � ا� �� � ا��� �  ��� � �� ��ا�� ��� � و � �� � ���� � � ا�� ���� � ا � ��  � �� ���، و�

��ر��: ��� ا�������� �� �����ت ا���

 � � ا�� � ��ار وا���ا � ا�� �ا����� ����� � �� �� ��ر��  �م أ���ء ا� �� � ا�� ��� ���ى �� � ا�� ��� � ا�� �  � �

�����ت � وا� � �� � ا�� �� �� � � � �� ��� � و � � ا�� ���� ��ا � ��ر��، و� � إدارة ا� ����  ��� ��� � � � ا���� �

� ا��أي ا���م� ��  �� ����� � � �� �� �م ا�������،  �� � ا�� ��� � و �

� � ا��� �� �� � ���ه � �ا ا�� �  � ��ح � � � �����ت ا�� � ا� � ��ن" أ �� �د " ��  � ��,� ��� � :1990(ا��

50(:

��ر��؛- � ا� ����  �� � �ت ��� �� � � و� ��ا�

�م- �� � ا�� ��� ����� و  �� � �ت ��� �� � � و� ���ا� ��ت ا�� ��� �����وا� ��  � �  � � ��

��ر��: ����� ا�  ��� ��� � ��ا� أو��: 

��ر��؛- � ��دارة ا� � ا��و� � � ا���ا �  �� �� � ا�������ت  ��ض و�� ا��

-���� ��در ا�� ���ب ا��  � �� ���ر وا�������ت � ��رب ا�� أو �����؛�

��ر��؛- �� ا� � ��� � ��وف ا�� � ا� �� � ��� � �� � ا�� ��� � ا�� ����  � �  � �� �����ت ا���

�����ت؛- ��ر ا� ا��

�؛- � ا��� ��

-�� �ر� � ��ف ا���  � �  � � ا��ا� �� � ا������� �

� ا�����م ��� ��� و ��� � ��ا�  :�����

�ث؛- �� � ا � �� � �م ا�� �� � ا�� ��� �د و ��
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���؛- � أ���ء ا��� �� �� � ا�� ا�����

�؛- �� �� � وا�� � وا���� ���ى ا���� ا��

���؛- � �� � ا�� � ��� � ا� ���� ��� و ��

-� � � ��ر�ا� ��� �ب ا �� ���ر ا������  � ا�� �  � � وراء ا����رة وا��

��ر��� �م و�دارة ا� �� � ا�� ��� � و ��� ��� � ا��� ����  ��� �� أ �� � � ا���� � � ا��� و��

 � ��� � و �� ��ر�� � ���ط ا��� ����ض ��� إدارة ا� � ا� � � ���  � � � � � � �� �� � ر�

�,ا�����م ��� � �)1990:47(ا��

لكارثةوقوع ا

حدوث خلل في العديد من النظم والإحساس بالصدمة يعم المجتمع المتضرر

عدم توفر معلومات مؤكدة أو مصادر موثوقة

تأخر إعطاء تصريحات أو معلومات عن الكارثة

تبني أراء لجوء وسائل الاعلام إلى مصادر غير موثوقة او شائعات أو

متضررين غير دقيقة وبثها

حدوث إرباك وانتشار 

الشائعات في المجتمع 

المتضرر

تبني وسائل اعلام  

أخرى بعض ما تم بثه 

وقيامها بنقد وتسوية 

ورود استفسارات من 

القيادات العليا عن ما 

تم نشره 

إدارة كارثة 
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� ا���� � �� � ا��� �ا ا��� �  ���� � � � ���ت ا�� �ل ا��� ��  � � ����ض ���� ��ت ا�� ��� � ا� � �� � �

� ��� � ا�� �� �� �ي ���ر �ور ا� � ا� ��� � أ � �م، �� �� � ا�� ��� � و �� ��ر�� � � إدارة ا� ��ر�� ��� ���� � و

��ت ا���س  ��  ��� ���ف، و� ��س �� � � وا�� � ا��� �� � �� ��ارث،  ��و��ت ا�� ��د��،   ��� ��ع  ��و

 ���� � ا�� � �� � ا ���  � � ���ت  ���ب ا��� ����ت ا��ر���ك وا���دد، و  � � ذ� ��ف إ� �ث، � ��  ��  ������

� ����ت وا��� �ت وا�� ��م ا���و�� � ا���ب أ �� � � � ا���� ��دارة ا��ز��، ��� � �  ،�� ��� أو ا���� ��� ��ات ا

 ��  � � � � �� � � ���  � � � �� � � �� ���اق،  � �ة �� �� � � ا� � ا������ �� ��ن � � ا��ز��ت � � و� ��ر � ��� أن ا

��ارث� �وث  �  � ���ة ��� ��دي إ� � ����� ردود أ���ل   � ��� � �ا � �  � �  ��� ���ر، أ � أ �  � �م � ��

� ا� � ����� �م و �� ��م ا�� ��  � ��� إ� � أن ��� � ����ز��ت �� ���� �� � �� �ا دوره  �، و� � ���

��ب  �� � ا �ي ��د� �ور ا� � ا� ��� � أ �� ��ر��، و� � ا� � �ا � � ����  � �� �ى �����ه  ������، و� ��ارث ا� وا��

��ر��، و����  � ا� � � ���� ���ا � �ة  � ا��� ��� ���ا� � ا�� � �� � ا ���� و� � ا��أي ا���م و�� �� � ا������  � � � � �� ا��

� ��� � وا�� �� ��� �ي ���ؤى ا� �ور ا� � ا� ��ق إ� �ا ا�� �  � ���ول �  ،��� � �� � إ ��� � و � ��ط  � �� ��  � ا��

�م  �� � ا�� � �ا ا���ع  � ���ت  �� �  � ��  ��� � ا��� �  ،������ � ا� ��ر� � إدارة ا� �م ا�����ي � �� � ا�� ����

�ا  � ���ت  �� �  � � � أ � � أ � � � � ����، ا�� ��رة ا��� �� ������ � ��ة ا� �  �� � � �� � � � ا�� � ا������� و��

�م�ا�� �� � ا�� � �ع 

��رة: �� ا� ��

 ��� ���، و�� � أدا ���� �� و ���  �����  � � �� �� � ،�����  ��� ����� ���ت � �� �  ��� � �� � إ � �� ��  � � �

�م ا����وء  �� ��ن ا�� �� ����، ��ذا  � � �� � ا�����ع وا������ ا�� ���� ���، وأ  � � �ي ���� ��ر ا� ��� ا

�� ر ��ده و�� � و ����  � � �� ��� � ا� ��  � � ��� (���� � ���ر�� (ا�  � �� � ا������  � ا���رئ ��� � إ� ����

��ره  ��  � �  � � � ا���ا � � � � � ا� � ��  � ��  � � ��� (�� ��ع (ا��ذا � �م ا�� �� ��ره، وأن ا�� و��ا��� وأ�

 �� � وا � � � ���� ،�����  ��� ����� ���ت � �� �� � (ا�������ن) ����د  �م ا���� �� ���ن)، ��ن ا�� �� (ا��

،�� � � ا��� �� � �� � ا���دة ا�� �� �� � ��ة �� �� �، "إ��  ��ر ا������ ��  � �م ��� إ� �� � � ا�� ���� � ا� ��  � �� و�

�ف،  � �� � �� ��، و �� � �� � ��ى ا����� و ��  ،� �ء ���� � � �  � ��  ���� ،�� � �� � � �ة  ���ة و��� ��

 ���� �� � � � ا�� � ا����� ���� ��� أ�� ����   ،� � و�درا��� � � ا��ا� ����� إ� �ل ا�������ن و���� � �� ،�� ��  � �� و

�� ����"و� ��ر,� � )1998:73(�
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 ����� ��رب ا��� � ا�� �� � �� �رة  � ا�� ���� ����  � ��ل ا����و�� � ��ل ا��� � � أ � ��� ����� ا�������ن 

 � ��� ����ة ا��ا����، ����  � ا � ���  ��� �� ��� و � �رة � �ة و�� ����ت ��� �  � �، و�� � ���� � ا � ا��� �

��� � ا��� �  ��� � � � ��ر وا���ا � ا��� �  ��� �����ت � �:ا��� ��ن" ���� ��� �� ��ر إ��� " �� أ  �� � "، و �

��� أن   ،� �ون رد �� � � ����اق، أي أن ��� �م ا�� ��ل و� ��ن، ا���� �� �� �� ��� ���� ا� �  � � ��ن أ �

 � � ���� � ا�� ���� ��ة، و � ا�� �� � ��� ��ة � � أ �� ��  � �� � أ �� �� � وا�� � �� � ا�� � ��ل ا����  ا��

� � ا�� ���� ����ل � ���ب، ���م ا ��ل ا�� ���ت ا��� � ا���� � إ� ����  � � ا��� � �� �، و� ��� ���ا� �� � �ز إ�

��رب  ��ت وا���ن ا�� ����� وا� � ا �� � ،�� ��� � � � ا�� �� ا�������ن ��� �اف وا�����ل، أ � ا������ وا��

 � �، و� � � � ا��� �ا� � ا� ���ع، و�� � ا��� ��رة إ� � ا� �  ���� ���ك ا�� �، و� �� �� � وا�� � �� � ا�� �ة إ� ا����

� و � � ا�� ���ك"�� إ� ��ر,ا� � )1998:73(�

 � �� � �� ��ء ا�� � � إ �� �ر��  ��  �� �� ��������ن  �� � �  � ���ب ا������ ا���ي وا���� � أ � � ا �  � و��

 � ��ر�� � ���ر ���� � ا� ��� � � � ����� ،�� �� � ا� ��  � ���� �ي ��� أ �� ا� � ا���ر �� ���ن  ��د  � � ���ر ���� ا�

� � � ا��������  �ر� � ا�������ن � � �� � � �� �اث،  � � ا�� �� � � � �� ��رة ا���م أ ��رة، وا� ��ة ا�

 ��� ���� � � �� � � ا�� �� ���ت،  � ا���� �  � � �� � ���� ا���رات و� ����ت �� � ا� ��  �� ��ر ��� ا����

���� ا���

 � ��ا �� � ����� و� �� � أ ��ة ����، � ��� ���� أو  ���د   � � � � �� � � �� ��رة ا���م "����ت وأ ا�

��دي و �����ت ا�����ج ا����  � � � �� ������أن د � �  ��� � ��رت ��� �، و � ����� � ا�� � � ا�� �

 � ��� � ا��� � � ا���ا � �ا  ��� �� �م �� �� � ا�� ��� �ت و � � أو ��  ،��� ����� � � � إ� ��� � ا� ����  � �� �� ا

��ر  �، و � دو� � ���  � � إ� �� ����� � ا�� ���ورة ا�����  � � � أ� �ه �� �  ��� � أ�� � �� �، أ �� ���ه و ذا ا

 ��  � � و� � �� � ا�� ��  � � �� � � � ا��� � � � � ا�� ��رة ا��������� � ��زت ا� ��  ،"� � � ا��� � ��� " ����  � �� �

���ء،  �ات وا����� وا�� � ا� � إ� � �� � ا �، ��ا� � ا��� � � � ا�������ن ��ا �� �، وأ � ا��� �� ���اس  � ا ����

�ة��� �� �� � ا � و��� ا����� �ُ�  � �  ��� � ا����� �� �� � ا�� ���� �� �  � ��م ��� �� ��رة ا����������  ��ت ا� � ��

� ،�� ���� � ا ��ب �� �  � �� �� و����ة  ��  ��� � ��رت ��� ��، و � ا���ر �ة � ��رة ��ول � �ت ا� � �ا ا�� �

 ��� �، إ �� � �  �� � � ��رة �� �� � � ��رة ا��ا�  � � � �، و� ����� ���س ا��  � � �� � � ا�� ���� � ا� � �� وا

� ا�����" � ����ة   � � �� � �ودة  ��  � � ��ا� � � � ���ة �� �� ����دة و  �� ���ي,��� �)2007:20(ا��

�ارة  � � ا� �� ��درة ���� ��رة �� ��ل، ا� � ا��� ��� ��� وو ����� ���� ا��  � � � � � ��ر ا�� � ا�� ��  � ��

 ���  � � � ��ن � �ى ا��� ����ة � � ا ��ا�  � � � �� ��� ��رة � � ا� ��� � ��  ،� � ا����د� ��� ��ح  �� وا
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�ا  ��رة �� � ا� �� ��رة، و�� � ��ر ا� ��رج إ ��ر  �� ��ء  ���ك �  � � أ�� �� �� � �ر ���ق، � � � � ���ء 

��رة  �ور ا� ��� � �� ���، و� ��� ��دة  ���ول إ  � �� ،� � � ��� ���ن � � ا�� �  ����  � � � � �� � أ � ،� ا��ا�

 ���  � ��� �����، وا��  �� ��ا �اث ا������  � � ا�� �  � ��� � أن  �� �� � � �� ����ة، و� ���ب ا � أ ��� �

���وب ��ارث، ا ����ز��ت، ا�� ���ى  �اث ا�� � ���� � � ا��� ���� �� � ��  ���� �ة �� �� �اث � � وا��

� ا������  � ���ة � � ��رة ا���������� �� � ا� � �� � أ ��  ،���� � ���ت ا�� �����ت وا����� ����� ��� ��� ا�

��  � ����  � �� � رأ���  � ا��أي ا���م، و� �� � �� ��ب ���������، �  � � إ� ��� � �  �� � ��ا  � �  � ���� ��

���ع ��د ا���  � �� ���ب،  �ه ا �  � � �ا � � ����� ���� �ة وا � ا����� �� �� ا���  ��  � � ���� �اع ا � ��ن ا�

��اب ود��ر   � �  ���� ��  � �� ���ب  � ا �� � ����  � �ان ا������، و������ �� � � � ��، و�� �� � ا� �� �ث  ��

 �� ���ب وا���� ��ل ا��  � � ��� وا��� ��دة ����  � �� و�� ����اض وا��� � ��" ��� � �� ��دة إ  � � إ� و��

"���� �� �,وا � ����)1991(�

 � ��� ���ل  � ا ���� �ا � � ��ن  ��� و �� � ا��� �� � �� � ا�� � ��� �� �� � ا��� ��� ���ا� � ا�� � � � � �� و� �رو �

��دي  �ء  � � ���ب ���������  �� ا � ���د ا��أي ا���م، ��� ���ن   � ��  � � � ا�� �� ا������ �ا� � � أ � ��ن   � ا��

"Banalisation ا ��ى� �  � �"Jean-Baudrillerd" و� �" أن: "� �� �� � ���� ��ب ا ���ب ����� " ا

 ��� ���  � ��� ���ّ��� ����� ����ب، و � ا�����د ا��� � ��  ،�� � ��ع  � ��رة  �����ج 

"���� ّ�� ��ر,و � )1998:95(�

�����

 � ���� ا��� �� � � �� � أ � ا�� ��� �ى ا�� �  � � �� ،�� �را � ���و���� ا� � ا�� ��� � ا�� �� � ��ء ا��  � �

� � �� ��ب ا�� �� ���� أن ا  � �� � وأ ��� � ا��� � ���� ا�� � إدارة ا��ز�� و� � � � � �� � ا�� � �ي ا���� � � ا��

�و���� � إدارة ا��ز��ت ا� � ا���رق � � � ��� �� � أ � �� � � ��رة  � ا� ��

"� ��� � ا�� � ��� ���ل أ ��ر  � ا� � � �  � ����  � � � ��� �م  �� � ا�� ��� � و ����ت � ,Rony("إن وزن ا�

:64(�

��� �  � � إ� � ���  � � أ��� �� �� � �ر � ��� � � ا�� ��رة و���ق ا����� � ا� �� ��  � � �  � �ت إ��� ا���م �

��ن �� � � أي  � � �ث ا��� �� � ا �� ا����ج إ� � � �� � � � ��رة � �ف ا������ ��ن ا� �� � ��� � ا�� �� ��� � ��

��ت �� � ا�� �  � � �� ��� ���ن أي أ
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1
- � �� � ا�����ن  � � �ي ا��� ��ارث ا� � ا�� �  � ��� � �2005ا������ ا����� �� � � � ا��� ����� � ا � ا�� � �ي د � ، وا� �� �ة، و � � ا��� �

��� ���  � ���� � ���ف ��� �� �� أ � ا������  �

2
-� ����� ������را �ل ا��ز��ت ����ة ا��� �� �م  �� � ا�� ��� � ا����ض �� �  � �� �� ا��� ��� ��رب ا� � ا�� ���� ���ت  � ��ا �  :

�ى  � � ���� �����ة ا��� �: إن ا ��� ��ر��،  � ا� � �ا � � � �م  �� � ا�� � ��� � ���� �� ���� �  �� � ��ر � ��� �ى ا � � ��� ��  �� ��ارث و وا��

� و ��� �� � ا��� ��  � � ا�� �  ��� � أ ��ا�������� ��ر� ���ت ا� �� � ����ت و � و �  � � � ا���� ��  � �� ���د ا��������  � �� ا�

� � ا���ا

� ا��ّٰ��  �� �ران  ����ة� ��ر ا�� � ��� ا�������� وا�� ��ارث ا������، ا���� �www.arabja.org/node/29 ا�����م وا��

� ا��ّٰ��  �� �اوي  � ا��ز��؟ ا��� � ��� ا��ز��ت��  � � �� �www.siionline.org و

�ام�  �  � � إدارة ا��ز��ت��� ��� � ������ �ا�������ت وأ �، ا���� � ا������ ��������ت، ��� �د ا��ول� �9 ا���� � ا��

) �� �� ���ل ا� ��ارث)� ��1996اش  ��� ا��ز��ت وا�� ��� �� �� �� �، دور ا���ات ا�� ��  � ��  ����� ��ة:  � ا���

��ارث� ���ي ا��ول ��دارة ا��ز��ت وا�� � ا������ ا� � � �� ������  ور��  ا

)�� ��ر أد� ��ت ���������)� �1998 ���درا � �� � ا�� ��� �: ا�� � �1، ط� د�

 �� ��ر أد� ���� طا�����م وا��ز��ت� � �� � ا�� ��� �: ا�� � ��1 د�

) �� �� � أ � �� ���ي  �� ��إدارة ا��ز��ت)� 1990ا ���� �  ���� � ��ة:  � ا���

) �� �� � أ � ا��ّٰ� � ��  � ��ا� ���)� 1417ا�� ���� ��ر ا �� � ��������إدارة ا��ز��ت � � ا ��� ��: ا� �  �

 )�� � أ�� � �  � �� � ا����)� 2009ا� ��ارث �� ��ال � �د��م إدارة ا�� ���ر، ا�� � � ا� �� �� �14931�

 �� ��� ��� � ا�� �http://www.drabdi.nireblog.com إدارة ا��ز��ت��

 ����� ���� (أ ��ن ا��ا ��� ��ي  � ��رة)� 2007ا�� � ����� ا� � �د� � ا�� � �� �، ا�� � ا���� ���  �587 � �� � ��ة:  � ا���

�وق�  ا��

�ي� ( � ���س ر ��ري  � ���� �����)� 1993ا�� ����إدارة ا��ز��ت � ��ام ���� ��ة: ا�� � ا���

��� ���� أ�� ��� �www.wpvschool.com/forums.showtheard إدارة ا��ز��ت، ا�����م وا��

) � ���  � � ا��ّٰ� � ��  � ��� � ��ارث)� 2009ا�� ���ذ ا���ار أ���ء ا�� � ا�����م و������� ������ ا ��� � و ��� � ر

� ا����م ا��دار��، � � ���� � ����، ا����ض� �� � ا������ �����م ا�� ��� �����

) �� �� � ا� � � � � ����1991 �(� ���� ��ب ا  � � � ��ب ا���� �� �دا ��ل، ا�� ��� ����م ا��� � ا���� ���� �19�
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