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        ثامناً   اًـسذ

 7102 جوان

 

 نحو إؿاذت إتخكاز اكْكن من اكْىومة الٕاًىتروهَة إلى اكْوكهة الٕاًىتروهَة اك٢خيلكٍ
 اكٗنخوز / ستيري زمضان ،جامـة سـَست

 

 ملسمة:

ا        في كل اك٣تمـاث ثخوكف ظحَـة اكْكن إلى حسَ هحير ؿلى الٔذاء اًسَوكي ٌَحىوماث باؾخحازُ

ق بُٔسافِا الٕانمائَة، ومٌش مٌخعف اًدسـَياث من مؤسساث ؿامة تحاول اك٣تمـاث من ذلاًِا تحلِ

اًلصن اك٢اضي اؾخبرث "اكْىومة الٕاًىتروهَة "
 gouvernement -

 
E
" اًـيوان اًصئُسي ًصفؽ مس خوى  

الٔذاء اكْىومس وإؿاذت اتخكاز اكْكن من بٔجي جضجَؽ اكٗدول في ؾصر اك٢ـَوماث، كير بٔن ُاكٌ 

 اكّاهة اًخىٌوًوي  اًححت ذون إذزاك قلِلي ًأٔتـاذ اًلموط اًتي انخيفت اك٢فِوم واذتزاله في

اًثلافِة واك٣تمـَة اًضامكٍ اًتي ًيعوي ؿَيها ُو ما سدؽ الٕاؾخلاذ اكٓاظئ تؼ "اًـعا اًسحصًة 

 اًخىٌوًوجِة" اًلاذزت ؿلى الٕاهخلال بمجتمـاثيا إلى معاف مجتمـاث اك٢ـَوماث والٕاثعالاث واك٢ـصفة.  

ًخفىير في الٕاس خفاذت من ُشٍ اًوسائي الٕاًىتروهَة تعصًلة مدخىصت كل ُشٍ اًخعوزاث سدـت ا

يا نحاول فذح نافشت هلاص مرم قول جسوى اس خزسام  ًخلسيم اكٓسماث اكْىومِة ٌَمواظيين،وُ

حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والٕاثعالاث مؤدصاً وذوزُا في إشراك اك٢واظيين من ذلال ثوفير مٌعة 

صبٔي ثسِوكٌ وصفافِة وتمىِنهم من اك٢ضازنة اكْلِلِة واًفـََة ًُس في إًىتروهَة ٌَيلاص واًخـحير ؾن اً

باك٢فاُيم  E-governance عمََة اكْكن فحسة، تي وفي ُيسسة ملامح"اكْوكهة الٕاًىتروهَة 

يا يمىن ظصخ اًدساؤل ؾن ما مفِوم اكْىومة الٕاًىتروهَة؟ وما اكٙي ًفصكِا ؾن    اكّسًست ..  وُ

ُي يمىن بٔن ثـزس ُشٍ اكْوكهة اكّسًست مفاُيم اًضفافِة واك٢ساءكٌ وجوذت اكْوكهة الٕاًىتروهَة؟ و 

 اكْكن؟

في ثـزٍز اك٢ضازنة وثلسيم  وبٔذيرا ما اًخعوزاث اًتي بًٓت إٍيها ذًيامِاث اكْوكهة الٕاًىتروهَة اك٢دسازؿة

 اكٓسماث؟

 س خحاول اكٗزاسة الٕاجاتة ؾن ُشٍ الٔس ئكٍ في لٍوؿة من اًيلاظ: 

 ل نحو اكْىومة الٕاًَىتروهَة.    بٔولًا: الٕاهخلا

 ثاهَاً: من اكْىومة الٕاًىتروهَة إلى اكْوكهة الٕاًَىتروهَة . 

 ثاًثاً: الٕاهخلال نحو اكْىومة اًيلاكٌ_قىومة ثعي إلى اك٢خـامي تسل من بٔن ًشُة إٍيها_

 بٔولًا: الٕاهخلال نحو اكْىومة الٕاًىتروهَة: 
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        ثامناً   اًـسذ

 7102 جوان

بٔظَق ؿَيها قِنها "بٔزباهُت" وكاهت هؼاماً لا ًضم م و 0191في اًحساًة ػِصث الٕاهترهت س ية      

سوى بٔزتؽ حاس حاث إًىتروهَة متراتعة
(1)

، ومٌش اًس خٌُاث كان اًحُـس اًـسىصي ُو اًلاًة ؿَيها 

ًدشسًؽ الٔبحاج وثحاذل اك٢ـَوماث في صبنٔ الٔسَحة اًيووًة في ؾز اًصراغ تين اًشرق واًلصة إبّان 

لٔول كان مٌش بٔوائي اًثماهٌُاث حين تَم اس خزسام ص حىة الٕاهترهت من اكْصة اًحازذت؛ إلا بٔن اًخعوّز ا

جاهة اك٢سهَين وتحسًساً اًـَلٌء بهسف ثحاذل اكٓبراث والٔفكاز واًلِام تببٔحاج مضترنة
(2)

، كير بٔهَ 

تك٘اً وفي كل اًلازاث اًس حـة  021بٔظحح من اك٢ُسوز اًوظول إلى الٕاهترهت في  0119وبحَول 

مََون  011مََونا من بٔهؼمة اكْاس حاث اك٢ضَفة وكس تجاوس ُشا اًـسذ  01و وبٔظححت ثعي إلى نح

م7111بحَول ؿام 
(3)

تََون وسمة  7.1تَف ؿسذ مس خزسِمس الٕاهترهت ما ًلسز تؼ 7100، وفي نهاًة ؿام 

كاًحُتهم ثـُش في اًحك٘ان اًيامِة
(4)

يا يمىٌيا بٔن هلسَم تازيخ الٕاهترهت إلى زلاج مصاحي زئُس َة: وُ
(5)

 

I. ص الٔذاء؛ف  ترت اًخسصين: وهي اًفترت اًتي اتخىصث فيها اكْىومة الٔمصٍىِة الٕاهترهت هوس َكٍ ًخعوٍ

II.  ص كير اكْىومس: وهي اًفترت اًتي ثخنى فيها اًلعاغ اكٓاض واك٢ؤسساث كير اكْىومِة فترت اًخعوٍ

ص الٔذاء؛ وكس تسبٔث ؿام   م قتى اًدسـَياث؛0127الٕاهترهت كٔذات ًخعوٍ

III. ص ا ص مؽ نهاًة فترت اًخعوٍ كْىومس: وهي اًفترت اًتي ؿاذ فيها الٕاُتمام اكْىومس بالٕاهترهت هوس َكٍ ٌَخعوٍ

 اًلصن اك٢اضي, 

م ؾيسما  بظٔسز نائة اًصئُس الٔمصٍكً بلٓ قوز ثلصٍصا 0111اًخحول اك٢ِم ُيا كان في سختمبر    

ف بٔكي" واًخلصٍص ؾحازت تـيوان"من اًحيروكصاظَة )اًصوثين( إلى الٕاهخاح: نحو قىومة ثـمي بٔنثر وحكل

ؾن وشرت قول الٔذاء اًلومس ثضمّ اًخوظَاث اًلاسمة ًخحسين بٔذاء اكْىومة، وحصنزّ ثضكل بٔساسي 

                                                 
1
حصجمة ووشر مصنز الُٔصام ٌَترجمة واًًشر؛ ًخوفص -اكٗوكٌ في ؿاك٠ مذلير-م0112ثلصٍص ؾن اًخنمَة في اًـاك٠ _ اًحيم اكٗولي ًلٕاوضاء واًخـمير،  

 02-01اًيسوت اًتي هؼمتها اك٢يؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة الٕاذازًة إظلاخ اكٓسماث اك٢سهَة ًخفـَي اًلعاغ اكٓاض اًلاُصت  اًخلصٍص كهَحق في

 791ض  0112ذٌسمبر/كاهون الٔوّل 

اسة اكٓازجِة الٔمصٍىِةقسان مىحي، -2   11ض 7111هوفمبر  -بٔنخوجص 011،مجكٍ صؤون الٔوسط اًـسذ الٕاهترهت واًسَ 

  791مصجؽ ساتق ض   م0112ثلصٍص ؾن اًخنمَة في اًـاك٠  ًلٕاوضاء واًخـمير ، اًحيم اكٗولي -3

4_ Internet World Stats,World Internet Users and 2016 Population Stats ,Internet Usage statistics.  at 

website:  www.internetworldstats.com/stats.htm  

مجكٍ ذلاظاث نخة اك٢سٍص وزجي الٔؾلٌل اًـسذ اًخاسؽ  -من اًحيروكصاظَة إلى الٕاًىتروكصاظَة-اكْىومة الٕاًىتروهَةزًدضازذ َُىس،  _5

  17م ض 7111ؾشر اًشرنة اًـصتَة ًلٕاؿلام اًـَمي )صـاغ( اًلاُصت: بٔنخوجص 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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ؿلى هَفِة الٔذاء وًُس ؿلى ما يجة بٔن ثؤذًَ
(1)

شا من صميم ما  "إؿاذت اذتراغ باث ًـصف تؼ؛ وُ

تَ من بٔجي ذَق مجتمؽ كوي،  " إؿاذت اندضاف ما يجة اًلِامRe-inventingاكْىومة" واًتي ثـني"

إؿاذت َُكلة اًحًِة الٔساس َة ٌَزسماث اكْىومِة والاكذعاذ الٔمصٍكً ًخحلِق  Restructingو"

اًخلسم اك٢ًضوذ
(2)

،وكس وضؽ "ثَس كاًحَص" ثـصًفاً موجزاً لٕاؿاذت الٕاذتراغ ًلول فَِ "إن إؿاذت الٕاذتراغ 

كاز وركٛ تعوزت مذواظكٍثـني إؿاذت اًخفىير،وإؿاذت اك٤اوكٌ،وإؿاذت الٕاتخ
(3)

. 

ي قتى تحول اًيلاص من هَف هـَس اذتراغ   كير بٔن اًخعوز اًلافت ُيا ُو بٔهَ ك٠ يمضي وكت ظوً

يا تسبٔ  اكْىومة ًخعحح بٔنثر فـاًَة؟ إلى هَف ثخحول اكْىومة اكْاًَة إلى قىومة إًىتروهَة؟ وُ

ازاث اك٥خَفة في الٕاثعال باكْىومة اًخلَير اكّشزي واًثوزي فيما ًخـَق باًعصق اًتي ثددـِا الٕاذ

يا سوف ثلوم اكْىومة بٕاذزاح  يعحق ُشا بًٔضا ؿلى اك٢ـاملاث تين اًلعاؿين اًـام واكٓاض، وُ وً

" بحَر يمىن ٌَـامّة اًخـصف ؿَيها واس خزسامرا من ذلال Data Baseكل كواؿس اك٢ـَوماث"

سّذت بؤ اًىومدَوحص اك٢خرععة ًِشا اًلصط مثي وضم اكٓسماث اك٢خـ Kiosksالٔوضاك 

اًضرصي،وكٙكٛ ًعحح من اًسِي ؿََم بٔن ثعي إلى اكٓسماث اكْىومِة من منزكٛ..
(4)

؛ نلٌ 

ٌسِي ؿلى الٔجهزت اكْىومِة بٔن ثخعي تحـضِا من بٔي مكان في اًـاك٠ من ذلال اكْاس حاث وهؼم 

اًبًرس الٕاًىتروني..
(5)

ث ًـصف تؼ"اًدضخِم ، وكس نجم ؾن ُشا اًخعوز الٔذير هخائج ؿسّت بٔهمِا ما با

Networking"  بٔي اًصتط اًكامي تين مس خزسمس اًض حىة، ومفِوم "اًض حىة" ُيا ًـني مضازنة

ضُاف إلى ركٛ زذّ اًفـي اًشّسًؽ بٔو ما  اك٢س خزسمين ٌَمكان/اًفضاء باًصغم من اًخحاؿس اكّلصافي.. وً

"Feedback Loopًـصف تؼ"اًخلشًة الٕاسترجاؾَة "
(6)

ًتم الٕاهخلال من  ، وفي ػي ُشا اًوضؽ

اًحيروكصاظَة اًخلََسًة إلى نمط جسًس من الٕاًىتروكصاظَة بٔو ما يمىن بٔن ًعَق ؿَََ اًحيروكصاظَة 

                                                 

ت:اك٣َس اًوظني ٌَثلافة ط اك٢ـَوماثَة وهَف ثليّر ؿاك٢يا وقِاثمزوزت الٕاهفومِسيا اًوسائ_ فصاهم هََش، 1 ، حصجمة قسام اكٍٗن سهصيا، اًىوً

  177ض  7111ًياٍص   711واًفٌون والذٓاة، اًـسذ 

إذذال بًَٓاث اًلعاغ اكٓاض وكوى اًسوق في إذازت ، وزكة كسمت إلى هسوت "دعرعة اكٓسماث اكْىومِةبٔهؼص مساذكٍ بٔحمس زص َس، -2

  91م ض 0111بٔنخوجص  1ؼ/1اًلاُصت: اك٢يؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة الٕاذازًة  جهزت اكْىومِة"الٔ 

  119" حصجم ووشر في هسوت إظلاخ اكٓسمة اك٢سهَة ًخفـَي اًلعاغ اكٓاض مصجؽ ساتق ض إؿاذت اذتراغ اكْىومةهللًا ؾن مَحق " -3

،وزكة كسّمت إلى هسوت إظلاخ اكٓسمة ـاث اكٓسمة اك٢وجّهة ٌَلعاغ اكٓاضّ اكْىومة الٕاًىتروهَة ولٍّ ك٢زًس من اًخفعَي: حَيم جن صافـي،  - 4

  091اك٢سهَة ًخفـَي اًلعــاغ اكٓاض مصجؽ سـاتق ض 

، وزكة كسمت إلى هسوت إذذال بًَٓاث اًلعاغ اكٓاض وكوى اًسوق في بًَٓاث إذازت اًلعاغ اكٓاض وفق كوى وبًَٓاث اًسوقجن ُاشم،  -5

  19ة مصجؽ ساتق ض إذازت الٔجهزت اكْىومِ

لً"  -6  11م  ض 0119ًياٍص  071" مجكٍ اًس َاسة اكٗوًَة اًـسذ اًـلاكاث اكٗوًَة في ؾصر اك٢ـَوماث: ملسمة هؼصًةعمصو اكّوً
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الٕاًىتروهَة
(1)

،" ومن واضـي اًلاهون إلى واضـي اًصموس"
(2 )

ا "ػاُصت  قتى بٔن اًحـغ اؾخبُر

"symbolismاًصموسًة 
(3)

اظَة الٕاًىتروهَة س خىون ، إلا بٔن ما ًخشر باكٓير ُو بٔن ُشٍ اًحيروكص 

بٔنثر إيجاتَة وبٔنثر صفافِة من اًحيروكصاظَة اًخلََسًة؛ركٛ بٔن اًخـاملاث الٕاًىتروهَة حتميز بمزًس من 

اًضفافِة واًشسؿة بٔنثر من اًخـاملاث اًوزكِة
(4)

، ومن ضمن محاسن ص حىة اًض حكاث 

ىة لا ًـُصف بمكاهخَ " بمـنى بٔن بٔي ظصف في اًض حNon-personalizationبًٔضاً"اًلّاسرعاهَة 

الٕاجتماؾَة وإنما ًيحسز إلى مس خزسم ؿاذي كيمخَ وكوّثَ مصثحعة توجوذٍ ؿلى اًض حىة
(5)

و ما ذَق  ؛وُ

( واًلوى اًفاؿكٍ Stakeholdersذَق لٍوؿة من اك٢يزاث واكٓعائط ساؿسث جمَؽ اك٢س خفِسٍن)

َة تسون تمَيز لاسدثماز ص حىة اًض حكا  ث.ؿلى اًساحة اك٤ََة واًوظيَة واكٗوً

ثـبَر اكْىومة الٕاًَىتروهَة ؾن اس خزسام حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث ًحياء  بهشا اك٢فِوم    

جسوز اًخواظي تين اك٢ؤسساث اكْىومِة واك٢واظن واك٣تمؽ اك٢سني وكعاغ الٔؾلٌل ٌَخفاؿي من ذلال 

ازًة واكْىومِة وثلَيَ إلى مٌافش حىٌوًوجِة كير مداشرت باًعصًلة اًتي ثؤذي إلى اًلِام بالٔؾلٌل اًخج

بٔذنى حسَ مذىن من جهس ووكت اك٢واظن في إنجاس مـاملاثَ. وتشا فإن فىصت اكْىومة الٕاًىتروهَة ثلوم 

زكائز بٔزتـة:
(6 )

 

I.  تجمَؽ كافة الٔوضعة واكٓسماث اك٢ـَوماثَة واًخفاؿََة واًخحاذًَة في موضؽ واحس ُو موكؽ

 ضاظ بٔص حَ ما ٍىون تفىصت لٍـاث اكٗوائص اكْىومِة؛اكْىومة اًصسمي ؿلى ص حىة الٕاهترهت؛ في و 

II.  ًوم في اًس ية؛  191بئام في الٔس حوغ  12ساؿة في اًَوم  71تحلِق حاكٌ اثعال ذائم باكِٔوز

 مؽ اًلسزت ؿلى ثبمٔين كافة الٕاقذَاجاث الٕاس خـلامِة واكٓسمِة ٌَمواظن؛

III.  ائص اكْىومة راتها وًكل منها تحلِق سزؿة وفـاًَة اًصتط واًخًس َق والٔذاء والٕانجاس تين ذو

 ؿلى حسى؛

                                                 

 19زًدضازذ َُىس، مصجؽ ساتق ض _ 1

 11م ض 7117ُؼ 0171ًـصتَة الٔولى ، اًصّياط: مىذحة اًـحَكان اًعحـة ااكْكن في ؿاك٠ ًخجَ نحو اًـوك٢ةجوسًف ناي و جون ذوناَُو،  -2

لً، مصجؽ ساتق ض  -3   11عمصو اكّوً

  19_ زًدضازذ َُىس، مصجؽ ساتق ض 4

لً،  -5    11ض مصجؽ ساتق عمصو اكّوً

 1سذ اًلاُصت: اك٢صنز اكٗولي ٌك٘زاساث اك٢س خلدََة والٕاستراثَجَة، سَسكٍ الٔسس اًـَمَة ٌَمـصفة اًـ اكْىومة الٕاًىتروهَة،_زبٔفت زضوان، 6

  09ض  7111ماًو 
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IV.  ي في كافة اًـياصز بما فيها تحلِق ؾوائس بٔفضي من تحلِق وفصت في الٕاهفاق ؿلى اك٢سى اًعوً

 الٔوضعة اكْىومِة راث اك٤خوى اًخجازي.

يا ٍكون اًفصق ما تين اكْىوماث اًخلََسًة واكْىومة الٕاًىتروهَة في بٔن الٔولى حصنز جيَ جهوذُا    وُ

ٌَمجتمؽ اكٙي ثـمي فَِ وهي تشكٛ ثيلي (Infrastructure) تياء اًحًِة اًخحخَة الٔساس َة ؿلى

م. بٔما اكْىومة الٕاًىتروهَة 0111م إلى ؾصر اًثوزت اًعياؾَة 0121اك٣تمؽ من ؾصر اًثوزت اًززاؾَة 

ـمي ( وهي تشكٛ ثيلي اك٣تمؽ اًخشري اكٙي ثNetworks)فإنها حصنز ؿلى تياء ص حكاث اًخـاملاث 

م إلى ؾصر زوزت الٕاثعالاث واًتي لاسًيا هـُش ثفاظََِا 0111فَِ من ؾصر زوزت اًعياؿاث 

وثعوزاتها قتى وكذيا اكْاضر
(1)

 . 

(  0وثدٌوغ حَول اكْىومة الٕاًىتروهَة نثيرا قسة ثـسذًة اكٓسماث اكْىومِة؛ وقسة )اًضكل 

فئاث من ثعحَلاث اكْىومة الٕاًىتروهَة: 1يمىن بٔن نميز تين 
(2)

 

I.  س تهسف ُشا اٍنمط اًخفاؿي تين اك٢ؤسساث اكْىومِة ضمن ذوكٌ مـَية قىومة إلى قىومة: وٌ

وتين اكٗول، ففي تـغ الٔقِان ًفضي بٔن ثعوز اكْىومة هؼامرا اكٗاذلً وإجصاءاتها كدي الٕاهخلال إلى 

ِشا ًـخبر ُشا اًيوغ من اكَْول اًـموذ  اًفلصي اًخفاؿي الٕاًىتروني مؽ اك٢واظيين واًشركاث، وً

ٌَحىومة الٕاًىتروهَة، ومن بٔمثَخَ جسسًس اك٢سفوؿاث تين اك٢ؤسساث؛ واًتزوذ؛ وثوقِس 

 الٕاسدثمازاث.. 

II.  قىومة إلى شرنة:جس تهسف اكَْول من نمط قىومة إلى شرنة ثلسيم اكٓسماث إلى كعاغ الٔؾلٌل

لَي كلفة إجصاء و واسؽ الٕاهدضاز لٔن له ثبزٔيراً مداشراً ؿلى اًلعاغ اكٓاض وً اك٢ـاملاث اكْىومِة،  وُ

 ومن بٔمثَخَ اًتزوذ؛ واًضرائة؛ واًتردِط...

III.  ،قىومة إلى مواظن: جس تهسف اكَْول من نمط اكْىومة إلى مواظن ثلسيم اكٓسماث إلى اك٢واظن

فِيي جسِي ثفاؿي اك٢واظن مؽ اكْىومة تخُسير وظوله إلى اك٢ـَوماث اًـامة من ذلال اس خزسام 

 سمن  وكلفة إجصاء اك٢ـاملاث وتخفف اًعحَـة اك٢صنزًة ًحـغ مواكؽ اًواة والٔوضاك؛ وتخخصر

يؼص إلى ُشا اًيوغ من اًخعحَلاث تبهَٔ اًِسف اًصئُسي ٌَحىومة الٕاًىتروهَة،  اًوػائف اكْىومِة. وً

                                                 

  11زًدضازذ َُىس، مصجؽ ساتق ض _ 1

تياء اًلسزاث في ثعحَلاث مخخازت ًخىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث كٗى اكٗول الٔؾضاء في _اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا، 2

وزك اكّزء الٔول: اكْىومة الٕاًىتروهَة واًخجازت الٕاًىتروهَة، الٔمد اك٢خ  الٕاسىوا اكٗزاسة موزلة:   9 -1م ض ض 7111حست هَوً

E/ESCWA/ICTD/2003/6  
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فك٘ى تـغ اكْىوماث حاًَاً مواكؽ ثلسم ذسماث صامكٍ ٌَمواظيين )هؼام اًيافشت اًواحست(، ومن 

 اًعحة؛ واًخـَيم؛واكٓسماث اًحكً٘ة... بٔمثَخَ اًدسجَي اك٢سني؛

IV.  شٍ اكَْول ثـتمس ؿلى س تهسف ثلسيم اكٓسماث إلى اك٢وػفين اكْىومِين، وُ قىومة إلى موػف: وٌ

ـخبر هؼام إذازت اك٢وازذ اًخشرًة اكٙي ًـمي وفق مدسبٔ اكٓسمة  اس خزسام الٕاهترهت بٔو الٕاهتراهت، وً

كْىومة الٕاًىتروهَة، إر ٌس خعَؽ اك٢وػفون بٔن ًخلسموا اكٙاثَة ثعحَلاً مضِوزاً ًِشا اًيوغ من حَول ا

عَـوا ؿلى زظَسهم من الٕانجاساث؛  ة باس خزسام اًض حىة؛ وً تعَة اكْعول ؿلى الٕاجاست اًس يوً

ا من اكٓسماث... س خـصضوا تيوذ زاحبهم..وكيُر  وٌ

 

ت ًخىٌوًوجِا اك٢عسز:اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا،تياء اًلسزاث في ثعحَلاث مخخاز  

اك٢ـَوماث والاثعالاث كٗى اكٗول الٔؾضاء في الٕاسىوا؛ اكّزء الٔول:اكْىومة الٕاًىتروهَة واًخجازت 

وزك: الٔمد اك٢خحست  اكٗزاسة موزلة تؼ:  1م ض7111الٕاًىتروهَة،هَوً

E/ESCWA/ICTD/2003/6 

 ثاهَاً: من اكْىومة الٕاًىتروهَة إلى اكْوكهة الٕاًىتروهَة: 

سًر في الوٓهة الٔذيرت ؾن ضروزت مساهمة اكْىومة الٕاًىتروهَة في ذم  اًبرام  نثر اكْ      

الٕاظلاقِة ٌَلعاغ اًـام وفي ثـزٍز اكْكن اًصص َس من ذلال اؾتماذ ثعحَلاث اتخكازًة ومس خسامة في 
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اهؼمة الٕاذازاث اكْىومِة من جهة وفي مٌؼومة ثفاؿَِا مؽ اك٢واظيين واًلعاغ اكٓاض من جهة 

ا نهجاً مكولًا ٌَنه  اكْىومس بٔدصى، كٙ كٛ من اًضروزي اًيؼص إلى اكْىومة الٕاًىتروهَة باؾخحازُ

اك٢ـتمس ثلََسيًا في الٕاذازت وفي ثلسيم اكٓسماث؛ ووس َكٍ لٕاؿاذت تحسًس الٔساًَة اًتي ثخفاؿي بها 

ظصًلة  اكْىومة مؽ اك٢واظيين واًلعاغ اكٓاض، فذعحَلاث اكْىومة الٕاًىتروهَة جس خعَؽ بٔن ثؤثص ؿلى

( وتين G2B( وتين اكْىومة ومؤسساث الٔؾلٌل)G2Gاًخـامي واًخفاؿي فيما تين اكِّاث اكْىومِة )

(؛ وتجـي ُشٍ اًـلاكاث بٔنثر سزؿة وصفافِة وبٔكي كلفة, وتشكٛ ًخوسؽ G2Cاكْىومة واك٢واظيين)

 electronic" واكٙي ٍصمز إلى كلمة "e-government" في ثـحير "Eمـنى اكْصف اًلاثُني"

 efficiency, effectiveness, empowerment, and economic andالٕاًىتروهَة" ًُضمي

social development بٔي ما ًـبر ؾيَ تؼ"اًىفاءت واًفـاًَة واٍتمىين واًخنمَة الٕاكذعاذًة "

والٕاجتماؾَة"، فاس خزسام اكْىوماث ًخىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث ٌسِم في ثـزٍز نفاءت بٔذائها، 

كٛ من ذلال دفغ اك٢ـاملاث الٕاذازًة وثخس َط الٕاجصاءاث اًحيروكصاظَة وجـي عمََة ثلسيم ور

اكٓسماث بٔنثر فـاًَة وبٔكي كلفة
(1)

 .  اكْوكهة الٕاًىتروهَة. وكل ُشا من صميم مفِوم 

ثضكل واسؽ مؽ تساًة اًدسـَياث من اًلصن  Governance اكْوكهةًلس صاغ اظعلاخ      

َة كهنهجَة ًخحلِق اًخنمَة اك٣تمـَة في اكٗول اًيامِة هدِجة ًلعوز اك٢اضي من كدي اك٢يؼ لٌث اكٗوً

الٕاذازاث اكْىومِة )اًلعاغ اكْىومس( ؾن تحلِق ركٛ تفـاًَة ونفاًة كافِخين.  فاكْوكهة بٔو اكْىلٌهَة 

بٔو اكْاكهَة بٔو اكْكن اك٢وسؽ بٔو إذازت صؤون اكٗوكٌ واك٣تمؽ هي حصجمة ٌَمععَح 

( ٌَخـحير ؾن إذازت ٌَحكن ثـزَس وثسمَ  وثعون زفاَُة الٕاوسان وثوسَؽ كسزاثَ governanceالٔجٌبي)

ودِازاثَ وفصظَ وقصياثَ اًس َاس َة والاكذعاذًة والٕاجتماؾَة واًثلافِة، وًلس تم إدصاح اك٢فِوم من 

إظازٍ اًخلََسي ًَضم مؤسساث اك٣تمؽ اك٢سني واًلعاغ اكٓاض تـس بٔن كان ًلذصر ؿلى مؤسساث 

ـبر ؾن بٔذائهلٌا كٗوكٌ واًلعاغ اًـام وً
(2)

ـبر ؾن مذازسة  . نلٌ بٔن ُشا اك٢ععَح ًـخبر مفِوماً محاًساً وً

اًسَعة اًس َاس َة وإذازتها ًضؤون اك٣تمؽ وموازذٍ وثعوزٍ الاكذعاذي والاجتماؾي، فاكْوكهة بهشا 

صسمَة من سَعاث ثيفِشًة اك٢فِوم بٔوسؽ من اكْىومة لٔنها ثخضمن بالٕاضافة إلى عمي بٔجهزت اكٗوكٌ اً

وجشرًـَة وكضائَة وإذازت ؿامة عمي كل من اك٢ؤسساث كير اًصسمَة بٔو مٌؼلٌث اك٣تمؽ اك٢سني 

                                                 

المٔد  02اًـسذ وشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث ٌَخنمَة في اًحك٘ان اًـصتَة _ اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا)الٕاسىوا(، 1

وزك      E/ESCWA/ICTD/2012/1اكٗزاسة موزلة:  0م ض 7107اك٢خحست هَوً

ص في اك٢يعلة اًـصتَة_ ؾحسا كٞ ؾحس اًىصيم ؾحس كٝ، 2 ست بٔذات الٕاظلاخ وإذازت اًخعوٍ ، تيروث: شرنة اك٢عحوؿاث اكْوكهة والٕاذازت اًصصَ 

 00ض  7111ٌَخوسًؽ واًًشر اًعحـة الٔولى 
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بالٕاضافة إلى اًلعاغ اكٓاض
(1)

س خزسم مفِوم اكْوكهة اًصص َست " لٕاؾعاء ”good governance. وٌ

صي وثلسمس، بٔي بٔن اكْوكهة قكن كيمي ؿلى مذازسة اًسَعة اًس َاس َة لٕاذازت صؤون اك٣تمؽ باتجاٍ ث عوٍ

ص موازذ اك٣تمؽ  اًصص َست هي اكْكن اكٙي ثلوم تَ كِاذاث س َاس َة مٌخرحة وهواذز إذازًة مَتزمة تخعوٍ

وتخلسم اك٢واظيين وتحسين هوؾَة قِاتهم وزفاَُتهم وركٛ جصضاهم وؿبر مضازنتهم وذعمِم
(2)

. وكس 

اكٗزاساث شمولًا هي ثكٜ اًتي بٔؿسُا جصنام   نخة اًىثير ؾن مـاًير وملاًُس ٌَحكن اًصص َس وبٔنثر

( وقصرُا في: "اك٢ضازنة _س َاذت وقكن اًلاهون _اًضفافِة _ UNDPالٔمد اك٢خحست الٕانمائي)

قسن الٕاس خجاتة _ اًخوجَِ نحو تياء ثوافق الزٓاء _الٕاهعاف وحكافؤ اًفصض_ اًفـاًَة واًىفاءت_ 

اك٢سائكٍ واك٤اس حة _ واًصؤًة الٕاستراثَجَة"
(3)

. 

ومن ُيا يمىن فِم اكْوكهة الٕاًىتروهَة تبنٔها بٔذات ًخعحَق ُشٍ اك٢لٌزساث اكَٕست توسائي إًىتروهَة 

وركٛ من بٔجي إضفاء مزًس من اًفـاًَة واًشسؿة واًضفافِة ؿلى بٔذاء بٔوضعة الٕاذازت اكْىومِة ووشر 

ـخلس نثير من اكٓبراء بٔن اكْوكهة  الٕاًىتروهَة هي امذساذ اك٢ـَوماث ٌَـموم وٌَمؤسساث الٔدصى، وً

ٌَحىومة الٕاًىتروهَة باؾخحاز بٔنها تهسف إلى تمىين اك٢واظن من اك٢ضازنة في عمََة اكْوكهة وظيؽ 

اًلصاز، وتصرف اًيؼص ؾن ثـسذ اًخـازًف يجمؽ اكٓبراء ؿلى بٔن مفِوم اكْوكهة الٕاًىتروهَة بٔوسؽ من 

كاذزت ؿلى إحساج ثلَير في اًـلاكة تين مفِوم اكْىومة الٕاًىتروهَة قِر بٔن اكْوكهة الٕاًىتروهَة 

اك٢واظيين واكْىوماث وفيما تُنهم
(4)

، وإن ظَة مفِوم اك٢ضازنة في ػي ُشٍ اكْوكهة الٕاًىتروهَة ُو 

بٔن اًشركاث واك٢واظيين كاذزون ؿلى اًخحول من مس تهَىين سَحَين وكير مداشرٍن ٌَزسماث 

كل مداشرواك٤خوى إلى مٌخجين فاؿَين ًِا ومضازنين فيها ثض
(5)

؛ وكس ساهم ُشا اك٢فِوم ٌَحوكهة 

Netizenshipالٕاًىتروهَة في ػِوز مفاُيم جسًست ٌَمواظية اًض حىِة بٔو الٕاًىتروهَة 
(6)

ُسفِا  

  .الٔساسي إشراك اك٢واظيين وتحصَزهم وتمىِنهم

 مضازنة اك٢واظيين في اكْوكهة الٕاًىتروهَة: 

                                                 

  11ض  111اًـسذ  72اًس ية  7111مجكٍ اك٢س خلدي اًـصبي جشرٍن اًثاني/هوفمبر  مفِوم اكْكن اًعاكُ_قسن هصيم، 1

 10اك٢صجؽ هفسَ ض  _2

ض ض  0112، وزَلة ًس َاساث اًـامة كاهون اًثاني/ًياٍص إذازت اكْكن كٓسمة اًخنمَة اًخشرًة اك٢س خسامة_جصنام  الٔمد اك٢خحست الٕانمائي،  3

11_01  

مصجؽ ساتق ض  02اًـسذ  َة في اًحك٘ان اًـصتَةوشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث ٌَخنم اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا، _4

  7_0ض 

5
  79_ اك٢صجؽ هفسَ ض  

6
  07زبٔفت زضوان، مصجؽ ساتق ض _  
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_اكْىومة الٕاًىتروهَة ٌَضـة_ بٔنس نائة 7107َة في افذخاقِة اس خعلاغ اكْىومة الٕاًىتروه      

الٔمين اًـام ٌَضؤون الٕاكذعاذًة والٕاجتماؾَة في الٔمد اك٢خحست)صا جسوكاهف( ؿلى بٔن ذوز اكْىومة 

الٕاًىتروهَة بٔساسي في ثـزٍز عمََة اًخنمَة اًدضازهَة اًضامكٍ، وبٔن مداذزاث اكْىومة الٕاًىتروهَة 

ة وجسِم في ثـزٍز اًضفافِة واك٢ساءكٌ في اًخـامي تين مخخَف ثخلائم مؽ ثعوز اقذَاجاث اًضـو 

مىوناث اك٣تمؽ في جمَؽ بٔنحاء اًـاك٠
(1)

 . 

وفي ػي اًخعوزاث الٔذيرت ثـزس الٕاؾخلاذ تبنٔ مضازنة كل من اك٢واظيين واًلعاغ اكٓاض واًلعاغ 

ة في اكْكن اًصص َس واكْوكهة الٕاًىتروهَة، وذلافاً ً أٔهواغ اًخلََسًة من اك٢سني جضكل حجص اًزاوً

اك٢ضازنة كاًخواظي واًخحاوز ٍصحىز إشراك اك٢واظيين إًىتروهَاً ؿلى عمََة ثفاؿََة في اتجاُين مذا 

شا الٔمص ًـىس زقحة اكْىومة في ثحاذل اك٢ـَوماث مؽ  ٌضجؽ ثحاذل الٔفكاز وإقياء اكْواز، وُ

سـى اك٢واظيون من ذ لال مضازنتهم اًًضعة ُشٍ إلى اك٢واظيين وجـَِم شركاء في ظيؽ اًلصاز. وٌ

الٕانخصاظ في اكَْات اًـامة ثضكل قلِلي مذا يحمَي مزوذي اكٓسماث اكْىومِة مسؤوًَة بٔنبر ثسفـِم 

إلى ثفـَي اًدضاوز واكْواز مؽ اك٢ـيَين وإلى زظس زذوذ بٔفـالهم وثلِيم بٔذائهم ذازجِاً وذاذََاً، وتجسز 

ين ٌضكل واحساً من بٔهم الٔس حاة وزاء ازثفاغ الٕاصازت إلى بٔن ضـف فِم اقذَاجاث اك٢س خزسم

وس حة فضي مضازًؽ اكْىومة الٕاًىتروهَة في مـؼم اًحك٘ان
(2)

. وًخجية ُشٍ اًثلصت فلس تم إؿساذ بٔذات 

( بهسف تهَئة اًس َاق اًىفِي METEPكِاش وثلِيم مسى الٕاس خـساذ ٌَمضازنة الٕاًىتروهَة )

ص اك٢ضازنة الٕاًىتروهَة كَٔؽ اك٢ـيَين وبٔصحاة اك٢عَحة من بٔجي مساؿستهم ؿلى فِم بٔفضي  تخعوٍ

لاس خزسام حىٌوًوجِاث اك٢ـَوماث والاثعالاث؛ ويجة بٔن حصاؾي ُشٍ الٔذات زلاج ًحياث زئُس َة 

لٕاشراك اك٢واظيين هي:
(3) 

I. ثلسيم اك٢ـَوماث إلى اك٢واظيين؛ 

II. اسدضازت اك٢واظيين في مسائي اًخنمَة؛ 

III.  ازاث. إشراك اك٢واظيين في عمََة اتخار اًلص 

                                                 
1

اكْىومة الٕاًىتروهَة بٔفضي -شرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والٕاثعالاث ٌَخنمَة في اك٢يعلة اًـصتَة _اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا،ن

  11م ض 7101الٕاسىوا الٔمد اك٢خحست  71، اًـسذ اك٢لٌزساث واًخوجهاث

2
مصجؽ ساتق ض  وشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث ٌَخنمَة في اًحك٘ان اًـصتَة_ اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا)الٕاسىوا(، 

11  

3
وزك: بٔجصًي ذازت اًـامة واك٢اًَة اًـامةإس خـصاط جصنام  الٔمد اك٢خحست ًلإ اك٣َس الٕاكذعاذي والٕاجتماؾي ًأٔمد اك٢خحست،  -  11م ض 7101، هَوً

  E/C.16/2014/5اكٗزاسة موزلة: 
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بها في ذاهخين:  كٙا ثبثٔ ثعحَلاث اك٢ضازنة الٕاًىتروهَة في اكْوكهة مدضابهة ومذيوؿة ويمىن ثحوٍ
(1)

 

اًخعحَلاث اًتي ثدِح ٌَمواظن)بٔو اًلعاغ اكٓاض بٔو اك٣تمؽ اك٢سني(بٔن ًحسي ملاقؼاثَ  

 وثـََلاثَ قول اكٓسماث اك٢لسمة؛

 تمؽ اك٢سني( اك٢ضازنة في اكْوكهة.اًخعحَلاث اًتي ثدِح ٌَمواظن)اًلعاغ اكٓاض بٔو اك٣  

ومن بٔجي ضلٌن مضازنة اك٢واظيين واك٢ـيَين اك٢شهوزٍن بٔؿلاٍ في مضازًؽ اكْوكهة الٕاًىتروهَة لاتس    

من إيجاذ الًَٓاث اك٢ياس حة اًتي تخول ُشٍ اكِّاث اك٢ضازنة تفـاًَة واًخـحير ثضفافِة ؾن بزٓائها 

ًخَلي زذوذ اًفـي وإتلاػ اك٢ضازنين تبهٔم اًلصازاث اك٢خزشت وحاجاتها، نلٌ يجة تحسًس بًَٓاث واصذة 

 ( . 7وركٛ من بٔجي زفؽ مس خوى اًضفافِة في اًخـاظي مؽ اك٢واظيين،)اًضكل 

 ( إظاز ؿام ًـمََة إشراك اك٢واظيين في اكْوكهة الٕاًىتروهَة7)اًضكل 

 
وًوجِا اك٢ـَوماث اك٢عسز:اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا)الٕاسىوا(،وشرت حىٌ

وزك  02والاثعالاث ٌَخنمَة في اًحسان اًـصتَة اًـسذ  اًوزَلة:  11م ض 7107الٔمد اك٢خحست هَوً

E/ESCWA/ICTD/2012/1  

كٙا ثتم عمََة إشراك اك٢واظيين في مضازًؽ اكْوكهة الٕاًىتروهَة ضمن إظاز ؿام مًسَق ٌضمي اًـياصز 

اًخاًَة:
(2) 

                                                 
1

، كاهون اًواكؽ وبفٓاق اًخعوز-إستراثَجَاث اكْىومة الٕاًىتروهَة في اكٗول اًـصتَةاٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا )الٕاسىوا(، _ 

  11م ض 7101الٔول/ذٌسمبر 

2
مصجؽ ساتق ض وشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث ٌَخنمَة في اًحك٘ان اًـصتَة،اذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا)الٕاسىوا(، _اٌَجية الاكذع

 19إلى  11
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I. :ُشٍ اكٓعوت هي الٔولى والٔهم في عمََة إشراك اك٢واظيين في مضازًؽ  تحسًس الٕاقذَاجاث وتحَََِا

 اكْوكهة الٕاًىتروهَة، وتهسف ُشٍ اًـمََة إلى ما ًلً: 

  في مصاحي اًخرعَط ٌَمضازًؽ وثيفِشُا: اًخبنٔس من بٔن اك٥عط مدني ؿلى بٔساش اكْاجة، وبٔهَ وضؽ

 ضكل ذاض اًفئاث اك٢ِمضة في اك٣تمؽ؛باًدضاوز مؽ اك٢ـيَين وبٔهَ ٌضمي اك٣تمؽ اك٤لً ويخسم ث 

  في مصحكٍ ثيفِش اك٢ضازًؽ: ضلٌن اًـمي ؿلى بٔن يجصي ثلسيم اكٓسماث اك٢خوذات ثضكل صحَح ًضمن

 وظوًِا إلى اًفئاث اك٢س تهسفة؛

  في مصحكٍ ما تـس اًخيفِش: اًخبنٔس من بٔن هوغ وهوؾَة اًـمي اك٢يفَش مذياقلٌن مؽ اك٢خعَحاث

َة ا ًتي تم تحسًسُا من جهة، وضلٌن الٕاس تمصاز في تحسين مخصجاث اك٢شروغ من والٕاقذَاجاث الٔوً

 جهة بٔدصى؛

II.  تحسًس ذزجة اك٢ضازنة: ًًدلي إشراك اك٢واظيين في مضازًؽ اكْوكهة الٕاًىتروهَة مٌش مصحكٍ اًخعميم

وغ واًخيفِش وقتى عمََاث اًخلِيم،كير بٔن ُشٍ اًـمََة تمص بمصاحي مخخَفة تسءً بٕاظلاؾِم ؿلى اك٢شر 

َة ٌَمضازنة اًـامة خمس مصاحي  وظولًا إلى تمىِنهم من اتخار اًلصازاث،وكس حسذث اكٔـَة اكٗوً

 (10ًـمََة إشراك اك٢واظيين في اكْوكهة)اكّسول 

III.  جضىِي فصًق اك٢ضازنة: ًضلٌن اس تمصازًة عمََة إشراك اك٢واظيين لاتس من جضىِي فصًق ذاض من

 اًخاًَة: اك٢ـيَين جكل مشروغ ًخبًٔف من اكِّاث 

  ،اكِّاث اك٢ـيَة من ذاذي الٕاذازت اك٢يوظة تدٌفِش اك٢شروغ، بٔي ظاهـو اًلصاز وملسمو اكٓسماث

ص اكٓسماث الٕاًىتروهَة؛  وكيرهم من اك٢ـيَين بميؼومة ثعوٍ

 .بٔصحاة اك٢عَحة اك٢ـيَون من ذازح الٕاذازت كاك٢س خفِسٍن من اكٓسماث ومٌؼلٌث اك٣تمؽ اك٢سني 

ـِس إًََ بمجموؿة وثـتمس ذزجة اً       خيوغ في ثبًَٔف ُشا اًفصًق ؿلى مسى اجساغ هعاق اك٢شروغ، وً

ص وإؿساذ موازَق اك٢ـَوماث الٔساس َة ؾن اك٢شروغ ومىوناثَ والٕاؿلان  من اك٢سؤوًَاث مثي ثعوٍ

ؾن اكِّوذ اك٢حشوكٌ فَِ وثعميم اك٢ؤشراث ومـاًير اًخلِيم، وتحسًس اك٢ضازنين وادذَازهم ذلال 

خَفة ٌَمشروغ، وتحسًس الًَٓاث اك٢ياس حة لٕاشراك اك٢واظيين، وإؿساذ اًخلازٍص ؾن هخائج اك٢صاحي اك٥ 

 ( . 10عمََة مضازنة اك٢واظيين وثلسيم اًخوظَاث تياء ؿَيها اكّسول زقم )
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َة ٌَمضازنة10اكّسول)  (: مصاحي اك٢ضازنة اًـامة وفلاً ٌَجمـَة اكٗوً

اًدضاوز      مؽ  إظلاغ اك٢واظيين

 ظييناك٢وا

اًخـاون       مؽ  إشراك اك٢واظيين

 اك٢واظيين

 تمىين اك٢واظيين

حزوًس اك٢واظيين 

بمـَوماث مذواسهة 

وموضوؾَة ك٢ساؿستهم 

في فِم اك٢ضاكل 

واًحسائي واًفصط 

 واكَْول اك٢لترحة 

اكْعول ؿلى 

ثـََلاث اك٢واظيين 

قول اًخحََلاث 

واًحسائي بٔو 

 اًلصازاث

اًـمي مداشرت مؽ 

في جمَؽ اك٢واظيين 

مصاحي اك٢شروغ 

من بٔجي ضلٌن فِم 

كضاياهم وثعَـاتهم 

باس تمصاز وبٔذشُا 

 ذائماً في الٕاؾخحاز

اكٗدول في شرانة 

قلِلِة مؽ 

اك٢واظيين فيما 

يخط كل جواهة 

اًلصاز بما ٌضمي 

وضؽ اًحسائي 

وتحسًس اكَْول 

 الٔفضي

إتخار اًلصاز  

اٍنهائي من كدي 

 اك٢واظيين

ًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا)الٕاسىوا(، وشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث اك٢عسز:اٌَجية الاكذعاذ

 11والاثعالاث ٌَخنمَة في اًحسان اًـصتَة، مصجؽ ساتق ض 

IV.  تحسًس بًَٓاث اك٢ضازنة: لا ثوجس وس َكٍ واحست مثلى ثضمن تحسين مضازنة اك٢واظيين في بٔؾلٌل

اًـمي في اك٢شروغ وظحَـة اك٢ـيَين مضازًؽ اكْوكهة الٕاًىتروهَة؛ وتخخَف الٔساًَة بادذلاف ظحَـة 

تم ادذَاز  وبٔصحاة اك٢عَحة وظصًلة اًوظول إٍيهم وًكل هوغ من ُشٍ الًَٓاث قس ياثَ وسُئاثَ؛ وً

الًَٓة اك٢ياس حة بحسة اًوضؽ اًلائم وثوفص اك٢وازذ اًلاسمة فلٕاؿلام اك٢واظيين يجة اس خـلٌل وسائي 

كؽ الٕاًىتروهَة والٕاجتماؾَة وؾلس الٕاجتماؿاث مؽ اك٢واظيين؛ الٕاؿلام اك٢لصوءت واك٢سموؿة واًخَفزًون واك٢وا

بٔما لٕاشراك اك٢واظيين فـََاً في ُشٍ اك٢ضازًؽ فيمىن اس خزسام بًَٓاث كاكْواز مؽ لٍوؿاث مذرععة 

 وإجصاء اس خخِاناث ٌَصبٔي وؾلس اجتماؿاث ٌَزبراء واؾتماذ بًَٓاث بٔدصى ثدِح اًدضاوز مؽ اك٢واظيين. 

V. ازنة: إر تجصي عمََة إشراك اك٢وظيين ذوزيًا وباًخواسي مؽ مصاحي اك٢شروغ، ثيفِش مٌؼومة اك٢ض

 ففي كل مصحكٍ من مصاحي اكْوكهة الٕاًىتروهَة ًتم ادذَاز اًوس َكٍ الٔفضي لٕاشراك اك٢واظيين. 

وفي ُشا اًس َاق فلس تم الٔذش تخعحَلاث ؿسًست ٌَوظول إلى هؼام مفذوخ ٌَمضازنة في اكْوكهة 

ا:الٕاًىتروهَة منه
(1)

 

                                                 
1

مصجؽ  اًواكؽ وبفٓاق اًخعوز-إستراثَجَاث اكْىومة الٕاًىتروهَة في اكٗول اًـصتَة_ اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا)الٕاسىوا(، 

   11ضساتق 
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 هؼام ك٢خاتـة صكاوى اك٢واظيين ؿلى مس خوى ثلسيم اكٓسماث اكْىومِة ؛ 

 إس خعلاغ ٌَصبٔي ؿلى اًحواتة كٔؽ بزٓاء اك٢واظيين لاتخار اًلصازاث اك٢ياس حة وذسمة اك٢واظيين؛ 

 إنجاس ص حكاث اًخواظي الٕاجتماؾي
( )

بهسف اًصتط تين اك٢واظيين واك٢ليمين واًوسازاث 

 اك٢ـيَة؛

 لٌل اك٢سوناث إتاحة اس خـblogs  واك٢يخسياثforums ٌَخواظي مؽ اكِٔوز؛ 

  إتاحة اًخواظي ٌَوكوف ؿلى بزٓاء وملاقؼاث وثفاؿي اكِٔوز ولٕاتساء بزٓائهم واكتراحاتهم بٔو

 صكاويهم؛

 اك٢سح اكٗوزي بٔو قسة اكْاجة؛ 

  هؼم إذازت ؿلاكاث اك٢واظن Citizen Relationship Management؛ 

 ين مصانز اثعال اك٢واظي Call centers؛ 

  هؼام اًتراسي اًفوزي Instant Messaging؛ 

 وشر اًيعوض ٌَخـََق من كدي اك٢واظن واًلعاغ اكٓاض واك٣تمـاث اك٢سهَة؛ 

 ت؛  الٕاكتراغ واًخعوً

 .إس خـلٌل اًبًرس الٕاًىتروني ٌَخواظي اك٢حاشر 

 بٔن ًشُة إٍيها_ ثاًثاً: الٕاهخلال نحو اكْىومة اًيلاكٌ _قىومة ثعي إلى اك٢خـامي تسل من 

ا اك٢خـَق باًخـك١ بالٔجهزت اك٤موكٌ رهصث اًَووسىو بٔهَ "ٌَمصت الٔولى في اًخازيخ بٔظحح       في ثلصٍصُ

ؿسذ اًِواثف اك٤موكٌ واٌَوحاث اًصقمَة ًفوق ؿسذ سكان اًـاك٠"
(1)

، فك١ ٌس حق لٔي حىٌوًوجِا بٔن 

                                                 

()
َاث _ صِسث اك٢يعلة اًـصتَة مثلًا ذلال الٔؾوام اًلََكٍ اك٢اضَة نمواً معصذاً في اهدضاز مواكؽ وص حكاث الٕاؿلام الٕاجتماؾي وجضير الٕاقعائ  

ة ملاًين مس خزسم ًض حى 1ونحو  7101مََون مس خزسم نهاًة صِص بٔياز/ماًو  11إلى بٔن ؿسذ مس خزسمس فُس حوك في اك٢يعلة اًـصتَة تجاوس 

تر  ؛ وكس ذفـت ُشٍ اًخعوزاث باكْىوماث اًـصتَة إلى اًخفىير بالٕاس خفاذت من  linkedinمََون مٌدسة ك٢وكؽ ًَيىسإن  1,2و Twitterثوً

ا من اًوسائي اًواؿست في ثوفير اكٓسماث اكْىومِة وإًعاًِا إلى بٔنبر ؿسذ من اك٢واظيين.   ُشٍ اًض حكاث ثضكل بٔفضي واؾخحازُ

1
اساث اًَووسىو فيما ًخـَق باًخـك١ بالجٔهزت اك٤موكٌ )الٕاهخفاغ اكْص(،خحست ٌَترتَة واًـك١ واًثلافة، _ مٌعمة الٔمد اك٢  فصوسا: اك٢حاذئ اًخوجيهَة ًسَ 

 17ض  7101اًَووسىو 



                           ذوزًة ؿَمَة محكوة  ،مجكٍ اًححوج اًلاهوهَة و اًس َاس َة                                                  

 سـَست اًعاُص مولاي.ثعسز ؾن كلَة اكْلوق واًـَوم اًس َاس َة بجامـة ذ                           

 
 

~ 14 ~ 
 

        ثامناً   اًـسذ

 7102 جوان

ت سمٌَة كعيرت نلٌ فـَت اًخىٌوًوجِا اك٤موكٌ، وظَت إلى بٔياذِ نثيرت جساً في تك٘ان نثيرت جساً في فتر 

تي إن ؿسذ اكٍٙن ٍتمخـون بٕامكاهَة اًوظول إلى جهاس لَول ٍزًس في اًوكت اكْاضر وؿلى مس خوى 

اًـاك٠ ؿلى ؿسذ اكٍٙن ٍتمخـون بٕامكاهَة اٌَجوء إلى اًلضاء بؤ اكْعول ؿلى اكٓسماث اًلاهوهَة، وجضير 

ت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والٕاثعالاث يمىن بٔن حىون في مذياول اكَٔؽ اًخلسٍصاث الٔذيرت بٔلى بٔن بٔجهز 

َاً من بٔي وكت مضى، 7101بحَول  م وبٔن تجـَيا بٔكصة إلى تحلِق الُٔساف الٕانمائَة اك٢خفق ؿَيها ذوً

إهيا وضِس باًفـي موجة جسًست من اكٗيملصاظَة من قِر اًوظول إلى كٌواث مدخىصت من حىٌوًوجِا 

ا من مجالاث اًخنمَة اًخشرًة كاًعحة واًخـَيم اك٢ـَوماث والٕاث عالاث ثـزس اكْوكهة اكٗيملصاظَة وكيُر

واًززاؿة واًخوػَف واًحُئة ومٌؽ الٔسماث؛ نلٌ جضير نثير من اكٗزاساث إلى بٔن ازثفاغ مـسلاث 

مَىِة اًِاثف اك٤مول مصثحط بًٔضاً بازثفاغ اٍنمو الٕاكذعاذي؛ ومن اك٢صجح بٔن ٍىون ًخىٌوًوجِا 

لٔجهزت اك٤موكٌ ثبزٔير مضاؾف ؿلى اٍنمو الٕاكذعاذي في اًحك٘ان اًيامِة ملازهة باًحك٘ان اك٢خلسمة هؼصاً ا

ًخزَف اًحًَِة الٔساس َة في اًحك٘ان الٔفلص من قِر اهدضاز اكٓعوظ الٔزضَة واك٢وجاث ؾصًضة 

ص مذىن في اًحك٘ان اًيعاق؛ وإن اًلفز ؾن مذعَحاث اًحًِة الٔساس َة اًخلََسًة كاكٓعوظ الٔزضَة بٔم

مٌرفضة اكٗذي؛ قِر ثخعَة اًخىٌوًوجِا اك٤موكٌ حكاًَف اسدثماز اكي
(1)

. 

إن ُشٍ اًخعوزاث هلَخيا باًفـي من اكْسًر ؾن اكْىومة الٕاًىتروهَة إلى مفاُيم جسًست     

 (-e)وإرا كاهت اًحاذئة "m-Governmentاكْىومة اًيلاكٌ "ٌَحوكهة الٕاًىتروهَة باث ًـبر ؾنها تؼ

حصمس إلى إذماح حىٌوًوجِاث الٕاهترهت في مـؼم ثعحَلاث حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث فإن 

ًلعس بها اس خزسام اًخىٌوًوجِا اًيلاكٌ ؾوضاً ؾن ( -m)الٕاس خـاضة ؾن ُشٍ اًحاذئة تحاذئة بٔدصى 

الٕاهترهت
(2)

. 

ت تين اك٢واظن واكْىومة ؿبر ويمىن اًيؼص إلى مفِوم اكْىومة اًيلاكٌ ؿلى بٔهَ ظصًلة اًخواظي اكّسًس

اًوسائي والٔذواث اك٢حًِة ؿلى حىٌوًوجِا اًِاثف اًيلال تبصٔكاًِا اك٥خَفة؛ مثي اًِاثف اًـاذي واًىفَي 

واٌَوحي واك٢ـخاذت ؿلى ظصق اثعالاث اكَّي اًثاني واًثاًر واًصاتؽ، ومن بٔثسط بٔصكاًِا اًصسائي 

عِم مثي هخائج الٕامذحاناث ومواؾَس اك٢سدضفِاث اًيعَة اًلعيرت لٕاؿلام اك٢واظيين بمـَوماث تخ 

ـخبر اًخواظي بالٕاتجاُين تين اكْىومة  ا, وً اكْىومِة وتجسًس اًصدط واس خعلاؿاث اًصبٔي ..وكيُر

)مصنزًة بٔم محََة( واك٢واظيين ظصًلة إتساؾَة ومدخىصت وسزًـة لٕاًعال اكٓسماث اكْىومِة كَٔؽ 

يما إلى اك٢ياظق الٔكي قؼاً في اًخنمَة واك٤صومون اك٢واظيين وفي بٔي وكت ومن بٔي مكان لاس 

                                                 
1

وزك  UNDPنمائيجصنام  الٔمد اك٢خحست الإ  اكْوكهة اكٗيملصاظَة_اٍتمىين وحىٌوًوجِا الجٔهزت اك٤موكٌ،_جصنام  الٔمد اك٢خحست الٕانمائي، م 7107هَوً

  http://undpegov.orgًخوفص اًخلصٍص ؿلى اًصاتط:    11ض 

2
  17، مصجؽ ساتق ض تياء اًلسزاث في ثعحَلاث مخخازت ًخىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث_ اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا، 

http://undpegov.org/
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واك٢ِمضون..، نلٌ ٌساؿس ُشا اًخواظي في ثـزٍز اًـلاكة تين اًلعاؿين اًـام واكٓاض واًخزَط من 

و باًخالي وس َكٍ ًخحسين  اًحيروكصاظَة واًفساذ في مثَر اك٢واظن واكْىومة واًلعاغ اكٓاض، وُ

ونشا ثلسيم ذسماث بٔنثر فـاًَة وبٔنثر نفاءت ؿلى ظـَس اًوكت الٔذاء اكْىومس واكْوكهة اًصص َست 

واك٢ال، ويمىن بٔن هـسَذ بٔهم فوائس اكْىومة اًيلاكٌ في:
(1)

 

 تحسين هفار اك٢واظيين إلى اكٓسماث اكْىومِة؛ 

 تحسين جوذت اكٓسماث اكْىومِة؛ 

 جشسًؽ ثلسيم اكٓسماث اكْىومِة؛ 

 ثلسيم ذسماث بٔنثر فـاًَة وبٔنثر نفاءت؛ 

اك٢ضازنة والٕانخصاظ في اًخواظي اكْىومس مؽ اك٢واظيين؛ دعوظاً اًلاظيون  سياذت 

 في اك٢ياظق اًيائَة واك٢ِمضة؛

 الٕاس خفاذت مذا ثوفصٍ اًخىٌوًوجِا من حكامي وثواظي وسزؿة وذكة وإثلان؛ 

 .ك٢وازذ(اتخفِغ اًخكاًَف ؿلى اكْىومة واك٢واظيين)اًكلفة اك٢اًَة، كلفة اًوكت،  

 ومة ثضكل ًيـىس ؿلى وضـِا الٕاستراثَجي اكٗاذلً واكٓازي .تحسين سمـة اكْى 

وًلس باثت اًِواثف اك٤موكٌ في ػي اكْىومة اًيلاكٌ ثلوم تسوز بٔذواث اًيلي اك٢ؤذًة إلى تحسين      

ثلسيم اكٓسماث؛ إر جس خزسم ثعحَلاث اًِاثف اك٤مول مثلًا في مكافحة اًفلص من ذلال ثلسيم 

ًة اًعحَة واًززاؿة واًخوػَف واًخـَيم، ففي اًلعاغ اًعحي ثمة اًـسًس اكٓسماث في كعاؿاث اًصؿا

من مداذزاث اًِاثف اك٤مول اًصياذًة اًـانفة ؿلى تحسين الٕاثعال وهلي اك٢ـَوماث من اك٢ياظق اًتي 

ا بٔذواث ك٢واجهة اًعوازئ في  ًعـة اًوظول إٍيها، نلٌ جساؿس حىٌوًوجِا الٔجهزت اك٤موكٌ باؾخحازُ

حكاث ٌَخواظي تين اك٢واظيين واك٢يؼلٌث واًوكالاث اكْىومِة في بٔوكاث الٔسماث، وهي إكامة ص  

جس خزسم في ثثلِف اك٢واظيين وبٔصحاة اك٢عَحة اك٢ـصضين ٌَخبثٔص وثحليهم ؿلى اظلاغ تلضايا اًحُئة 

واًعاكة بما فيها بٔنماظ اًعلس وثلير اك٢ياد والٕاذازت اًحَئِة اك٢سؤوكٌ
(2)

اكْىوماث . وباًفـي فلس تسبٔث 

                                                 
1

مصجؽ ساتق ض  02اًـسذ  وشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والاثعالاث ٌَخنمَة في اًحك٘ان اًـصتَةذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا، _اٌَجية الاكذعا

11 

2
  11مصجؽ ساتق ض  اكْوكهة اكٗيملصاظَة_اٍتمىين وحىٌوًوجِا الجٔهزت اك٤موكٌجصنام  الٔمد اك٢خحست الٕانمائي،  _
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ثخخنى إمكاهَاث اًِواثف اك٤موكٌ كّـي اكٓسماث اًـامة في جِة كل مواظن باك٢ـنى اكْصفي ٌَكلمة، 

وإيجاذ ذسماث ثفاؿََة وجضجَؽ وثـؼيم اك٢ساءكٌ واًضفافِة في س َاق اكْوكهة اكّسًست
(1)

 . 

ًضاً قوكهة مذيلكٍ واكْوكهة الٕاًىتروهَة اًصص َست في ػي ُشٍ اك٢وجة اكّسًست ٌك٘يملصاظَة هي بٔ    

جسُ خزسم فيها حىٌوًوجِا الٔجهزت اك٤موكٌ كٗم  عمََاث اكْوكهة_ذاذي اكْىومة وتين اكٗوكٌ واك٣تمؽ 

اك٢سني وذاذي اك٣تمؽ اك٢سني وهي بهشا ثـزس وحكوي اك٢فِوم اًلسيم ٌَحوكهة الٕاًىتروهَة، وثخجلى بٔهمَة 

ة" في مـاذكٌ اكْوكهة بٕاتاحة اًفصظة ٌَياش ًعَة اكْوكهة اك٢خيلكٍ في كسزتها ؿلى ثـزٍز جاهة "اًعَ

ذسماث بٔفضي؛ وتُنما ثلوم اكْىوماث تسوز اك٢زوذ ٌَزسماث واك٢ـَوماث تميح اكْوكهة اك٢خيلكٍ بٔذواث 

مرمة ٌَياش من بٔجي اًخـامي توجَ بٔفضي مؽ اك٢ؤسساث اًـامة وٌَمضازنة في حصس َخ اًضفافِة 

واك٢ساءكٌ الٕاجتماؾَة ؿلى هعاق واسؽ
(2)

. 

 :ذاتمة 

مٌش ػِوز اكْىومة الٕاًىتروهَة ثوسََ اك٢ِتمين باًضبنٔ اًـام ذيراً؛ هونها س خجيخٌا اًخـلِساث        

الٕاذازًة واك٢ضاكل الٕاجصائَة واًخلََسًة ٌَحيروكصاظَة، وكس ؾزس اكْصاك اًفىصي اك٢دسازغ لٕاؿاذت 

ك٢خيلكٍ واك٢ـتمست ؿلى اًخىٌوًوجِاث اذتراغ اكْكن ثوجهاث جسًست مدخىصت نحو اكْوكهة الٕاًىتروهَة ا

ا في إحساج هلكٍ هوؾَة نحو تحلِق الُٔساف الٕانمائَة من قِر اًخلََي من اًفلص ووشر  اك٤موكٌ وبٔثصُ

اكْوكهة اكٗيملصاظَة والاس خجاتة ًأٔسماث، ومؽ ركٛ يجسز باكٙهص بٔن ُشٍ اًخىٌوًوجِاث اك٤موكٌ 

ضي اًياش من جصاثن اًفلص واكٗفؽ باكْوكهة اكٗيملصاظَة ًُست "ؾعاً سحصًة" بملسوزُا وحسُا بٔن ثيد 

إلى الٔمام فما هي إلا بٔذواث محفزت ًخـزٍز اًبرمجة الٕانمائَة وثوس َؽ هعاكِا؛ ومؽ ُشا فِيي إن وػفت 

ؿلى نحو إستراثَجي فإنها يمىن بٔن ثفذح كٌواث إثعال ثفاؿََة جسًست جساؿس اكْىوماث ؿلى إشراك 

س َاساث وظياؿة اًلصازاث وثوس َؽ هعاق مضازنة بٔصحاة اك٢عَحة، اًياش في عمََاث وضؽ اً 

والٔهم من ركٛ كلَ زتط اًفلصاء باكٓسماث إر ثدِح ٌَمواظيين اك٢ِمضين وسائي جسًست لٕاسلٌغ 

بٔظواتهم؛ فِيي ثـعي ظوتًا ك٢ن ك٠ ٍىن لهم ظوتًا من كدي؛ وتخَق فصظاً جسًست ٌَمضازنة اك٢سهَة في 

 عمََاث اكْوكهة اًضامكٍ.

   

                                                 
1

  07_00ض ض  7107، اًحيم اكٗولي ثـؼيم الٕاس خفاذت من اًِاثف اك٤مول -ث من بٔجي اًخنمَةاك٢ـَوماث والٕاثعالا_اًحيم اكٗولي، 

2
  01، مصجؽ ساتق ض اكْوكهة اكٗيملصاظَة_اٍتمىين وحىٌوًوجِا الجٔهزت اك٤موكٌجصنام  الٔمد اك٢خحست الٕانمائي،  _
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 اك٢صاجؽ اك٢ـتمست:

 نخة ؾصتَة:  

  زضوان؛ زبٔفت، اكْىومة الٕاًىتروهَة، اًلاُصت: اك٢صنز اكٗولي ٌك٘زاساث اك٢س خلدََة

 7111ماًو  1والٕاستراثَجَة، سَسكٍ الٔسس اًـَمَة ٌَمـصفة اًـسذ 

 في  ؾحس اًىصيم ؾحس كٝ؛ ؾحسا كٞ ، اكْوكهة والٕاذازت اًصص َست بٔذات الٕاظلاخ وإذازت اًخعوٍص

 .7111اك٢يعلة اًـصتَة، تيروث: شرنة اك٢عحوؿاث ٌَخوسًؽ واًًشر اًعحـة الٔولى 

  مصنز ذزاساث  111هصيم؛ قسن، مفِوم اكْكن اًعاكُ، مجكٍ اك٢س خلدي اًـصبي اًـسذ

 .72اًس ية  7111اًوحست اًـصتَة تيروث ًحيان جشرٍن اًثاني/هوفمبر 

 َوماثَة وهَف ثليّر ؿاك٢يا وقِاثم، حصجمة هََش؛ فصاهم، زوزت الٕاهفومِسيا اًوسائط اك٢ـ

ت:اك٣َس اًوظني ٌَثلافة واًفٌون والذٓاة، اًـسذ  ًياٍص   711قسام اكٍٗن سهصيا، اًىوً

7111  

  ناي؛ جوسًف وذوناَُو؛ جون، اكْكن في ؿاك٠ ًخجَ نحو اًـوك٢ة، اًصّياط: مىذحة اًـحَكان

 م.7117ُؼ 0171اًعحـة اًـصتَة الٔولى 

 _  مجكٍ  -من اًحيروكصاظَة إلى الٕاًىتروكصاظَة-ضازذ، اكْىومة الٕاًىتروهَةَُىس؛ زًد

ذلاظاث نخة اك٢سٍص وزجي الٔؾلٌل اًـسذ اًخاسؽ ؾشر اًشرنة اًـصتَة ًلٕاؿلام 

 م7111اًـَمي)صـاغ( اًلاُصت: بٔنخوجص 

 ملالاث /مجلاث:

 َة في ؾصر اك٢ـَوماث:ملسمة هؼصًة"مجكٍ ا لً؛ عمصو، "اًـلاكاث اكٗوً َة اكّوً ًس َاسة اكٗوً

 م0119ًياٍص  071اًـسذ 

  011مىحي؛ قسان ،الٕاهترهت واًس َاسة اكٓازجِة الٔمصٍىِة، مجكٍ صؤون الٔوسط اًـسذ 

  7111هوفمبر  -بٔنخوجص
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َة وإكَيمَة:  ثلازٍص ذوً

 ثـؼيم الٕاس خفاذت من اًِاثف  -_اًحيم اكٗولي، اك٢ـَوماث والٕاثعالاث من بٔجي اًخنمَة

  7107ولي اك٤مول، اًحيم اكٗ

  اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا)الٕاسىوا(، وشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث _

وزك  02والاثعالاث ٌَخنمَة في اًحك٘ان اًـصتَة اًـسذ  م اكٗزاسة 7107الٔمد اك٢خحست هَوً

    E/ESCWA/ICTD/2012/1موزلة تؼ: 

  َة اًخشرًة اك٢س خسامة، وزَلة ًس َاساث جصنام  الٔمد اك٢خحست الٕانمائي،إذازت اكْكن كٓسمة اًخنم

  0112اًـامة كاهون اًثاني/ًياٍص 

  اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا، تياء اًلسزاث في ثعحَلاث مخخازت ًخىٌوًوجِا

اك٢ـَوماث والاثعالاث كٗى اكٗول الٔؾضاء في الٕاسىوا  اكّزء الٔول: اكْىومة الٕاًىتروهَة 

وزك واًخجازت الٕاًىتروهَ م اكٗزاسة موزلة تؼ: 7111ة، الٔمد اك٢خحست هَوً

E/ESCWA/ICTD/2003/6 

  اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا، وشرت حىٌوًوجِا اك٢ـَوماث والٕاثعالاث ٌَخنمَة

الٕاسىوا  71في اك٢يعلة اًـصتَة _اكْىومة الٕاًىتروهَة بٔفضي اك٢لٌزساث واًخوجهاث، اًـسذ 

 م 7101الٔمد اك٢خحست 

  اٌَجية الاكذعاذًة والاجتماؾَة ًلصبي بسٓ َا )الٕاسىوا(، إستراثَجَاث اكْىومة الٕاًىتروهَة في

 م .7101اًواكؽ وبفٓاق اًخعوز، كاهون الٔول/ذٌسمبر -اكٗول اًـصتَة

  ك٣َس الٕاكذعاذي والٕاجتماؾي ًأٔمد اك٢خحست، إس خـصاط جصنام  الٔمد اك٢خحست ًلٕاذازت اًـامة

وزك: بٔجصًي واك٢اًَة اًـامة، ه    E/C.16/2014/5م . اكٗزاسة موزلة: 7101َوً

   جصنام  الٔمد اك٢خحست الٕانمائي،اكْوكهة اكٗيملصاظَة_اٍتمىين وحىٌوًوجِا الٔجهزت اك٤موكٌ، جصنام

وزك  UNDPالٔمد اك٢خحست الٕانمائي م؛ ًخوفص اًخلصٍص ؿلى اًصاتط:   7107هَوً

//undpegov.orghttp:  

  مٌعمة الٔمد اك٢خحست ٌَترتَة واًـك١ واًثلافة، اك٢حاذئ اًخوجيهَة ًس َاساث اًَووسىو فيما ًخـَق

 7101باًخـك١ بالٔجهزت اك٤موكٌ )الٕاهخفاغ اكْص(، فصوسا؛ اًَووسىو 

http://undpegov.org/
http://undpegov.org/
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 :اًيسواث 

 كٓاض اًلاُصت هسوت اك٢يؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة الٕاذازًة إظلاخ اكٓسماث اك٢سهَة ًخفـَي اًلعاغ ا

  0112ذٌسمبر/كاهون الٔوّل  01-02

  :هسوت "إذذال بًَٓاث اًلعاغ اكٓاض وكوى اًسوق في إذازت الٔجهزت اكْىومِة" اًلاُصت

 م 0111بٔنخوجص  1ؼ/1اك٢يؼمة اًـصتَة ٌَخنمَة الٕاذازًة 

 :اك٢واكؽ الٕاًىتروهَة 

 Internet World Stats,World Internet Users and 2016 Population 

Stats ,Internet Usage statistics.  at 

website:www.internetworldstats.com/stats.htm  
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