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  لهسؤوًَة الٕحتماؾَة ٌَمؤسساث وؿلاكتها بمواظفاث الدوذتا

 "isoالهـاًير الصوًَة "و 
 / مزيان ؾحس اًلاذز ،خامـة سـَست الٔس خار       

 /ًـضاشَ مععفى ،خامـة اًحََستالٔس خارو         

 :ملسمة

من  ـسًساً لصذي كلَة ص حَ معاذز تمثي هونها الذالي، ؾصرنا في اًيفعَة ٌَعياؿة الهخيامِة ًلٔهمَة هؼصا 

اًوظني،  الصذي إحلٌلي من % 98 من تبنٔثر ًوحسٍ اًيفط كعاغ ٌساهم حِر الدزائص، تُنها من واًتي اًحلضان

 اًحُئة باس تمصاز، ثعُة اًتي الاىتهاكاث في الٔوائي الهدس حخيّ تيّ من بٔنها ؿلى اًعياؿة ُشٍ إلى ًيؼص وبالهلاتي

اًخدسخبها مخخَف شركاث  اًحاًلة والٔضراز اًىوازج من سًساًـ ؿلى اًضبنٔ بهشا الهِتمة الٔحساج ثعاًـيا إر

 اًيلي بٔو اًخرزٍن بٔو اًخىصٍص بٔو الٕهخاح الذفصبٔو عمََاث بٔزياء سواء ، الدوي واًللاف واًترتة اًيفعَة في اًححاز

 اًـالم ٌضِسٍ الطي اًىدير اًعياؾي ٌَخوسؽ ؿائس ورلع ػي ظَة اًـالهي الهخيامي ًِشٍ الهواذ في دعوظا كيٍر بٔو

 ُشٍ حِال الدزائص في الىلً اًوضؽ ؿلى والهحاشر اًلوي الاهـكاش له كان اًوضؽ الدٓصٍن،ُشا اًـلسٍن مٌش

وسخة مضكل احتماؾي في صحصاءنا  الاس خللال ذاظة اًلاس اًعرصي  ُشا وثيرت حِر حزاًست اًعياؿة،

 ؾن حجم الهخولصت الاحتماؾَة و ئِةاًحَ  اًىبرى وبٔظحح اًضلي اًضاكي ٌَصخال اًس َاسة لها سخة من مخاظص

 اًواكؽ اًعحي بٔن إر اًعياؿة، ًِشٍ اًصسمَة الذاضية هونها اًواسؽ، الديوة مٌاظق في ورلع الاس خللال ُشا

بهشٍ  اًكلي الازثحاظ راث الهس خـعَة مصاط الٔ  حزاًس ثسخة الرعص هلوش ًسق باث الهياظق بهشٍ

 الهؤسساث حول اًضوء ًدسَط اًححثَة اًوزكة ُشٍ فىصت خاءث رهصٍ س حق لها وثبسُٔسا .الاس خرصاخاث

ص بٔهم الهيؼلٌث اًلِاس َة ًِشا اًيوغ من  إجصاس محاوًيّ من اس خرصاح اًلز اًضُست ،  وضاظاتها اًحتروًَة وحوُ

َة ٌَمـاًير باًيؼص ورلع واحس بنٓ في الوتمؽ و تلضايا اًحُئة بٔساسا والهصثحعة اًعياؿة الهَوزة  شاًِ اليععة الصوً

 ٌَمسؤوًَة الىسذثيّ ISO 26000 و ISO 14000 و اًيفعَة ٌَعياؿة ISOالهواظفة    في الهتمثلة اًلصط

 :اًخاًَة اًصئُس َة الىاوز ثلعَة ذلال من رلع وكل و الاحتماؾَة، اًحَئِة

 ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة الهفاُيمي الٕظاز :الٔول الىوز

 اًلاس اًعرصي :اًثاني الىوز

َة  الىوز اًثاًر :مواظفة اًر:اًث الىوز  الاحتماؾَةٌَمؤسساث اًحَتروًَة  الهسؤوًَةحول   ISO  ذوً

َة اسدٌاذا ٌَمـاًير والاحتماؾَة اًحَئِة بمسؤوًَاتها الدزائص في اًحتروًَة الهؤسسة الىوز اًصاتؽ :واكؽ   . الصوً
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 ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة الهفاُيمي الٕظاز :الٔول الىوز

و  ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة فاُيمياله الٕظاز :ًـخبر مفِوم الهسؤوًَة الاحتماؾَة مفِوم مذلير وذائم اًخعوز وُ

ٍصثحط باًخنمَة الهس خسامة حِر ًوحة ؿلى الهيؼلٌث بجاهة اًححر ؾن اًثوزت واًصبح الاُتمام باًحُئة 

في إظاز من اًضفافِة ومصاؿات والهضازنة في اًخنمَة الاكذعاذًة والاحتماؾَة، نلٌ ًخوحة ؿَيها نشلع اًـمي 

بٔذلاكِاث الٔؾلٌل وحلوق الهوػفيّ، ومحازتة اًفساذ والهيافسة اًشرًفة، وثخـسى مسؤوًَاث الهيؼلٌث الهساهمة 

في الٔؾلٌل الريًرة ًدض تمي ثوفير بًَٓاث فاؿلة ٌَخعسي ٌَخحسياث الاحتماؾَة اًلائمة ومحاولة إيجاذ الذَول لصيها، 

ست من كدي إذازتها اًـََا ومجاًس إذازتها من بٔخي اًخوظي إلى اًخنمَة الهس خسامة في الوتمـاث وثوفير الصعم والهساه

 اًتي ثـمي بها سواءا محََا بٔو ؿالهَا.

ونلٌ س حق فلس تم الٕصازت ؿلى بٔن الهسؤوًَة الاحتماؾَة تمخس من ذاذي الهيؼمة حتى ذازجها توظفِا تمثي    

مداشرت، فالهسؤوًَة الاحتماؾَة الصاذََة حصثحط بالٔفصاذ والهوازذ الهس خزسمة كصازاتها ًخحلِق مٌافؽ اكذعاذًة 

ص اًـامَيّ وتحسيّ هوؾَة حِات اًـمي  والهصثحعة بالٔذاء الىلق ٌَـمي ذاذي الهيؼمة والطي ٌساهم في ثعوٍ

 ومحاولة مـالدتها ومحازجتها. الهِيَة، بٔما الهسؤوًَة الاحتماؾَة الرازحِة فِيي حصثحط بالهضاكل اًتي ًـاني منها الوتمؽ

" بٔظحح اًَوم اًيلاص اًـالهي ٍصنز الهسؤوًَة الاحتماؾَةففي وكت لم حىن فَِ الهيؼلٌث ثخحسج إظلاكا ؾن "

ؿلى كضايا اًحُئة وبفٓاق اًخنمَة الهس خسامة، إر ناًت الهسؤوًَة الاحتماؾَة حيزا ُاما من اًيلاصاث في مؤتمص 

اوسبرػ  2002حوُ
1

بٔن ؿسذا هحيرا من الهيؼلٌث ثسزك بٔهمَة ُشا الاتجاٍ الدسًس إل بٔهَ لم ًتم  ، وباًصغم من

حصر مفِوم الهسؤوًَة الاحتماؾَة تعوزت ملدولة، ومن بهٔم الهفاُيم اًفىصًة
2
 ًِشا الهفِوم هشهص ماًلً: 

 )ما " ٌسدٌس ؿلى بٔفكاز الاكذعاذي اًضِير بذٓم سمَر اًلائمة ؿلى مدسبٔ : الهفِوم اًكلاس َكي )اًخلََسي

ضير اًـالم ُو حِس ٌَمؤسسة حِس ٌَمجتمؽ و مٌفـة الوتمؽ؛ وٌ " باؾخحاز اًصبح اًِسف الٔول والٔذير ٌَمؤسسة وُ

مَِخون فصًسمان تلوله: "ُياك شَء واحس ل شَء كيٍر في مٌؼلٌث الٔؾلٌل وبما ثخحمله من مسؤوًَة احتماؾَة 

ي وحـي رلع كاؿست في ُو اس خزسامرا ٌَموازذ وثعميمِا ًلٔوضعة الهعَوتة ًزيا ذت الٔزباخ ؿلى الٔمس اًعوً

انجاس بٔؾلًٌِا"
3

، إل بٔن كافة الهيؼلٌث جسـى ًخلسيم بٔفضي الرسماث ٌَمجتمؽ وكل مؽ تحلِق بٔؿلى مس خوى مذىن 

 من الٔزباخ بمصاؿات الٔحكام اًلاهوهَة واًلواؿس الٔذلاكِة اًسائست وبهشا ًـخبر اًصبح اًِسف اًوحِس ٌَميؼمة.

                                      
1
، 12/05/2005ذعاذ اًخضامني"، مَخلى الاكذعاذ اًخضامني، لَس ؿاذل ؾَاط، "الهسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسسة: مسذي لهساهمة مٌؼلٌث الٔؾلٌل في الاك   

 خامـة ثَمسان.
2
ق والهسؤوًَة الاحتماؾَة"، ذاز وائي ًٌَشر، اًعحـة الٔولى،      .22، ض  2001امص ياسز اًحىصي، "اًدسوً

3
 .23امص ياسز اًحىصي ،الهصحؽ هفسَ، ض   
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 ٌِضير اًـالم الاكذعاذي  حِر: وم الٕذازيالهفPaul Samuelson ٍبٔن مٌؼلٌث الٔؾلٌل اًىديرت ُش" :

الٔيام ل ثخـِس تخحلِق مسؤوًَتها الاحتماؾَة فلط، تي إنها يجة بٔن تحاول وثضكل تام عمي ما ُو بٔفضي"، 

فِوم اًكلاس َكي ٌَمسؤوًَة فمؽ اًخعوزاث الذاظلة واًعحَـة الدسًست ٌَميؼلٌث ػِصث فجوت هحيرت فيما يخط اله 

الاحتماؾَة والُٔساف اًتي ثعمح الهيؼمة اًوظول إٍيها، فذحَوزث الٔفكاز وػِص مفِوم خسًس بٔنثر تـسا وعملا 

ًلوم ؿلى فىصت بٔن الهيؼمة هؼام مفذوخ تحلق مٌفـتها الطاثَة مؽ تحلِق مٌافؽ بٔدصى كٕازضاء حاخاث الٔفصاذ 

اًسلامة، اًصؿاًة اًعحَة....الخ، وما ؾزس الهفِوم الٕذازي ٌَمسؤوًَة والاُتمام باًـلٌل نخوفير الٔمن، 

ص الاكذعاذي توظفِا الهفِوم هوهَ "يمثي ؿلاكة الهيؼمة  الاحتماؾَة لٍوؿة الٔفكاز اًتي ظصحتها لدية اًخعوٍ

 باًزبائن والوتمؽ وكل".

 ثيحصر فلط ذاذي الهيؼمة وإنما فدـس بٔن بٔذزك الهسيرون بٔن الهسؤوًَة الاحتماؾَة ل : الهفِوم اًحُئي

" بؤ الهفِوم اًحُئيثخـسى حسوذُا رلع ًخعي إلى بٔظصاف وفئاث ذازحِة ؿسًست، ػِص مفِوم خسًس سمي ة "

"، حِر اؾخبر الهفِوم الٔنثر حسازة وازثحاظا باًحُئة، وما ميز رلع مخخَف الٔبحاج نمورح اًحُئة الاحتماؾَة"

 Ralph Nader et Johnاًحاحثيّ وكٔفضي مثال ذزاسة كل من "والصزاساث اًتي بٔحصاُا اًـسًس من 

K.Galbraith" : ٍا ؿلى الوتمؽ وبها وظلا إلى اس خًذاح مفاذ ؿلى لٍوغ الهيؼلٌث اًعياؾَة اًىديرت ومسى ثبزٔيُر

"ؾيسما حىون الهعَحة الاحتماؾَة اًـامة هي اًلضَة فَُس ُياك بٔي حق ظحَـي ًـَو ثلغ الهعَحة"
1
بمـنى ، 

فإن مفِوم الهسؤوًَة  الهعَحة اًـامة ٌَمجتمؽ من بٔوًوياث الهيؼمة وفوق بٔي اؾخحاز راتِ؛ وباًخاليبٔن 

ي بمصاؿات حاخاث الٔفصاذ  الاحتماؾَة ًلوم ؿلى مسى تحلِق معَحة الوتمؽ مؽ تحلِق الٔزباخ ؿلى الهسى اًعوً

ا مسؤوًَة الزَؽ.  وثَحُتها والىافؼة ؿلى اًحُئة واؾخحازُ

يا اًصاُن لم ًتم اًوظول إلى مفِوم الهسؤوًَة الاحتماؾَة ثضكل محسذ وكاظؽ ٍىدسة بموحدَ كوت وحتى وكذ 

ة بٔي بٔنها جس تمس كوتها وكدوًِا  ا بٔذتَة ومـيوً صُ َة ول حزال ُشٍ الهسؤوًَة في حوُ إًزامِة كاهوهَة وظيَة بٔو ذوً

ا من ظحَـتها اًعوؾَة الادذَازًة، ومن ُيا جصسث ؿست ثـاز  ًف ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة واًتي تخخَف واهدضازُ

بادذلاف وجهاث اًيؼص في تحسًس صكلِا، فاًحـغ ٍصاُا بمثاتة ثشنير لهيؼلٌث الٔؾلٌل بمسؤوًَاتها وواحداتها 

إساء مجتمـِا الطي ثيدسة إًََ، تُنما ٍصى اًحـغ الدٓص بٔن ملذضى ُشٍ الهسؤوًَة ل ًخجاوس مجصذ مداذزاث 

صى بدٓصون بٔنها ظوزت من ظوز الهلائمة ادذَازًة ثلوم بها الهي ؼلٌث ظاحدة اًضبنٔ بٕازاذتها الهيفصذت اتجاٍ الوتمؽ وٍ

 الاحتماؾَة اًواحدة ؿلى الهيؼمة

                                      
1
 .30.تامص ياسز اًحىصي ، مصحؽ ساتق، ض   
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 مؤشراث كِاش بذٔاء الهسؤوًَة الاحتماؾَة:

ُياك بٔزتـة مؤشراث بٔساس َة ًتم من ذلاًِا ثلِيم الهسؤوًَة الاحتماؾَة:
1
 

 ضمي جمَؽ حكاًَف الٔذاء بخلاف الٔحص الٔساسي الطي  لهؤسسة:مؤشر الٔذاء الاحتماؾي ٌَـامَيّ با وٌ

ثلسمَ الهؤسسة ٌَـامَيّ فيها تلغ اًيؼص ؾن مواكـِم اًخيؼيمَة بٔو هوغ بٔو ظحَـة بٔؾلٌلهم وثلوم الهؤسسة 

حَة وثسزٍبهم بالًتزام تخوفير كافة اًـوامي اًلاسمة لرَق وثـمَق حالة اًولء واهتماء اًـامَيّ كالُتمام بحاٍتهم اًع 

 وتحسيّ وضـِم اًثلافي والاُتمام بمس خلدَِم ؾيس اىتهاء فترت ذسماتهم.

 ٌضمي كافة حكاًَف الٔذاء الاحتماؾي الهضحى بها لساًة بٔفصاذ الوتمؽ مؤشر الٔذاء الاحتماؾي لساًة اًحُئة :

اًحُئة الىَعة والهخولصت  الىَط الطي ثـمي الهؤسسة ذاذي هعاكَ الدلصافي حِر تحاول خاُست زذ الٔضراز ؾن

شٍ جضمي ؿلى حكاًَف حلًٌة ثَوج اًِواء واًحُئة اًححصًة والهززوؿاث والٔؾضاة  من بٔوضعتها اًعياؾَة، وُ

 اًعحَـَة وثَوج الهَاٍ.

 ًخضمن كافة حكاًَف الٔذاء اًتي تهسف إلى إسِاماث الهؤسسة في مؤشر الٔذاء الاحتماؾي ٌَمجتمؽ :

لع ؿلى اًخبرؿاث والهساُلٌث ٌَمؤسساث اًخـَيمَة واًثلافِة واًصياضَة والريًرة ثم ذسمة الوتمؽ مض تملة تش

 حكاًَف الٕسِاماث في جصامج اًخـَيم واًخسزًة الاحتماؾي ومضازًؽ اًخوؾَة الاحتماؾَة.

 :جضمي كافة حكاًَف الٔذاء اًتي ثيعة في ذسمة الهس تهَىيّ  مؤشر الٔذاء الاحتماؾي ًخعوٍص الٕهخاح

ص ثم حكاًَف ضلٌناث الهخاتـة ما تـس حِر ثخ ضمن حكاًَف اًصكاتة ؿلى حوذت الٕهخاح وحكاًَف اًححر واًخعوٍ

ا من الرسماث اًتي تحلق حالة اًصضا ؾن الهيافؽ الهخبثَٔة من الهيخجاث  ص اًـامَيّ وكيُر اًحَؽ وثسزًة وثعوٍ

 والرسماث الهلسمة إلى الهس تهَىيّ

 صحاة الهؤسساث:الهسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ  بهٔم بٔ 

يجة بٔن ثَتزم مٌؼلٌث الٔؾلٌل بملٌزسة ؿسذ من الهسؤوًَاث الاحتماؾَة تجاٍ كل بٔصحاة الهعَحة،              

دعوظا الطٍن حصتعِم بها معالح مداشرت و ًؤ صون و ًخبٔ صون تًضاظاتها، فيما ًلً هشهص تـغ الٔتـاذ اًتي يجة 

 ؾلٌل.بٔن جضمَِا الهلٌزساث الهس ئولة لهيؼلٌث الٔ 

                                      
1
َحة  ،  ملال مًضوز ؿلى الهوكؽ: 17، ذوز الهسؤوًَة الاحتماؾَة لهًضبثٓ الٔؾلٌل في ذعم هؼم الٕذازت اًحَئِة ًخحلِق اًخنمَة الهس خسامة، ضملسم وُ

(17/12/2011) 

 iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/10َحة/-ملسم-الاحتماؾَة-الهسؤوًَة-و-اًحُئة-اكذعاذياث-.الهساذلة   docوُ
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 :ًًـخبر الوتمؽ الىلً باًًس حة لهيؼلٌث الٔؾلٌل شريحة مرمة إر ثخعَؽ  الهسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ الوتمؽ الىل

ا، الٔمص الطي ًخعَة منها مضاؾفة وضاظاتها تجاَُ، من ذلال تشل  إلى تجس َس مذاهة اًـلاكاث مـَ و ثـزٍزُ

همة في ذعم اًحًِة اًخحخَة، إوضاء الدسوز و الذسائق، الهساهمة الهزًس من اًصفاَُة اًـامة، و اًتي جضمي: الهسا

في الذس من مضكلة اًحعالة، ذعم تـغ الٔوضعة مثي الٔهسًة اًصياضَة و اًترفيهَة، احترام اًـاذاث و اًخلاًَس، 

و ذعم مؤسساث الوتمؽ الهسني، ثلسيم اًـون لطوي الاحذَاخاث الراظة، الصعم الهخواظي ٌَمصانز اًعحَة 

اًـَمَة، زؿاًة الٔؾلٌل الريًرة
1
. 

 حتمثي في ثلسيم الهيخجاث تبسٔـاز و هوؾَاث مٌاس حة، الٕؿلان الهسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ اًزبائن :

اًعاذق، و ثلسيم مٌخجاث ظسًلة و بمٌٓة، ثلسيم إزصاذاث واضحة ثضان الهيخج و اس خزساماثَ، اًتزام الهيؼلٌث 

ص الهس تمص ٌَميخجاث، و الاًتزام تـسم دصق كاؿس بمـالدة الٔضراز اًتي تحسج تـس ا ًحَؽ، و الاًتزام باًخعوٍ

 اًـمي مثي الاحذكاز.

 حلًٌة اًحُئة من الٔضراز اًياتجة ؾن وضاظ الهيؼمة، الهساهمة في الهسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ اًحُئة :

 .حملاث حلًٌة اًحُئة و الذفاع ؿلى الهوازذ اًعحَـَة، ثخني س َاسة تَئِة زص َست

 ّثـؼيم كيمة اًسِم و تحلِق بٔكصى زبح مذىن، حلًٌة بٔظول الهيؼمة، الهسؤوًَة الاحتماؾَة تجاٍ الهساهمي :

الذق في الذعول ؿلى الهـَوماث اًكافِة ؾن بٔذاء الهيؼمة، اًخـامي اًـاذل مؽ الهساهميّ من ذون بٔي تمَيز، 

 إشراك الهساهميّ في اًلصازاث اًِامة ٌَميؼمة.

 و ثخضمن احترام كواهيّ اًـمي، و ضلٌن حق اًـامي في اًخسزًة و تماؾَة تجاٍ اًـامَيّالهسؤوًَة الاح :

ن الهس تمص، و حلوكَ اًيلاتَة، و إشرانَ في اتخار اًلصازاث،  تحلِق الٔمن اًوػَفي و الٔمن من حواذج  اًخىوٍ

 اًـمي، و س َبتِٔ اًخفعَي في ُشا اًـيصر في الهححر الهوالي.

 اس اًعرصي الىوز اًثاني: ٌَل

يدشر في اًعحلاث مفِومَ : اًلاس اًعرصي ظيف كير ثلََسي من اًلاس اًعحَـي، ًوحوذٍ ذاذي اًعروز، وً

اًعرصًة ذاذي الٔحواط اًصسوتَة وثعَق ؿَََ  جسمَة كاس حجص الٔزذواس، لٔهَ ًخواخس تعحلاث صخصًة تحمي 

ـخبر الربراء بٔهَ كاس ظحَـي، ًًضبٔ من بٔحجاز الٔ  خواخس اًلاس مححوسا تيّ ظحلاث ثلغ ُشا الاسم، وً زذواس. وً

                                      
1
اسؼة مِساهَؼة في حس اًلاذز الذوزي و مذسوخ اًزياذاث و ُاًي ؾحاتية، إذازت اًعوزت الطُيَة ٌَميؼلٌث الٔزذهَة في إظاز واكؼؽ الهسؼؤوًَة الاحتماؾَة:"ذز فاتح ؾ  

ة الٔزذهَة"،  ـَؼوم اًخعحَلِؼة الراظؼة، ثؼحؼـت بحر ؿَمي ملسم إلى الهؤتمص اًـَمؼي اًثاًؼر ًكلَؼة الاكذعؼاذ واًـَؼوم الٕذازًؼة، خامـؼة اًشركاث الثعالث الرَوً

 .7.، ض:5،ض:.2009بٔفصًي  29 – 27خامـة اًـَوم اًخعحَلِة الراظة، الازذن،ؾـٌؼوان "إذازت مٌؼلٌث الٔؾلٌل: اًخحسياث اًـالهَة الهـاصرت"، 
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الٔحجاز، وجس خزسم لس خرصاخَ ثلٌَاث مـلست، ملازهة تخلغ الهس خزسمة لس خرصاح اًلاس اًعحَـي الطي ٍىون 

مححوسا في فجواث تحت الٔزط، حِر ل تحخوي اًعروز، في حالة اًلاس اًعرصي، ؿلى زلوز بٔو صلوق، 

و ما يجـي اس خللال اًلاس ظـح ا ومكلفا.، ًوخس اًلاس اًعرصي في حاًخيّ زئُس َديّ. الٔولى هي حالة اًلاس وُ

اًعََق اًضخيهة خسا بالذالة اًتي ٍىون ؿَيها في الهكامن اًخلََسًة. بٔمّا الٔدصى فِيي حالة اًلاس الهمزوس حِر 

ة (ُيا بًٔضا بٔهمَة اًًسة اًـاًَة من اًىصتون اًـضوي اًكلي و  ٍىون اًلاس مصك ا س ؿلى سعح الهاذت اًـضوً

 ًخحصز ُشا اًلاس ؾيسما ًخسنى اًضلط ؾن ظصًق إهخاح اًلاس اًعََق.

إن موازذ اًلاس اًعرصي و إن كان ًـخلس بٔنها واسـة الاهدضاز فإهَ لم احذَاظ الصول من حِر اًلاس اًعرصي:

ان الٔدصى. و ثلُسز بدٓص ًلؽ إلى النٓ تحسًس كهَاثَ في بٔكَة الصول، باس خثٌاء اًولياث الهخحست و كلة من اًحلض

الص ازساث مخزو ن الهوازذ اًلاس الذحُس في مكويَ لشسة من بٔنبر بٔحواط اًلاساًعرصي في اًولياث الهخحست 

سّ  3212تيحو  ُـ حصًََون كسم مىـة منها كاتلة ٌَسّ خرصاح ، في حيّ ًلُسّز بنٔ  425حصًََون كسم مىـة، ث

حصًََون كسم مىـة منها كاتلة ًلاس خرصاح 042كسم مىـة،  حصًََون 0322يحخوي حوضان جىٌسا ؿلى نحو 
1
 

، 31,500,00020132ويمىن ثعيَف احذَاظ تـغ اًحلضان حسة اًخلصٍص الامصكي ٌَعاكة اًعيّ

، 18,800,00020135،  اًولياث الهخحست 20,000,00020134،  الدزائص22,700,00020133لٔزحٌخيّ

 .16,200,0002013نيسا

إن عمََة اس خرصاح  كس تحلق كاًحا ؾن ظصًق الزؽ لاس اًعرصي من اًعروز واًعسوغ:ثلٌَاث اس خرصاح اً

تيّ ثلٌَتي الذفص الٔفلي و اًخعسًؽ الهائي. و ًتّم في ُشا الٕحصاء حفص تئر إلى عمق بٔكي تلََي  من مس خوى 

ظحلة اًعفي  ًعفحي اًترس حاث الهـصوفة ٌَلاس اًعرصي و من ثّم ثتّم إماًخَ ثسزيجَا حتى ثلذحم ًلمة الذفص 

ف الٔفلي كس زلدت في اًـسًس من الهواضؽ و  ثضكل بٔفلي. و ؾيس اىتهاء الذفص، حىون اًعروز الىَعة باًخجوً

رلع من ذَيّ اًخعسًؽ الاظعياؾي الهس خحرّ ؾن ظصًق ضخ الهَاٍ ؿاًَة اًضلط اليَوظة بٕاضافاث ذاظة مؽ 

  لي ًوح  رلع:اًصمي بالصؿامة لٕتلاء اًعسوغ مفذوحة وصكل الهوا

 

 

 

 

                                      
1
 http://rabiatidi.ahlamontada.com/t1060-topic 
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:الهعسز

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84

%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2 

ََة الاس خىضاف و هي في مـؼم الذالث بٔسِي ثلٌَا ملازهة تـمََاث اًححر ؾن :ثحسبٔ اًخلٌَة تـم اًعروز 

الىصوكاث اًخلََسًة و ثـخبر الياظص الدَوًوحِة في ؿسم اًـثوز ؿلى حصس حاث مٌرفضة و ًىن الٔهم ُو إيجاذ 

و ثتراوخ كسز كاف منها جكوَاث كاتلة ٌَسّ خرصاح إن الهـَاز الٔساسي ٌَجسوى ُو اًىصتون اًـضوي اًكلي 

%. و جضير اًًسة الهصثفـة مٌَ إلى كهَاث بٔنبر  02و  4وسخذَ في اًترس حاث اًخجازًة باًولياث الهخحست تيّ 

 من اًلاس.

:إن ثعسًؽ اًعروز ًتّم تسفؽ الهَاٍ اليَوظة بمواذ هيمَائَة إلى اًحئر تحت ضلط ؿال. و تحخوي ُشٍ  اًخعسًؽ

ؿاذت ما ٍىون مض خلا من صمف تشوز اًلواز و ُو بٔساسا هفس الهس خحضر  الهَاٍ في البٓاز اًخلََسًة، ؿلى ُلنّ 

الهس خـمي ًخىثَف الٌٓس هصيم و اًسوائي الٔدصى ٍصفؽ من وس حة اٌَزوخة. و ًتّم ضخ ُشا اًسائي اٌَزح 

تضلط ؿال و ُو ما ًعسغ اًعروز و ًلؽ تـس رلع "حىسير" ُشا اًسائي جكوَاث كََلة من مصهة ري 

ى "مض حىة" لرفغ ًزوحذَ، و من ثّم ًخسفق ا زحـا إلى ذازح اًعروز و كدي بٔن ًتّم بٔساش مـسني ٌسم

رلع، ًلؽ حلن اًصمي بٔو تـغ من الهاذت الٔدصى الهـصوفة بالصؿامة في اًعسوغ. و ُشا ما "ًسعم" فذح اًعسوغ 

"ست بٔ زة" اًعسوغ ٍتمىيّ اًلاس  من اًخسفق  و ما لم ًتّم إنجاس رلع، فإن الاجهاذاث اًعحَـَة في اًعروز 

بٕاحكام و سٌُلعؽ ؾيسُا اًلاس ؾن اًخسفق إن بًَٓة اًصبٔة ُشٍ هي بًٔضا اًسخة الطي ٌسددـس احتمال امذساذ 

 اًعسوغ اًحـَست ؾن مٌعلة الاُتمام ظوة اًسعح. 

ة :إن الهسائي اًتي ثـترط اًلاس اًعرصي هي في بٔكَبها ثلغ الهضترنمخَفاث اس خرصاح اًلاس اًعرصي ؿلى اًحُئة

َِا فيمياظق الاس خللّال في مازس ََوش ثسخة حسازة مثي ُشا  تيّ جمَؽ بٔوضعة الٕهخاح اًيفعي  ًلؽ تهوً

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2
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وزك و تًسَفاهَا ُشٍ الٔذيرت كاهت موكـا لٔول تئر هفط في اًولياث الهخحست. إن وضؽ  اًًضاظ في ولًتي هَوً

ي الهزازؾون ؿلى معسز تسًي ٌلضذي. و البٓاز في الهياظق اًززاؾَة ًعصخ تحسياث اس خثٌائَة، حتى ًو تحع

كس واجهت اًعياؿة تحسياث مذازلة في هوًو ا زذو و سُتّم اس خـلٌل تـغ بٔحسج الاتخىصازث، و من بٔهمِا ثلٌَة 

الذفص مذـسذ الٔرزغ اًتي جسمح بٕانجاس ببٓاز مذـسذت اهعَلّا من مٌعة واحست و ُشا ما ًـوذ باًيفؽ من ذَيّ 

يّ ؾن اًخعوز اًخلني ًِشٍ اًـمََاث، ُياك مٌافؽ ٌَشركاث اًـاملة بًٔضا. إر ثوفص ًِا تجمَؽ مـساث اًـمي. و فض

ؿلى سخِي الهثال إمكاهَاث باُؼة مثي ذسماث الٔقماز اًعياؾَة ؾصًضة اًيعاق و مصانز اتخار  اًلصاز الهصثحعة 

ا يخفغ من الياظص الىتملة. نلٌ بها. و يممّ ن ُشا من اس خزسام بٔساًَة الم ا زكدة ؾن تـس و ذعم اتخار اًلصاز مذ

يجة بٔن يحفز ُشا مؼاُص الٕشراف اًخيؼيمي ذون سياذاث نبرى في لٍوغ اًـامَيّ لٔن مصاكدا واحسا يمىٌَ 

ثولي بٔمص ازني ؾشر موكـا بٔو بٔنثر. ُشٍ اًيلعة ثـالج كَلا سائسا في ولًة تًسَفاهَا اًَوم و ُو بٔن احذَاخاث 

 ل ثتماشى و الاسذُاز الهخوكؽ ًٌَضاظ.اًعاقم لهوػفيّ ثيؼيمَيّ 

 الهواذ اًّىيمَائَة فّي عّمََاث اًّخعسًؽ.إن الهواذ اًىيمَائَة في موائؽ اًخعسًؽ يمىن بٔن جض تمي ؿلى:

  مواذ ُلامِة لٕحساج اٌَزوخة و هي مض خلة من تشوز ظحَـَة هي صمف اًلواز. و بٔكَة عمََاث

بئ تسون بًٔة مواذ ُلّامِة و ًىن كس ٌس خـمي اًحـغ منها اس خرصاح اًلاس اًعرصي تجصي النٓ "تيـومة" 

 بٔحِانا؛

  ة مـسهَة بٔساسِا اًحوزون بٔو ؿامي مض حم ٌس خزسم ًصفؽ ًزوخة اًِلّام مصهحاث ؾضوً

 اًززهوهَوم)؛مىسّراث جس خزسم ًىسر زواتط اًدضاتم في حالة اس خـلٌل الاُلّن نثيرا ما حىون بٔىزيماث

 مزًلاث كاًحا توٍيميراث؛ 

 ة جس خـمي النٓ ثلغ اًتي بٔساسِا اًبروم ؾوضا ؾن ثلغ اًتي بٔساسِا اًكلوز؛ مدَساث  حِوً

َة  الىوز اًثاًر :مواظفة  الاحتماؾَة ٌَمؤسساث اًحَتروًَة  الهسؤوًَةحول   ISO  ذوً

مسؤوًَة اًحَئِة والاحتماؾَة ٌَمؤسسة اًحتروًَة : إن ظحَـة وضاظ الهؤسسة اًحتروًَة ٍتميز باؾتماذٍ ؿلى 

ـسًس من الهواذ واًسوائي الهضـة واًسامة مذا ٌسخة الٔرى ٌَحُئة ومن ذلاًِا لٍي اًكائياث الهخواخست بمحَط اً

 ُشٍ اًحُئة وباًخالي

ًخـيّ ؿلى ُشا اًيوغ من الهؤسساث تحمي مسؤوًَاتها حِال كل ثلغ اًلضايا اًحَئِة و الاحتماؾَة اسدٌاذا إلى 

َة الهخفق ؿَيها في  من  ISOُشا اًضبنٔ والهتمثلة بٔساسا في ما بٔظسزثَ الهيؼمة اًـالهَة ٌَخلُِس الهـاًير الصوً

الهِتمة باًضبنٔ  ISO 14000الهِتمة باًعياؿاث اًحتروًَة و نشا اًواظفذيّ   ISOمواظفاث بٔهمِا الهواظفة 
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لٌزساث اًتي اُتمت باًحـس الاحتماؾي ضمن مخخَف الٕستراتجَاث و اله ISO 26000اًحُئي و نشا الهواظفة 

 الهخـَلة بمرخَف الهؤسساث الاكذعاذًة مرا كان حجمِا وظحَـة وضاظِا.

 Internationalالطي ُو ادذعاز ًـيوان   ISO ًـصف الٍٔزو : ثـصًف مواظفاث الٍٕزو 

Standardization  Organizatic    ؾلة الذصة    1946تبهَٔ: الهيؼمة اًـالهَة ٌَمـاًير، اًتي ثبسٔست ؿام

ا مسًية حٌَف، وثضم ُشٍ الهيؼمة بٔنثر من ؿالهَة اًثا ص  120هَة في سوٌسرا وملصُ ذولة وهي ثلوم تخعوٍ

الهواظفاث اًلِاس َة لٔهؼمة إذازت الدوذت
1

ا  اًتي ثـني   ISOS اؾتماذا ؿلى اًكلمة اًَوناهَة   ISO، خاء ادذعازُ

 مجال ،حِس اًلِاش اًـالهي , وؿسث ُشٍ الهيؼمة إحسى وكالث الٔمد الهخحست الهخرععة في  Equalجساوي 

ليخَف اًسَؽ والهيخجاث والهواذ
2

 

 :ISOثعحَق هؼام 

ًتم اًشروغ في اؾتماذ  ُسا هؼام اليخاز مصوزا بالرعواث
3
:  

 تحسًس حاخاث ومذعَحاث اًزبائن و الٔظصاف الٔدصى الهِمة وإوضاء س َاسة وبُٔساف الدوذت ٌَمؤسسة.  

 ٌَحعول ؿلى بُٔساف الدوذت، تحسًس وثوفير الهواذ اًلاسمة  تحسًس اًـمََاث والهسؤوًَاث اًلاسمة

 ٌَحعول ؿلى بُٔساف الدوذت.

   .تحسًس الهياهج واًعصق اًتي جسمح تلِاش نفاءت وفـاًَة كل عمََة 

  .تحسًس اًوسائي اًتي تميؽ حسوج ؿسم الهعاتلة ،وثلَط من بٔس حابها 

اؾتماذ وثعحَق حِس ًيؼام إذازت الدوذت لتس بٔن  وًضلٌن ISOإوضاء وثعحَق عمََاث اًخحسيّ الهس تمص ًيؼام 

  ثضمن الهؤسسة ما ًلً :

  ثـِس الٕذازت اًـامة: إر يجة ؿلى الٕذازت اًـامة بٔن ثخـِس بالذعول ؿلى صِاذت ISO   حٌحا إلى حٌة مؽ

  .جمَؽ بٔفصاذ الهؤسسة ،وضلٌن ادذَاز موفق ٌَمس ئوًيّ ،من بٔخي ضلٌن تحلِق الُٔساف

 إؿلام  وثوؾَة جمَؽ بٔفصاذ الهؤسسة تبرنامج  إؿلام واًخوؾَة: ISO   ،ٌَالطي س َـتمس ثوضَح اًِسف م

  .وسخة ادذَازٍ وثسزًة مذثلً الٕذازت ؿَََ من بٔخي تهَئة تُئة ملائمة ًخعحَلَ

                                      
1
Michel Weill, " Le Management de la Qualité " , Edition La Découvert, Paris , 2001, p 31 

2
 243،ض  2007،ذاز الدصٍص، ؾلٌن ،الازذن ، ،" إذازت الدوذت اًضاملة في اًلعاؿيّ الٕهخاجي والرسمي"مرسي اًسامصائي  

3
 Bernard Froman,"Du manuel qualité au manuel management", AFNOR, Paris, 2001, p 239. 
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  إوضاء مجَس ثوحيهيي  ISO   َحتمثي مرمخَ في وضؽ جصنامج ًيؼام إذازت الدوذت الطي س َـتمسٍ وثيؼيم

  .صًم عمََة ثعحَلَوتح ومذاتـخَ  

 ادذَاز وهَي جسجَي: ثلؽ ؿَََ مسؤوًَة اًخـامي مؽ مىذة اًدسجَي.  

  تحسًس مسؤوًَاث الدوذت وإحصاءاتها: رلع تخحسًس وثوسًؽ الهسؤوًَاث واًسَعاث والهِام ؿلى فصًق

  .اًـمي وثوضَح الٕحصاءاث اًـامة واًخفعَََة اًتي سُتم اًـمي وفلِا

 بٔي ثوفير جمَؽ الهسدٌساث الهعَوتة من ظصف الوَس اًخوحيهيي واًتي يجة ؿَََ تحسًس ملاًُس اًخوزَق :

َِا إلى إحصاءاث   .اًـمي بها تـس تحوً

اًخلِيم الهحسئي من ظصف ثاًر: ًـمي ُشا اًعصف اًثاًر وجِة مس خللة ًخيؼيم سير هؼام الدوذت ٌَمؤسسة 

 :وزا بالرعواث اًخاًَةكدي اس خىلٌل إحصاءاث مٌح اًضِاذت ، حِر ًلوم تخلِيمَ مص 

الثعال بجِة مٌح اًضِاذت: من بٔخي ثحاذل الهـَوماث وؾصط ؾن ذًَي الدوذت والهـَوماث الهعَوتة،  .1

سيازت الهوكؽ محي اًخلِيم ومداشرت الهصاحـة: ورلع تفحط اًوثائق واًسجلاث واٌَلاءاث مؽ اًـلٌل والهسيٍرن، 

ة مذاتـتها باس تمصاز بالهواسات مؽ الهصاحـة الصاذََة ُشٍ الٔذيرت اًتي يج إؿساذ ثلصٍص زسمي ؾن هدِجة الهصاحـة  

اًتي حتمثي في: اًصكاتة الصاذََة ًيؼام الدوذت من بٔخي اًخـصف ؿلى بٔتـاذ الهضكلة ومٌؽ الٔدعاء كدي وكوؾِا 

وإثحاؾِاووضف هواحي اًضـف في اًيؼام ومحاولة مـالدتها واًخبنٔس من وحوذ الٕحصاءاث والهخعَحاث اًلاهوهَة 
1
. 

تم ُشا اًخلِيم من ظصف جهة الاؾتماذ، اًتي ثلوم بمصاحـة صاملة ذكِلة ونهائَة ًيؼام إذازت  .2 ًخلِيم اٍنهائي: وً

الدوذت الهـتمس بالهؤسسة ، ٌَخبنٔس من مسى معاتلذَ ٌَشروظ الهعَوتة.ُياك حاًخان محتمَخان ًيخائج ُشا اًخلِيم 

ؼام إذازت الدوذت الهـتمس ٌَشروظ الهعَوتة وباًخالي تميح ٌَمؤسسة صِاذت حتمثلان  في: الذالة الٔولى: اسدِفاء ه

الهعاتلة الهعَوتة من ظصف الهؤسسة الهانحة ٌَضِاذاث بٔو جهة الاؾتماذ ؿلى بٔن ًتم تحسًس مست سزيانها حزامٌا مؽ 

ذازت الدوذت الهـتمس رلع واًشروغ في اًدسجَي الهحسئي لهست زلازة س يواث. الذالة اًثاهَة: ؿسم اسدِاء هؼام إ 

ٌَشروظ الهعَوتة بٔي في حالة ما إرا كاهت هدِجة اًخلِيم اٍنهائي سَحَة ، فإن الهؤسسة الهانحة ٌَضِاذت في ُشٍ 

الذالة ، إما  ثـعي فصظة ًِشٍ الهؤسسة بميحِا فترت سمٌَة بٔدصى، ثلوم ذلا ًِا بٕاحصاءاث ثعحَحَة ًددـِا ثليم 

دعائها وفي حالة حسوج رلع تميح ًِا اًضِاذت، بمٔا  تمخيؽ ؾن مٌح اًضِاذت ٌَخبنٔس من ثسازك ُشٍ الهؤسسة لٔ 

.ًِشٍ الهؤسسة  لٔن اًيؼام الهـتمس بها تـَس كل اًحـس ؾن اًشروظ الهعَوتة
2
  

                                      
1
 53-50ض1999، ،2حصجمة فؤاذ ُلال، ذاز اًفجص ًٌَشر واًخوسًؽ، اًلاُصت، ظ "، 9000و :"الصًَي اًعياؾي إلى الٍٕزو بٔذًسجي توذاهس باذٍص  
2

 140-139،ض1999وثعحَلاثَ"، ذاز اًسلام ًٌَشر واًخوسًؽ، اًلاُصت،  ISO 9000حِسز لَس بٔميّ ظصاتُشي:" الهصصس إلى ظصًق 
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الهصاحـة واًخلِيم: الهس تمص ًيؼام إذازت الدوذت الهـتمس بالهؤسسة اًتي حعَت ؿلى اًضِاذت: ًتم رلع ؿلى  .3

ذت مصت ذلال كل س خة بٔصِص( ٌَخبنٔس من بٔن فـاًَة ثعحَق اًيؼام ظَلة مست سزيان اًضِاذت، فتراث ذوزًة )ؿا

وٌَخبنٔس من بٔن مٌخوخاث ُشٍ الهؤسسة معاتلة ٌَمواظفاث اًلِاس َة وإن حسج ؾىس رلع تميح ًِا فصظة  

تم ثليم صامي ًيؼام الدوذت بالهؤسسة ت س يواث   ـس زلازةإظلاخ ؿسم الهعاتلة بؤ جسحة منها اًضِاذت، ُشا وً

اًتي ٌس خسؾي الذعول    من مٌح اًضِاذت. ُشٍ إرن مصاحي الذعول ؿلى صِاذت الهعاتلة ًيؼام إذازت الدوذت 

  :ؿَيها لٍوؿة من اًخكاًَف وثخوكف كيمتها ؿلى

ظحَـة هؼام الدوذت اًلسيم الهـتمس بالهؤسسة كدي اؾتماذ اًيؼام الدسًس حِر إهَ كللٌ كان اًيؼام اًلسيم  .4

فـال فإن رلع سُساؿس الهؤسسة في ؿسم تحمي حكاًَف هحيرت ؾيس شروؾِا في اؾتماذ هؼام الدوذت الدسًس 

الٍٕزو  في حيّ بٔن ؿسم فـاًَة وضـف  اًيؼام اًلسيم بٔو ؿسم وحوذٍ بٔظلا س َجـي الهؤسسة ثخحمي حكاًَف 

  .هحيرت ؾيس شروؾِا في اؾتماذ اًيؼام الدسًس

الهيؼلٌث اًتي ًتم اًدسجَي لصيها ،بحَر كيمة ُشٍ اًخكاًَف من مٌؼمة إلى كيمة اًخكاًَف اًتي حصفضِا  .5

بٔدصى، ومن تلض إلى بدٓص وحسة هوغ اًضِاذت اًتي حصًس الهؤسسة الذعول ؿَيها بٔو حسة حجم الهؤسسة بؤ 

  .اًفصغ الطي س تميح له ُشٍ اًضِاذت

 :ؿلى اًضِاذت كالتِٓويمىن ثعيَف  اًخكاًَف اًتي كس ثخحمَِا الهؤسسة في سخِي حعوًِا 

  زسوم ظَة اًدسجَي واًخلسيم: إر لتس ؿلى الهؤسسة من ذفؽ حلوق اًدسجَي ٌَجِة اًتي ًتم اًدسجَي

 .لصيها، وحكاًَف مصاحـة حوذتها من كدي ُشٍ الدِة

  بٔثـاة الاسدضازي: وحتمثي في اًيفلاث اًتي ثسفـِا الهؤسسة ٌَجِاث الاسدضازًة الرازحِة اًتي

 .ستراثَجَتها ٌَحعول ؿلى اًضِاذت اًتي حصقبهاجساؿسُا في إ 

  هفلاث الربراء الصاذََيّ: حتمثي في اًصواثة والهكافبثٓ اًتي ثلسمرا الهؤسسة ًلٔظصاف اًتي جساهم في

 .اًـمي من بٔخي الذعول ؿلى صِاذت الٍٕزو كالربراء الصاذََيّ

 وذتحكاًَف اًيؼم واًحَاناث اًتي ثـتمسُا الهؤسسة في هؼام إذازت الد. 

 ي ثَتزم فَِ باًسير وفق شروظ هؼام   .حكلفة الاًتزام واًوكت: إر بٔن الهؤسسة لتس ؿَيها من وكت ظوً
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  الدوذت الهـتمس: ُشا ويمىن ٌَمؤسسة بٔن جس خـَس اًخكاًَفِا اًتي تحمَتها في سخِي الذعول ؿلى صِاذت

 ISO  في حالة حعوًِا ؿَيها لٔن رلع ٌساؿسٍ في تحلِق ميزت ثيافس َة.
1

 

 

 لهواظفاث وفلا اًحُئة إذازت هؼام ًخخني الهيؼلٌث سـي وزاء الصوافؽ :تخخَف   IS014000 مواظفاث

IS014000    فلس ثخجاوة الهؤسسة مؽ ظَة اًسوق ؿلى الهيخجاث والرسماث الهسؤولة تَئِة بٔو ؿسم اًخـامي

ؿلى إدذلاف في بٔصكاًِا  -سساث مؽ الهيخجاث بٔو الرسماث اًضازت بالوتمؽ واًحُئة. وتلالي فإن ثعحَق الهؤ 

ٍزًس من كسزاتها اًخيافس َة بٔمام الهؤسساث   14000ووضاظاتها ًيؼام الٕذازت اًحَئِة وفذا لهواظفاث الٍٕزو 

فذح ًِا الوال   حزاًس بٔن نلٌ     14000 لهـاًير الهعاتلة صِاذت ؿلى الذعول ؾيس اًـالهَة الٔسواق بٔمام الٔدصى وً

 وذاظة الذىوماث إُتمام وحزاًس لم بٔلهاهَا في الرضراء الزـَاث) مثي اًحُئة حلًٌة ـَاثجم  من ذاظة اًضلوظاث

 سـي في بٔ ص له ء تشلع الهخـَلة واًدشرًـاث هيّ اًخوا وفصضِا اًعحَـة وحلًٌة اًحُئة بٕاذازت الهخخامة الصول في

  مـاًير ثـصًف يمىن س حق ما ؿلى ياءات  .   14000 الٍٕزو ٌَمـاًير وفلا اًحَئِة الٕذازت هؼام ًخخني الهؤسساث
2

14000 ISO   :ِهي لٍوؿة من الهواظفاث الٕدذَازًة اًتي تحافغ ؿلى اًحُئة ومن ثم في   14000 الٍٕزو كالٔت

ثدِح ٌَميؼلٌث واًَِئاث ؿلى مس خوى اًـالم إثحاغ إذازت تَئِة واحست مذفق ؿَيهاء وتلالي فِيي ثضمن وحىفي 

باًخوان ي مؽ الهخعَحاث الٕكذعاذًة والٕحتماؾَة حلًٌة اًحُئة من اًخَوج
3
نلٌ يمىن ثـصًفِا بًٔضا ؿلى بٔنهس .

َة ثـمي ؿلى حزوًس اًشركاث   ISO ٌَخلُس   سَسلة من اًوثائق و الهواظفاث الهىذوتة بٔظسزتها الهيؼمة الصوً

سمة لس خزسامَ وحنمَخَ .ومن الٕزصاذاث اًلا اًعياؾَة بالٔذواث الاسمة ًحياء هؼام الٕذازت اًـَيمة تَئِة وثـعى

فوائس ثعحَلِا تحسيّ مسى اًخلَِس بالٔهؼمة اًحَئِة  وتخفِغ وس حة اًخَوج وإسالة اًيفاياث وكِام تبذٔاء تُئي 

َة ذاظة تيؼم الٕذازت اًحَئِة ثخىون من   إيجابي ؿلى سياذت اًوؾي اًحُئي و هي سَسلة مواظفاث كِاس َة ذوً

                                      
1
،مشهصت ًيَي صِاذت الهاحس خير ،  خامــة لَـس دِضؼص ،  تـسـىؼصت، كسـم  ملة ومواظفاث الٍٕزو في ثيافس َة الهؤسسة""بٔهمَة الدوذت اًضاؾـلالي مَــَىـة،  

 24ؿَؼوم اًدس َِؼص،تخعط: جس َير الهؤسساث اًعياؾَة ض.

------http://www.univ-biskra.dz/index.php?option=com_rokdownloads&view=file&task=download&id=115%3Aالهوكؽ

&Itemid=192&lang=fr 
2

 308،ض 2006ذاز، وائي ًٌَشر، ؾلٌن، الٔزذن، 3وثعحَلاث ظ. الدوذت اًضاملة مفاُيم إذازت حوذت، احمس محفوع

 
3
 25،ض2006،ذاز اًفىص اًـصبي، اًلاُصت  ISO 14001 لدوذت اًضاملة ذازت الا ، ظلص السَس ذاًَا الذجاز، لَوذ خ ظم 
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 واحست منها ؿلى  لٍوؿة من اًحيوذ والهخعَحاث راث اًعاتؽ اًفني ؿسذ من الهواظفاث حتمحوز حول كل

ص اًحُئة والٕذازي اًلاًة مٌَ جضجَؽ وحنمَة إذازت تَئِة بٔنثر نفاءت وفاؿََة في الهيؼلٌث اليخَفة باتجاٍ ثعوٍ
1
. 

ؿلى وحوذ   IS014000 ًخوكف هؼام إذازت الدوذت اًحُئة اًضاملة وفذا ٌَمواظفة :  14000مصحىزاث  الٍٕصو 

لٍوؿة من الهخعَحاث اًتي لتس من ثوافص ُا ًضلٌن فـاًَة ثعحَلَ وثعحق ؿلى مخخَف بٔهواغ و بٔحجام الهؤسساث 

ؾن ظصًق الهصاحـة الهس تمصت والصوزًة ًحَوػ اًخحسيّ الهس تمص في الٔذاء اًحُئي وثخىِف مؽ مخخَف اًؼصوف 

لهخعَحاث في اًحيس اًصاتؽ من محخوياث إظساز الهواظفة حتماؾَة واًحَئِة. حِر خاءث ُشٍ اكذعاذًة والٕ الٕ 

. وثخَرط ُشٍ الهخعَحاث في اًـياصر اًخاًَة  2004الىسزة 
2
 14001ٍزو  الهخعَحاث تهتم تخبسُٔس هؼام الٕ   

وثعحق ؿلً مخخَف بٔهواغ و بٔحجام الهؤسساث ؾن ظصًق الهصاحـة الهس تمصت والصوزًة ًحَوػ اًخحسيّ الهس تمص في  

اًحُئي وثخىِف مؽ مخخَف اًؼصوف الاكذعاذًة والاحتماؾَة واًحَئِة. حتمثي ُشٍ الهخعَحاث في اًـياصر  الٔذاء

   اًخاًَة. 

   :وهي تَان تيوايا الهؤسسة ومداذئها الهخـَلة تبذٔائها اًحُئي اًضامي والصي ًوفي إظاز  اًس َاسة اًحَئِة

ًدلي بٔن تحسذ الٕذازت اًـََة ُشٍ اًس َاسة ًخبهَٔس الاًتزام باًوكاًة من  ٌَـمي ووضؽ بُٔسافِا وكاياتها اًحَئِة وً

اًخَوج واًخلِس باًلواهيّ واًدشرًـاث وثوفير إظاز ًوضؽ الُٔساف اًحَئِة ومصاحـتها بالٕضافة إلى ثوزَق 

  .اًس َاسة اًحَئِة ووشرُا

  ا بٔهمَة ويجصى تـسما تح :اًخرعَط سًس الهخعَحاث ًحسبٔ اًخرعَط تخحسًس الدواهة اًحَئِة وحصر بٔنثُر

ص اًلاياث بٔو الُٔساف اًحَئِة ٌَمؤ صاث وإؿساذ جصنامج عمي  اًلاهوهَة اًتي ثخوافق مـِس الهؤسسة ومن ثم ثعوٍ

ضمي جضرَط الدواهة والهؤ صاث اًحَئِة  ا وفق الهعَوة وبما ًدٌاسة والهـَوماث الهس خزسمة. وٌ لنجاسُ

  .ئِة ومصاحـتها باس تمصاز ووضؽ جصامج إذازت اًحُئة ضمن إظاز سمنيوإؿاذت الهواسناث لهـالدتهاو ثوزَق اًلاياث اًحَ 

 َيّ ومسزتيّ والى إحصاءاث موزلة ودعوظ اثعالث  : اًخيفِس يحخاح ثيفِش الرعة اًحَئِة إلى موػفيّ مؤُ

ٌس خسؾي اًخيفِش اًياجح ًيؼام   .واسـة ء بالٕضافة إلى ضحط اًوثائق وضحط اًـمََاث والاس خـساذ ٌَعوازئ

اًتزاما من كدي اًـامَيّ في الهؤسسة . وتش لع لم ًـس اكذعاز الهسؤوًَاث اًحَئِة ؿلى الٔكسام   14001 ٍزو الا

 اًحَئِة تي بٔضحت ضمن بٔؾلٌل الهؤسسة وكل

                                      
1
 189ض  2002، ذاز وائي ًٌَشر، ؾلٌن الٔزذن  1، ظ  IS014000 IS09000اًـزاوي إذازت الدوذت لَس ؾحس اًو ُاة  

2
 International Organization Standard, ISO 14001, Environmental management Systems- requirements with guidance 

for use, second edition,2004/ll/15.p:l. 
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   لتس من مذاتـة الٔوضعة اًحَئِة وكِاسِا بالٕضافة إلى تحسًس  .اًفحط والٕحصاءاث اًخعحَحَة

  ة والاحذفاع باًسجلاث اًحَئِة الراظة بالٔذاء اًحُئي وإحصاء ثسكِق اًيؼامالٕحصاءاث اًخعحَحَة واًوكائَ

  :بٔنسث الهواظفة ؿلى الهصاحـة الصوزًة ٌَيؼام من ظصف الٕذازت وضروزت ثوزَق عمََاث  مصاحـة الٕذازت

ام الا ٍزو ثـس مصاحـة الٕذازت الهخعَة الٔذير من الهخعَحاث الراظة تيؼ  .الهصاحـة ًحَوػ اًخرميّ الهس تمص

وجضمي الهصاحـة ؿلى . هخائج وعمََاث اًخسكِق ء ثلِيم مسى تجمَس الُٔساف واًلاياث ء وتحخُتى  14000

 مصوهة اًيؼام بما ًدٌاسة واًؼصوف الهخليرت.

: وتـس إزساء ُشا اًيؼام في إمكان الهؤسسة بٔن ثخلسم تعَة لٕذازت اًحُئة ISO14000فوائس ثعحَق هؼام  

،   ISO14001لهيحِا صِاذت الهعاتلة ًيؼام الٕذازت اًحَئِة   ISOمـتمس لصى مٌؼمة  لصى مىذة مسجي 

اًتي جس خعَؽ بٔن تحلق من ذلاًِا اًفوائس والهزايا اًخاًَة
1
 : 

  ٍتحسيّ الٔذاء اًحُئي: من ذلال اًخحكن في مـسلث اًخَوج وحصص َس اس خزسام اًعاكة اًىِصبائَة والهَا

ص واس خزسام الهواذ وكل  ُشا يخفغ من اًخكاًَف وثسوٍ

  تحلِق الهيزت اًخيافس َة: حِر بٔن الٔذاء اًحُئي من ذلال إهخاح مٌخجاث هؼَفة وكير مَوزة ٌَحُئة ٌساهم

 تلسز هحير في هسة زضا وزلة وولء اًـملاء والهساهميّ وكيرهم، مذا ٌساهم بًٔضا في تحلِق الهيزت اًخيافس َة.

 ًتزام بالهـاًير اًحَئِة يمىن شراء بٔفضي الهواذ الرام الطي ًؤذي زفؽ نفاءت وحوذت الٕهخاح: من ذلال الا

 إلى إهخاح مٌخجاث ثدسم بالدوذت وكير مَوزة ٌَحُئة.

 .الهساهمة في تحسيّ اًعوزت الطُيَة ٌَمؤسسة هونها مَتزمة بٔذلاكِا بما ًضر اًحُئة والوتمؽ 

 

َة "مواظفة هي 26000 الٍٓزو:26000ثـصًف الاٍزو   من و الاحتماؾَة الهسؤوًَةحول  ذاثإزصا ثـعي ذوً

 الصول من كل في والراض، اًـام اًلعاؿيّ   في بٔهواؾِا ثض تى الهيؼلٌث جمَؽ كدي من اس خزسامرا الهزمؽ

 تبسَٔوة مس ئول ٌَخـاون اًصامِة جهوذهم في جساؿسهم سوف اهخلاًَة و بمصحلة تمص اًتي وثلغ اًيامِة و الهخلسمة

متزاًست" تعصًلة لوتمؽا ًخعَحَ الطي و احتماؾَا
2
و ثوفص مٌؼمة الاٍزو "كيمة مضافة ًكل الهحاذزاث الذاًَة .

                                      
1
 واًخوسًؽ، ًٌَشر الذامس ذاز والرسمِة"، الهؤسساث "اًسَـَة في واًخيؼيمَة واًخعحَلِة اًيؼصًة الٔسس : T.Q.M اًضاملة الدوذت ذازتإ  ؿُضاوي، جن بٔحمس  

 187 ض 2113 الٔزذن،
2
 ، وشرت ثـصًفِة.26000شرنة حنمَة الهـصفة، الهسؤوًَة الاحتماؾَة:اٍزو  
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الهخـَلة بالهسؤوًَة الاحتماؾَة، من ذلال ؾصط لٍوؿة من الازصاذاث و اًخوحيهاث الهخكاملة، حصحىز ؿلى 

واظفة بًٔضا ؿلى اثفاق ؿالهي تيّ الربراء الطٍن يمثَون بٔظصاف مخخَفة من بٔصحاة الهعالح، و جضجؽ ُشٍ اله

الهلٌزساث الدَست في مجال الهسؤوًَة الاحتماؾي في اًـالم وكل"
1
و ثـخبر الهواظفة بمثاتة  ذًَي إزصاذي ًخعحَق . 

مداذئ الهسؤوًَة الاحتماؾَة
2
 ، 

لة كدي بٔن حصى اًيوز، حِر  :26000ظصق ومصاحي الٕؿساذ لهواظفة اٍزو   صِسث الهواظفة مصحلة اؿساذ ظوً

من كدي مٌؼلٌث حلًٌة حلوق الهس تهلغ، حِر  2001اتخساء من س ية  26000مشروغ اٍزو  "تسبٔث فىصت

كاهت ُشٍ الهيؼلٌث كَلة حِال ثوجهاث تـغ اًشركاث مذـسذت الدًس َاث و مذروفة من امكاهَة ثبزٔير 

(COPOLCOوضاظاث ُشٍ اًشركاث ؿلى ػصوف اًـمي و مس خوى الهـُضة، فكاهت لدية )
3
الهس ئولة  

اث مؽ الهس تهَىيّ تم اًحسء في احصاء ذزاسة خسوى ًوضؽ مواظفة كِاس َة ٌَمسؤوًَة ؾن اًـلاك

الاحتماؾَة"
4

َة الهواظفاث إؿساذ ؿلى إلى اًلسزت .و ذَعت ُشٍ اٌَجية ذَعت اٌَجية  الراظة اًلِاس َة الصوً

 اثَجَةإستر  اسدضازًة لٍوؿة الٍٔزو تخىوٍن مٌؼمة كامت  2003 الاحتماؾَة "تساًة ؿام بالهس ئوًَة
5
(SAG) 

 بًٔة ثضَف كان ُشا الهشروغ الهـس من اٍزو  كس إرا ما ثلصٍص في الهساؿست الاحتماؾَة بهسف بالهس ئوًَة ًخرخط

باًفـي" الهخـَلة بالهسؤوًَة الاحتماؾَة و اًلائمة واًبرامج كيمة ٌَمحاذزاث
6
الاسدضازًة  الوموؿة ذَعت وكس.

 مواظفة ثلوم بٕاؿساذ خسًست عمي لٍوؿة اؿساذ الهواظفة، و تم إوضاء إلى ضروزت الهضي كسما نحو الٕستراثَجَة

َة كِاس َة الٍٔزو  في ؾضوا 37 ظوث 2005 ًياٍص الاحتماؾَة، وفي بالهس ئوًَة يخخط اًخوحَِ فيما ثلسم ذوً

خسًس عمي تيس اكتراخ ؿلى
7

و(   و كاهت الاحتماؾَة حول الهس ئوًَة )خسًست كِاس َة مواظفة اكتراخ لٕؿساذ وُ

نلٌ ًلً 26000اًخخاتؽ اًزمني لظساز مواظفة الاٍزو  
8
: 

                                      
1
 L’ISO et la responsabilité sociétale, http://www.iso.org. 

2
الراظة بها اسؼدٌاذا إلى الهواظؼفة  الهواظفة تخٌاء مواظفة محََة في مجال الهسؤوًَة الوتمـَة في ضوء مداذئها ثـعي مٌؼمة الٍٓزو ثـعي الذق ٌلضول الهخحفؼة ؿلى 

 .26000اًـالهَة بٍٓزو 
3
 ISO Committee on ConsumerPolicy (COPOLCO) 

4
 Site AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots, http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-

norme-iso-26000-en-quelques-mots. 
5
 ISO Advisory Group on SocialResponsibility (SAG) 

6
 .3الاحتماؾَة، ض: الهس ئوًَة حول 26000 الهس خلدََة بٍٔزو الصوًَة اًلِاس َة الهواظفة في وشرًة ظاذزت ؾن الهيؼمة اًـالهَة ٌَمـاٍصت، الهضازنة 
7
 ؿؼلى الاكؼتراخ ُؼشا حعي الدسًست، وكس اًلِاس َة الهواظفة لٕؿساذ الازصاذًة اًصئُس َة الرعوظ ثلسم إلى اًوزَلة الٔساس َة ُو الدسًس اًـمي تيس اكتراخ ًـس 

 . الاحتماؾَة بالهس ئوًَة ذاظة مواظفة كِاس َة إؿساذ في ٌَمضازنة ؾن اس خـساذُا الصول ُشٍ بٔؾصتت وكس ذولة، 32 كافِة ضمت بٔكَحَة
8
 .8الاحتماؾَة، ض: الهس ئوًَة حول 26000 الهس خلدََة بٍٔزو الصوًَة اًلِاس َة الهواظفة في ضازنةوشرًة ظاذزت ؾن الهيؼمة اًـالهَة ٌَمـاٍصت، اله  

http://www.iso.org/
http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots
http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots
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  2006تم الاىتهاء من مسوذت اًـمي الٔولى في ؿام. 

 َة تم إؿساذُا في اًلِاس َة الهسوذت اٍنهائَة ٌَمواظفة  .2008 سختمبر الصوً

 َة اًلِاس َة الهواظفة إظساز  .2008ذٌسمبر  في الصوً

  2010 هوفمبر 01بٔذيرا تم وشر ُشٍ الهواظفة في. 

في الهؤسساث اًعياؾَة:حتمثي بُٔساف مواظفة اٍزو   26000بُٔساف مواظفة الهسؤوًَة الاحتماؾَة اٍزو 

 فيما ًلً: 26000

 بٔول : ؿلى مس خوى بذٔاء الهؤسساث تجاٍ الوتمؽ:

ِة  حتماؾَة، و في هفس اًوكت احترام الادذلافاث اًثلاف لٕ الهؤسساث في مخاظحة مسؤوًَاتها ا مساؿست  -     

 الاحتماؾَة و اًحَئِة و اًلاهوهَة و ػصوف اًخنمَة الاكذعاذًة.

حتماؾَة كاتلة ٌَخعحَق و الهلٌزسة اًـمََة،  ثـزٍز ثوفير اًخوحيهاث اًـمََة اًتي تجـي من الهسؤوًَة الٕ  -     

 حتماؾَة.معساكِة اًخلازٍص الهـست من بٔخي ؾصط ثلِيم مذازساث الهسؤوًَة الٕ 

َة الهخـَلة بالهسؤوًَة الٕ اًخوافق م  -     حتماؾَة ٌَشركاث.ؽ الثفاكاث و الهحاذزاث الصوً

 وشر اًوؾي تبهٔمَة الهسؤوًَة الاحتماؾَة و اًخحسُس تبهٔمَتها و مكاس بها ٌَشركاث.  -   

حتماؾَة و ثوحِس مذازساتها ًُسِي ثلِيمِا اًـمي الهضترك ؿلى الهس خوى الصولي في حلي الهسؤوًَة الٕ    -   

 كل متمازي في الصول اليخَفة.ثض

 ثاهَا: ؿلى مس خوى الٔذاء اًحُئي و الصوز اًخنموي:

حـي من الهلٌزساث اًـمََة ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة بٔذات ًخحلِق اًخنمَة الهس خسامة، و الذفاع ؿلى الاوسان   - 

 كواهيّ حلًٌة اًحُئة. و الذَوان و اًحُئة، و الاؾتماذ ؿلى اًلواهيّ الهيؼمة لطلع مثي : حلوق الاوسان و

 اؾخحاز كل كضايا اًخنمَة كهىون بٔظَي لهواظفة الهسؤوًَة الاحتماؾَة.  -  

ة و اًخـَيمَة و اًخثلِفِة و   -   وشر مفاُيم  و مذازساث الهسؤوًَة الاحتماؾَة من ذلال ذمجِا في اًبرامج اًخنموً

 جصامج اًححر اًـَمي في الدامـاث. 

 الهؤسساث تبصٔحاة الهعَحة: ثاًثا: ؿلى مس خوى ؿلاكة 

تحسيّ اًـلاكة تيّ الهؤسسة و باقي بٔصحاة الهعَحة الهخـاوهيّ مـِا، و رلع من ذلال ذَق حواز تيّ  -  

 مضترك تيّ اًعصفيّ موضوؿَ ؾن بٔهمَة تحلِق الهيافؽ الهخحاذلة.
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ص، في سخِي بٔن ثخحسن الاًتزام بحلوق كل من اًـامَيّ و الهس تهَىيّ و الهوزذٍن، و تحس نها ثضكل مس تم - 

الطُيَة تجاٍ الهؤسسة، و ثخكاثف جهوذ كل الاظصاف ًخحلِق الهعَحة اًـامة.ؿسم اُلٌل حق الوتمؽ في 

اس خفاذثَ من مزايا تميحِا الهؤسسة الاكذعاذًة اًعياؾَة، مثي ؿسالة اًخوػَف، و مٌح الهساؿساث و اًِحاث 

 ًخنمَة جكافة بصٔكاًِا.لهيؼلٌث الوتمؽ الهسني، و الهساهمة في تحلِق ا

تحمي ثحـاث اًًضاظاث اًعياؾَة ؿلى اًحُئة، فان كاهت وضاظاث مَوزة يجة اًخرفِف من حست اًخَوج،   -

 مؽ محاولة تجية كل ما من صبهَٔ بٔن ًؤ ص سَحا ؿلى اًحُئة و ثفاذًَ.

 ٌَميؼلٌث:  26000بٔهم الازصاذاث و اًخوحيهاث اًتي ثلسمرا اٍزو 

 ٌَـمي تبسَٔوة موكـِا بٔو وضاظِا بٔو حجمِا ؾن اًيؼص تلغ الهيؼلٌث، بٔهواغ لزَؽ حيهاثثو  26000 اٍزو ثلسم

:بخعوض إزصاذاث تخلسيم احتماؾَا مس ئول
1

 

 الاحتماؾَة بالهس ئوًَة الهخعلة واًخـصًفاث والهععَحاث الهفاُيم. 

 الاحتماؾَة الهس ئوًَة ودعائط واتجاُاث ذَفِة. 

 الاحتماؾَة سؤوًَةباله  الهخـَلة والهلٌزساث الهحاذئ. 

 الاحتماؾَة. بالهسؤوًَة اًعلة راث الٔساس َة واًلضايا الهواضَؽ 

 س َاساتها. ذلال ومن تبسٔزُا الهيؼمة في احتماؾَا الهس ئول اًسَوك وثـزٍز وثيفِش ذمج 

 هفورُا. مجال ضمن ومذازساتها 

 مـِم. واًخـامي الهعَحة بٔصحاة تحسًس 

 الاحتماؾَة بالهسؤوًَة الهخـَلة الٔدصى اثالهـَوم و والٔذاء الاًتزاماث، ثحاذل. 

 )تيوذ الهواظفة(: 26000تيوذ مواظفة اٍزو 

ملاحق،  من تمَِس وملسمة وس حـة تيوذ وؿست ISO26000 ثخىون مسوذت الهواظفة اًـالهَة تيوذ الهواظفة

ًوح  الدسول اًخالي تيوذ ُشٍ الهواظفة
2
: 

                                      
1
 ، وشرت ثـصًفِة.26000شرنة حنمَة الهـصفة، الهسؤوًَة الاحتماؾَة:اٍزو  

2
الهسؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؤوًَة الوتمـَؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة في ضؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼوء الهواظؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼفة اًـالهَؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼة ؾؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼوط سؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼالم الذؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼؼصبي،  ISO26000  (02/01/2012 ،)

http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html 

http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
http://www.aleqt.com/2010/03/21/article_366761.html
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الهواظفة، ويحسذ اًلِوذ بٔو الاس خثٌاءاث، نلٌ بٔهَ ًيط  ُشٍ(: ثـصًف وتحسًس الىخوى الطي ثلعََ 1اًحيس )

َة ثلسم ذًَلا إزصاذيا لزَؽ بٔهواغ الهًضبثٓ تلغ اًيؼص ؾن حجمِا بؤ ؿلى بٔن ُشٍ الهواظفة  موكـِا. الصوً

مععَحا،  22الهس خزسمة في ُشٍ الهواظفة، وتَف ؿسذ اًخـصًفاث  ( : مـاني الهععَحاث اًصئُس َة2اًحيس )

 (Social Responsibility) حا: الهسؤوًَة الاحتماؾَةبٔهمِا مععَ
1

 و بٔصحاة الهعَحة )
2
(stakeholder. 

 ( : مفِوم الهسؤوًَة الاحتماؾَة و ًوح  بٔهم دعائعِا.3اًحيس )

،اًضفافِة، اًسَوك الٔذلاقي،  اًلاتََة ٌَمساءلة ( :الهواظفة س حـة مداذئ ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة هي:4اًحيس)

َة ٌَسَوك، احترام حلوق احترام معالح  الٔظصاف الهـيَة، احترام سَعة اًلاهون، احترام الٔؾصاف الصوً

 الٕوسان.

 

ونشلع اًعصًلة  بمسؤوًَتها الاحتماؾَة، من ذلال تحسًس ثبزٔيراتها اًسَحَة في الوتمؽ، (: اؿتراف اًشرنة5اًحيس)

الهعَحة َة الهس خسامة، و تحسًس بٔصحاةاًخنم  اًتي ًًدلي بها اًخعسي ًِشٍ اًخبزٔيراث من بٔخي الهساهمة في
3
 

 وإشراوِم في مذازساتها الاحتماؾَة. 

(: و ُو بٔهم اًحيوذ في الهواظفة، و فَِ رهص ٌَمجالث الٔساس َة اًس حؽ ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة و 6اًحيس)

اًواحة ثحًيها من كدي الهيؼلٌث و هي
4
 حُئة،حلوق الٕوسان، مذازساث اًـلٌل، اً  الذوكهة الهؤسس َة، :

 .كضايا الهس تهلغ، مضازنة وحنمَة الوتمؽ الهلٌزساث اًدضلَََة اًـاذلة مؽ الٔفصاذ والهيؼلٌث،

 َمسؤوًَة الاحتماؾَة في الهيؼمة.(: ًوح  ُشا اًحيس إزصاذاث وثوحيهاث مرمة من بٔخي إذازت حِست ٌ 7اًحيس)

 : الصوًَة اسدٌاذا ٌَمـاًير والاحتماؾَة ًحَئِةا بمسؤوًَاتها الدزائص في اًحتروًَة الهؤسسة الىوز اًثاًر :واكؽ 

 دعائط اًلعاغ اًعياؾي  و الهؤسساث اًعياؾَة في الدزائص في اًوكت اًصاُن:

  ،صِسث الدزائص اظلاحاث هحير في الوال اًعياؾي، مذا بذٔى إلى ثلير اًًس َج اًعياؾي ثضكل ملاحغ

 ئط اًخاًَة:حِر بٔظحح ٍتميز اًلعاغ اًعياؾي الدزائصي اًَوم بالرعا

                                      
1
سؼَوك صؼفاف وبٔذؼلاقي مؼن  الهًضبتٔ تجاٍ ثبزٔيراث كصازاتها وبٔوضعتها في الوتمؽ واًحُئة، ورلع مؼن ذؼلال الهسؤوًَة الاحتماؾَة نلٌ ثـصفِا الهواظفة هي مسؤوًَة 

الٔذؼش في الاؾخحؼاز ثوكـؼاث الٔظؼصاف الهـيَؼة، اًؼتماشَ مؼؽ اًلؼواهيّ الهعحلؼة ومـؼاًير اًسؼَوك  الهساهمة في اًخنمَة الهس خسامة مذضمية صحة وزذاء الوتمؽ،  :بهَٔص

 .الصوًَة، اًخكامي تيّ الهًضبتٔ ومذازساتها اليخَفة من ذلال اًـلاكة تُنها
2
لعس تstakeholder) بٔصحاة الهعَحة )   تبئ وضاظ بٔو كصاز ذاض بالهًضبتٔ. َ اًفصذ بٔو الوموؿة اًتي ٍىون ًِا معَحة بٔو حىون مـيَةوً
3
 ير الذىومِة.يمىن اًترنيز ؿلى خمس بٔظصاف بٔساس َة من بٔصحاة الهعالح و هم: الصولة، اًزبائن، مذثَو الهس خزسميّ، الهوزذون و الهخـاكسون، الهيؼلٌث ك 
4
 .واًخعحَق ووضؽ الٔوًوياث اًتي تعحَـة الذال تخخَف من مٌؼمة إلى بٔدصى يؼلٌث في عمََة اًخخنييجة مصاؿات بٔهمَة كضَة ثسزح اله  
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  حصاحؽ مكاهة اًلعاغ اًـام، و في ملاتي ُشا اًتراحؽ جصس تلوت ذوز اًلعاغ الراض في كل فصوغ اًًضاظاث

 الاكذعاذًة بما فيها اًعياؿة.

  جضجَؽ ذَق الهؤسساث اًعليرت و الهخوسعة و ثسؾيمِا جكل اًوسائي، و كس تحلق ُشا الٔمص فـلا

جسِم في اًدضلَي و في اًياتج الىََة الرام، نلٌ شمَت وضاظاتها كل  فبظٔححت الهؤسساث اًعليرت و الهخوسعة

 اًلعاؿاث الاكذعاذًة بما فيها اًلعاغ اًعياؾي.

  حتميز اًعياؾَة الدزائصًة اًَوم بهيمية اًعياؿاث الرفِفة، و ؿلى وخَ الرعوض اًعياؿاث اًفلاحِة

فبنٔثر ؿلى اًعياؿاث اًترهَخِة و الاسدثمازاث اًلشائَة تًسة ُامة، و "ٍصحىز اًلعاغ اًعياؾي الراض بٔنثر 

راث اًـائس اًسرًؽ"
1
. 

  ما ٍزال بٔذاء اًلعاغ اًعياؾي )ذازح الىصوكاث( و ل ٌسِم ثضكل فـال في تحسيّ الهؤشراث

الاكذعاذًة اًكلَة، و ٍصحؽ رلع  إلى ؿست بٔس حاة
2
: 

 في اًعياؿة الىصوكاث الدزائصًة: 26000ثعحَق مواظفة اٍزو جهوذ 

، نلٌ كامت بالهعاذكة ؿلى الهواظفة اًلِاس َة اٍزو 1976ثـخبر الدزائص ؾضوا في مٌؼمة اٍزو مٌش س ية 

و ثـس الدزائص من تيّ اًحلضان الٔوائي بميعلة اًشرق الٔوسط وصلٌل إفصًلِا اًتي ثحًت الهـَاز الصولي ، 26000

في إظاز مداذزت اكَيمَة مج وظني ٌَمصافلة وضؽ جصنا الدسًس ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث و رلع من ذلال

 2012اظَق ؿَيها اسم )بزٓ.بشٓ مِيا( )الهسؤوًَة الاحتماؾَة لهيعلة اًشرق الاوسط وصلٌل افصًلِا( و تمخس من 

و جضمي ُشٍ الهحاذزت الاكَيمَة ثماهَة تلضان هي: الدزائص والهلصة و ثووس ومصر و الازذن و سوزيا  2014الى 

َة،  و جشرف ؿَيها ق،و ًحيان و اًـصا سًة ٌَخنمَة الصوً َة ٌَخلُِس باًخـاون مؽ اًوكالة اًسوً و الهيؼمة الصوً

ن  و مصافلة في مجال اًخلُِس في إظاز ُشا اًبرنامج."ففي الهصحلة  114سدس خفِس  مؤسسة حزائصًة من حىوٍ

واس خكوَت في  2011صِص ماي الٔولى من جصنامج الهسؤوًَة الوتمـَة )بٔز.بشٓ مِيا( اًتي تم اًشروغ فيها في 

الهصنز اًخلني لهواذ اًحياء )تومصذاش( ووحساث اًخعحير الدسًست ٌَجزائص ذٌسمبر، اس خفاذ منها كل من  

بٔزتؽ مؤسساث بادذَاز  2012في س ية و تياء ؿلى هفس اًبرنامج اًوظني كام الهـِس اًوظني ٌَخلُِس )زوًحة(. 

َمصافلة لهست زلاج س يواث من بٔخي معاتلة الهلاًُس اًتي تمَيها الهيؼمة وظيَة ًلاس خفاذت من اًبرنامج الٕكَيمي ٌ

                                      
1
 .91، ض:5 دؾس، خامـة صَف، الدزائص، مجلة اكذعاذياث صلٌل افصًلِاكوزٌش هعيرت، بٔتـاذ  ثوجهاث استراثَجَة اهـاص اًعياؿة في الدزائص،  
2
 .93، ض:مصحؽ ساتقكوزٌش هعيرت،  
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َة ٌَخلُِس )إٍزو  خـَق الٔمص جكل من  15(، ورلع من ضمن 26000الصوً مؤسسة حصسذت من اًلعاؿيّ، وً

فصغ تاتؽ ًسوناظصاك، مؤسسة اثعالث الدزائص، س َفِخال بجاًة ولٍؽ هوهسوز)زلاج شركاث ظياؾَة و شرنة 

اًـمومِة واًصي  ، فإن ُياك شرنخيّ من كعاغ اًحياء والٔصلال2013ة في كعاغ الرسماث(. وبخعوض ناصع

لٌ هوس َساز ًلٔصلال اًـمومِة من اًلعاغ اًـام والهؤسسة الراظة لٔصلال  ثوخسان قي كائمة الاهخؼاز، وُ

مثي سمـتها اًوظيَة و الاكَيمَة اًعصق واًصي واًحياء، و ًتم الادذَاز الهؤسساث تياء ؿلى لٍوؿة من الهـاًير 

 في كعاغ اًًضاظ ونشا اًـلاكاث مؽ الهس خزسميّ واًحُئة. 

اًتي تمىنها من تحسيّ بٔذاءُا في  ويهسف ُشا اًبرنامج اًخسزًبي إلى تمىيّ الهؤسساث الهس خفِست من الٔذواث

ساث الهس خفِست بٔن تحعي مِسان الهسؤوًَة الاحتماؾَة ٌَمؤسساث، وتـس اس خىلٌل ُشا اًبرنامج يمىن ٌَمؤس 

، وؿلاوت ؿلى عمََة الٕشراف ؿلى الهؤسساث فإن 26000ؿلى ثعسًق لذساباتها ظحلا لهخعَحاث ملِاش إٍزو 

ن لربراء حزائصًيّ لهصافلة الهؤسساث  الهسؤوًَة الوتمـَة لهيعلة اًشرق الٔوسط وصلٌل بٔفصًلِا ثـتزم ثلسيم حىوٍ

ا الوتمـَة"في تحسيّ اًتزاماتها بخعوض مسؤوًَاته
1
. 

ص الهؤسساث اًعليرت والهخوسعة والهصنز الدزائصي ٌَض حاة الهسيّر  نلٌ ثـمي كّل من اًوكالة اًوظيَة ًخعوٍ

ٌَمؤسساث بًٔضا ؿلى مصافلة الهؤسساث اًعليرت والهخوسعة في عمََة اًخىِفّ وثعحَق مـاًير الدوذت )بٍٔزو 

 ( في إظاز هفس اًبرنامج الهشهوز.26000

 :26000ًتي تحول ذون ثخني مواظفة اٍزو اًـصاكِي ا

َة خسًست، حِر تم ظصحها في  26000مواظفة اٍزو  ، و ذزخة ثحًيها من ظصف 2010هي مواظفة ذوً

الهؤسساث في اًـالم وكل كََلة، لطلع من اًعحَـي بٔن ل تمخلغ الهؤسساث الاكذعاذًة الدزائصًة بٔذنى فىصت 

 تها و هَفِة ثحًيها. سواء ؾن الهواظفة بحس راتها بٔو ؾن بٔهمَ

من ظصف الهؤسساث الدزائصًة عموما تواكؽ مذازس تها ٌَمسؤوًَة الاحتماؾَة،  26000ٍصثحط ثخني مواظفة اٍزو 

 فمـؼم الهؤسساث الدزائصًة ل تهتم بالهلٌزساث راث اًعاتؽ اًحُئي و الاحتماؾي لطلع فِيي ل تهتم بهشٍ الهواظفة.

  خاجي في ملسمة بٔوًوياث الهؤسساث اًعياؾَة، لٔهَ ًـخبر بٔنبر محسذ من ًبتِٔ الاُتمام بجوذت الٔذاء الاه

َا، اما حوذت الٔذاء اًحُئي  الاحتماؾي ل يحؼى تيفس  ق الهيخجاث محََا و ذوً الىسذاث الهـتمس ؿَيها في جسوً

 الصزخة من الٔهمَة.

                                      
1
ساز" وشرنة ذاظة الاًخحاق بها في الدزائص بٔون لٍن،  موكؽ  تبرنامج .. سوناظصاك واثعالث الدزائص وس َفِخال وهوهسوز ثَخحق 2013فيما ثًذؼص "هوسَ 

------http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-2011-06-16-15-16-24/12056---qq(، 15/02/2012، )الهيؼمة الصوًَة ٌَخلُِس

2013----------.html. 

http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-2011-06-16-15-16-24/12056---qq------2013----------.html
http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-2011-06-16-15-16-24/12056---qq------2013----------.html
http://www.eldjazaironline.net/02/national/3-2011-06-16-15-16-24/12056---qq------2013----------.html
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 .كلة و قَاة اًوؾي تبهٔمَة ُشٍ الهواظفة لصى مسيري الهؤسساث الاكذعاذًة 

 ـف اًعحة الهاًَة ٌَمؤسساث اًعياؾَة يجـَِا حصنز كل جهوذُا الهاًَة و الهاذًة و اًخشرًة في سخِي ض

تحسيّ نفاءتها الاكذعاذًة و زبحِا الهاذي، مذجاُلة تشلع بٔذائها اًحُئي و الاحتماؾي، لٔن ُشا الاذير يحخاح 

ا.   الى حكاًَف اضافِة ل يمىن ٌَمؤسساث بٔن ثوفصُ

 لراض في الدزائص في اًوكت الذالي من الهؤسساث اًعليرت و الهخوسعة، و مـصوف ؾن ًخىون اًلعاغ ا

ُشٍ الٔذيرت بٔن اُتمامرا كََي بالهسؤوًَة الاحتماؾَة و بملٌزساتها، لطلع ثلَة  تماما فىصت ثخني مواظفة الاٍزو 

 في ُشٍ الهؤسساث. 26000

 ُشٍ الهواظفة ؿلى هعاق واسؽ، و حصنيٍز  ضـف اُتمام مصانز اًخلُِس اًوظيَة تخسؾيم و جضجَؽ ثخني

 فلط ؿلى لٍوؿة من الهؤسساث اًتي ثخوفص فيها مـاًير مـَية.

  ن الهوازذ قَاة الربرت اًخشرًة الهخـَلة تخخني ُشٍ الهواظفة، فماساًت اًَِئاث الهـيَة باًخلُِس ثلوم تخىوٍ

 اًخشرًة في ُشا الوال.

 : 2011مٌش  26000الٍٕزو  شركاث حزائصًة ثًذؼص الذعول ؿلى صِاذت

سي بٔنس اًوسٍص سًة بٔن الذىومة” قوس خاف بًٓسن“الهيخسة الهكلف باًخجازت الرازحِة  اًسوً ؿلى  اًسوً

الهخـَلة بالهسؤوًَة الوتمـَة  26000ٌَحعول ؿلى صِاذاث إٍزو  الدزائصًة اس خـساذ لهصافلة اًشركاث

س ة الوتمـَة ٌَمؤسساث بٔنذلال ًلاء حول الهسؤوًَ” بًٓسن“ٌَمؤسساث، و بٔوح   مس خـست لٕجصام  اًسوً

ملِاسا ثعحَلِا ظوؾَا وضؽ  26000و ًـخبر إٍزو  .الدزائص مشهصت ثفاهم جسمح تخحسًس هَفِاث ُشٍ الهصافلة مؽ

من ظصف مٌؼمة إٍزو ؾلة خمس س يواث من الهفاوضاث ؿلى مس خوى بٔؾضاء الهيؼمة و  2010في هوفمبر 

َة هحيرت، و ًخـَق الٔمص تبؤل مـَاز بٔساسي ٍصمز إلى فِم موحس ٌَمسؤوًَة الوتمـَة ٌَمؤسساث  صِس ثـحئة ذوً

بٔس ئلة مصنزًة يجة ؿلى كل َُئة مترسذة ٌَحعول ؿلى مـَاز اٍزو  7س خوى اًـالهي. و حسذ لٍوغ ؿلى اله 

بٔن جس خجَة ًِا و هي الذكامة في ثيؼيم الهؤسسة و احترام حلوق الٕوسان و اًـلاكاث و شروظ  26000

ياك لٍوغ س خة مؤسساث .اًـمي و احترام اًحُئة و احترام اًلاهون و اًـلاكة مؽ الهس تهلغ و اًخنمَة الىََة وُ

الهـِس اًوظني تحت اشراف  2011حزائصًة شرؾت في مساز الذعول ؿلى الهعاتلة الهخـَلة بهشا الهلِاش مٌش 

ٌَخلُِس، و ًخـَق الٔمص باليبر اًـمومي لهصاكدة اًحياياث ًحومصذاش و الوموؿة الراظة ٌَعياؿة اًلشائَة 
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و نشا الهؤسسة اًوظيَة ًلٔناتُة )فصغ سوناظصاك( و  2011اًتي ادذيرث س ية ” الدسًست الدزائصًة الهعبراث“

.باًًس حة ٌَس ية الدازًة بجاًة و لٍوؿة اهخاز حصاذ هوهسوز و س َفِخال الدزائص اثعالث
1
 

 ٌَوسط الهؤسساث ًِشٍ دعيرت اىتهاكاث ؾن ًعاًـيا اًواكؽ إناىتهاكاث اًحَئِة ًـمََاث الذفص والاس خرصاح:

 الٔظي راث الٔدصى اًسامة اليَفاث ثسخة ونشا الذفص في ٌَزًون الهس خـملة اًىثَفة اًدسرًحاث ثسخة اًحُئي

 بٔكَحَة حتمصنز بٍٔن الٔولى بالصزخة اًشرقي الديوة بمياظق الوتمؽ صحة بٔ ص ؿلى مذا ، وكيٍر اًىيمَائي الٕصـاؾي

 الذَواناث ونشا اًسكان ُؤلء اٍتج الاحتماؾَة ٌَمسؤوًَة اًىديرت وباًخالي الاىتهاكاث الهؤسساث ُشٍ

 ؿلى هحير ٍىون سوف حصنيزنا فإن اًلاحلة اًخحاًَي ذلال ومن .الهياظق الذَات بهشٍ مىوناث وكل واًيحاتاث

 من الذفص ًـمََاث لها ENTP مؤسسة وهي بٔل الدزائصي الديوة في اًيفط حفص بٔباز مؤسساث بٔنبر إحسى

 .الهياظق بهشٍ سواء لذس اًحُئة والوتمؽ ؿلى مَفت ثبزٔير

ا يمىن  :ًلً فيما إيجاسُ

 هلَِا ذلال بٔو الذفص عمََاث بٔزياء اًزًوث اس خـلٌل ؾن ًيجم :الذفص عمََاث في الهس خـملة اًزًوث 

 .وكيٍر واًترتة واًيحاتاث الدوفِة الهَاٍ ثعُة دعيرت جسرًحاث

 تحخوي  خسا دعيرت هفاياث من فصالذ عمََاث في الهس خـملة الًَٓاث مخخَف ؾن ًيجم ما :اًعَحة اًيفاياث

الرعيرت،  زط ا الٔم من ٌَـسًس الهسخدة (PCB) بادذعاز الهـصوفة Polychlorobiphényle ماذت ؿلى

ومواذ  وسذوم بٔملاخ في بٔساسا متمثلة الٔدصى الهواذ من اًـسًس إلى إضافة زكِا، ا احت ؾن ًًذج ما لس يما

ؿلى  مداشرت اىتهاكاث جسخة وباًخالي جسربانها ؾن اًس َعصت ـةًع الذفص بٔزياء كلِا جس خـمي بٔدصى هيمَائَة

اًكافي  سم ا الاًت ذون واًسامة الهضـة اًيفاياث من اًـسًس زمي ؾن ناَُم الٔولى، بالصزخة والٕوسان اًحُئة

 اًوسط بمجمي الهحاشر اًضرز إلذاق ؾيَ ًيجم مذا ، الهواذ ُشٍ مثي مؽ اًخـامي ؾيس الهـصوفة الٔمن تلواؿس

دعيرت  مخَفاث ؾن ناَُم ُشا الدوي، اًللاف ثعُة سامة كاسًة اهحـاثاث وحتى ومِاٍ حصتة من اًعحَـي

ا معاظَة وعجلاث ومـسهَة تلاسدِىِة وحاوياث الىصكاث وكعؽ اًحعازياث في حتمثي بٔدصى  . وكيُر

 ٍعمة ٍصفؽ من الذاخة إلى :سحة الهَاٍ اًـشتة إن اًـمي تبسَٔوة الهَاٍ اًيا الاس خـلٌل الهفصظ وثَوج الهَا

مََّيّ خاًون ٌَحئر اًواحست. ًلس اًتزم اًخعحَق اًعياؾي  3و  5الهاء إر جس خزسم البٓاز اٍنمورحِة ما تيّ 

 باس خزسام الهَاٍ اًـشتة كٔساش ًسائي اًخعسًؽ. و الهَاٍ اًتي ًتّم إدصاجها إلى الٔؿلى تـس مصحلة اًخعسًؽ.

                                      
1
 http://www.djazairess.com/elayem/134062 
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  ّصافلة ٌَلاس ثًُذج في تـغ مصاحي الاس خرصاح،وكاًحا ما ٍىون رلع ؾيس نهاًة :إن الهَاٍ اله الهَاٍ اّلهيخجَة

ن اًعفي اًعفحي بٔو كصًحا مٌَ. و في  اًـمََة إنها ثلغ الهَاٍ اًكامٌة في مسامّ اًعروز الهاء الذحُس ذاذي حىوٍ

لهَاٍ الهالذة تـغ الذالث، ًلؽ إهخاجها في مصاحي مدىصّت مدىصت ثسخة جسرة من ذَيّ اًعسوغ إلى تجمؽ ا

 اًسفلً.

 ًلس وزذث ثلازٍص ظصًفة ؾن ثَوج مِاٍ البٓاز باًلاس بٔو بمائؽ اًخعسًؽ الهائي، تّم ثَوج مِّاٍ اًّشرة :

اًخحسُس بها في الوٓهة الٔذيرت  من ذَيّ اًشرًط اًوثائلي بٔزط اًلاس. و ثـزو الهعيفاث اًضائـة ُشٍ 

وق اًياجمة ؾن عمََة اًخعسًؽ من الهكون ظـوذا إلى الهائست اًؼاُصت إلى فصضَخيّ. الٔولى هي اس خعالة اًضل

الهائَة. و الٔدصى هي جسرة اًلاس بٔو الهائؽ من اًحئر. و فضيّ ؾن بٔن اًضلوق ًن تمخس ؿلى مسى الهسافاث 

اًىديرت إلى مس خوذؿاث الهَاٍ الدوفِة، و حتى ًو ىزؾت إلى رلع، فإهَ س َلؽ بٔ زبها تواسعة إجهاذاث اًلعاء 

 صي ًلٔزط.اًعر

 ذاتمة

ص ُشٍ الهاذت ومؽ 1981بٔن نجاخ اًولياث الهخحست في حفص بٔول تئر ٌَلاز اًعرصي اًـام  ، اذتراكا  في مجال ثعوٍ

ص اًلاس اًعرصي،  اًخلسّم  الطي جضِسٍ حىٌوًوحِا الذفص الهائي، جصسث في اًولياث الهخحست موخة هحيرت في ثعوٍ

صثلة بٔن ثعي حعة ساهمت في اس خلياء واص يعن ؾن الاس خ يراذ وفي اًخبزٔير ؿلى سوق اًلاس اًعحَـي. وٍ

ص اًلاس اًعرصي ًوفص   45في اًولياث الهخحست، إلى حوالي  2015اًلاس اًعرصي في  بالهائة. وزغم بٔن ثعوٍ

َُم فصظا ٌَنمو الاكذعاذي، إل بٔن مخاظص اًخَوج اًتي ٌسخبّها ثثير خسل هحيرا في اًولياث الهخحست وبٔوزوبا، نا

ؾن الاس تهلاك اًىدير ٌَمَاٍ اًتي ًتم خمِا ًخىسير اًعحلاث اًعرصًة واسترخاغ اًلاس. نلٌ ًَزم لس خرصاح 

اًلاس من ببٓازٍ الذفص الٔفلي تحت الٔزط، حِر كس ثعي مسافة الذفص إلى زلازة هََومتراث ذلال اًعحلة 

َلٌء الاس تهلاك الهتزاًس ٌَمَاٍ اًعرصًة،  من بٔخي حىوٍن بٔنبر سعح ملامس ٌَعروز. نلٌ ًًذلس اًـ

حشز لس خزلاض اًلاس، ويحشزون من ثَوج الهَاٍ الدوفِة بما ٌس خزسم من هيماوياث في عمََة الاس خرصاح و 

الربراء من ؾواكة اًضوء الٔدضر الطي بٔؾعاٍ مجَس اًوسزاء لس خللال اًلاس اًعرصي بالدزائص وؿسم امذلانَ 

َة ٌَحفاع ؿلى اًحئِ ة، تُنما ثـخبر الذىومة بٔن اٌَجوء إلى ُشا .الرَاز ضروزت مَحة في بٔفق الى مـاًير ذوً

في ػي حصاحؽ احذَاظاث اًحلاذ من اًلاس اًخلََسي وكصزث الدزائص اًحسء باس خللال اًلاس اًعرصي  2030

ا تملغ ثاًر احذَاظي ؿالهي ًلازة  بًٔف مََاز متر مىـة، بٔي خمس مصاث احذَاظي ،اًلاس  20باؾخحازُ

 مََاز جصمِي، 12سي الهلسز تبزٔتـة بلٓف مََاز متر مىـة. بٔما احذَاظي اًيفط فِحَف نحو اًخلََ
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وبٔوضحت اًـسًس من الصزاساث بثٓازٍ اًسَحَة، بٔن الذفصياث واًعسوغ اًتي جسخبها اللٓث الهس خـملة في الذفص، 

َوج الهَاٍ الدوفِة في ثلغ الهيعلة، حِر ًعحح الهاء تني ا ٌَون ؾىص وفَِ زقوت وحشز ًعُة اًعرصت الٔم وً

ؾحس اًىصيم صَلوم الرحير في اًىوازج اًعحَـَة وزئُس ناذي الياظص اًىبرى بالدزائص، من الرعص اًىدير الطي 

يهسذ الدزائص في حال تم الهضي في مشروغ اس خرصاح اًلاس اًعرصي، مؤنساً بٔهَ س َدسخة في جسميم اًحُئة 

ر الهَاٍ اًحاظيَة، اًتي سُتم إنجاس الهشروغ فيها. وبٔوح  بٔ  ن دعص اس خرصاح اًلاس اًعرصي، يمخس إلى كاًة ثَوً

و ما ٌسخة مضاكل صحَة ٌَمواظييّ، ذاؾَا الذىومة إلى ضروزت إًلاء ُشا الهشروغ باؾخحاز الدزائص في  وُ

مذوفص قنى ؾيَ ماذام اًلاس اًعحَـي مذوفصا جكوَاث هحيرت. وكال زئُس ناذي الياظص اًىبرى، إن اًلاس اًعرصي 

جكوَاث هحيرت في بٔوزوبا وبٔمصٍكا، ثفوق اًكوَاث الهخواخست في الدزائص تبضٔـاف، إل بٔنهم ًخجيحون اس خرصاخَ 

هدِجة اٍتهسًس اًىدير الطي ٌضكلَ ؿلى اًحُئة، إضافة إلى اًضلط اًىدير الطي تمازسَ جمـَاث حلًٌة اًحُئة 

 .سِم بٔمصٍكا ٌَسـي إلى اس خرصاخَ في الدزائصوالوتمؽ الهسني ُياك، ما ذفؽ الصول الٔحٌحَة وؿلى زبٔ 
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بٔفصًؼؼي  29 – 27خامـؼة اًـَؼوم اًخعحَلِؼة الراظؼة، الازذن،مؼٌؼلٌث الٔؾؼلٌل: اًخحؼسياث اًـالهَؼة الهـؼؼاصرت"، 
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 Michel Weill, " Le Management de la Qualité " , Edition La Découvert, 

Paris , 2001 
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