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»  Michel Weill, " Le Management de la Qualité " , Edition La Découvert,
Paris , 2001
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Paris, 2001
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> LISO etla responsabilité sociétale, http://www.iso.org.

» ISO Committee on ConsumerPolicy (COPOLCO)

> Site AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots,
http://www.atnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-26000/la-norme-iso-26000-

en-quelgues-mots.
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