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 :  ملخص 
يهدد هذادددبحذحإلى ددتذراذحادددال حلذحظيمدددن ذحإاالقيدداذتيدددتذددددم ذحإفددقاذحإدددوذحاددداي انذتيددتذحإ  ددد ذحظادددمتياذ  ذ

حإفددد ح مذ يددنذمندددلهذتيدددتذدمإدد ذراذحإلى دددتذ ذذحإلممددد ذحإ  ريدد ذحإفن يددد ذ ددد ذحإ  دد ذحارح وذ ي يددد ذ في عدددنذ ذاي قدد ذح دددن ذ
حظيمدن ذحإاالقيداذ يعقادد ذ ذي ادق ذحإفدد ح ذحارح وذ ا لقدتذملدداذحظيمدن ذحإاالقيداذحإددبوذيدلروذراذحإادد   ذحإند ي ذ حإادد ااذ

وذيحفدد ذيممددهذتيا لدد ذمذ إددبحذ  ددتذإ يل  تيددناذحإءدداذذحإددبوذينددهتذي يدد ذحإلىدد ح تذ حإددا  اذ ذحداقددن ذحإلىدد يتذحظ  ددتذحإددب
ذ.ذحإف  ذينذحظيمن ذحإاالقياذي لبذحإ   ذحلمح  وذ ذي اق ذحإف ح حاذحارح ي 

 .ي اق ذحإف ح ذحارح وذحظيمن ذحإاالقيا؛ذحإ   ذحظرح و؛ذحإ   ذحظامتيا؛: الكلمات الدالة
 

Abstract:  
The research aims to review organizational communication in Islamic 

thought and in administrative thought and to identify the decision-making process 

from the administrative and Islamic perspective, and to demonstrate the positive 
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relationship existing between organizational communication and its importance in 

rationalizing the administrative decision by activating organizational 

communication systems that lead to rapid flow and The qualitative information that 

facilitates identifying alternatives and controlling the selection of the best 

alternative that achieves the maximum benefit, and therefore it can be said that 

organizational communication plays the pivotal role in rationalizing administrative 

decisions. 

Keywords: Organizational communication, management thought, Islamic 

thought, rationalization of administrative decision. 
 

ذذمقدمة: 
يف مذحظيمن ذحإاالقيداذلإد   ذحوقد وذ حإ لدن ذ ذيفقد ذحإ  ناقد ذ يد  تذانتقدناذحوايد مذ هد ذ  دتذ

اي قدددناذحإا نادددتذ  ادددنذذياددد ذياددداذحودددنظاذحإدددوذيلادددعذردددنذحلااليدددناذحإلمددد ي ذلددددامهذ ممدددن امذ ذ
حإلممدددناذرحددددتذحلااليددد ذ ح دددنذي ذ ذيءددد قتذحإددد  ح ظذ تيددد ذحهنددد  ذ ددد ذحلااليددد ذ تي   قهدددنذ  دددبحذ ق هدددنذ
حلخددن تامذ حظيمددن ذحإاالقيدداذ ذحإ  دد ذحظاددمتياذظذ ا ددرذاادد ذ ذحإ  دد ذحظرح ومذ قددتذراددااذحإدد يتذ

ي قددناذحارح يدد ذذ ذاهدد ذحإاددىذ يدد ذ دد هذ ذحظاددمتياذلظيمددن ذ تلددتذتيادد ذ  ق دد ذ لىددتةذ ذينددقتذحإل
ا قددد ذ اددد اذ  ددددبإ ذتيدددتذ لددد ومذ  ددددبإ ذ  دددتذحإفدددد  ذينذحإددد يتذحاادددمتياذاددددلى ذحإالددد  اذحلالن دددد ةذ ذ

لإ لذًذ{ذحظااينمذلظيمدن ذإف إد ذادلى نم ذ يلدنا  ذ اتالاَ ادان إاَذادإ ُ ذ ايإم داهع تذ ا دا ذدا افَادان إاذتيدذا ذرا س نذحإادسن إ ذيايدُّهدا ذ ا
ترذ لىدددددا قارذدا سِاذاا دددددا ن إاَذْذرانسذح سِاذيايدَفدددددا ذح ن ا إ حذْذرانسذيا دددددَ اتيا إاَذاااددددد ا تاذإاادالدددددا ذم]13اددددد  ةذحو ددددد حامذح يددددد  ذ[ذ} امدالىان دددددا

 نظيمن ذحإاالقياذ ذحااممذظذ ا رذ ذاان  وذاتذحظيمن ذ ذحإ   ذحارح وذإ ا ذيايقزذ ذي  إ ذ
ذيتذ  اق ذعنذحإف  نذحإ  يمذ حإنا ذحإء ي  . يان مذاقتذيناا ذا هذتيم  ذ

 ددنإض لذتيددتذحظاايددنرذا ددهذحظيمددن ذحإاالقيدداذ ذينددقتذحإلي قددناذحارح يدد ذذ تيددتذ قاهددنذاي قدد ذح ددن ذ
حإف ح حاذا ذي  تذحلال  تيدناذحلاانادلى ذراذحراد حهذحلاندل إ ذادتذح دن وذلإءد تذحلاد نذ  ذحإ مد ذحلاانادبذ

حارح وذي ي ذحإلى يتذحر  تذ حإبوذيه هذراذي اق ذحإف ح حاذحارح ي مذاقتذحإءاذذحإبوذياقحذإ فن  ذ
ينذا مذم  ةذحإلي ق ذحظيمنإق ذا دهذمفدتذ ي  دقتذحلال  تيدناذلإءد تذحلا  د أذتيدتذادعم ذينذيلقد ذي تقد ذ

يمدنإق ذاي قوذح ن ذ ي اق ذحإف ح حاذحارح ي مذ لهدبحذ نمد ذتيدتذحإ د   وذي لقدتذ دتذتيق نمقزتيدناذحإلي قد ذحظ
إ يننذامااهنذ تي  ماهنذ   اهنذ حإوذاقتريبذااهنذتيل  تي ذرمقف ذتيتذاعنهنذي تقد ذاي قد ذح دن ذحإفد ح ذ
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حارح وذحإندددد قامذاقددددتذياي ددددتذتيق نمقزتيددددناذحإلي قدددد ذحظيمددددنإق ذ ذيا ح هددددنذتيددددتذتهدددد ذ  ذحإفددددقاذ حلالددددنيتذ
ذحااخمصذحإفقاذحإاالقيق ذحإوذحإ ن   ذلهنذتيتذته ذيد ىذ لهبحذا هذنحن  ذتيتذدم ذابحذحإلى تذي ظ

يننااذ ذي لقتذحإلي ق ذحظيمنإق ذا هذحاالىن ذينهنذتيناي ةذيانادنذحإ فن د ذحإاالقيقد ذإ يلاند ذ اقدتذينذ
حإ فن دد ذحإاالقيقدد ذادداذ مدد  ذإ فددقاذحإاالقيقدد ذ حإفددقاذحإ فن قدد ذ نمدد ذ  ااددنذحإفدد  ذ نذاددبوذحإفددقاذمدد ذيلايدد ذذ

تلق ذتأ ق ق ذلهنمذ ا ق ذ  تذا حذحاا نإق ذحإانإق  ذ قرذ  تذإميمن ذحإ   ذحاامتياذ حارح وذذ ي ذ
حإاالقيدداذحلاندداي ذتيددتذحإ  دد ذحارح وذ حااددمتياذحلانددنع ذ ذي اددق ذحإفدد ح ذحارح واذ  ذ ن إااددنذإ تن دد ذ

وذ ذحإ  دددد ذااهددددنذح تأياددددنذحإا دددد لذراذحلمحددددن  ذحإانإقدددد  ذحلمحدددد  ذحر   ذحظيمددددن ذحإاالقيدددداذ دددد ذحإ  دددد ذحارح ذ
حاامتيامذحلمح  ذحإ دن: ذحإفد ح ذحارح وذتيدتذتيالد  ذحإ  د ذحارح وذ حإ  د ذحاادمتيامذحلمحد  ذحإ نإدت ذتأ دتذ

ذحظيمن ذحإاالقياذا هذي اق ذحإف ح ذحارح و.
ذ  ذ ن إاانذإ تن  ذاتذحاا نإق ذحلا   ا ذح ترضانذتينذي ا 

االقيقدددد ذ ذحلاندددداي ةذتيددددتذحإ  دددد ذحارح وذ حإ  دددد ذمددددقاذحظيمددددن ذحإاالقيدددداذتيندددداي ةذتيددددتذحإ فن دددد ذحإذ-
ذحاامتيامذاقتذيم ذظذ  تذين قتذحدامهذ  ذحإ   يت.

ي تدد ذاممدد ذا ريدد ذ دد ذي لقددتذحظيمددن ذحإاالقيدداذ اي قدد ذي اددق ذحإفدد ح حاذحارح يدد مذ دداذيمدد ذ  يددنذ حرذذ-
ذحظااينرذا هذحظيمن ذحإاالقياذ حراذ انروذحإف ح حاذحارح ي .

 أولا: الاتصال التنظيمي بين الفكر الإداري والفكر الاسلامي:
يلدد هذحظيمددن ذحإاالقيدداذا ددهذيمدد ذحإلي قدد ذحإددوذ  حادد اهنذيددااذمفددتذ: . تعريففف الاتصففال التنظيمففي1

حلال  تيددناذ حلخددوحاذ  ددتذتيددنذادد ذت يدد ذرحدددتذحإاالدددقاذحإ حادد مذ يلاددوذاددبحذحإادد  ذتيددتذحظيمددنظاذ  ن ددد ذ
إ رح ةذينذيف ذتيتذدمإ ذاي ق ذح ن ذحإف ح حامذ   دتذحظيمدن ذحإاالقيداذيي دنذ دتذحإلمبذحإبوذ  تذذ

حإ ان تذحإوذيناخ تيهنذحلاالي ذي ذحلا ي ذي ذحر  حرذحإلنتي  ذرنذإا  تذحلال  تيناذإلىنماذحرا حهذحردد ىمذ
حلاد  رذحرانادداذ اداذ ادن تذ دد مذي د حلذ يادد حهذحلااليد ذ مدد  ذيانادق ذتيددتذاقدتذينهددنذ  ن د ذحلامدد  ذ ذ

إ يل  تيدددناذ ددد ذتي ح دددزذح دددن ذحإفددد ح حاذلإاالدددقاذ تي ح دددزذيا قدددبذحلاهدددنمذا دددهذاددد ذاددد حذذذ لي قددد ذحظيمدددن ذ
اددد  قظمذ)ذحإاالقيددداذ ددد مذحارح ةذ ذي  دددقتذحر حتيددد ذ حإال قيدددناذراذحإلدددنتي  ذا دددهذحددددامهذتيندددا   ا

 .(53مذ    ذ2009
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 ذينذايددتذحلادد ي ذادد ذ1982   ددم   ذ  ل  ذذ1977ر حاددناذذ ددتذتيددتذ  نمدد  ذي دد اإفدد ذ
ذ%80حظيمنظاذ نإا ناتذحلالىنا ذتي ذحإلنتي  ذ حإزتيمذذ حلاد ي يتذ حظتاينادناذحلاالد رةذ حلاخا  د ذ  دتذ

ذتيتذمنلى ذحإ م ذحلاخمصذإاءنطذحلا ي ذ ذحلاالي .
تيتذحإ  ن رذحلهنتي ذروذتياءعةذ حإبوذيا  بذحإاانق ذ د ذ ل   ر ذينذحظيمن ذحإاالقياذذذيءت ينذذ

ذ.(47مذ    ذ2009  ا قظمذ)ذحاان ذحإ سماذ يفلىتذحهنمبذحإضتذ سماذتي ذحداقن ذحراخنص
حظيمددن ذحإاالقيدداذا ددهذمنددي ذيانادد ذعددنذحظيمددن ذحإدد حد اذذيا دديت: أنففواا الاتصففال التنظيمففي: 2

ذ. حظيمن ذحلخن تاذ  تذمناذيا   ذراذيم ح ذمخا   
 ذ ادد ذحظيمددن ذحإددبوذيددااذرحدددتذم ددنلذحإاالددقاذادد حذذ ددننذ إدد ذ دد ذأ. الاتصففال التنظيمففي الففداخلي

ذفنقي ذراذم ا  يمننتي ذ    ا ذحلاخا   ذي ذ  ذحإلنتي  مذ  ذجمق ذحلانا  اذ ذ  تذي
 . الاتصال التنظيمي الرسمي ويتفرا إلى: 1أ.
 ياي تذابحذحظيمن ذ ذمفتذحلال  تيناذ  ذذالاتصال التنظيمي النازل )من الأعلى إلى الأسفل(:  -

تينا ي ذمخا   ذ ذحارح ةمذيوذتيتذحلانا  اذحارح ي ذذحإل قنذراذتينا  اذحإاا قبذاوذمخا رذحلانا  اذ
 ذ قاهيددنذ يددااذ إدد ذ ذادد تذي حتيدد ذ يل قيددناذ ي تقهددناذ مدد ح حا؛ذ مدد ذادد رذ  ددنيز ذ   ددنن ذحإ ن دد 

ي ددد حلذحظيمدددن ذحلهدددن ظذ  ذيددد  تذحإا تهدددناذ حإال قيدددناذحلخن ددد ذللاهدددنمذ حلاهدددت؛ذيددد  تذحلال  تيدددناذادددتذ
  رتي حرذحلا ؤ ا ذلإاضبي ذحإ تلق ذاتذيرح ها.ذحإا لىقفناذ حات حذحاذحإاالقيق ؛

 ذ ياي دتذادبحذحإاد  ذتيدتذحظيمدن ذ ذ يدتذالاتصال التنظيمي الصاعد )من الأسففل إلى الأعلفى(ذذ-
حظيمنظاذحإوذيم  ذاتذ ئ ذحإلين ذ حلاا بيتذحلاا حت يتذ رنىذحإن اذحارح وذ ذحتجنوذحلانل إ ذ حرا ذ

حلاهاقدد ذ حإا لىقفقدد ذذرحدددتذحإاالددقامذ يادد وذاددبوذحظيمددنظاذحإمددنا ةذا ددهذحمءددضنظاذحإليددن ذ تيءددن  ها
  حمترحان اذحلاخا   .

 إفد ذي د ذ دتذتيدتذ يءندترذ دد   ر ذ  تيدن وذ  إقد  ذا دهذيعقد ذاددبحذحإاد  ذتيدتذحظيمدنظاذرمد ذياددقحذ
ذإ لدددنتي  ذ   ددد ذي ضدددقحذي  دددن ااذ اددد حذتيءدددن  هاذإ فقدددنرةذحارح يددد ذذحإل قدددنذممددد ذح دددن ذحإفددد ح حاذحلاانادددلى 

 .(54مذ    ذ2009  قظمذا)
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ياي تذحظيمن ذحر فاذ ذحظيمنظاذحإوذيااذذ.الاتصال التنظيمي الأفقي ) في نفس المستوى(:2أ.
  ذمخا رذحارح حاذ حرتزحذذ حر  حرذ حإ ئناذحلاهاق ذحلاخا   ذ حإوذي  نذا دهذتيندا  اذيالقيقد ذ حاد ةذ
ي ذتيافن  دددد ذ ذحلهق ددددتذحإاالقيددددامذ يدددد   ذحظيمددددن ذحمنددددقنأذحلال  تيددددناذ دددد ذمخا ددددرذحلانددددا  اذحارح يدددد ذذ

ذا هذددظذيالقيداذ حاد مذظذيدلروذراذياندق ذ حإا نتيدتذنحد ذيفقد ذياد حهذحلااليد حلااءنر ذ حإوذي  نذذ
 .(49-48مذحإم  ناذ2012م  ةمذ)

 يل دد ذ اادد وذ ددني   ذا ددهذيعقدد ذاددبحذحإادد  ذتيددتذحظيمددن ذملدد حذإدد   وذحإ لددن ذ ذحدامددن ذحإ مدد ذ
اقنادد ذتي ضدد اق ذ ينذ  دد ذحإ ؤاددنذذلإااددن  ذحإددوذيندد  ذااهددنذحظيمددنظاذادد ي  ذينذيددااذ إدد ذ اددنذذا ددهذ

ذ.(55مذ    ذ2009ا  قظمذ)ذحر فق ذ قينذ قاهاذ   ذررح  اذ حارح حاذحرد ى
يءدددلىقه ذ اددد ذحإدددبوذي ددد نذ ذ ددد  ةذتيلفددد ةمذ   دددتذ. الاتصفففال التنظيمفففي متعفففدد الا ا فففات: 3أ.

 ا يددد ذتياءدددن   ذ قدددتذي ددد نذحظيمدددنظاذ قددد ذمخا  ددد ذحظتجنادددنامذيوذ حادددق مي فق ذ تين  ددد ذ اددداذحإ  يفددد ذ
حر   ذنجنا ذ  لنإق ذ ذتي حته ذيلف ذحإاالقاذحو يتمذ يننااذ ذريمن ذ ي ا ذتياءدللى ذتيدتذحلال  تيدناذ

حإاالقيددناذحإمددضتةذ حاذذ ذ ددتذحظتجناددناذ ا ددهذ ددتذحلانددا  امذ ياناددبذاددبحذحإادد  ذتيددتذحظيمددنظا
ذحإلممددناذحإ  ف حاقدد ذ حإددوذيفدد مذا ددهذ تدد رذمادد حاذتيفاادد ذ إ ددتذتي ا ادد ذ دد ذمخا ددرذحلانددا  اذحارح يدد 

 .(55مذ    ذ2009ا  قظمذ)
   هيددنذي قدد ذتيلدد ذ ي  دد ذا قدد ذيندديق ذحظيمددن ذحلمحدد  وذي ذحلان ددتذ. الاتصففال التنظيمففي ا:ففوري: 4أ.

 حادد ذ حإددبوذ  ددتذ ذينهددنذياناددبذ دد ذحر ددد حرذ ذتينددا  اذررح يدد ذمخا  دد ذإددق ذ قدداهاذاممددناذ سمقددد ذ ذ
ذ .(48مذ    ذ2009  ا قظمذ)ذحلاالي ذ ننذيامتذحلا ي ذحلا  رذ ا ذيمننمذررح ةذحإان ي 

ادد ذحظيمددن ذحإددبوذيددااذ دد ذحر دد حرذ حهيناددناذ ي دد نذاددبحذ. الاتصففال التنظيمففي لففي الرسمففي: 5أ.
حظيمددن ذ دد  نذم حادد ذيالقيقدد ذ دد رةذ ذ حضدد  ذ يايقددزذاددبوذحظيمددنظاذ ندد ا ذرنجن اددنذ ذ مدد ذمقناددنذ

تي ذحو   ذ حإا  ي ذلظيمنظاذحإ سمق ذحإوذي رانذض ح ظذ رت حذحاذ سمق ذ  رةذ ذيايقزذابحذحإا  ذ    ذ
 حإاضقتذ يااذ ذحتجناناذتيال رةذ مخا   ؛ذذ اد مذي داذحارح ةذ ذتي ضد ا ذ ا يفاد ذي ذ  د ذحإفد  ةذا دهذ
حإنددق  ةذا قدد ذاددق  ةذ تيدد ؛ ذذح يلىنادد ذلإ لىقلدد ذحإلىءدد ي ذ حإلىقئدد ذحامنددنمق مذ يددنذينذحظيمددن ذحإاالقيدداذ ددتذ
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مذ2009 دد ا قظمذ)ذ ي دد نذادد  وذ ددتذتيل دد ذي ذتي ددزمحإ سمدداذيحدد رذ   يفدد ذ ددتذتي ددلى ا ذ  ددتذتيفاادد ذ
 .(49    ذ

 ياي دتذ ذ دتذحظيمدنظاذحإدوذيفد مذردنذحلااليد ذي ذحإلدنتي  ذ قهدنذب. الاتصال التنظيمفي اافارجي:  
افقفاهدنذ دقض ذتيلفد ةذتي ذحلااليناذحرد ىذي ذتي ذ ل اهنذي ذحلاالنتي  ذتيلهدنمذ ادبوذحظيمدنظاذ  دتذ ذ

تيتذحإا ناتذتي ذحلااضتحاذحإلىقئق ذحلاخا   ذحلمحق  ذللاالي ذا حذذ نم ذحإلىقئ ذحإ  ق ذحإلنتيد ذي ذحإلىقئد ذحلخن د مذ
  مذاينذي  ض ذي  ذحإلىقئ ذتيتذ  ي حاذد تةذم ذيلروذراذرنهنذذي ذ ءتذحإوحتي ذحإوذي لهنذحلاالي مذ

 ةذحإ لىدتةذحإدوذ   هدنذحلااليد ذ ذي ققدرذتي ننهدنذ م  دنذتيد ذتيدنذي  ضد ذ ا ق ذ نظيمنظاذحلخن تقد ذ  دتذحإفد
حإلىقئ ذضيتذا  طذ تيلا حاذيان نق ذمخا   ذي  ضهنذا دهذد دظذ  د حتي ذ حادترحيق قناذحلااليد مذ حإضد لذ
رنجدنحذاي قدد ذحظيمدن ذحلخددن تاذ ذلهددبحذ هداذذ نتدد ذراذرادداذجمدنااذ راددانرذتيددتذملىدتذحإلددنتي  ذ ذحلااليدد ذ

 .(160مذ    ذ2008حإل بيمذ)ذتينا   نذحإاالقيق ذ خا ر
 يافناذحظيمن ذحلخن تاذإ يالي ذراذ م  ذيم ح  ذحيمن ذاي قنتيذ حيمن ذحادترحيق اذ حيمدن ذاد  ذ

ذحإنيل .
يا دنذذحلالاند ذي  نذادبحذحإاد  ذتيدتذحظيمدن ذتيدتذتيا د ذراندن ذ. اتصال خارجي عملياتي: 1ب.

 اددل  ااذ  تدد أذيفدد يمذددد تين اذلهددنذ ذم ددنلذحيمددنطذتيلىنادد ذتيدد ذحلمحددقظذظاالىددن ااذ   دد ذلهددبوذحلالاندد ذ
 تي  ةذان ن ذلهنذيتينمذحهيه  ذحإلدنمذ  إد ذتيدتذددم ذرا دنذذ د  ةذحعن قد ذادتذحلالاند ذ  ن إد ذحومد  ذ

ذلاالي ذ ي دماذ ي ي  ذراذمخ تدناا هذتيل  تيناذيااذر هنذضيتذالى  ذحلال  تيناذحإوذيناخ تيهنذح
 .(59مذ    ذ2009تيلىعمذ)

 ذ يءدديتذاددبحذحإادد  ذ ددا  ذتيددتذحظيمددن مذحإمددارذحر  ذيادد اذ. اتصففال خففارجي اسفف اتي ي2ب.
 حإا حتد ذ يفقد ذحإدبحاذرمءنذذ ي  يتذحإءلى ناذظنذا هذحلالان ذا ذحإلى تذاتذتي ننذلهنذ ذحلمحقظذ

 يايق ذحإلممناذتي ذحلمحقظذحلخن تامذر ذيلاوذ  اق  ذر ناق ذ ملنمذرمبح ذ  تذينذ  مذحلالان ذ ذانإ ذ
 ت رذ ل لاذي ذي تينا؛ذيتينذحإمارذحإ ن:ذ قنيهذلإني ذحلخن تاذاقتذي  ذحلالان ذما حاذه دبذ

حلاان ندد ذ حإا ددد  حاذحون دد  ذ ذحإلىقئددد ذ حإاضدددتحاذحلال  تيددناذتيدددتذحإلىقئدد ذحلمحق ددد ذ اددبحذنيددد ذتيل قددناذادددتذ
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مذ2009تيلىدددعمذ)ذحظتايناقددد ذ دددتذادددبوذيءددد تذتيدددنرةذانتيددد ذ  دددتذحظادددالنم ذردددنذ ذاي قددد ذح دددن ذحإفددد ح حا
 .(59    ذ
ينددداليتذ   ددد ةذرمددد ذ  دددتذحظيمدددن ذحلخدددن تاذ. اتصفففال خفففارجي حفففول الصفففورة ) السفففمعة(: 3ب.

إ يالي ذ  ن  ذيا نإ ذ هبحذحإا  ذتيتذحظيمن ذ م  ذ اءنطذحر  حرذ تذتيتذتيا د ذتيندل إقا ذ حتجناد ذي ذ
 حظامم.يءايتذابحذحإا  ذا هذ م  ذيانإقبذإ فقنمذ  ذحاامنذحإلممناذحإلنتي مذ حإلمم ذ  ان تذ

 . أسس الاتصال التنظيمي في الفكر الإسلامي:3
يلاددوذحراددن ذحإلفن دد وذادد ذحلا تدد ذإ ندد   ذ ءدد تذاددنمذ ذإ ندد   ذحارح وذذأ. الأسففاا العقايففدي:

 ء تذدنصذ حإلفق ةذااذتي تذا قنذيلتيتذرنذ ي  اذتيدتذيت هدنمذ إدبإ ذعدبذا دهذحإفن د ذحارح وذينذ
تيددتذدددم ذ ن اددا ذإلي قدد ذحظيمددن ذ ذحلااليدد مذ  ذانإدد ذر  ددن ذي دد نذ ددنابذ هدداذإ لفقدد ةذحااددمتيق ذ

حإفن  ذابحذحإلىل ذيلروذراذ ء  ذحارح ومذ نإلفق ةذااذا ذنجنا ذ ي  ل ذإ ليتذ حإا  ق ذ يف وذا   ذ
ا هذحإلنتي  ذ يايقزذحإلفق ةذ ءي إقاهنذ ي ح نهنذ ربحذ هاذي ىذحااقنتناذحإا  ذ حإ  حذ حإلفدتذ حهندامذ

   ذيلى ذإانذيعق ذحإلفق ةذ ض   ةذحظااينمذرنذ ذ ن ذحظيمن ذحإاالقيدامذ تل هدنذتيلقدن ذ ذحو داذ ابحذذ
ذا هذجمق ذحلاين اناذحارح ي ذذرنهنذيان ذإ تذ هاذ يم  ذرمنن:.

َ ااذذ{ ذحإءدد يل ذادداذحإ  يفدد ذي ذحلادداه ذمددن ذ ذيلددنا ذب. الأسففاا التيففريعي ا إاَذاددا تذُذتالاَ اددانذتيددا ً ذإا ددإ
نذ ادَهانتددددً مذ يال دددد ذلرا ددددنمذحإددددوذ  ضددددهنذ ذاددددزذ تددددتذتيددددتذدددددم ذ]48ادددد  ةذحلان دددد ةمذح يدددد  ذ[ذ}ۚ   اتيا

)تينددا بمذتددن زمذتي دد  ومذادد حم(ذ حإءدد  ذادد ذحلادداه ذحإددبوذحما ددنوذ ذإللىددنروذ يدد يلىظذحراددن ذحإاءدد يلاذ
اد ا ذ ذإللىدنرومذ ل دهذحإفن د ذلران ذحظاافنروذر ذظذحاافنرذ  قحذرظذتيتذدم ذريلىن ذحلاداه ذحإدبوذ

مذ2019حإ  ي امذ)ذي وذحله هذحإبوذينلهذراذيفقف ذتيتذدم ذاي ق ذحظيمن ذاتذا ذتيلىنحذيمذا حم
ذ.ذ(17    ذ

حر د حرذ ذحو داذ ذيل ذحإفقاذحردممق ذااذحلا تلق ذحإوذينداا ذرإقهدنذجفف. الأساا القيمي والأخلاقي
ا هذا   قن اذ ذيم  ن اذحإوذ ن ا نهنذ ي ته نهنذ هاذ حلالدن:ذحإامد ي ي ذحإدوذي د نذ ذاندتذحامندننذ
 حاذحإءعنذحإللقامذ لهبحذ هاذي ت ذا    مذ تذي  ل ذإ ا  ق ذ ذادلىق هنمذ هداذ  ن د ذحلاق دنلذ حإ ادا  ذ

ن ذرظذتيدتذددم ذيد ح  ذضد ح ظذد فقد ذ مقيقد ذإق ادزمذردنذحإبوذظذيااز ذاا ذ دمذ  دتذيفقد ذحظيمدن ذحإ لد
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ي ددد حرذحلااليددد ذ يهددد هذحرادددن ذحإفقيددداذ حردممددداذراذيفقددد ذحإندددلنرةذإم ددد حرذ مءددد ذحإ  دددن تذ حلالنتي ددد ذ
حونددا ذ يدد دتذ ذاددبحذحراددن ذحإلدد  ذ حإمدد لذ حإ حمدد ذ حلاءددن   ذ  ددتذاددبحذتي  دد أذ ذاي قدد ذحظيمددن ذ

ذ.(18مذ    ذ2019حإ  ي امذ)ذحإم ناذحإ    ذ ا هذحإفن  ذحإا  اذربو
 ذيلددد ذتيدددتذياددداذحراددد ذحإدددوذيلايددد ذا قهدددنذحارح ةمذ لهدددبحذحرادددن ذتدددب  ذ ذدففففف. الأسفففاا التنظيمفففي

حظادمتيق مذإد ذحإ فن  ذحاامتيق مذر ذرنذحو ن ةذحاامتيق ذلمذيا فد ذر نذيد ح  ذيالدقاذررح وذ لدن ذإ   إد ذ
تيددتذحإمدد ناذحإنددنتيق ذ حلاف تيددناذحراناددق ذتيددنذتل دد ذيا دد لذا ددهذ ددتوذتيددتذحإاالقيددناذحإنددن ف ذ حإمافدد ذذ
  ددنذةذ   نيدد مذ نظيمددن ذحإ لددن ذيلاددوذتيددتذيادداذحإلي قددناذحارح يدد ذ اادد تينذيفددتذ نا قادد ذيددلروذراذادد مذ

ذ.ذ(18مذ    ذ2019حإ  ي امذ)ذيفق ذحلاالي ذرا ح هنذحإوذ ت اذتيتذيت هن
 . مصادر الاتصال في الفكر الإسلامي:4

 ذحإفد  نذحإ د يمذمدز ذا دهذددنبذحرملىقدنذذ يد ذ د هذ ذا قد ذ ذاد اذ ذ إد ذإقمددلىحذأ. القفرنن الكفرم
 ابحذحإ انأذع ذ ق ذ تذ  وذراا  حذإ لىء ي ذ مخ تنذلهنذتيتذحإل يناذراذحإا  مذ تيتذحإ قن ذراذحله ىمذ

انت ذانتاهامذ ق  ذ ق ذحظمامنروذتينذياء وذ ينذع ذحإنقنااذضنإا ذ ينذع ذ قد ذحارح وذتيدنذيه يد ذ
راذا يدد ذحإ اددنرمذ   ددتذحإدد يتذحااددمتياذي  تددنذتي نإقددنذ ذتيلدد ذ ضدد حذحإ اددنإ ذ ددنإف  نذحوقدد ذحإددبوذ  ددتذ

 يتذ تياهنتددددد ذ ي تقهنيددددد ذ تيلىنر ددددد ذاددددد ذيددددد   ذالدددددقاذ ذحلامددددد  ذحإ  قنددددداذ حر  ذإ اءددددد يلنامذادددددبحذحإددددد
حظيمنظامذ  إ ذرم ذياناذ  ض ا ذ ذحإ انإ ذ حإاء يلناذ حلاانا ذ  إ ذتيتذيااذض   حاذحظيمن مذ

ذظ  ذ حنذيامرذحإفن  ذ هن حاذحظيمن ذ ااذحاممناذ حا ضنذذحاذح د يت.
وذحلام  ذحإ ن:ذتيتذتيمنر ذحإء يل ذحاامتيق مذ ا هذرنذحإنا ذحإالى ي ذيلاب. السنة النبوية اليريفة:  

م  ذحإاه ذحالهداذ ذ ضد حذ ادنإا ذتي دهذحإ اد  ذحإ د يمذتيفا قدنذي  د ذادبحذحلاداه ذ ذحيمدنإ ذتيد ذحإادن مذ
  ننذحإ ض حذ ذيا نتي ذ ي تقهني ذ م ح حي ذ يانري  ذ  انإا ذ م  ذانتي ذتيتذي   ذحلخمدن صذحإدوذ نمد ذ

ذ.ذ(05مذ    ذ2017ح إ اامذ)ذ قزو
ظ دد ذينذيندداا ذحاجمددن ذا ددهذحإدد إقتذظنذحإفدد  ذ ذحرتيدد  ذحإءدد اق ذتيددتذ ددتذرإقددتذد ددعذجففف. الإعففاا: 

 حرتي ذحاامتيق ذظذتجي ذا هذد دعذ يدنذتدنذذ ذحرانريدتذحإ  دتةذ تيدتذاقدتذيعقد ذحظيمدن ذحإاالقيداذ
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رجمن ذا هذحرتي  ذحإدوذيلادوذ يمد  ذمد ةذإ يمدن ذحإاالقيداذ ادبحذإدتذيدااذرظذحإ تد  ذحو صذا هذ ت رذذ
ذ.ذ(19مذ    ذ2019حإ  ي امذ)ذإ ء يل ذحاامتيق ذ حظمالىن ذتياهنذ حإنتذا هذا يهن

 :الاسلاميالقرار الإداري بين منظور الفكر الإداري والفكر : ثانيا
حإفد ح ذاد ذحظداقدن ذحلاد   ذ د ذحإلىد ح تذحلااناد ذ ذتي مدرذتيلد ذي ذاي قد ذذذ:القرار الإداري  تعريف.  1

ذ(58مذ    ذ2006د قتمذ)ذحلا نض  ذ  ذا   ذ  ي  ذلا حته ذتيء   ذتيلقا ذ حداقن ذحرتي تذ قاهن.
حإفددد ح ذحإدددبوذيدددلتيتذحوددد ذحرممدددهذ ذيفقددد ذياددد حهذحإاالدددقاذضددديتذاددد ذ: القفففرار الرشفففيد تعريفففف. 2

تيل قناذحإلىقئ ذحإدوذيليدتذردنذ  إد ذ دننذحراد حهذ  ادن تذيفقفهدنذعدبذينذ د نذتيل   د مذ يدنذعدبذينذ
يا   ذ ذتياخبذحإف ح ذحإ اق ذحإف  ةذ حإ  نذةذحإوذ  ا ذتيتذتج ي ذحإاان  ذحلمحاي  ذ  تذ  يتذ ي يقبذي  ذ

ذلىلنذرعق ذ تذتياهنذلإانلى ذإ ذ را حهذحإاالقاذثمذحداقن ذحإلى يتذحر  تذيلىلنذإاف ي حيد ذ تيل  اد ذ.حإاان  ذي
 (65مذ    ذ2006د قتمذ)

اي قددد ذح دددن ذحإفددد ح حاذحارح يددد ذذيءدددتذراذحإلي قددد ذحإدددوذيلىددد ذا دددهذ: عمليفففة ا فففاا القفففرار الإداري. 3
حإ  حاد ذ حإا  دتذحلا ضد ااذإ   د  ذراذمد ح ذتيلد ذيوذحداقدن ذحإلىد يتذمذ يدنذينذذحإفد  ذذ نذح دن ذحإفدد ح ذ
ادد ذاي قدد ذتيال فدد ذلظداقددن ذ دد ذحإلىدد ح تذذ فددظذيفدد رذراذتي هدد مذدددنامذإ فدد ح ذ يا ناددتذحإلي قدد ذحإ  ي دد ذ

نضد  ذحرددتةذ دنإف ح ذحارح وذمادن ذ حلالف ةذحإوذيا  وذا هذحظاا ءنهذ حإا  قتذ حإوذينلى ذاي ق ذحلا 
اي ق ذتياه ق ذافممق ذ لق ةذاتذحإل حارذ ا ذضن ظذيح اذحإن   ذحإلىءد وذ ذم دنلذحهيناد ذمذيمد  ذ

مذ2012ادددزومذ)ذرددد هذادددتذتيءددد   ذتيلقاددد مذ يدددااذحداقدددن ذحإفددد ح ذحارح وذحرمندددبذتيدددتذ ددد ذاددد ةذ ددد ح ت
ذ.(31    ذ

ذ ظ ن ذحإف ح ذحارح وذعبذينذي   ذ  ا ذياناق ذعن 
ينذي دد نذااددن ذي  دد ذتيددتذ دد يتذتياددنحذر حذذتي مددرذتيلدد ذ ي  دداذادديذي دد نذ مدد رذمدد ح ذينذي دد نذذ-

ذاان ذ  ي  ذ   ذيرنىذ ينذي  نذحإءخصذتي زمذلظداقن ذ قاهين؛ذ
 دنإف ح حاذي د نذتيفمد رةذ ادل  ي ذينذ ان ذحإءخصذ بإر ح ذ  ذحإلى ح تذحلاانا ذلا حته ذحلا مرذذذذ-

ذ(65مذ    ذ2006د قتمذ)ذ هاذظذ  تذينذي  نذا  ي .
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 :نمااج ا اا القرار الإداري. 4
  ياي تذين  ذح ن ذحإف ح ذ قينذي ا 

حإاف ق يد ذمد تينذ ذح دن ذحإفد ح حاذ ذي   ذحإ تتذحظمامدنروذ يلد ذي  د ذحإايدن  ذنمواج الرشد التامذذ-
يليتذتياخدبذحإفد ح حاذ ذ قئدناذحإاع د ذحإانم؛ يدنذذ ي  زذا هذي  ن ذحلا  ا ذحإاف ق ي ذ ذحظمامنرمذاقت

 ادددن ذتياخدددب ذحإفددد ح حاذلإ اددد ذحإادددنمذ قدددتذينهددداذيندددا قل نذتي حملىددد ذ قئددد ذحإفددد ح ذ ءددد تذ حضدددحذ ق ددد ر نذ
تياخب ذحإف ح ذتيل   ذجمق ذحلخقن حاذحلمحاي  ذ حإاان  ذحلاتريلى ذا قهن؛ذذحلاء   ذ يا حهذحإف ح ذ  م ؛ذ ذينا ق ذذ

 ينذذ ا  ذتياخب ذحإف ح ذحإ    ذظداقن ذحإلى يتذحإبوذيحف ذي  تذحإاان  مذ ابحذحإايد   ذحإ ادق ذي ي دزذ
ا ددهذ  ضددقناذاددا ذيادد حهذحلافدد  ذ حضدد  مذحإ دد رذحإ اددق ذيفدد مذلداقددن ذ دد ذا دد  ذ  ادد مذحإلىدد ح تذتدد ذ

  تيل  تي ذإ ي مذمان  ذمخا   ذحإلى ح تذتيل  تي .ذ  رة
 ذإف ذير  ذحلاالد  نذحإند   ق نذ ذا دهذ يادها ذادقي ن ذ ذ تيدن   ذينذاادن ذا:دودذذالرشدذذنمواجذذ-

 دد رحاذاف قدد ذ تيل  قدد ذيدد ذتيددتذمدد  ةذحامنددننذا ددهذجمدد ذحلال  تيددناذ تيلنهاهددنمذ   دد حذذيي ددنذينذحإ مدد ذ
ضددياهنذحلالاندد ذ اددن ذلإلىنددنا ذ حإاع دد مذ م دد ذحإاضددتحاذ   ئهددنذمدد ذحإددبوذ نمدد ذ قدد ذحإلىقددن اذحإددوذيليددتذ

تي همذمل حذإ اف مذحإافعذ حلال  ذ ا ذتينذ حرذتيتذيلفق ذحإلىقئد ذ  دل   ذيد   ذ حتيدام ذحلال  تيد ذلااخدبذحإفد ح ذ
 (65مذ    ذ2006د قتمذ)  ا ذتيتذح ن ذحإف ح ذحإ اق ذ

ذاي ق ذ ا ذحإف ح حاذحارح ي ذيااذ   ذحلخ  حاذحإانإق  : مراحل صنع القرار الإداري. 5
 ذيلاوذاي ق ذحإالد هذا دهذحلاءد   ذ ي يد انذي  ذد د ةذإا د يتذالوعي بالميكلة والتعرف عليهاي.ذذ

يلدوذادتذتي مدرذحإف ح ذحارح وذثمذيااذيءخقمهنذ ر حااهنذإ ال هذا هذحو   ذ حإلى ح تذحإم تي ذلهدنمذ اداذ
  نتيضذيحان ذراذحإا ضقحمذ يان ذابوذحلا ا  ذراذحلخ  حاذحإانإق  

ذ ذ  إ ذ فن م ذتينذا ذتي ت رذتي ذحلالنيتذحلا ض اق ذتيتذا هذحلالان .تحديد المعايي -
 ذعبذحإفقنمذلإ  درذحإد مق مذر ذظذ د ذتيدتذ  د ذحظنحد حهذر نذتيل  د ذحظنحد حهذوصف الانحرافذذ-

 تيتذيتتذحوم  ذا هذ   ةذرمقف ذإ . تي نم ذ  إ ذ
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 ذ ذ  تذتيتذحراقننذي  نذي يد ذحلاءد   ذياداذ ي دلبذحلا حادتمذ تيدتذمعرفة أسباب الانحرافات  -
حإ    وذينذيبابذحإا  قتذراذي ل ذتيتذ  رذتيلنلمذحلاء   ذحإوذيااذحإالنتيتذتيلهنذ حإال هذا هذحرالىنأذ

 .(32مذ    ذ2012ازومذ)ذحوفقفق 
ظذ  تذمقن ذنجنحذاي ق ذح ن ذحإف ح ذ   نذي ي ذحرا حهذحإوذيلاوذ ذا ذب. تحديد الأ داف:  

  ح نذتيلنيتذإ فقن مذ ينذيننا ذابوذحلا ا  ذا هذ   ذحلال  تينا.
ددم ذادبوذحلا ا د ذتجيد ذحإلىقدن اذ حلال  تيدناذادتذحلاءد   ذ حإلىد ح تذجف. عفع البيفانات والمعلومفات:  

حلاخا   ذ  هنذتيتذدم ذ  صذحإلىقن اذ حاامن قناذ  إ ذ الى يلىهنذ ي ق هنذتياه قنذ لق حذاتذحإا  ي مذ
ثمذحاددداخ ح ذحإاادددن  ذ  ددد لذا يقددد ذ  ادددن تذي ا إ تقددد ذ حظادددا نرةذتياهدددنذ مددد  ةذ لنإددد ذ  ادددق ةذ ذي يددد ذ

 . حو   ذحإم تي ذوتذحلاء   ذحإلى ح تذ
رنذتيددتذاددعنذي قددتذحلاءدد   ذيتريددبذاادد ذ ي ادد ذتيددتذحو دد  ذ حإددوذ  ددتذد. وضففع البففدايل المناسففبة: 

حإلىدد ح تذحإددوذيايقددزذ ندديا ذعددن ذعددبذينذينددهاذحإلىدد يتذ   تدد ذتيددنذ ذاددتذحلاءدد   ذ ينذي دد نذ  اددنذتيددتذ
ذحإاناق ذحإل يق ذي ذحإاا قبي .

 يايقزذابوذحلا ا  ذ   حا ذ تذ  يتذ ي ي ذحإاادن  ذحظعن قد ذ حإند لىق ذ  د ذتيلدنيتذ فف. تقييم البدايل:  
  رةذتي ت ذرتي نمق ذحإاا قدبمذتيانادلى ذحإ مد مذتيد ىذحادا ن  ذحلا ؤ اد مذحإدزتيتذحإدبوذينداض م ذيا قدبذ د يتذ

مذ2012ازومذ)ذإوذيل  ذا هذحإف ح تينمذ يا  بذابوذحلا ا  ذحإاالىلذ  حررذتينافلىتذ حإل  هذ حإل حتيتذح
 .(32    ذ

 ذابوذحلا ا  ذحإف ح ذتنازذإ اا قبذ نوتذبذحداقدن وذتيدتذ د ذاد ةذ د ح تذو. اختيار البديل الأفضل: 
 .(2006/2007تي حرمذ)ذ تياخبذحإف ح ذا هذا اذنيق ذحإاان  ذحلمحاي  ذإ اا قب

 ذاددبوذحلا ا دد ذيفدد مذتياخددبذحإفدد ح ذ اا قددبذحلخ دد ذحلا ضدد اق ذي ذحوددتذحلاخاددن ذ يا قددبذحإفدد ح ذذز.التنفيفف :
يا  ددبذيلددن نذحإ ددتذتيددتذدددم ذتيءددن  اهاذ ددنذيددلروذراذ  دد ذتيلادد   امذ يددنذيا  ددبذاددبوذحلا ا دد ذتي حاددنةذ

مدقصذحلاد ح رذ)تينريد ذ ي  ذتيلني ذيعهدنذحاادمنذادتذحإفد ح ذ ر د ح ذحإال قيدناذحلاانادلى ذ ي يد ذحلاهدنمذ  
  ءدد ي (مذ يدددتحذحلاان لدد ذ حإافقددقا؛ذ يددنذيا  ددبذاددبوذحلا ا دد ذتيان لدد ذيا قددبذحإفدد ح ذد دد ةذ  دد ةذاددتذا يدد ذ
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حإا تق ذحإبوذ ن ا ذتياخبذحإف ح ذا دهذحلالاقد ذ اا قدبذحإف ح م يدنذيا  دبذحإفقدنمذ ايدن ذحلامالد ذإ ق قد ذ
ذي ذذتي تذحظيمن ذ حا انر.حإاا قبذ نذيا  بذحلازي ذتيتذحراين ذحارح ذ

 . القرار الإداري من منظور الفكر الإسلامي:6
حاادوذي  ددبذا يددنذذحارح ةذ نذاي قدد ذح ددن ذحإفدد ح ذادداذاي قد ذ   يدد ذاف قدد مذينددلهذتيددتذدملهددنذتياخددبذ
ذحإف ح ذحظداقن ذحإلى يتذحلاانابذتيتذ ي ا ذحإلى ح تذحلاانا مذ رنذحلاداه ذحاادمتياذ مد  ذانتيد ذيفد مذا ده
حإال ةذحلاا نتي  ذإ لي ق ذحارح يىذ دنذي يد ذتيدتذ  دقظمذ يالدقامذ ي تقد مذ  من د ذ رمد ذملدنمذتي اد حذيا نادتذ

ذ (560مذ    ذ2020 ل امذ)ذتي ذجمق ذتيل  حاذحإلىقئ ذ ننذ  ن ا ذ ذح ن ذحإف ح ذي  زذا هذتينذي ا
ذتيل  ةمذمل حذإل  هذا مذحإاع  ذحإوذيقظذ لي ق ذح ن ذحإف ح ؛إقن ذاان ذم ح حاذ  ق  ذي ذذ-
إقنددد ذاادددن ذمددد ح حاذفي اددد ذتيلقن يددد مذ  ددددتذي لىقفهدددنذ ذجمقددد ذحإلددد  هذ حراددد ح مذرنذحإلدددد  هذذ- 

ذ؛تياضتةمذ حلا حمرذحإوذي حت ذتياخبذحإف ح ذتيالىنيا 
حلمحدد  رةمذ ي   ريددد ذتيدد ح  ذحامندددننمذيددا  اذ ذح ددن ذحإفددد ح ذمدد  حاذحامندددننذحإلف قدد مذ حإ   يددد ذذ-

 تيلنهادد ذإ يءدد ماذ نإلىددنذتيددنذي دد نذتيددتذ  ح ذ دد رةمذ إ دديننذمدد ح حاذيمدد أذإ  ادد ذ تددبذا ددهذحإفن دد ذ
)تياخبذحإف ح ذحلان ا(ذرا ح ذ توذ ذ ا ذحإف ح مذ ذحو يتذحإء يرذحإبوذي  ي ذ يم ذ تذتينإد  ذ ضداذ

 ذ تيددنذدددنأذتيددتذحادداخن ذ ظذمدد مذتيددتذحااءددن ذ ظذاددن ذتيددتذ ذاادد مذاددتذ ادد  ذ ذ دد هذ ذا قدد ذ ادد ا
 . حمام  

اداهإاذَ{ ظذا ذينذحااممذيتي ذلإء  ىذر ذيف  ذالى نم ذ يلنا ذ ذ داقدَ ا  ةذحإءد  ىمذ[ذ} اياتَي إاإاَذاإ  اىع
مذ تيل ذحإء  ىذ ذحإف ح ذحاامتياذا ذيلىنر ذحر  ن ذحتجنوذمد ح ذتيلد ذ تيدنذيتريدبذا دهذ إد ذ]38ح ي  ذذ

ا حذإم  ن ذ مف ذ  حذذح د يتذ ضق ذحإ    ذحاذي  تذحإف ح حامذ نااممذتلتذإ تذمن  ذ ي ا ذذذتيت
تيتذحلخوحذذ حإل ينذذ حو ينذذإقناءتااذاا ذحإ  لى ذ ذح ن ذحإفد ح ذ سمدنااذحإاءد ي ذحاادمتياذيادتذ)حودتذ

ذ.(45مذ    ذ2006/2007تي حرمذ)ذ حإلف (
 ثالثا: أثر الاتصال التنظيمي على ترشيد القرار الإداري:

حظيمن ذ ح ن ذحإف ح ذيء منذتنملى ذتيهيد ذتيدتذت حمدبذحإلي قد ذحارح يد ذذ يلايد ذ دتذ حاد ذتياهيدنذ
لإ د   ةذتيد ذا هذحرد ذ ياع  ذ  مذ ابحذيلوذاا ذاقي نذاا تينذمن ذ ذعبذينذيا لى ذتي ح زذح ن ذحإف ح ذ
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 يا مرذاي ق ذح ن ذذ(97مذ    ذ2007)م حهمذذذتي ح زذحظيمنظاذ ينذي  نذحردتةذتي  ف ذلر ا.
حإف ح ذا هذ يق ذ امتي ذحلال  تيناذحإوذيانحذيتينمذ نملاذحإف ح حاذ ذيوذتينا ىذتيتذتينا  اذحارح ي مذ

ا  ذ ذاي قدد ذح ددن ذحإفدد ح حاذر ذاددتذا يفدد ذ  ددتذيدد  تذحلال  تيددناذ ي  دد ذ إددبإ ذي لددبذحظيمددن ذر  حذتدد ذ
حإلىقن اذحإوذيننا ذا هذحداقن ذي  تذحإلى ح تذ حإ    ذراذحإف ح ذحإبوذيامرذلإ ا مذظذيالىضاذر  ن ذ
ذر  ذحارح ةذ حإاخ قظذ ذاي ق ذحظيمن ذ قتذيف مذحإاخ قظذحهق ذ حظاترحيق اذحإبوذيمبذ ذيفق 

ذيا حهذحلالان ذا هذملنمذحظيمن ذحإ لن .
 . الاتصال التنظيمي ودوره في المسح البيئي:1

يفم ذ  قظذحلالان ذ تذحإ  ح  ذ حلااضتحاذحلا تد رةذددن  ذحلالاند ذ  حاذأ. تعريف بيئة المنظمة:  
حإ نا  ذ حلال  ةذرحد قنذ دن تقنذامم ذانإق ذي ذ اي  ذللالان .ذ ي هاذحلمحق ناذا هذينهنذحإف ىذ حإل حتيتذذ

 (125مذ    ذ2005ر  حاقامذ)ذ ذحلالانناذ مءنان ن.
 يمددارذ    ددا  ذ قئدد ذحلالاندد ذذراذ قئدد ذانتيدد ذ  ددتذ ددتذتيددنذيحددقظذللالاندد ذ يددل  ذ قهددنذ ءدد تذ ددتذ
تيلىنا ذاتذا ي ذحإل حتيتذحإنقناق ذ حظمامنري ذ حإفنم مق مذ  قئ ذدن  ذيض اذحهزذذحإبوذيل  ذ ذحلالان ذ

حإليدددن ؛ذادددبحذحإامددداقرذتيلىناددد ةذ اددداذحراددد حهذ حاذحلامددد   ذ دددنإزل تذ حلاان نددد ذ حلانددداه   ذ مفدددنلاذ
يلايد ذا دهذا يفدد ذحإادع تذاقدتذيلاددوذتيدنذيددل  ذ مد  ذتيلىناد ةذ قئدد ذدن د ذ تيددنذيدل  ذ مد  ذ ددتذتيلىناد ةذ قئدد ذ

 .(Robins, 1999, p. 196) انتي ذ
حلااليدد ذم نددهنذ   دد ذ يا دد نذحإلىقئدد ذحإ حد قدد ذتيددتذتياضددتحاذرحدددتذب. البيئففة الداخليففة للمنظمففة: 

إ من ددد ذحظرح ةذحإل قدددنمذ يءددديتذحإلىقئددد ذحإ حد قددد ذ ددددتذتيدددتذحلهق دددتذحإاالقيددداذ يا ددديتذحظيمدددنظامذحإندددد   ذ
حإفقنري مذي ذحإ فن ق ذ يءيتذحلالاف حاذ حإفقاذحلاءتر  ذ قينذ  ذيا نذذحلاالي ذيتينذلإانلى ذإ ي ح رذ يءيتذ

  ء ي ذ تي حابذررح ي .ي   ذحإء   ذتيتذي   ذتينري ذ تيهن حاذ م  حاذ
يا وذحإلىقئ ذحلخن تق ذا هذتياضتحاذ)حإ د صذ حإاه يد حا(ذ اداذيفد ذذذجففف. البيئة ااارجية للمنظمة:ذذ

ددن  ذادد  رذحإاالددقاذ إقندد ذيدد ذاددق  اذ  من د ذحارح ةذحإل قددنذ ادداذيادد وذا ددهذاامدد يتذي ذ يدد اا ذ
  عن 
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ف ىذحلخن تق ذحلال  ةذا هذحإف ح حاذحإاالقيق ذحإفمتةذاقتذيا يتذحإلىقئ ذحإلنتي ذ تذحإ   البيئة العامةذذ-
ذ ا ي دد ذحلادد ىذ يءدديتذحإفدد ىذحظمامددنري ذ حإا ا إ تقدد ذ حإ فن قدد ذ حظتايناقدد ذ حإفدد ىذحإنقناددق ذ حإءدد اق 

 .(154مذ    ذ2012حإنلق مذ)
حإلان ددد ذ حوي ادددناذ حاذحإادددع تذحلالىناددد ذا دددهذاي قدددناذ ذ يءددديتذالبيئفففة اااصفففة أو بيئفففة العمفففلذ-

 حإاالقاذحراناق ذ تيتذ لضذاان  انذحلاننع مذحو  تي مذجمناناذحلام   ذحظينرحاذحإا ن ي .
 يااذي قتذ يءخقصذحإلىقئ ذحلخن تقد ذادتذا يد ذجمد ذحلال  تيدناذظ اءدنهذ حإالد هذا دهذ ي اد ذتيدتذ

 تيددددتذيتددددتذحومدددد  ذا ددددهذحلال  تيددددناذحلا    دددد ذ تددددبذي لقددددتذيمليدددد ذحر لددددنرذ حإدددد ظظاذحااددددترحيق ق مذ
حظيمنظاذ ا لقتذحلاانمءناذ  ذحلاد ي يتذ راد حرذحإافدن ي ذ افد ذحظتاينادنامذ ي  قدرذملداذحلال  تيدناذ
حو ي ددد ذلاددداخ حمذي ا إ تقدددناذحظيمدددن ذحو ي ددد ذ  إددد ذممددد ذي يددد ذحراددد حهذحإدددوذعدددبذحإندددلاذراذ

 ي يدد ذم ددنلذحإندد لذ  ددنظاذحلالددنتيماذحلااناددد ذذحلاانادد ذ  ق قدد ذحظاددا نرةذتياهدددن؛يفقفهددن؛ذ قددننذحلادد ح رذ
 لإاددنطذحلانددنع ذ ذي يدد ذحإندديناذحراناددق ذإ فن دد ذحوايدد ذي ذحوي اددناذحإددوذادداالنتيتذتيلهددنذذيتينتيهددن؛

 ؛(81مذ    ذ2013  فق  ممذ)ذحلاالي ذتيتذدم ذحإ م هذا هذيينطذحإفقاذ حإلنرحاذ حإافنإق ذحإنن  ة
 يددنذينددنا ذملددنمذحظيمددن ذحإ لددن ذ ذح اءددنهذحإ دد صذ حإاه يدد حاذح يقدد ذتيددتذحإلىقئدد ذحلخن تقدد ذ عددنذ
مف ا ذياناقا ذ ذ ااذراترحيق ق ذحلاالي مذ يااذ إ ذتيتذدم ذحاال حلذحلال  تيناذحإوذبذجملهنمذثمذ

حلا ي يتذحلالاق ذاقتذيااذيفد يمذيفدن ي ذادتذحإلىقدن اذحرانادق ذ حإتر قدزذا دهذحظتجنادناذتيانمءاهنذ  حا  ذ
 حإاالىلذ  تذاام ذتيل  ذ ذحلالان ذ ي رذحاان ةذراذيمد ذ  يدنذذذ-حإلىقن اذ-حلانافلى ق ذإ تذاام ذتياهين

مذ1999يحمددد مذ)ذ نمددد ذحإلىقدددن اذ حلال  تيدددناذرمقفددد ذ  حضددد  ذ  يدددنذيتي اادددنذحإاالىدددلذ نددد   هنذ ذحلاندددافلىت
 .(38    ذ

 اددبحذتيددنذينددا زمذح ددن ذ ي ادد ذتيددتذحإفدد ح حاذحارح يدد ذذ ذجمقدد ذ ددنظاذحإانددقتذ حإاالددقاذ ا ددهذجمقدد ذ
حلاندددا  اذحارح يددد م   ينذحيمددد  ذحلال  تيدددناذ حإلىقدددن اذحلااددد   ةذادددتذاي قددد ذحلاندددحذحإلىقئددداذ)ي قدددتذحإلىقئددد ذ
حلخن تق ذ يءخقمهن(ذلإ م ذ حإ ضد حذ حإند ا ذ ذحإاد   ذ   د لهنذ ذحإ مد ذحلاانادبذلااخدبذحإفد ح ذ  يدنذ

ذيرىذابحذراذح ن ذحإف ح ذحإن قاذ يننااذ ذي اق وذ نذ  مذحرا حهذحإوذينلهذحلاالي ذراذيفقفهن.
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  تيدناذحارح يد ذذ لإلد ةذحإدوذينديهذملداذحلال. نظام المعلومات الإدارية  وترشفيد القفرار الإداري: 2
 .(reix, 2009, p. 11) تيتذدملهنذيناليتذحلالان ذتيتذيتتذينقتذاي هنذ ي  ي ان 

 يددنذ  ددتذحإفدد  ذينذملدداذحلال  تيددناذادداذإضدد ذحيمددن ذحلااليدد ذتيمدديي ذإافدد يمذ مدد  ذا ي دد ذ انر دد مذ
مءنان نذحلانضق ذي ذح يق مذ   رةذحإف ح حاذحإوذياخبذ ذجمق ذحلانا  اذا يل ذ حمامنري ذتيللاذت حمبذ

 حارح ي ذذيا مرذا هذتي ىذي   ذحلال  تيناذحلاانا ذلااخبوذحإف ح حا.
إلدتذياد ذياداذحلخ د حاذ ذاي قد ذح دن ذحإفد ح ذ: ر  ذحظيمن ذحإاالقياذ ذي ي ذتيءن تذحلااليد .  3

حلالانددددنتيذحإددد   ذحلمحدددد  وذ ذاددددبوذحإلي قدددد مذ ي يقلىهددددنذانددددبذذاددداذيءددددخقصذحلاءدددد   مذ ي لددددبذحظيمددددن 
حر إ  امذ نلاءن تذ ذحلاالي ذإقن ذ ا  ذحرعق مذ يتذدم ذيلىعذملنمذحيمن ذ لن ذينهاذ ذيد   ذ
حلال  تيددناذ حإلىقددن اذحإ مقفدد ذحإددوذيالنتيددتذتيدد ذمخا ددرذحلاءددن تذ الدد ةذد إقدد مذيدداي تذحإفقددنرةذحارح يدد ذذتيددتذ

مذ    ذ1995 ي مذ)ذذتيتذدم ذت  إ ذ ي يقبذتيءن  هنذانبذحرعق ذ ر ت ذحلخ   ةذذ ض ذيتا  ن
ذ(136

 ينذينذحظيمن ذحإ لن ذحإبوذتيتذاعم ذينذينهاذ ذيد   ذحلال  تيدناذحلاانادلى ذ حإ مقفد ذحإدبوذيندنا ذ
لا حتهددد ذحلاءدددن تذتيدددتذددددم ذ هددداذ حاددداقلنأذحلال  تيدددنامذحلااليددد ذا دددهذي لقدددتذ إقدددناذحإا ققدددرذرحد هدددنذ

 ي  ق هنذ مف هنذ ذ ماهنذحلاانادبذراذحرادخنصذحلاانادلى .ذ  دنذينذحلااليد ذتيا ا د ذا دهذيتزح هدنذ ا دهذ
 قئاهنذحلخن تق مذينهتذا قهنذحمنقنأذحلال  تينامذ يفق ذحإاضبي مذ نذيننا انذا هذحإا قرذتي ذحلااضتحاذ

ذ ذيرح هنذ يفق ذيا هذر تناذحإ ضنذحإ  ق ا.حلخن تق ذ ي  ي
ذلخن د  ا

تيتذدم ذابحذحإلى تذي   انذراذينذحظيمن ذحإاالقياذ ذض ذذحإ   ذحظامتياذظذ ا رذاا ذ ذ
حإ  دد ذحارح وذ ددتذحمدد ذيايقددزذاادد ذ ذي دد إ ذ ذياندد ذم قددتذيندداا ذا ددهذتيمدد  يتذ  ادد ذيانادد ذعددنذ

مذ حظيمن ذحإاالقياذ ذحإ   ذحظامتياذان  ذإالد  اذحإاالدقاذحلالن د ةذ ذحإف  نذحإ  يمذ ذحإنا ذحإالى ي 
ينددقتذحرتيدد  ذحارح يدد ذذ ذاهدد ذحإاددىذ  لدد ومذ يددنذينذح ددن ذحإفدد ح ذتيددتذحلاالدد  ذحظاددمتياذيحاددن ذراذحإفن دد ذ

 لن ذيننااذحإلىمتذحإبوذينا ق ذح ن ذحإف ح حاذحإمن لى ذ ذحإ م ذحلاانابمذلظااينرذا هذملنمذحيمن ذ
 ذ  رذ يءخقصذتيء ماذحلاالي ذ ذ قئاهنذحإ حد ق ذ حلخن تقد ذ ءد تذرمقد ذ  لدن ذتيدتذددم ذجمد ذ
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حلال  تيددناذ حاذحإ مددد ذ حإا اقددد ذحإلنإقدد ذحإدددوذ  دددتذتيددتذحإ مددد هذا دددهذحإ دد صذ حإاه يددد حاذ ي يددد ذمخا دددرذ
 ظ ن ذحإف ح حاذحإ اق ةذحإوذيف ذيا حهذحلاالي .ذحإلى ح ت

 
 اجع:قايمة المر 

1-H.mentabeg .structure et lynamiquedes organisations èditions des 

oigansation . paris. 

2-Robert reix ( .2009 .) Systems D'informations et management des 

organizations,universimontepellier GREGO . 2009.  

3-Robins ( .1999 .) M.Monagensent,6thed,newjusey prentcehell,ednewyork .  

حظاددد ا  ي مذرح ذحلال  ددد ذحهنتيلقددد مذذي ا إ تقدددنذحظيمدددن ذ ذحلخ تيددد ذحظتايناقددد .(.ذ1995حإندددق ذ هيددداذ يددد .ذ)4-
ذتيم .
ذ.حظ رن ذرح ذ ا  حإ يل   ذإ اء ذ ذحإا  ي ذحرح ةذح ن ذحإف ح ذحظرح و.(.ذ2006حإل ل وذ ي ذد قت.ذ)5-
.ذ  قدددد ذحإل دددد مذ نضدددد حاذتياءدددد  ة(.ذحلادددد دتذإ  حادددد ذحإ  دددد ذحااددددمتيا.ذ2017ييندددد ذ ددددن  ذحونددددعذح إ اددددا.ذ)6-

ذتنتيل ذحرملىن .ذ-حاامتيق ذ
ذ ذحإل  ق . ت ا ذرح ذحإاه ذحلالىنرئذ ذحظتجناناذحو ي  ذ ذحرح ةذحلالاننا.(.ذ2005   طذان ذر  حاقا.ذ)7-
تيددددب  ةذتينتقندددداتذ ددددتذ(.ذ نا قدددد ذحظيمددددنظاذحإاالقيقدددد ذللالاندددد ذحإلي تيقدددد ذحهزح  يدددد .ذ2008 ددددتذرحرةذحإلدددد بي.ذ)8-
ذ.ذمنا قا مذ  ق ذحإل  مذحامننمق ذ حإل  مذحظتايناق مذحهزح  .تياء  ة
.ذةذتينتقندداتذ ددتذتياءدد  ةتيددب  ذ(.ذحظيمددن ذحإاالقيدداذ اممادد ذلررحذذحإدد  ق ا.ذ2009تددم ذحإدد يت؛ذ دد ا قظ.ذ)9-

ذمنا قا مذ  ق ذحإل  مذحامننمق مذحهزح  .
تيددددب  ةذ(.ذح ددددن ذحإفدددد ح  ذيقددددتذحلادددد ح رذحإلىءدددد ي  ذحادددداف ح ذحظاددددن حاذ ذحإليددددت.ذ2006/2007دددددمصذتيدددد حر.ذ)10-

مذحإتر قددد ذ ذ.ذمنددا قا مذ  قددد ذحإل ددد مذحظمندددنمق ذ ذحإل دد مذحظتايناقددد ذمنددداذا دداذحإدددا  ذ ذا ددد ذ45مذتينتقندداتذ دددتذتياءددد  ة
ذحظ ا  مقنذتنتيل ذتياا  ومذحهزح  .

.ذ-تيددتذتيالدد  ذراددمتيا-(.ذي دد ذمددقاذ يدممقددناذحإليددتذ ذ نا قدد ذح ددن ذحإفدد ح حاذحارح يدد ذ2020اددلنرذ ل ددا.ذ)11-
ذ(.03)12   ذحإل  مذحظمامنري ذ حإانقتذ حإل مذحإا ن ي مذ

فدددد ح حاذحارح يدددد .ذحهزح دددد مذ  قدددد ذحإل دددد مذحظمامددددنري ذ(.ذر حادددد ذحلافن  دددد ذحإ يقدددد ذ ذح ددددن ذحإ2012اددددهنمذاددددزو.ذ)12-
ذ.3 حإا ن ي ذ ا  مذحإانقتذتنتيل ذحهزح  ذ

تيددب  ةذتينتقندداتذ(.ذحظيمددن ذ حإلممددناذحظتايناقدد ذحلاهاقدد ذ ذحإاالقيددناذحاااءدد ن ق .ذ2012اددن نذمدد  ة.ذ)13-
ذ.ذتيله ذحإل  مذحامننمق ذ حظتايناق مذحهزح  . تذتياء  ة
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(ذا ددهذحإانددقتذحظاددترحيق ق ذNTIC(.ذي دد ذي ا إ تقددنذحلال  تيددناذ حظيمددن ذحو ي دد ذ)2013 ددلىنحذ  فقدد  م.ذ)14-
ذ.ذمنا قا مذ  ق ذحإل  مذحظمامنري ذمذحهزح  . انإ ذر ا  حوذ تذتياء  ةننا.ذإ يلا

(.ذحإا نادددتذ ددد ذحإلىقئددد ذ حإ ادددنإ ذ ذحظمامدددنري ذحهزح  يددد ذ ر حاددد ذانإددد ذ لدددضذتيلاندددناذ2012مدددنسماذحإندددلق .ذ)15-
ذ انا ذحرر ي  .ذا قرمذ  ق ذحإل  مذحظمامنري ذ ا  مذحإانقتمذحهزح  .

ذحظ رن ذرح ذحإ فن  ذإ اء .ذح ن ذحإفترح حاذحظرح ي ذ  ذحإال ي ذ ذحإا لى .(.ذ2007.ذ) الننذم حه16-
ذحظا ا  ي مذتيم  ذرح ذحهنتيل .ذرإقتذحلا ي ذد  ةذ   ةذ ذحظرح ةذحظاترحيق ق .(.ذ1999تينا ذيحم .ذ)17-
.ذب  ةذتينتقندداتذاددتذتياءدد  ةتيدد(.ذحظيمددن ذحإاالقيدداذ اممادد ذلإدد ظذذحإاالقيددا.ذ2009 يدد ذادد يرذادد  قظ.ذ)18-

ذمناذا اذحإا  ذ حإل  مذحإتر  ي ذ حر ا   مقن.ذ-منا قا مذ  ق ذحإل  مذحامننمق ذ حظتايناق ذ
.ذمنالقا مذ  ق ذتيب  ةذتينتقناتذ تذتياء  ة(.ذحظيمن ذحإان يفاذ ذحلالان ذحهزح  ي .ذ2009م  حإ يتذتيلىع.ذ)19-

ذح  .حإل  مذحامننمق ذ حظتايناق  ذحهزذ
  ددد ذحإلى دددتذ.ذ-ر حاددد ذي ق قددد -(.ذحإاع دددقتذحاادددمتياذإميمدددن ذحارح وذ2019الىددد ذ  ادددننذاددد يننذحإ  ي دددا.ذ)20-

ذ(.20)حإل ياذ ذحإتر ق 
 


