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 ملخص
ٱڈدف المقال إڲى التعرف عڴى سبل تخطي معوقات ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي ࢭي 
الجامعة الجزائرية، وذلك من وجهة نظر الأساتذة الجامعي؈ن بكلية العلوم الإنسانية 

اء أفراد العينة عن والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمس ريلة، حيث قمنا بتقظۜܣ أ
ن لتخطي وطريق الاستبيان الذي أعد لهدف معرفة أهم السبل الۘܣ يراها الأساتذة الجامعي

من خلال تحديد الإطار المفاهيمܣ  ،يمعوقات ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي الجزائر
اسة والتقظۜܣ للتعليم العاڲي ومفهوم ضمان الجودة ومعوقاٮڈا، وࢭي الأخ؈ر  رتوصلنا بعد الد

يسبل المتعلقة بجانب التسي؈ر المركز ال: إڲى جملة من السبل لتخطي المعوقات نلخصها ࢭي
ة الوصية( ا رالو ، )مؤسسات التعليم العاڲي(، السبل المتعلقة بجانب الإشراف عڴى التنفيذ )ز

 ). التنفيذيالجانب(والسبل المتعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام الجودة 
  .نوالأساتذة الجامعي ، الجامعة الجزائرية ، الجودة معوقات ضمان: الكلمات المفتاحية
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Résumé 
L’article vise à identifier les méthodes de surmonter les entraves qui freinent 
l’assurance de la qualité dans l’enseignement supérieur et de déterminer leurs 
mécanismes d’après les opinions d’un échantillon composé des enseignants 
universitaires de la faculté des sciences humaine et sociales à l’université Mohamed 
Boudiaf de M’sila. 
Mots clés : Obstacles de l’assurance qualité, Université algérienne, Enseignants 
universitaires. 
 
 

 مقدمــــــة

جة، حيث يعد قاها د ر التعليم العاڲي آخر مرحلة من مراحل التعليم وأ ر

ة لما له من أهمية ودو مهم ࢭي  ريحظى بأهمية كب؈رة لدى معظم دو المعمو ر ل
قإعداد المتخرج؈ن لسو العمل ٭ڈدف دعم التنمية البشرية والاجتماعية 

ا سته الثانوية بنجاح، وهو روالاقتصادية، حيث يلتحق ٭ڈا المتعلم بعد اجتاز د
مجال هام يضم شريحة كب؈رة من أفراد المجتمع، يسڥى لتحقيق جملة من 
الأهداف ويبۚܢ عڴى مقومات أساسية وعلمية، كما إن له أنواع كغ؈ره من 
ه ال؅ربوية  ه الاجتماڤي والثقاࢭي والتنمو خدمة لأدوا رالمجالات تتوافق وتطو ي ر

ءة والفاعلية لتحس؈ن وترقية مختلف والاقتصادية، من أجل تحقيق الكفا
ة الحقيقية الحسنة عن الجامعة  .رمؤسساته وإعطاء الصو

وانطلاقا من تلك الأهمية الخاصة بالتعليم العاڲي بات عڴى القائم؈ن عليه 
حيث ضمان جودته من خلال تسخ؈ر كل ما يلزم من جهود مادية وبشرية، 

تبۚܣ هذا المفهوم والعمل عڴى ىانطلقت معظم الجامعات الك؄ر ࢭي العالم نحو 
تطبيقه، بغية التحس؈ن المستمر ࢭي المٔڈاج التعليمܣ ومخرجات الجامعة سواء 
اسات، وتعت؄ر الجزائر من ضمن الدو  لالشق البشر أو البحوث العلمية والد ري
الۘܣ أولت اهتماما كب؈را لتبۚܣ هذا المفهوم والعمل عڴى ضمان جودة كل ما 

تسڥى الجامعة لتحقيقها، من خلال إنشاء لجان ضمان يتعلق بالأهداف الۘܣ 
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سميا خلايا عڴى  رالجودة والسهر عڴى تس؈رها، حيث نجد مؤخرا تم اعتماد 
ىمستو كل الجامعات الجزائرية خاصة بالعمل عڴى ضمان الجودة ٭ڈا، وبالرغم 
ل؈ن ࢭي القطاع عڴى تطبيق ضمان الجودة  ومن العمل الحثيث من طرف المسؤ

 )1 (:لتعليم العاڲي إلا أن الأمر يواجه الكث؈ر من المعوقات أهمهابمؤسسات ا

جة وڤي الأساتذة والطلبة والعامل؈ن بالجامعة  - رمعوقات تتعلق بد
 .بمفاهيم الجودة

 .خاصة بالتشريعات واللوائح الۘܣ تنظم العمل بالجامعة معوقات -

يس -  . رمعوقات خاصة بأعضاء هيئة التد

يس والتعلممعوقات خاصة بالتجه؈قات اللا - رمة للتد  .ز

يس والتقويم الجامڥي -  .رمعوقات خاصة بنظم التد

 .معوقات خاصة بالمناهج والكتب الجامعية -

ة والقيادة بالجامعة -  .رمعوقات خاصة بالإدا

 .معوقات مرتبطة بالطلبة -

فالجودة تعت؄ر إحدى أهم الوسائل والأساليب لتحس؈ن بنية النظام    
تقاء بمستو أدائه ࢭي العصر الحاضر و التعليمܣ بمكوناته المادية ىالبشرية، والا ر

فلم يعد الحديث عن  ،"عصر الجودة " الذي يطلق عليه بعض المفكرين بأنه 
ترنو إليه المؤسسات  جودة العمل التعليمܣ امرأ نظريا أو نوعا من ال؅رف

بل انه الآن واقعا  التعليمية أو بديلا تأخذ به أو ت؅ركه الأنظمة التعليمية،
للموسا لا يمكن لأي مؤسسة أن تتخڴى عنه أو تقف بعيد عن الدخو م

ا اس؅راتيجيا فيه، ة ملحة تملٕڈا حركة الحياة المعاصرة، وخيا رفهو ضر تمليه   ور
ح  يطبيعة الحراك التعليمܣ وال؅ربو ࢭي الوقت الحاضر، وودليل عڴى بقاء الر

وح البقاء لدى المنظمة أو المؤسسة التعليمية، ࢭي المجال فالجودة  رو
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تنفيذها إڲى التحس؈ن   تش؈ر إڲى مجموعة من المعاي؈ر والإجراءات ٱڈدف يال؅ربو
أو تش؈ر إڲى المواصفات والخصائص المتوقعة ࢭي  المستمر ࢭي المنتج التعليمܣ،

المنتج التعليمܣ وࢭي العمليات والأنشطة الۘܣ تتحقق من خلالها تلك 
تكاملة تساعد المؤسسات توفر أدوات وأساليب م من خلال المواصفات،

 .ومرغوبة التعليمية عڴى تحقيق نتائج مرضية

 : الإشكالية-1

    لقد أصبح تحس؈ن جودة التعليم هدفا أساسيا تسڥى إليه كل 
المجتمعات من أجل تحس؈ن السياسات التعليمية الحالية، فالتحدي الرئيس 

ولكن التأكد من للنظم التعليمية المعاصرة لا يتمثل فقط ࢭي تقديم التعليم، 
 .أن التعليم المقدم يتسم بجودة عالية

إن الاهتمام بضبط الجودة ࢭي المؤسسات التعليمية نبع من النظر إڲى 
ه سلعة   لا بد له أن ينافس، وأن يسڥى إڲى - كغ؈ره من السلع -رالتعليم باعتبا

ضاء مسْڈلكي تلك السلعة من الطلبة والمجتمع، فالطلبة يرغبو ࢭي الحصو لإ ن  ر
دياد  زعڴى أفضل المؤهلات للحصو عڴى الفرص الوظيفية الۘܣ تزداد نقصا با ل
نعدد الخريج؈ن وقلة فرص العمل، وأولياء أمو الطلبة الذين يتطلعو إڲى  ر
أفضل تأهيل لأبنا٬ڈم، أما الدولة فتصبو إڲى مخرجات تعليمية متم؈قة تمكٔڈا 

 .من تحقيق أهداف خططها التنموية

الجامعية وقبل الجامعية   ء توجه المؤسسات التعليميةوانطلاقا من ذلك جا
نحو الأخذ بنظام  - لخاصة ࢭي ظل التنافسية وفتح الحدود ب؈ن الدو - ࢭي العالم

الجودة والاعتماد، وتأسيس آليات لضمان جودة ال؄رامج الأكاديمية وال؅ربوية، 
ة ويتمآۜܢ وتطوير نظم وإجراءات ومعاي؈ر الجودة بما يساير التوجهات العالمي

ف كل مجتمع  )2(. ووظر
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ىفالجزائر كباࢮي الدو أنشأت عڴى مستو كل مؤسسة من مؤسسات  ل
 La Cellule d'Assurance  )3(بخلية ضمان الجودة التعليم العاڲي ما يعرف

Qualité  ل الخلية وأعضاء يمثلو كل الكليات نوۂي هيئة تتكو من مسؤ ون
 نظام ضمان الجودة بالجامعة، بالمؤسسة، وتشرف الخلية مركزيا عڴى تطبيق

وتتبع مباشرة للسيد مدير الجامعة، وتتأسس ࢭي كل كلية أو معهد وحدة ضمان 
 :الجودة ي؅رأسها عضو خلية ضمان الجودة والۘܣ من مهامها

ة الجودة ࢭي المؤسسة .1  .رتنشر ثقافة إدا
ة الجودة ࢭي المؤسسة .2  .رتقود إدا
 .ترافق وحدات الجودة ࢭي كل الأنشطة .3
ڲي الجودةتكوين  .4  .ومسؤ
مة  .5 زالتواصل وإعلام كل الجهات المعنية بالمعلومات والإحصائيات اللا

 .ذات الصلة
ة التقييم الذاتي والمراجعة الداخلية لضمان تطبيق معاي؈ر الجودة .6  .رإدا
 .إنشاء الخطة الإس؅راتيجية العامة والخطط التشغيلية للجامعة .7
 .ة ࢭي التعليم العاڲيتنفيذ معاي؈ر المرجعية الوطنية لضمان الجود .8
 .تطبيق نظام التقييم الداخڴي للجودة .9

ڊي ومتابعته. 10  .رالتحض؈ر للتقييم الخا

ة الجودة ࢭي قطاع التعليم      لة عن ضمان إدا رحيث تتمثل الهيئات المسؤ و
العاڲي ࢭي اللجنة الوطنية لتطبيق نظام ضمان الجودة ࢭي الجامعات الجزائرية 

"CIAQES "و ،  .للجنة ممثل؈ن ࢭي كل ندوة جهويةيكمشرف مركز

قم" CIAQES"    وتأسست اللجنة الوطنية  خ ࢭي 167: روفقا للمرسوم  ر المؤ
ة التعليم العاڲي 2010 ماي 31 ا ر، وۂي هيئة تتبع مباشرة للأمانة العامة بو ز

لية اللجنة الرئيسية ۂي وضع الإجراءات الملائمة  ووالبحث العلمܣ، ومسؤ
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 التعليم العاڲي، ودعم ومرافقة المؤسسات الجامعية لتحس؈ن الأداء ࢭي قطاع
 .لتنفيذ إجراءات ضمان تحقيق الجودة

ل المباشر عن خلايا ضمان الجودة ࢭي كل " CIAQES"وتعت؄ر  وۂي المسؤ
 :مؤسسات التعليم العاڲي بالجزائر، حيث تسهر عڴى القيام بالمهام الآتية

ىو كل مؤسسات عڴى مست" CAQ" متابعة تأسيس خلية ضمان الجودة  -
 .التعليم العاڲي

ة الجودة  - ڲي خلايا ضمان الجودة عڴى كيفية تحقيق إدا ر تكوين مسؤ و
 .الشاملة وفقا لمفاهيم التخطيط الاس؅راتيڋي

 . لقياس الجودة، واعتمادها كوسائل لقياس الأداء  وضع معاي؈ر -

 . تعميم عملية التقويم الذاتي  وفقا للمعاي؈ر المعتمدة -

هام الۘܣ تسڥى سواء اللجنة المركزية أو اللجان الفرعية عڴى     كل هذه الم
ىمستو كل مؤسسات التعليم العاڲي للقيام ٭ڈا، تواجه معوقات تجعل من 
الصعب عڴى هذه الخلايا أن تحقق أهدافها، وتضع مؤسسات هذه المنظومة 
لأمام تحدي كب؈ر من أجل إيجاد حلو سريعة للقطاع نتيجة الحساسية الكب؈رة 

دنا طرح التساؤ التاڲيا للۘܣ يتمتع ٭ڈا، من هنا أ ما ۂي سبل تخطي معوقات : ر
 ضمان الجودة ࡩي التعليم العاڲي من وجهة نظر الأساتذة الجامعي؈ن؟

  : الفرضيات-2
ة الوصية(ي هناك سبل متعلقة بجانب التسي؈ر المركز - ا رالو تخطي  ل )ز

 .ظر الأساتذة الجامعي؈نضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نمعوقات 
مؤسسات التعليم ( هناك سبل متعلقة بجانب الإشراف عڴى التنفيذ -
ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر الأساتذة  معوقات لتخطي) العاڲي

 .الجامعي؈ن
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الجانب ( هناك سبل متعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام الجودة -
ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر تخطي معوقات ل) التنفيذي

 .الأساتذة الجامعي؈ن
تخطي معوقات  السبل من حيث الأولوية لن الأساتذة الجامعيو يرتب-

ࢮي المرتبة الأوڲى السبل المتعلقة بجانب :  إڲىضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي
بل المتعلقة الأطراف المعنية بتطبيق نظام الجودة، وࢭي المرتبة الثانية الس

، وࢭي المرتبة الثالثة السبل المتعلقة بجانب الإشراف عڴى  يبجانب التسي؈ر المركز
 .التنفيذ

اسة-3 اسة الحالية إڲى تحقيق الأهداف التالية:ر أهداف الد  :ر تسڥى الد

معرفة سبل تخطي معوقات ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة  -
وم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد نظر الأساتذة الجامعي؈ن بكلية العل

 .بوضياف بالمسيلة

معرفة ترتيب هذه السبل عند الأساتذة الجامعي؈ن حسب الأولوية من  -
 .أجل تخطي معوقات ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي

اسة-4  :ر أهمية الد
اسة الحالية أهميْڈا أولا من المرحلة التعليمية الۘܣ تتناولها  رتستمد الد

ا هسة وۂي مرحلة التعليم العاڲي، وثانيا من موضوع ضمان الجودة ربالد  رباعتبا
موضوع الساعة، حيث يعت؄ر مفهوم ضمان الجودة من المفاهيم الۘܣ لاقت 
الاهتمام الكب؈ر من قبل الباحث؈ن والمختص؈ن ࢭي العديد من المجالات، وهذا نظرا 

جتماعية  واقتصادية إن لأهمية هذا الموضوع وما ي؅رتب عليه من آثار إيجابية ا
اسة الحالية لوضع تصو من  رتم تطبيقه كما يجب، وهذا ما تسڥى إليه الد ر
طرف شريحة هامة ࢭي التعليم العاڲي لسبل تخطي المعوقات الۘܣ قد تقف عائقا 

 .ندو تحقيق ضمان الجودة ࢭي مؤسسات هذا الأخ؈ر
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 : تحديد المفاهيم-5

طلح الجودة اهتمام العديد من  لقد لقي مص:  مفهوم ضمان الجودة-5-1
يف، حيث ضعت له العديد من التعا رالباحث؈ن و  : و

 أو تتخذها مؤسسة مجموعة الأنشطة  الۘܣ:   بأنهROBINSON   عرفه  -
 بالفعل يتم ما أو خدمة ما لمنتج مسبقا وضعت محددة معاي؈ر لضمان منظمة
 أو المنتجات ࢭي وبعي وقوع هو تجنب الأنشطة هذه وهدف بانتظام، إلٕڈا لالوصو

 )4 (. الخدمات
هو نظام فاعل لتحقيق التكامل ب؈ن الجهود الۘܣ Feigenbaum   وعرفه -

ىتبذل لتطوير وإدامة وتحس؈ن مستو الجودة الذي يتحقق من تضافر جميع 
ة عڴى الإنتاج وتقديم الخدمة بالمستو الذي  ىوحدات المنظمة بحيث تكو قاد رن

 )5. (لمستفيديحقق الرضا الكامل والتام ل
جميع الأنشطة المخطط لها ومنهجية تنفيذها ࢭي إطار :  كما يعرف كذلك-

منظومة الجودة الۘܣ يمكن ال؄رهنة عڴى أٰڈا توفر الثقة بأن المنتج أو الخدمة 
 )6. (ستفي بمتطلبات الجودة

  : أما ࢭي ما يخص ضمان الجودة ࢭي قطاع التعليم العاڲي فتعرف عڴى أٰڈا-
اء نجاح أي والمرشدة هةالموج القوة اسۜܣ، رمقر أو نظام أو برنامج رو  وهذا رد

  )7. (التعليمية المؤسسة نشاطات مع جميع آلياٮڈا تندمج أن يتطلب

 التعليم العاڲي هو التعليم الذي يڴي المرحلة الثانوية : التعليم العاڲي-5-2
اسة به حسب ال يا، وت؅راوح مدة الد ربعد النجاح ࢭي شهادة البكالو تخصص ر

س، يتم ࢭي جامعات تمثل مؤسسات علمية ذات هيكل تنظيمܣ منسق،  والمدر
ها تتألف من مجموعة من  روأنظمة وأعراف وتقاليد جامعية معينة،والۘܣ بدو

 )8. (الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية المتخصصة
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عد     فالتعليم العاڲي يمتد إڲى ما بعد التكوين ࢭي التدرج إڲى التكوين ما ب
لالتدرج الأو والثاني والذي يعد نمط للتكوين والبحث العلمܣ يقدم عڴى 
نمستو مؤسسات معتمدة من طرف الدولة وتتكو من مؤسسات التعليم  ى

س العليا  .رالعاڲي الجامعات والمراكز الجامعية والمعاهد والمدا

اسة الميدانية-6  :ر إجراءات الد

اسة-6-1  : ر منهج الد
اسة والۘܣ تتمثل ࢭي الكشف عن بالنظر إڲى طبيع    رة الموضوع وأهداف الد

السبل الۘܣ يراها أساتذة التعليم العاڲي بجامعة المسيلة لتخطي معوقات ضمان 
الجودة بالتعليم العاڲي، وكذا معرفة ترتيب هذه السبل حسب الأولوية، فقد 

استنا عڴى المنهج الوصفي التحليڴي  . راعتمدنا ࢭي د

اسة-6-2  :ر عينة الد
اسة ࢭي      أستاذ وأستاذة من كلية العلوم الإنسانية 36رتمثلت عينة الد

ها بطريقة  روالاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، وقد تم اختيا
اسة رقصدية، والجدو التاڲي يب؈ن خصائص عينة الد  :ل

قم  رجدو  اسة حسب ): 01(ل يع أفراد عينة الد رتو جة العلمية وسنوات الخ؄رةز  :رالد

 12 -أ.  ب–أستاذ مساعد 
 رجة العلميةالد 18 -أ.  ب–أستاذ محاضر 

 
 04 أستاذ التعليم العاڲي

34 

 04  سنوات5من سنة إڲى 
 سنوات الخ؄رة 14  سنوات10 إڲى 6من 

 16 ق سنوات فما فو10
34 
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التمثيل النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير 
الدرجة العلمية

أستاذ مساعد

أستاذ محاضر

أستاذ التعليم العالي
 

قم اسة ): 01(رشكل  جة رالتمثيل النسۗܣ لأفراد عينة الد رحسب متغ؈ر الد
العلمية

التمثيل النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير 
سنوات الخبرة

5من سنة إلى 

10إلى  6من 

سنوات فما فوق 10

 
قم اسة حسب متغ؈ر سنوات الخ؄رة): 02(رشكل   رالتمثيل النسۗܣ لأفراد عينة الد

قم  رنلاحظ من خلال الجدو  أن عدد الأساتذة المساعدين من الصنف؈ن أ و ) 01(ل
 18و ب بلغ  أستاذ وأستاذة، والأساتذة المحاضرين من الصنف؈ن أ 12ب يقدر بـ 

 أساتذة، أما فيما يخص 04 وأستاذة، ࢭي ح؈ن بلغ عدد أساتذة التعليم العاڲي اأستاذ
يس بالجامعة فقد بلغ عدد الأساتذة الذين لدٱڈم خ؄رة من  رسنوات الخ؄رة ࢭي التد

، ا أستاذ14 سنوات 10 و6 أساتذة، والذين لدٱڈم خ؄رة ما ب؈ن 04 سنوات 5سنة إڲى 
 .ا أستاذ16 سنوات بلغ عددهم 10قومن لدٱڈم خ؄رة فو 

اسة-6-3  :ر أداة الد

اسة الحالية عڴى استبيان حو سبل تخطي معوقات  للقد تم الاعتماد ࢭي الد ر
 الجودة ࢭي التعليم العاڲي بالجامعة الجزائرية موجه للأساتذة كلية ضمان
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نالعلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة، وقد تكز 
ته الٔڈائية من   . 9 بند17رالاستبيان ࢭي صو

ىوفيما يخص اختبار صدق الأداة فقد تم استخدام مؤشر صدق المحتو 
ته الأولية عڴى أساتذة محكم؈ن من أجل حيث تم عرض الاستبيان ࢭي  رصو

الحكم عڴى مدى مناسبة البنود لقياس ما أعدت له أداة البحث، وقد تم ࢭي 
 .الأخ؈ر تعديل الأداة وفقا لملاحظات الأساتذة المحكم؈ن

 الداخڴي الاتساقأما من أجل قياس ثبات الأداة فقد تم استخدام طريقة 
نباخ  الذي يعت؄ر مؤشرا إحصائيا دقيقا عڴى مدى وبحساب معامل الثبات ألفا كر

 .   وهو معامل ثبات عاڲي يجعل من الأداة قابلة للتطبيق0.87الاعتمادية، والذي بلغ 

تتم إجابة المفحوص؈ن عڴى بنود الاستبيان، باستخدام سلم ثلاثي البدائل، 
جات  ض(للبدائل ) 1،2،3(رحيث تعطى الد ل، والجدو )رموافق، محايد، معا

ر يوضح المحاو الثلاثة للاستبيان وعدد البنود ࢭي كل محوالتاڲي  :ر

قم  رجدو  ريوضح المحاو الثلاثة للاستبيان وعدد البنود ࡩي كل محو): 02(ل  :ر

 رالمحو
عدد البنود 
 رࡩي كل محو

ة(يسبل التخطي المتعلقة بجانب التسي؈ر المركز  ا رالو  07 ) الوصية)ز

مؤسسات (ى التنفيذ سبل التخطي المتعلقة بجانب الإشراف عڴ
 )التعليم العاڲي

05 

سبل التخطي المتعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام الجودة 
 05 )الجانب التنفيذي(



]‡†ã<<<êÛéâ< <
         

 276

اسة-6  :ر الأساليب الإحصائية المستخدمة ࡩي الد

اسة  ر   تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية ࢭي هذه الد
 وذلك (spss)حصائية للعلوم الاجتماعية مستعين؈ن ࢭي ذلك ب؄رنامج الحزم الإ

 :بتطبيق الأساليب التالية

 : عرض وتفس؈ر نتائج الفرضيات ومناقشْڈا-7
 :عرض وتفس؈ر نتائج الفرضية الأوڲى القائلة -7-1

ة الوصية(يهناك سبل متعلقة بجانب التسي؈ر المركز  ا رالو تخطي ل) ز
 .ساتذة الجامعي؈نضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر الأمعوقات 

 المعالجة الإحصائية: 
قم  رالجدو   يب؈ن نتائج المجموعة الواحدة): 03(ل

حجم العينة المتوسط الحسابي يالانحراف المعيار يالخطأ المعيار

34 30,15 4,998 ,857 
يالتسي؈ر المركز

قم  رالجدو   ࡩي قيب؈ن الفر ب؈ن متوسطي العينة والمتوسط الفرعۜܣ): 04(ل
 ضمان الجودة ࡩي التعليم العاڲيتخطي معوقات يسي؈ر المركز لنظرٮڈم للت

 28 = قيمة المتوسط الفرعۜܣ
ىمستو  95%

 الثقة
"تا" جات رد
الحرية

Sig.  ىمستو
 الدلالة

قفر 
 المتوسط؈ن

قيم 
 دنيا

قيم 
 عليا

2,505 33 ,010 2,147 ,40 3,89 

 
 

التسي؈ر 
 يالمركز

رمعدل هذا المحو المسْڈدف قيمة المتوسط الفرعۜܣ ۂي : ملاحظة* ّ

اسة  .ربالد
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 :04 و 03لتعليق حو نتائج الجدول؈ن 

 يتب؈ن أن قيمة المتوسط الحسابي 03لمن خلال النتائج المبينة ࢭي الجدو 
اسة  نحو السبل المتعلقة بجانب التسي؈ر ) نالأساتذة الجامعيو(رلنظرة عينة الد

ة الوصية(يالمركز  ا رالو ، جودة ࢭي التعليم العاڲيضمان التخطي معوقات  ل )ز
 .28:وهو أك؄ر من قيمة المتوسط الفرعۜܣ الذي بلغ30,15 : والذي بلغ

 =Sig  ى فيمكن التدليل فٕڈا عڴى قيمة مستو الدلالة04لأما نتائج الجدو 
 .0.05 واقل تماما من 0.01 ࢭي α :يا، لأنه مساو لـ إحصائي ، وهو دال 0.01

ّلال ما سبق من نتائج يمكن القو أن  من خ:تحليل نتائج الفرضية الأوڲى ل
ة الوصية(يهناك سبل متعلقة بجانب التسي؈ر المركز  ا رالو تخطي معوقات ل) ز

، ومنه فإن ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر الأساتذة الجامعي؈ن
 .الفرضية الأوڲى قد تحققت

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية القائلة -7-2

) مؤسسات التعليم العاڲي(لقة بجانب الإشراف عڴى التنفيذ    هناك سبل متع
 .ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر الأساتذة الجامعي؈ن معوقات لتخطي

 المعالجة الإحصائية: 
قم  رالجدو   يب؈ن نتائج المجموعة الواحدة): 05(ل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار

الخطأ 
 يالمعيار

34 22,94 3,045 ,522 

شراف عڴىالإ
 التنفيذ
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قم  رالجدو   قيب؈ن الفر ب؈ن متوسطي العينة والمتوسط الفرعۜܣ): 06(ل
ضمان الجودة ࡩي التعليم تخطي معوقات  عڴى التنفيذ لالإشرافࡩي نظرٮڈم 

 العاڲي
 20 = قيمة المتوسط الفرعۜܣ

ىمستو  95%
 الثقة

"تا" جة رد
الحرية

Sig.  ىمستو
 لةالدلا

قفر 
 المتوسط؈ن

قيم 
 دنيا

قيم عليا

5,633 33 ,000 2,941 1,88 4,00 

 
 

الإشراف عڴى 
 التنفيذ

رقيمة المتوسط الفرعۜܣ ۂي معدل هذا المحو المسْڈدف :ملاحظة* ّ

اسة  .ربالد

 :06 و 05لتعليق حو نتائج الجدول؈ن 
ابي الخاص  يتب؈ن أن قيمة المتوسط الحس05لمن خلال النتائج المبينة ࢭي الجدو 

اسة  لحو السبل المتعلقة بجانب الإشراف عڴى ) نالأساتذة الجامعيو(ربعينة الد
، ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲيتخطي معوقات ل )مؤسسات التعليم العاڲي(التنفيذ 
 .20: وهو أك؄ر من قيمة المتوسط الفرعۜܣ الذي بلغ22.94 :قد بلغ

 =Sig ىعڴى قيمة مستو الدلالة  فيمكن التدليل فٕڈا 06لأما نتائج الجدو 
 . معا0.05 و0.01 ࢭي قيمتٕڈاα، وهو دال إحصائيا، لأنه أقل تماما من 0.00

ّ خلال ما سبق من نتائج يمكن القو أن من: تحليل نتائج الفرضية الثانية  ل
) مؤسسات التعليم العاڲي(هناك سبل متعلقة بجانب الإشراف عڴى التنفيذ 

ة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر الأساتذة ضمان الجود معوقات لتخطي
 .، ومنه فإن الفرضية الثانية قد تحققتالجامعي؈ن
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 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة القائلة -7-3
الجانب ( هناك سبل متعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام الجودة 

نظر لتخطي معوقات ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة ) التنفيذي
 .الأساتذة الجامعي؈ن

 المعالجة الإحصائية: 
قم  رالجدو   يب؈ن نتائج المجموعة الواحدة): 07(ل

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار

الخطأ 
 يالمعيار

34 23,24 2,720 ,466 

 

الجانب 
 التنفيذي

قم  رالجدو   ࡩي قيب؈ن الفر ب؈ن متوسطي العينة والمتوسط الفرعۜܣ): 08(ل
ضمان الجودة ࡩي التعليم تخطي معوقات رٮڈم بتطبيق نظام الجودة لنظ

 العاڲي
 20 = قيمة المتوسط الفرعۜܣ

ىمستو  95%
 الثقة

"تا" جة رد
الحرية

Sig.  ىمستو
 الدلالة

قفر 
 المتوسط؈ن

قيم 
 دنيا

قيم 
 عليا

6,936 33 ,000 3,235 2,29 4,18 

 

تطبيق نظام 
 الجودة
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رتوسط الفرعۜܣ ۂي معدل هذا المحو المسْڈدف قيمة الم: ملاحظة* ّ

اسة  .ربالد

 :08 و07ل تعليق حو نتائج الجدول؈ن 
 يتب؈ن أن قيمة المتوسط الحسابي 07لمن خلال النتائج المبينة ࢭي الجدو 

اسة  لحو السبل المتعلقة بجانب الأطراف ) نالأساتذة الجامعيو(رلعينة الد
ضمان تخطي معوقات ل )التنفيذيالجانب (المعنية بتطبيق نظام الجودة 

فهو أك؄ر من قيمة المتوسط الفرعۜܣ 23.24 : ، قد بلغالجودة ࢭي التعليم العاڲي
 .20: الذي بلغ

 ى فيمكن من خلالها التدليل عڴى قيمة مستو الدلالة 08لأما نتائج الجدو 
Sig= 0.00 وهو دال إحصائيا، لأٰڈا أقل تماما من αمعا0.05 و0.01 ࢭي قيمتٕڈا . 

ل من خلال ما سبق من نتائج يمكن القو :تحليل نتائج الفرضية الثالثة     
الجانب (ّأن هناك سبل متعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام الجودة 

ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر تخطي معوقات ل) التنفيذي
 . ومنه فإن الفرضية الثالثة قد تحققت،الأساتذة الجامعي؈ن

 :تفس؈ر نتائج الفرضية الرابعة القائلة -7-4
نيرتب الأساتذة الجامعيو السبل من حيث الأولوية لتخطي معوقات ضمان 

ࢭي المرتبة الأوڲى السبل المتعلقة بجانب الأطراف : الجودة ࢭي التعليم العاڲي إڲى
 المعنية بتطبيق نظام الجودة، وࢭي المرتبة الثانية السبل المتعلقة بجانب التسي؈ر

، وࢭي المرتبة الثالثة السبل المتعلقة بجانب الإشراف عڴى التنفيذ  .يالمركز
 
 
 



ترتيب سبيل تخطي معوقات ضمان الجودة حسب الأولوية 
من طرف أفراد العينة
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ة الوصيةالو(يالسبل المتعلقة بجانب التسي؈ر المركز : ࢭي المرتبة الأوڲى را  ).ز
السبل المتعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام : ࢭي المرتبة الثانية

 ).الجانب التنفيذي(الجودة 
مؤسسات (السبل المتعلقة بجانب الإشراف عڴى التنفيذ : ࢭي المرتبة الثالثة

 ).التعليم العاڲي

للقو  سبق عرضه من نتائج يمكن ا مما:    تحليل نتيجة الفرضية الرابعة
تبوا السبل من حيث ن الأساتذة الجامعيوّأن الفرضية الرابعة لم تتحقق لأن  ر 

: ࢭي المرتبة الأوڲى:  إڲىضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲيتخطي معوقات الأولوية ل
ة الوصية(يالسبل المتعلقة بجانب التسي؈ر المركز  ا رالو : وࢭي المرتبة الثانية) ز

الجانب ( المعنية بتطبيق نظام الجودة السبل المتعلقة بجانب الأطراف
السبل المتعلقة بجانب الإشراف عڴى التنفيذ : وࢭي المرتبة الثالثة) التنفيذي

تبت الفرضية السبل ) مؤسسات التعليم العاڲي( رخلافا لما تم اف؅راضه حيث 
ࢭي المرتبة الأوڲى السبل المتعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام : كالأتي
، وࢭي المرتبة الثانية السبل المتعلقة بجانب التسي؈ر )الجانب التنفيذي( ةالجود
ة الوصية( يالمركز ا رالو ، وࢭي المرتبة الثالثة السبل المتعلقة بجانب الإشراف )ز

 ).مؤسسات التعليم العاڲي(عڴى التنفيذ 

 ةاتمخال
اسة والۘܣ هدفت إڲى معرفة سبل  تخطي رمن خلال ما جاء ࢭي هذه الد

ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي من وجهة نظر الأساتذة الجامعي؈ن  معوقات
، وكذا بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد بوضياف بالمسيلة

تخطي معوقات  حسب الأولوية من أجل الأساتذةمعرفة ترتيب هذه السبل عند 
عن وجود ضمان الجودة، فقد توصلت إڲى جملة من النتائج من أهمها الكشف 

، )الجانب التنفيذي(متعلقة بجانب الأطراف المعنية بتطبيق نظام الجودةسبل 
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ة الوصية( يوسبل متعلقة بجانب التسي؈ر المركز ا رالو ، وسبل متعلقة بجانب )ز
من أجل تخطي معوقات ) مؤسسات التعليم العاڲي(الإشراف عڴى التنفيذ 

ت التعليم العاڲي بالجزائر ضمان الجودة ࢭي التعليم العاڲي بواحدة من مؤسسا
 .وۂي جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
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