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 ملخص
 الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مستوى الثقافة التنظيمية من وجهة نظر

نت ذا كاالجامعي وطبيعة معاييرها، وأيضا معرفة إالأساتذة والعاملين بالقطاع 

 السنوهناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الثقافة التنظيمية حسب الجنس 

ي، لتحليلاوالأقدمية، تم اعتماد المنهج الوصفي  والمؤهل العلمي وطبيعة المنصب 

 فكانت النتائج كالتالي:

 يد.املين بالجامعة مستوى جمستوى الثقافة التنظيمية لدى الأساتذة والع -

يث معة، حالجاتختلف معايير الثقافة التنظيمية السائدة لدى الأساتذة والعاملين ب -

م ثماء محور القواعد في الترتيب الأول ثم تلاه محور المعايير ثم محور الانت

 قيم .المحور الاحترام ثم محور التعاون، وفي الترتيب الأخير محور 

يير ( في معاα=0.05لة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا توجد فروق ذات دلا -

 الثقافة التنظيمية تعزى    لمتغير الجنس.

يير ( في معاα=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 الثقافة التنظيمية تعزى    لمتغير السن.

يير معا ( فيα=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 الثقافة التنظيمية تعزى    لمتغير طبيعة المنصب.

يير ( في معاα=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

 الثقافة التنظيمية تعزى    لمتغير المؤهل العلمي.

( في α=0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -

  تعزى    لمتغير الأقدمية. معايير الثقافة التنظيمية

 .العامل،الأستاذ  ،الثقافة التنظيمية ،: الجامعةالكلمات المفتاحية

 

. 
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Abstract 
The objective of this study is to know the level of organizational culture from the 

viewpoint of teachers and employees of the University sector and the nature of its 

criteria, and also find out whether there were statistically significant differences in 

the level of organizational culture by gender, age, qualification and the nature of 

the position and seniority, descriptive analytical was adopted, the results were as 

follows: 

-The level of organizational culture with professors and University staff a good 

level. 

-Organizational culture standards vary among professors and University staff, 

where the axis of the rules first then followed by standard axis, axis of belonging, 

respect axis, axis of cooperation and the axis values. 

-No statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) on 

standards of organizational culture due to the variable sex. 

-No statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) on 

standards of organizational culture due to the variable age. 

-No statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) on 

standards of organizational culture due to the variable nature of the post. 

-No statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) in 

organizational culture standards due to variable qualification. 

-No statistically significant differences at the level of significance (α = 0.05) on 

standards of organizational culture due to the seniority variable. 

Keywords: University, Organizational culture, Professor, Employee . 

 

 مقدمة

الباااحثون مفهااوم ثقافااة المنظمااة مفهومااا حااديث باادأ الاهتمااام باا   بعتبرر 

خاالال فتااارة الثمانينااات كمصاااطلا جديااد تتداولااا  المنظمااات الصاااناعية 
والخدماتيااة وهااب  الخدماتيااة، كمااا تطرقاات الكتابااات والدراسااات العدياادة 

لهذا الموضوع فقد أعطى الباحثون اهتماما كبيرا لبحث الثقافة التنظيمية 

ودراستها، ويرجع ذلك إلى كاون الثقافاة التنظيمياة تلعاب دورا مهماا فاي 
كاال صاايا ة اسااتراتيجيات المنظمااات باهااكالها المختلفااة، وفااي بناااء الهيا

التنظيمياااة، وفاااي تتاااكيل اتجاهاااات العااااملين فاااي المنظماااات وهاااويتهم 

ومواقفهم، والمقصود بالثقافة التنظيمية مجموعاة الاعتقاادات والتوقعاات 
والقااايم التاااي يتاااترك فيهاااا أفاااراد المنظماااة، فماااع وجاااود ثقافاااة للمنظماااة 

وانتتارها يتحقق الاستقرار لأعضائها، فالأفراد في المنظمة يعرفون ما 
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وقع منهم، وماذا يتم عمل ، لذلك فالثقافة تعكس نمط السلوك الذي يتبع  يت
أعضاء المجتمع الواحد، ويسااعد علاى إنتاائها وتطورهاا قادرة ا نساان 

على التعلم والتاذكر بماا يسااعد علاى الاحتفاام بالمعلوماات وانتقالهاا مان 

 جيل إلى جيل.
ديد الع على تتكيلكما أن الثقافة التنظيمية من المتغيرات التي تعمل 

هي من السلوكيات التنظيمية وثيقة الصلة بكفاءة ومستوى المنظمة ف
ون تمثل ا طار العام لتصرفات وسلوكيات أعضائها لذلك، فضلا عن ك

  ثقافة المنظمة تعطي لها تميزا خاصا بها.

 الإشكالية: -1

ة راسة ودتستمد الدراسة أهميتها من التعريف باهمية الثقافة التنظيمي

حد بعض عناصرها ومكوناتها والذي يؤدي إلى فهم أفضل لها لكونها ا

الطرق التي تساعد على فهم وتحسين سلوك الأعضاء الذين يجملون 
أفكار ومعتقدات خاصة بهم والتي تؤثر على التفاعل الاجتماعي 

والثقافي داخل الجامعة، ومن خلال ما سبق عرض  فإنّ الهدف من 

ذة لأساتمعايير الثقافة التنظيمية من وجهة نظر االدراسة هو البحث في 
الفروق فيها  طبيعة معرفة أجل والعاملين بالقطاع الجامعي، من

  وتقويمها، وأيضا ا جابة عن الأسئلة التالية:

 ؟امعةما مستوى الثقافة التنظيمية لدى الأساتذة والعاملين بالج -

 لينة والعامما معايير الثقافة التنظيمية السائدة لدى الأساتذ -

 بالجامعة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس )؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير السن؟ ) 

صائية عند مستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إح -
(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير طبيعة ) 

 المنصب؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير المؤه ) ل

 العلمي؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الأقد )مية؟ 

 الف ضيات: -2

ن املينتوقع مستوى جيد في الثقافة التنظيمية لدى الأساتذة والع -

 بالجامعة.

لين لعامتختلف معايير الثقافة التنظيمية السائدة لدى الأساتذة وا -
 بالجامعة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس ). 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
(α=0.05.في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير السن ) 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير ط ) بيعة

 المنصب.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير المؤه ) ل

 العلمي.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

(α=0.05في معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الأقد ).مية 

 ة :تحديد مفاهيم الدراس -3

" هي:  Organization Cultureالثقافة التنظيمية  -1.3

الحصيلة المبرمجة، أو النتاج الجماعي المنظم للعقل البتري، حيث 
تميز هذه الحصيلة مجموعة من البتر عن بقية المجموعات الأخرى، 

أو  استجاباتأو هي تكامل الخصائص العامة المتفاعلة التي تؤثر على 
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.ص 2005ة محددة مع ما يحيط بها " )حمودة.تفاعلات مجموعة بتري
133 .) 

من  موعةالسكارنة الثقافة التنظيمية بانها: "عبارة عن مج ويعرف    

ن الاعتقادات التي يتترك بها أعضاء المنظمة، كما أنها مجموعة م
ذلك ونة، المبادئ الأساسية التي اخترعها واكتتفها أو هكلتها جماعة معي

بعض المتاكل فيها، والتاقلم مع محيطها بهدف التعرف على حل 
ية نظيمالخارجي، والانسجام أو التكامل الداخلي، إذ تمثل الثقافة الت

مجموعة من الميزات التي تتميز بها المنظمة عن باقي المنظمات 

في  الأخرى، وتمارس هذه الميزات تاثيراً كبيراً على سلوك الأفراد
كتبني  لوك الأفراد أثناء العمل،المنظمة، وتمثل ا طار الذي  يوج  س

 لاء،المنظمة قيماً، كالخضوع للأنظمة، والقوانين، والاهتمام بالعم

 (358.ص 2009وتحسين الفاعلية والكفاءة )السكارنة.

 طورهاتالافتراضات والقيم الأساسية التي بانها"  ويعرفها القريوتي

جية جماعة معينة من اجل التكيف والتعامل مع المؤثرات الخار

 ر بهاتفكيوالداخلية والتي يتم الاتفاق عليها من أجل إدراك الأهياء وال
 (.172.ص2009بطريقة معينة تخدم الأهداف الرسمية" )القريوتي.

 يجب إدراك أن  لا توجد منظمة خصائص الثقافة التنظيمية:-2.3

ع، لقطاثقافتها متابهة لثقافة منظمة أخرى حتى لو كانت تعمل في نفس ا
 يلي عرض موجز لأهم خصائص ثقافة المنظمة:  وفيما

ة لمنظمنتيجة التفاعل بن أفراد االانتظام في السلوك والتقيد به:  -

 فإنهم

يستخدمون لغة ومصطلحات وعبارات وطقوسا متتركة ذات علاقة  
 بالسلوك من حيث الاحترام والتصرف.

مل عم الهناك معايير سلوكية فيما يتعلق بحجالمعاييــــــــــــ :  -

 الواجب إنجازه

 )مثلا: لا تعمل كثيرا جدا، ولا قليلا جدا(. 

ن كل وقع متوجد قيم أساسية تتبناها المنظمة ويتالقيم المتحكمــــة:  -
 عضو
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 فيها الالتزام بها. 

ا ن بهلكل منظمة سياساتها الخاصة في معاملة العاملي الفلسفـــة: -

 والعملاء.

نظمة تعليمات تصدر عن الم عبارة عنالقواعــــــــــــــــــد:  -
 وتختلف في هدتها من

  .لومة منظمة إلى أخرى. والفرد يعمل في المنظمة وفقا للقواعد المرس 

 عن مجموعة من الخصائص التي تميز المناخ التنظيمــي: عبارة -

 البيئة 

 هاتهماتجاالداخلية للمنظمة التي يعمل الأفراد ضمنها فتؤثر على قيمهم و

بي ) النس لأنها تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثباتوإدراكهم وذلك 

 (.316-314.ص ص 2004العميان، محمود.

: وتتضامن الثقافاة التنظيمياة مجموعاة مان عناص ها ومكوناتهرا-3.3

 العناصر ذات الأهمية أبرزها ما يلي: 

القيم عبارة  :Organizational Valuesالقيم التنظيمية  -1.3.3
و ة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حول ماا هاعن اتفاقات متترك

 مر وب أو  ير مر وب، جيد أو  ير جيد، مهم أو  ير مهم. أماا القايم

 القايم التنظيمية فهي تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحياث تعمال هاذه
ه على توجي  سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة. ومن هذ

داء م باالأين العااملين، والاهتماام باإدارة الوقات، والاهتمااالقيم المساواة ب
 واحترام الآخرين.

وهي :  Organizational Beliefsالمعتقدات التنظيمية  -2.3.3

يئاة عبارة عن أفكار متتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في ب
ة أهميت العمل، وكيفية إنجاز العمل والمهام التنظيمية  ومن هذه المعتقدا

ر المتاركة في عملية صنع القرارات والمساهمة في العمل الجماعي وأث

 ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية.

وهاي :   Organizational Normsالأع اف التنظيمية  -3.3.3

عبااارة عاان معااايير يلتاازم بهااا العاااملون فااي المنظمااة علااى اعتبااار أنهااا 

منظمة بعدم تعيين الأب والابان معايير مفيدة للمنظمة، مثال ذلك التزام ال
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في نفس المنظمة، ويفترض أن تكون هذه الأعراف  ير مكتوبة وواجبة 
 على المرؤوسين.

 Organizationalالتوقعرررررررررررررررررررررررات التنظيميرررررررررررررررررررررررة  -4.3.3 

Expectations :ر تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السايكولوجي  يا
أو  و يتوقعها الفردالمكتوب والذي يعني مجموعة من التوقعات يحددها أ

ال المنظمة، كل منهما من الآخر خلال فترة عمل الفرد فاي المنظماة. مثا
ذلااك توقعااات الرؤساااء ماان المرؤوسااين، والمرؤوسااين ماان الرؤساااء ، 

 ر بيئااةوالازملاء الآخارين والمتمثلااة بالتقادير والاحتارام المتبااادل، وتاوفي

ساية والعوامال النفتنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفارد 
 (.401-399. ص1995والاقتصادية)المدهون.

تحليل  تقوم هذه النظريات بدراسة أو:  نظ يات الثقافة التنظيمية  -4

وتركز  ،الثقافة التنظيمية عبر أفكارها ومظاهرها الرمزية والتعبيرية 
 على الكيفية التي يتم بها بناء وتكوين الثقافة التنظيمية :

: (Pettigrew,1979)ؤسس أو القائد أو ال مز نظ ية الم -1.4

 مفاد هذه النظرية أن المؤسس الأول هو الذي يضع رسالة المنظمة
، وأهدافها وإستراتيجيتها من خلال الرؤية التي يؤمن بها ) قيم 

جد ي يووفلسفت ، ومعتقدات ، وكيف ستكون المنظمة فيما بعد (، وبالتال

ات ء، ويمكن ملاحظة ذلك في كبرينوع من الرمزية بين  وبين الأعضا
لية (، وهذا ما يطلق ع Mc.Donald,Fordالتركات العالمية، كثقافة )

، بمعنى يصبا هؤلاء هم الرموز Symbolismبا دارة الرمزية 

ة لقيادل االحقيقيون للثقافة التنظيمية السائدة، أو يكون التغيير من خلا
و أائد، الس غيير النمط الثقافيالتحويلية، بمعنى أن يقوم القائد الرمز بت

 عزيزتغيير الأنظمة، أو نوع الرقابة، أو الهيكل التنظيمي من أجل ت

ير المتاركة وتيسير التكيف وا بداع، وهذا ما يعرف بثقافة التغي
 الداخلي .   

في هذه : (Fombrun,1983)فومب ن  -نظ ية المستويات -2.4

للمنظمات تتمثل أولا: في  النظرية تم تحديد ثلاثة مستويات رئيسية
المستوى الاجتماعي والذي يتضمن القيم والاتجاهات والمعاني التي 
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يجلبها الأعضاء في المنظمة، وقد تتاثر هذه الثقافة بقوى اجتماعية 

كالأنظمة التعليمية والسياسية والاقتصادية والتركيبة الاجتماعية ككل، 
ثقافة الصناعة ) الأعمال  ثانيا: في المستوى الصناعي والذي يتمثل في

( وتؤثر هذه الثقافة في الثقافات المهنية كثقافة المحاسبين والمهندسين 

والأطباء من خلال القواعد المؤثرة في السلوك المهني، وثالثا: في 
المستوى التنظيمي الذي يتمثل في الثقافة التنظيمية والمعبر عنها 

ن المنظمة، وتعمل الثقافة بالقوانين الرسمية المسموح بها للسلوك ضم

 التنظيمية ضمن المستويين الاجتماعي والصناعي.

 تمر: (Schein,1983)شين  -نظ ية الم احل )المسارات( -3.4

      : يعملية تتكل الثقافة التنظيمية بعدد من المراحل أو المسارات ه

 القائد كان وكلما الجماعة، سيقود من : أيالاستقلالية السلطة مسار -
ة خاص ثقافة تتكيل إلى ذلك أدى المتكاملة التخصية بخصائص تسمًام

 تميزاً للمنظمة عن  يرها. تعطي

 اعةللجم الانتماء خلال من وياتي :الأدوار وتبادل التالف مسار -
 الالتزام . على ويعتمد

 لخلا من ا بداعية الطرق مع بالتكيف : ويتعلقالابتكار مسار -

 . الجماعة تواجهها التي توالتصدي للمتكلا ا نجازات

 مروف مع والتكيف المرونة مدى وتوضا  :والنمو البقاء مسار -

 عن باً ال يتم ثقافي تغير إحداث على يعتمد المتغيرة ، والذي المنظمة

 القيادة . طريق

ية الثقافة التنظيم: (Scholz,1987)شولز  –نظ ية الأبعاد  -4.4

والتي ،عوامل الداخلية والخارجية وفق هذه النظرية هي محصلة تاثير ال

   بينها العزاوي من خلال الأبعاد التالية:

حل الثقافة الوليدة تمر بمراالثوري:  –البعد التطوري  – 1.4.4

تمثل ، وتوتتطور نتيجة لاستجابة المنظمات للتحديات التي تجاب  الثقافة

 في أربع مراحل هي: 
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حديات خارجية وتعني عدم توقع وجود ت م حلة الاستق ار: -
 تتطلب 

 التغيير.

ا تتلقى التغيير بحدود قليلة وتراقب م م حلة الاستجابة : -

 ينعكس من
 آثار.                                          

وفيها تبحث المنظمة عن الطرق والأساليب  م حلة التح ي: -

 التي

 تستجيب فيها سريعاً لتلك التغيرات .  

حصول المنظمة على قدر كبير من  وتتضمن م حلة الابتكار: -
 التغيرات 

 المستمرة .

وتعني الظروف والمتغيرات في البيئة البعد الداخلي:  -2.4.4
 .مية الداخلية التي تعمل ضمنها المنظمة المؤثرة في الثقافة التنظي

جي يتمثل بالقوى التي تتكل البعد الخار البعد الخارجي: -3.4.4

 المنظمة لها ومدى التجاوب معها . للثقافة وكيفية إدراك أعضاء

 & Gibson)نظ ية التفاعل التنظيمي  -4-5 

Ivancevich,1988)                                         تصف نتوء

الثقافة التنظيمية بكون  ناتج من التفاعل بين الومائف ا دارية 
ت( والخصائص التنظيمية )سلوك المنظمة والهيكل التنظيمي والعمليا

حيث تسهم العملية ا دارية في تطوير الثقافة ونقلها عبر ما تتضمن  من 

قيم ومعتقدات وافتراضات تترجم بآليات رمزية كالتخطيط والتنظيم 
والقيادة والدافعية، وتمثل هذه العمليات أدوات رسمية لنقل ونتر ثقافة 

لتبني ا دارة العليا والمؤسسين، ويسهم المديرون في تهيئة العاملين 

وقبول المعتقدات والقيم المهمة عبر ا جراءات والقواعد المكونة للثقافة 
 (.23-21. صص2013)المطيري.

 الدراسات السابقة: -5
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ــــة " الثقافــ( بعنوان 2015دراسة ايمان عبد الرحيم الخلايلة) -1.5

 دةــــررررـوالتنظيميــــررررـة وعلاقتهــــررررـا بدرجــــررررـة ممارســــررررـة  دارة الج

ـــرـن ملأردن الشـــــاملة في المكتبـــــات الجامعيـــــة الحكوميــــة في ا

فــــة لى معرإهــــدفت الدراســــة  وجهــــة نظــــ  العــــاملين فيهــــا"

ة ة إدارالعلاقـــااااـة بـــااااـين الثقافــااااـة التنظيميــااااـة ودرجــااااـة ممارســااااـ
دن ي الأرلجامعيــااـة الحكوميــااـة فااالجــااـودة التــااـاملة فااي المكتبــااـات ا

مـااـن  مـااـن وجهـااـة نظـااـر العـااـاملين فيهـااـا، تكـااـون مجتمـااـع الدراسـااـة

ة مومـاااـف، أمهـاااـرت نتـاااـائج الدراسـاااـة أن مســـاااـتوى الثقافـــاااـ 415
 تهاااااالتنظيميـــااااـة الســـااااـائدة متوســـااااـط، وحـــااااـازت جميـــااااـع مجالا

، يـــاااااـةالتنظيميـــاااااـة، القـــاااااـيم التنظيم المتمثلـــاااااـة فاااااي )الفلســـاااااـفة

ت عـــااااـاالمعتقـــااااـدات التنظيميـــااااـة، الأعـــااااـراف التنظيميـــااااـة، التوق
ـــاااـة التنظيميـــاااـة( علـــاااـى درجـــاااـة تـــاااـوافر متوســـاااـطة، وأن درج

ة، ســـاااـطممارســـاااـة إدارة الجـــاااـودة التـــاااـاملة فيهـــاااـا كانـــاااـت متو

ا، مبادئهــااـا علــااـى درجــااـة ممارســااـة متوســااـطة أيضــااـوحــااـازت 
ة وأوصــااااـت الدراســااااـة بضــااااـرورة الاهتمــااااـام بتطــااااـوير الثقافــااااـ

ـة تهيئــاااالتنظيميــاااـة الســاااـائدة فاااي المكتبــاااـات وتعزيزهــاااـا، وذلــاااـك ب

 لة.المنـــاخ التنظيمـــي المناســـب لتطبيـــق إدارة الجودة التام

" ( بعنــاااـوان 2013دراساااة وافيـــاااـة صـــاااـحراوي ســـاااـنة )-2.5

ء ــرررـولاالثقافــرررـة التنظيميــرررـة وعلاقتهــرررـا بالمــرررـ و المهــرررـني والــ

ــرررـة جامعــالتنظيمــــرررـي وفعاليــــرررـة الــــرررــات لــــرررـدت  لــــرررـارات ال

ـة قافــاالثهــــااـدفت الدراســــااـة إلااى الكتــااـف عــااـن ا الجزائ يــــررـة" 

 يمــاااـيالتنظيميــاااـة وعلاقتهــاااـا بالضــاااـغط المهــاااـني والــاااـولاء التنظ

لت وفعاليــاااااـة الــاااااـذات لــاااااـدى الجامعـــاااااـة الجزائريـــاااااـة، توصـــاااااـ
ة افـــااااااـالدراســــاااااـة إلااااااى أن القـــاااااـيم التنظيميـــااااااـة المكونــــاااااـة للثق

 درجـاـةبائريـاـة تمـاـارس التنظيميــــة لـــاـدى إطـاـارات الجامعـاـة الجز

ولا  ـااـائهاضـاـعيفة، وبالتـاـالي لا يـااـتم اعتناقهـاـا بقـاـوة مـااـن قبـاـل أعض
قـــاـر ، وتفتتحظــــى بالثقـــاـة وبـــاـالقبول الواســـاـع مـــاـن معظمهـــاـم

 .الجامعــــة إلى تمســــك أعضــــائها بقــــيم ومعتقدات متتركة
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ا القيادة التشاركية وعلاقتهر( بعنوان "2012دراســة عسـكر ) -3.5

التنظيمية لدت مدي ي المردار  الحكوميرة بمحافظرة  رزة مرن  بالثقافة

هدفت الدراساة إلاى التعارف علاى الفاروق بتاين  المعلمين " وجهة نظ 

 المعلمااين لمسااتوى الثقافااة التنظيميااة السااائدة لاادى متوسااطات تقااديرات
تبعااا لمتغياارات الدراسااة  مااديري الماادارس الحكوميااة بمحافظااات  اازة

العلماااي سااانوات الخدماااة. مهاااج  الجااانس، المرحلاااة التعليمياااة ، المؤهااال
 الدراسااة وأدوات: اسااتخدم الماانهج الوصاافي التحليلااي باسااتخدام الباحااث

وصالت تاستبانة والمقابلة واستقراء الوثائق كادوات لجمع البيانات، وقاد 

 الدراسة إلى:

مااديري الماادارس الحكوميااة ماان  أن مسااتوى الثقافااة التنظيميااة لاادى -

 وجهة نظر المعلمين جيدة 

قعاات الأعراف التنظيمية في أعلى مراتاب الثقافاة التنظيمياة ثام التو -
أخياارا والتنظيميااة يليهااا فااي المرتبااة الثالثااة القاايم التنظيميااة بااوزن نساابي 

 جاءت المعتقدات التنظيمية بوزن نسبي .

 الثقافة التنظيمية في" دور ( بعنوان2011دراسة العاجز) -4.5

ية لت بتفعيل تطبيق الإدارة الالكت ونية: دراسة تطبيقيه على وزارة ا

ر دو هدفت الدراسة إلى التعرف على "والتعليم العالي محافظات  زة

 لباحثاخدم الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق ا دارة الالكترونية، واست
ت يانارئيسية في جمع الب المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كاداة

لى عالأولية، وتم استخدم أسلوب الحصر التامل حيث وزعت الاستبانة 

ي فنية جميع المومفين ا داريين المتعاملين باسلوب ا دارة الالكترو
فاً، ( موم294وزارة التربية والتعليم العالي محافظات  زة وعددهم )

% ، ومن أهم  81.9( استبان صالا وبنسبة 241وخضع للدراسة )

 نتائج الدراسة :

ة ) وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين عناصر الثقافة التنظيمي-

 وقعاتالت ـالقيم التنظيمية ـ المعتقدات التنظيمية ـ الأعراف التنظيمية 

ربية الت التنظيمية (  وبين تفعيل تطبيق ا دارة الالكترونية في وزارة
 قة طردي .والتعليم ـ محافظات  زة ، وهي علا
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"علاقة الثقافة التنظيمية ( بعنوان 2011دراسة طالب ) -5.5

ة " بالولاء التنظيمي للعاملين في الجامعات الفلسطينية ـ قطاع  ز

ء لولاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة الثقافة التنظيمية با

 امعةالتنظيمي للعاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع  زة وهي ) ج

ث لأزهر ، والجامعة ا سلامية، وجامعة الأقصى(، واستخدم الباحا
 اناتالمنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كاداة رئيسية في جمع البي

 ( عاملاً 413الأولية، وطبقت الدراسة على عينة طبقية مكونة من )

يميين ( من مجتمع الدراسة المكون من ا داريين والأكاد91.7وبنسبة )
 ت الثلاث، ومن أبرز نتائج الدراسة :في الجامعا

ل إلى تمي الثقافة التنظيمية السائدة في جامعتي الأزهر وا سلامية -1

وجود قيم تنظيمية وأنماط سلوكية إيجابية وأن هناك سياسات 
معة وإجراءات، وأنظمة وقوانين يلتزم بها العاملون بينما ثقافة جا

أن ة، وط سلوكية ليست إيجابيالأقصى تميل إلى وجود قيم تنظيمية وأنما

، ملونالسياسات وا جراءات ، والأنظمة والقوانين لا يلتزم بها العا
 وأثبتت الدراسة أن ا دارة العليا تتكل ثقافة الجامعات . 

فع مستوى الولاء التنظيمي في جامعتي الأزهر وا سلامية مرت -2

 جداً بينما في جامعة الأقصى متوسط .
ة ة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافأمهرت الدراس -3

ت ياساالتنظيمية ممثلة في )القيم التنظيمية، الأنماط السلوكية، الس

 .نظيميالت وا جراءات، الأنظمة والقوانين، التوقعات التنظيمية( والولاء

الثقافة التنظيمية ( بعنوان " 2008دراسة الختالي، والتميمي ) -6.5

لمشاركة باتخاذ الق ار لمواجهة التحديات ودورها في تعزيز ا

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة " المعاص ة بالأردن 
التنظيمية في المتاركة باتخاذ القرار، من خلال المنهج الوصفي 

، Availableالتحليلي، وقد اعتمد الباحثان أسلوب العينة المتاحة 

ائج أبرزها ارتفاع في مستوى وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النت
التطبيق لعناصر الثقافة التنظيمية وعناصر المتاركة في اتخاذ القرار 

في هركات تكنولوجيا المعلومات الأردنية، وجود فروق ذات دلالة 
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إحصائية لجميع عناصر المتاركة في اتخاذ القرار تعزى لعناصر 
 الثقافة التنظيمية.

"الثقافة ( بعنـوان 2005وفي )دراسـة محمد بن  الب العـ -7.5

ج لمنهلقد استخدم الباحث ا التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي"
دة، الوصفي باسلوب دراسة الحالة لأن الدراسة أجريت على منظمة واح

اً ( مومف167هي هيئة الرقابة والتحقيق، وقد بلغ مجتمع الدراسة )
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 نطقـةمستوى الثقافة التنظيمية في هيئة الرقابة والتحقيق بمإن  -

 الرياض متوسط.
ـق تحقيإن جميع قيم الثقافة التنظيمية تسود في هيئة الرقابة وال -

 بمستوى متوسط.

عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص التخصية  -
نهـا ة بيية، وكذلك عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصـائيوالثقافة التنظيم

 وبين القيم المكونة للثقافة التنظيمية.

ـزام لالتاإن أهم القيم المكونة للثقافة التنظيمية التي تؤثر علـى  -
 التنظيمي بتكل عام هي )العدل، والكفاءة، وفرق العمل(.

ة وعلاقتهرا الثقافرة التنظيمير( بعناوان "2005دراسة التالوي ) -8.5

الد " وأجريت هذه الدراسة على مومفي كلية الملك خبالانتماء التنظيمي
العسااكرية فااي المملكااة العربيااة السااعودية وقااد  هاادفت الدراسااة إلااى : 

لتعرف الكتف عن علاقة الثقافة التنظيمية بالانتماء التنظيمي من خلال ا

ة فاي لاد العساكريعلى مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الملاك خا
معرفاة المملكة العربية السعودية ، وتحديد مستوى الانتماء التنظيماي ، و

احاااث العلاقاااة باااين الثقافاااة التنظيمياااة والانتمااااء التنظيماااي و اساااتخدم الب

لاد المنهج الوصفي التحليلي وطبقة الدراسة على منساوبي كلياة الملاك خا
لاااوطني والباااالغ العساااكرية المااادنيين والعساااكريين ( مومااافً باااالحرس ا

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : ( 215عددهم)

 .لعسكريةيرتفع مستوى الثقافة التنظيمية نسبياً في كلية الملك خالد ا -
 يرتفع مستوى الانتماء التنظيمي بمختلف أبعاده.  -
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تنظيماي توجد علاقة طردية موجبة بين الثقافة التنظيمية والانتماء ال -

 . بعاده ، وبين قيم الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيميبمختلف أ

  ج اءات الدراسة الميدانية:

  ءمت: اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي لملامنهج الدراسة-1

، رحهاالدراسة على حد علمنا قصد تحليل ودراسة ا هكالية التي تمّ ط
ل حو مية والكيفيةوالمنهج الوصفي يعبر عن جمع البيانات بنوعيها الك

ئج الظاهرة محل الدراسة من أجل تحليلها وتفسيرها واستخلاص النتا

 لمعرفة طبيعتها وخصائصها وتحديد العلاقات بين عناصرها وبينها
 .ص2007وبين الظواهر الأخرى  وصولا إلى تعميمها )محمد بوفاتا.

11) 

تمّ اختيار عينة الدراسة بالطريقة  مجتمع وعينة الدراسة:-2
ويستخدم هذه الطريقة حينما نريد   purposive sampleالقصدية

ي اختيار عينة البحث بصورة مقصودة وفقا لأحكام وتقديرات خاصة ف

 ائجهاي نتفأن هده العينة ممثلة إلا أن هذه الطريقة تعاني من نقص الثقة 
(، وتم تطبيق المقياس على عينة 100.ص2011)عبد الوارث، سمية.

( فرد لأجل حساب الخصائص السيكومترية 30ة بـ )استطلاعية مقدر

 للمقياس والتاكد من صلاحيت . 

 أدوات الدراسة وخصائصها السيكومت ية:-3

امج معايي  الجودة والاعتماد الأكاديمي في ب  مقيا  مقيا  -1.3

حيث ، 2014المقياس من إعداد نسيمة بومعراف الدراسات العليا : 
( عبارة موزع على ستة 40هائية )يتضمن المقياس في صورت  الن

( 40( درجة وأقل درجة )120محاور، وتبلغ أعلى درجة للمقياس )

( ، درانا -أحيانا -درجة يجيب الأفراد ببدائل ا جابة الثلاثة )دائما
( 3-2-1( بالنسبة للبنود الايجابية و )1-3أعطيت أوزان  تراوحت بين )

 الي:تحديد المستويات كالتللبنود السلبية حسب تسلسل ا جابة  وتم 

 تمثل مستوى الثقافة التنظيمية ضعيف . 66-40من  -

 تمثل مستوى الثقافة التنظيمية عادي. 67-93 -
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تمثل مستوى الثقافة التنظيمية قوي. )بومعراف،  94-120 -
 (226.ص2014نسيمة.

 قمنا بتطبيق المقياس على الخصائص السيكومت ية للمقيا :-2.3

 راسة، وحساب معامل الصدق والثبات بعدة طرق هي:أفراد عينة الد

 صدق المقيا  :-1.2.3

دق صتمّ الاعتماد لحساب الصدق التمييزي )المقارنة الط فية(: -1
ى ى إلالمقياس على الصدق التمييزي، حيث تمّ ترتيب الدرجات من الأدن

% من درجات أدنى 27% من أعلى التوزيع و27الأعلى بحيث تم أخذ 

معرفة ( لT( فردا، وبعد ذلك تمّ حساب )16كان عدد الأفراد )التوزيع ف
 الفروق بين المجموعتين والجدول التالي يوضا ذلك : 

    .( يمثل نتائج صدق المقيا  بط يقة الصدق التمييزي01جدول رقم )
الدلالة 

 ا حصائية
Df T S2 X N 

مجموعات 

 المقارنة

المتغير 

 المقاس

دال  0.000

 إحصائيا
30 12.70 

8.86 67.81 16 
المجموعة 

 دنياال
مستوى 

الثقافة 

 16 9831 3.70 التنظيمية
المجموعة 

 العليا

 بلغت القيمة (t)نلاحظ من خلال الجدول المحصل علي  أنّ قيمة 

( بمستوى الدلالة ا حصائية 30( عند درجة الحرية ) 12.70)
إحصائية في المقياس بين ( أي توجد فروق ذات دلالة 0.000)

ة المجموعتين، وذلك لصالا المجموعة العليا أي المقياس لدي  قدر
ط ( بينما متوس98.31تمييزية، حيث بلغ متوسط المجموعة العليا ) 

 .( وهذا ما يؤكد أنّ المقياس صادق 67.81المجموعة الدنيا بلغ )

 وللتحقق من Internal Consistencyلاتساق الداخلي صدق ا-2
جة صدق الاتساق الداخلي قمنا بحساب ارتباط درجة كل محور بالدر

ة الكلية للمقياس، واتضا أنّ هناك ارتباط بين كل محور بالدرج

الكلية للمقياس حيث أنّ كل هذه الأبعاد صادقة عند مستوى 
 ( بالتالي المقياس صادق.0.000الدلالة)
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ت المقياس : اعتمد الباحثان في حساب ثباثبات المقيا  -2.2.3

 مجموعة من الطرق هي:

 : Cronbach Alpha Mك ونباخ -ثبات المقيا  بط يقة ألفا-1
 لنتائجاكرونباخ للمقياس فكانت  –تمت معالجة البيانات بطريقة ألفا 

هذا و( للمقياس 0.90المحصل عليها أنّ معامل الثبات بلغ القيمة )
الية ة عحد فهي قيميدل على الثبات وبما أنّ هذه القيم تقترب من الوا

 وتدل على الثبات المرتفع للمقياس وبالتالي فهو ثابت.

:  Split-Half حساب ثبات المقيا  بط يقة التجزئة النصفية-2

من  اعتمدنا في حساب الثبات على طريقة التجزئة النصفية والتاكد

 اناتالثبات بطريقة جوتمان، والجدول يلخص لنا نتائج معالجة البي

 جزئة النصفية كما يلي:بطريقة الت

ة (  يمثل نتائج معامل ثبات المقيا  بط يقة التجزئ02جدول رقم )

  النصفية.

 البنود N 2S X معــامــل الثبات
المتغير 

 المقاس

طريقة 

 التصحيا

بعد 

 التصحيا

قبل 

 التصحيا
 الفردية 40.75 6.42 19

مستوى 

الثقافة 

 0.73 0.84 جوتمان التنظيمية
 الزوجية 42.43 7.06 20

 الكلــية 83.18 12.55 38

 

 

 من خلال نتائج الجدول المحصل عليها نلاحظ أن:
ى قيمة معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية وصلت إل -

( قبل التصحيا وبعد التصحيا بطريقة جوتمان وصلت القيمة 0.73)

 المقياس ثابت.( وهي قيمة عالية بالتاّلي 0.84إلى )
 اعتمدنا على بعض الأساليب ا حصائيةالأساليب الإحصائية: -4

والتفسير وصولا إلى نتائج  بهدف تسهيل عملية العرض والتحليل

 الدراسة التي سنخرج بها ويمكن توضيحها كالتالي: 
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 ابي،تطبيق مقاييس النزعة المركزية المتمثلة في )المتوسط الحس .1
 الانحراف المعياري(.

 اسة دلالة الفروق وذلك بتطبيق.   در .2

اختبار "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات، ولقد تمت المعالجة 
وم ا حصائية للبيانات باستعمال حزمة البرنامج ا حصائي في العل

 ( والتي حصلنا من خلالها على النتائج التي 24spssالاجتماعية )
 ستعرض في الفصل الموالي.   

 ج الدراسة ومناقشتها:    ع ض وتحليل نتائ-5

ع ض وتحليل نتائج الف ضية الأولى: ع ض وتحليل نتائج -1.5

ية نظيمنص الفرضية: نتوقع مستوى جيد في الثقافة الت الف ضية الأولى:

لدى الأساتذة والعاملين بالجامعة "، وللتحقق من صحة فرضيتنا 

اري ( كما تم حساب المتوسط والانحراف المعيTاستخدمنا اختبار)
ا يوض لمستوى الثقافة التنظيمية لدى عينة الدراسة، والجدول الموالي

    ذلك:

 

 

 

 

ائج المعياري ونت والانح اف(: يمثل المتوسو الحسابي 03جدول رقم) 

 لمع فة مستوت الثقافة التنظيمية  (T)اختبار
الدلالة 

 ا حصائية
DF  S 0X X  

متغيرات 

 الدراسة

دال  0.000

 إحصائيا
101 10.98 11.53 94 81.45 102 

مستوى الثقافة 

 التنظيمية

بلغت  (T)نلاحظ من خلال الجدول المحصل علي  أنّ قيمة  

بمستوى الدلالة ا حصائية  101عند درجة الحرية  10.98القيمة 

( أي وجود مستوى جيد في الثقافة التنظيمية ، حيث أن متوسط 0.000)
 81.45وبلغ متوسطهم الحسابي الكلي قيمة  94الفرضي بلغ القيمة 

وهذا ما يؤكد الفرضية وبالتالي  11.53والانحراف المعياري بلغ القيمة 
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قافة التنظيمية مستوى جيد لدى الأساتذة والعاملين نقبلها أي مستوى الث

 بالجامعة.

ة يمتاز نرى أن مستوى الثقافة التنظيمية في البيئة الجامع  التفسير

 ة معبمستوى لا باس ب  وذلك بسبب توافق الأفراد من إداريين وأساتذ

ام للقي اسبةالبيئة التنظيمية الجامعية  كما أن الجامعة توفر لهم مروف من
 راويمهامهم المنوطة بهم وقد اختلفت دراستنا مع دراسة وافية الصحب

 امعيةالج التي بينت أن قيم الثقافة لدى الأستاذة ضعيفة في البيئة 2013

ات علومكما أن الأفراد يمكنهم الاتصال مع الوحدات الأخرى وتناقل الم
 توىالتي بينت أن مس 2012بينهم وقد اتفقت دراستنا مع دراسة عسكر 

 الثقافة لدى المعلمين جيدة .

تختلف  نص الف ضية "ع ض وتحليل نتائج الف ضية الثانية: -2.5
"، عةلجاممعايير الثقافة التنظيمية السائدة لدى الأساتذة والعاملين با

وللتاكد من صحة الفرضية تم حساب المتوسط والانحراف المعياري 

 :لكل محور من المقياس، والجدول الموالي يوضا ذلك

(: يمثل المتوسو الحسابي والانح اف المعياري 04جدول رقم)  

 لمحاور معايي  الجودة والاعتماد الأكاديمي

 الترتيب  X S متغيرات الدراسة      

 الثاني 3.27 15.79 102 محور المعايير

.1617 102 محور القواعد  الأول 2.83 

 السادس 1.93 11.02 102 محور قيم العدالة

 الثالث 2.85 13.67 102 محور قيم الانتماء

 الرابع 2.41 12.83 102 محور قيم الاحترام

 الخامس 1.67 11.06 102 محور قيم التعاون

  11.53 81.45 102 الثقافة التنظيمية

 0.05دالة عند مستوى *

 :من خلال الجدول يتضا أنّ 
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 يدل جميع المتوسطات في محاور الثقافة التنظيمية متفاوتة وهذا -
على وجود فروق دالة إحصائيا حيث جاء في الترتيب الأول محور 

، وفي 2.83وانحراف معياري   17.16القواعد بمتوسط حسابي 

وانحراف   15.79الترتيب الثاني محور المعايير بمتوسط حسابي 
 الثالث محور الانتماء بمتوسط حسابي، وفي الترتيب 3.27معياري 

م ، وفي الترتيب الرابع محور الاحترا2.85وانحراف معياري  13.67
، وفي الترتيب 2.41وانحراف معياري   12.83بمتوسط حسابي 

وانحراف معياري  11.06الخامس محور التعاون بمتوسط حسابي 

 ابيط حس، وفي الترتيب السادس والأخير محور قيم العدالة بمتوس1.67
بالتالي تحقق الفرضية "  2.85 2.85وانحراف معياري   13.67

امعة بالج مليناختلاف معايير الثقافة التنظيمية السائدة لدى الأساتذة والعا

 " ونقبلها.

لفة اختلاف محاور الثقافة التنظيمية لدى العمال مخت أنالتفسير 

وياتهم مست أنما مختلف فيما بينهم ك الأفراد تاقلم أنالمستويات وذلك 

فة وتؤثر على مستوى الثقا الأسريةوضغوط  الخارجيةتختلف وبيئتهم 
 عبد إيمانلديهم حسب حالة كل فرد وقد اختلفت دراستنا مع دراسة 

قت مع مستواهم متوسط  متوافر واتف أن رأتالتي  2015الرحيم الخلايا 

 مستواهم  ير متساوي. أنالتي بينت  2012دراسة عسكر 

لا  نص الف ضية "ض وتحليل نتائج الف ضية الثالثة: ع -3.5

( في α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس" وللتحقق من صحة
كما تم حساب المتوسط والانحراف  (T)فرضيتنا استخدمنا اختبار

 لي:لموااوالنتائج يوضحها الجدول  المعياري لمستوى الثقافة التنظيمية،

(: يمثل المتوسو الحسابي والانح اف المعياري 05جدول رقم)

  .(T)ونتائج اختبار
الدلالة 

 ا حصائية
DF  S X  متغيرات الدراسة 

مستوى  ذكور 53 81.73 12.69 0.258  ير  0.167
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 100 دال إحصائيا
 إناث 49 81.14 10.25

الثقافة 

 التنظيمية

 يتبن من الجدول أعلاه أنّ :
درجة  عند 0.258المحسوبة في مستوى الثقافة التنظيمية  (t) قيمة -

م صائيا بالتالي عدوهو  ير دال إح 0.167ومستوى دلالة  100حرية 

( في α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وجود 
ة معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الجنس أي تحققت الفرضي

  ونقبلها. 

ية نظيمالتفسير إن عدم وجود فروق بين الجنسين في معايير الثقافة الت
ظروف البيئية راجع إلى أن الأفراد يمرون ويتكيفون مع نفس ال

لتي امية التنظيمية وبالتالي فهم متساوون في التعامل مع البيئة التنظي

 توفرها الجامعة.

لا نص الف ضية "ع ض وتحليل نتائج الف ضية ال ابعة: -4.5

( في α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ذه هقق من صحة معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير السن"، وللتح
دى ية لالفرضية تم حساب المتوسط والانحراف المعياري للثقافة التنظيم

الأساتذة والعاملين بالجامعة حسب ثلاث مستويات السن ثم حساب 

 لية:تحليل التباين الأحادي للتغير والنتائج توضحها الجداول الموا

 ات ( يمثل  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمت ي06جدول )

 . الدراسة حسب  السن
مستوى 

 الدلالة
F  

متوسط 

 المربعات
DF  

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التباين

متغير 

 الدراسة

 0.429 

 ير دال 

 إحصائيا
0.853 

113.867 
2 

داخل  227.735

 المجموعات
الثقافة 

 التنظيمية
133.429 

99 
بين  13209.520

عاتالمجمو  

 المجموع 13437.255 101

 ويتضا من خلال الجدول أعلاه أن:
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أقل من مستوى  0.429عند مستوى دلالة   0.853قيمة ) ف (  -
، بالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 0.005الدلالة 

ي أمستوى الثقافة التنظيمية حسب مستويات السن لدى عينة الدراسة 

 ها.تحقق الفرضية ونقبل

 ظروفالتفسير بما أن الأفراد العاملين في الجامعة يعيتون نفس ال

فس ون نويتعاملون مع بعض ويتعاونون فيما بينهم في أداء المهام ويعيت
وف ع مرالحالة ويتاقلمون مع البيئة مما يجعلهم يتساوون في التعامل م

عة ا بسرهمع البيئية التنظيمية كما أن الأفراد يتعلمون الثقافة ويتاقلمون

 مما لا يتك فرقا في عامل السن بين الأفراد.

لا  نص الف ضية "ع ض وتحليل نتائج الف ضية الخامسة: -5.5

( في α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 ق منمعايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير طبيعة المنصب"، وللتحق
 ط والانحراف المعياري للثقافةصحة هذه الفرضية تم حساب المتوس

م ثالتنظيمية لدى الأساتذة والعاملين بالجامعة حسب طبيعة مناصب 

 لية:لموااحساب تحليل التباين الأحادي للتغير والنتائج توضحها الجداول 

ت ( يمثل  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمت ي ا07)جدول 

 الدراسة حسب  لبيعة المناصب. 
مستوى 

لالةالد  
F  

متوسط 

 المربعات
DF  

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التباين

متغير 

 الدراسة

0.589 

 ير دال 

 إحصائيا
0.533 

71.571 
2 

داخل  143.141

 المجموعات
الثقافة 

 التنظيمية
134.284 

99 
بين  13294.114

 المجموعات

 المجموع 13437.255 101

 تضا من خلال الجدول أعلاه أن:وي

أقل من مستوى  0.589عند مستوى دلالة   0.533قيمة ) ف (  -

، بالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 0.005الدلالة 
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مستوى الثقافة التنظيمية حسب طبيعة المنصب لدى عينة الدراسة أي 

 تحقق الفرضية ونقبلها.

ي يس ل  تاثير على الأفراد فالتفسير نلاحظ أن متغير المنصب ل

 داخل فرادالثقافة التنظيمية بالتالي فان تعاطي الثقافة متساوي بين الأ

ي أتكل يالجامعة سواء كانوا مترفين أو قياديين أو منفذين فان هذا لا 
اخل ات دفارق بينهم فالثقافة التنظيمية في الجامعة تتعامل مع كل الفئ

 المنظمة.

لا نص الف ضية " الف ضية السادسة:  ع ض وتحليل نتائج-6.5
( في α=0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ن قق ممعايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي"، وللتح

 صحة هذه الفرضية تم حساب المتوسط والانحراف المعياري للثقافة
 ي ثمحسب المؤهل العلم التنظيمية لدى الأساتذة والعاملين بالجامعة

 لية:لموااحساب تحليل التباين الأحادي للتغير والنتائج توضحها الجداول 

لأحادي ا( يمثل  نتائج اختبار تحليل التباين 08جدول )             

 لمت ي ات الدراسة حسب  المؤهل العلمي.
مستوى 

 الدلالة
F  

متوسط 

 المربعات
DF  

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التباين

متغير 

 الدراسة

0.993  

  

 ير دال 

 إحصائيا

0.030 

4.130 
2 

داخل  12.389

 المجموعات
الثقافة 

 التنظيمية
136.988 

99 
بين  13424.866

 المجموعات

 المجموع 13437.255 101

 ويتضا من خلال الجدول أعلاه أن:

أقل من مستوى  0.993وى دلالة  عند مست 0.030قيمة ) ف (  -
، بالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 0.005الدلالة 

أي  مستوى الثقافة التنظيمية حسب المؤهل العلمي لدى عينة الدراسة

 تحقق الفرضية ونقبلها.
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اخل دالتفسير ما نلاحظ  أن متغير المؤهلات العلمية لدى الأفراد 
ر لأوامائحة افة التنظيمية وتعاملهم معها لان لاالتنظيم لا يؤثر على الثق

 ي فهملعلملا تتغير أو أفكار الفرد نحو المنظمة لا يؤثر عليها مستواه ا

 سواء فيما بينهم داخل التنظيم التي تتبناه الجامعة.

لا نص الف ضية " ع ض وتحليل نتائج الف ضية السابعة:  -7.5

( في α=0.05الدلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
هذه  صحة معايير الثقافة التنظيمية تعزى لمتغير الأقدمية"، وللتحقق من

دى ية لالفرضية تم حساب المتوسط والانحراف المعياري للثقافة التنظيم

 حليلالأساتذة والعاملين بالجامعة حسب مجموعات الأقدمية ثم حساب ت
 لجداول الموالية:التباين الأحادي للتغير والنتائج توضحها ا

ت ( يمثل  نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لمت ي ا09جدول )

   الدراسة حسب  الأقدمية.
مستوى 

 الدلالة
F  

متوسط 

 المربعات
DF  

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التباين

متغير 

 الدراسة

0.772  

 ير دال 

إحصائيا 

 ا

0.259 

35.019 
2 

داخل  70.038

 المجموعات
الثقافة 

 التنظيمية
135.022 

99 
بين  13367.217

 المجموعات

 المجموع 13437.255 101

 ويتضا من خلال الجدول أعلاه أن:

أقل من مستوى  0.772عند مستوى دلالة   0.259قيمة )ف(  -

، بالتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 0.005الدلالة 

حقق وى الثقافة التنظيمية حسب الأقدمية لدى عينة الدراسة أي تمست
 الفرضية ونقبلها.

التفسير إن متغير الأقدمية لم يتكل أي فرق بين أفراد التنظيم داخل 

البيئة الجامعية فالأفراد يتعاملون مع هذه البيئة بمستوى متساوي سواء 
هم وتفاعلهم مع كانوا حديثين أو قديمين في مناصبهم وبالتالي فتعاطي
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البيئة التنظيمية التي تفرضها الجامعة لا يؤثر عليهم حتى وان زادت 

 الأقدمية ليهم في بيئة العمل.

 الخاتمة

التاااي تعناااى بدراساااة معاااايير الثقافاااة   إن ماااا خلصااات إليااا  دراساااتنا

فااة هااذه هااو مجموعااة ماان النتااائج المتمثلااة فااي أن مسااتوى الثقا التنظيميااة
هااذا فلاادى الأساااتذة والعاااملين بالجامعااة وبالتااالي  التنظيميااة مسااتوى جيااد

 ساااتذةيبااين لنااا أن ثقافااة التنظيميااة تباادو ذات فعاليااة بالنساابة لعمااال والأ

يمية بالجامعة حيث أردنا في دراستنا هذه أن نوضا مستوى الثقافة التنظ
 ونبين نقاط  موضها من اجل إيضااحها بهادف بنااء ثقافاة تنظيمياة قوياة

لجامعيااة لأنهااا عصااب المجتمااع وماان اهماام المؤسسااات فااي المؤسسااات ا

  باالتي تسهم في إخراج أفراد مؤهلين وصالحين لبناء مجتمعهم والرقي 
لاادى  كمااا أن الثقافااة التنظيميااة تاارتبط باخلاقيااات المهنااة والنسااق القيمااي

يميااة الأفااراد العاااملين بالجامعااة ولااذلك ماان خاالال دراسااتنا للثقافااة التنظ

ينبثق مها التي تمثل تحديا كبرا للجامعات الجزائرية ووالتطرق إلى مفهو
هاذا التحاادي ماان كونهاا  ياار ماااهرة للعيااان وان كانات مدركااة فهااي فااي 

تغيااار مساااتمر وان كانااات تتميااااز بالثباااات النسااابي وباعتباااار أن البيئااااة 

ر التطاويالتنظيمية متغيرة فيجب تغيير أو تعديل الثقافة لتواكب التغييار و
 ئة الجامعية.المستمرين في البي
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