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 ملخص
ي المنظمة مهما كانت  ةط المهنيومصادر الضغ  هذا البحث لتناو  ن  لدى العامل

يالمصادر الشخصيةالتنظيمية والمصادر حث هذا البوقد شملت  .طبيعة نشاطها  :، والمتمثلة 
، ،صراع الدو رعبء العمل، طبيعة العمل، غموض الدو بالنسبة للمصادر (علاقات العملور

يالشخصيةالمصادر ، أما )التنظيمية ر واقعية عن الذات، شخصية :  فه ممثلة  توقعات غ
ي الأحداث، الحالة النفسية و  .البدنيةالفرد، مركز التحكم 

 ، المصادر الشخصيةالتنظيمية، المصادر  ،ةط المهنيوالضغمصادر : الكلمات المفتاحية
Résumé 

Cet article tente d’aborder les  facteurs de stress au travail. C’est une 

étude  purement théorique, dans laquelle sont  présentés  les facteurs 

organisationnels (liés au travail) tels que  la charge du travail, sa nature, 

l’ambigüité dans l’accomplissement des tâches, les conflits hiérarchiques 

et les relations avec les collègues, et ceux que la littérature psycho-

organisationnelle considère comme étant individuels, à savoir: la 

personnalité de l’individu, ses capacités physiques et morales dans la 

maitrise des tâches à accomplir…etc 

Mots  clés : Facteurs de stress au travail, Facteurs organisationnels, 

Facteurs individuels. 
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 مقدمة 
 الضغوط تشكل جزءا من حياة الأفراد والمجتمعات نظرا أصبحت

يادة مطالبه رة تحديات هذا العصر و فلا يكاد يخلو مجتمع من هذه ، زلك
ى الجوانب الشخصية للأفراد أو  ر الضغوط ع الضغوط، ولا يتوقف تأث

ي بيئة العمل لية فحسب بل يرافق الأشخاص   .البيئية الم

ريم الأخلاقية وتدهو العلاقات الإنسانية المهنية أصبح ومع تلا الق
ي أغلب الأحيان ي حالة انخفاض   .الأداء الوظيفي للموظف متذبذبا و

ر عن المعاناة والضيق وقد ركز  ومصطلح الضغوط استخدم للتعب
ي علم النفس  ى الاهتمام بموضوع ضغوط العمل والتنظيمنالأخصائيو   ع
ى العملية العمل لسبب مهم وهو أن  ضغوط العمل لها مردود سل ع

ي المؤسسات  .الإنتاجية 

وتتعدد وتختلف مصادر وأسباب الضغوط المهنية، ومن الصعوبة بمكان 
ة والاستعداد  ى أن القد ئيسية لأسباب الضغوط، بالإضافة إ روضع قائمة  ر
ا للضغط  رلتحمل مثل هذه الضغوط تختلف من فرد لآخر، فما يعد مصد

 .ن قد لا يكو كذلك بالنسبة لشخص آخرلشخص ما
ي  Schuler وVansell مع كل من Briefوقد صنف  مصادر ضغط العمل 

ن تشمل كل مجموعة عدد من العناصر الفرعية كالآتي  :مجموعت
، المراحل التنظيمية: المجموعة أ -  .السياسات التنظيمية، الهيكل التنظيم
ات بيئة العمل المادية،: المجموعة ب -  السلامة والصحة المهنية، تجه

 .رعلاقات العمل الشخصية ومتطلبات الوظيفة، ومتطلبات الدو
اسةد وتع ي أي مؤسسةرد  مهما كانت طبيعة  مصادر ضغط العمل 

 : فوائد عديدة أهمهانشاطها ذات
 م الوظيفي ن وأدا ي سلوك العامل ي السلبية   . تقليل النوا
 تقاء ب ي الا ة المؤسسة  رمساعدة إدا ا، وتوظيف ر ا وأداء موظف أدا

ي هذا السياق حيث يخص  ي  ن، ويندرج البحث الحا ات العامل رات وقد رخ
م الوظيفي ا بأدا  .مصادر الضغط الم لأعوان الحماية المدنية وعلاق
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 :مفهوم الضغط الم -1
نتناو الباحثو العديد من التعريفات لمفهوم : مفهوم الضغط الم- ل

ي  ومن هذه التعريفات ماالضغط الم  :ي
ق - ي  : 1991وتعريف فار ي حالة من الإجهاد العق الضغوط المهنية 

عاجا أو تحدث  زوالجسم وتحدث نتيجة الحوادث ال تسبب تلفا أو إ
نتيجة لعوامل عدم الرضا أو نتيجة للصفات العامة ال تسود بيئة 

ن هذه المس ا تحدث نتيجة للتفاعل ب ببات جميعا وأن حدة العمل، كما أ
ر هذه العوامل أثناء  ى مدى استجابة الفرد لتأث الضغوط تتوقف ع

 . ) 2008،30النعاس( التفاعل مع الموقف
اسة الصحة والسلامة  -  Nationalركما عرف المعهد الوط لد

Institute for Occupational Safety and Healthى أنه الأذى  “  ضغط العمل ع
لذي يصيب الفرد عندما لا تتناسب متطلبات الوظيفية والنفس ا الجسدي

ي العمل اته وحاجاته   .) 2012،90الختاتنة (“ رمع قد

 : عناصر الضغط الم -2
ي  ي ماي ي و ولاس ثلاثة عناصر للضغط و لا ي ( :حدد س  ) 2003،20والر

ر/أ ي القو المسببة للضغط وال من خلالها يشعر الفرد :المث ى ويتمثل 
نغط وهذه القو قد تكو ناجمة عن الفرد نفسه وقد تكو من بالض ن ى

ا    .المحيطةن وقد تكو من البيئة الفرد،المنظمة ال يعمل 
دود الفعل الجسمية:الاستجابة/ب  والنفسية  ر يمثل هذا المصدر 

ا الفرد اتجاه الضغط مثل   . التوتر والإحباطالقلق،والسلوكية ال يبد
رة للضغط والاستجابة له و:التفاعلعنصر / ج ن العوامل المث  .هو التفاعل ب
 :الم الضغطمصادر / 3

ن اختلف الباحثو والمهتمو الم وقدتتعدد وتنوع مصادر الضغط  ن
ه وأسبابه المهنية ومن خلال هذه  ي تحديد مصاد ربموضوع الضغط الم 

ئيسية للضغط الم كالأتي  اسة تم تحديد مصادر  رالد  :ر
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 :لمصادر التنظيمية ا/ أ
يادة عبء القيام :حمل العمل الزائد  -1 يادة حمل العمل يع  ز إن  ز

يادة العبء إ ي الوقت، وتنقسم  ها  زبمهام لا يستطيع الشخص انجا  : ىز
ها :عبء كمي ا انجا رة يجب عل ي الفرد مهام كث ز ويحدث عندما يسند إ

ر كاف   .ي وقت غ
يعبء  ة اللامة لأداء  أي أن الفرد يفتقد ال:نو زقد  .)1988 ،68عسكر  (العملر

 إن طبيعة العمل الذي يقوم به الفرد من حيث مدى :العملطبيعة  -2
تنوع الواجبات المطلوبة مدى أهمية العمل وكمية ونوعية المعلومات المرتدة 
نمن تقييم الأداء كلها من العوامل ال من المحتمل أن تكو مصدر أساسيا 

 .للإحساس بالضغوط 
ريع هذا غياب الدو أو غموضه وعدم وضوح : رغموض الدو -3

ليات المهنية المطلوبة من الفرد  .)41،2008 النعاس.(والمسؤ
 ينشأ عادة عندما يطلب منه العديد من الأعمال :رصراع الدو -4

ض توقعات الدو مع بعض قيم الفرد و مبادئه رالمتناقضة أو عندما تتعا أو ، ر
ا خارج نطاق عمله عندما يفرض عليه القيام بأع  .مال يعتقد بأ

ف بيئة العمل -5 ف بيئة العمل ذات أهمية خاصة عند : وظر ر ظر وتعت
ي ضغوط نفسية  ي الشكل المناسب مما يؤدي إ ي حال عدم توافرها  الفرد 

 ).2003،385ماهر . (وجسدية
ساء -6 ي أساسها  : ؤعلاقة العامل بالر را ما تكو الشكاو ناتجة  ىكث ن

ئي ي أي رعن علاقة  ي ع م، و ينب ن الذين يشرف عل س متعسف بالعامل
ن توافق العامل الم أن تعمل  ى تحس مؤسسة إذا ما كانت تعمل جادة ع
ن، وان تسود العلاقات الاجتماعية  الة الضغوط لدى العامل ى إ زع

وس  ن الرئيس و المر   . )37.2008النعاس (ؤالصحيحة ب
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  : الشخصيةالمصادر / ب
ن  : ر واقعية عن الذاتتوقعات غ -1 ى المعلم أظهرت نتائج البحوث ع

ي  إحدى المصادر  م  ر الواقعية عن ذوا م غ بصفة خاصة،أن توقعا
 . )290.2009يالفرماو  ( الهامة لضغوطهم النفسية

ي مواجهة : نمط شخصية الفرد -2 رإن لنمط الشخصية دو مهم 
راتيجيات ت كيفية مناسبة لشدة المواقف الضاغطة والتعامل معها باس

ي حياة الفرد   رات المحبطة أو السلبية   .)19.2002لوكيا (المث
ى أن أصحاب النمط  مان إ و ني و ر بحوث ش ز وتش نلا يعانو من  ) أ( ر

ى  ن إ ر، ولا ينظر ليات أك غم ما تتصف به أعمالهم من مسؤ والضغوط  و ر
ا مصادر ضغط لهم  . أعمالهم أ

ي  -3  الفرد الذي يعتقد أنه يستطيع التحكم :الأحداثمركز التحكم 
ديدات والضغوط  ر تحملا لل رة هو الأك جة كب ا بد ربالأحداث والسيطرة عل
ي حياته من ذلك الشخص الذي لا يعتقد بأنه يستطيع  ال يتعرض لها 

  )49.2008النعاس . ( التحكم بمراكز الأحداث 
را  للحالة النفسية وا:الحالة النفسية والبدنية  -4 لبدنية للفرد تأث

جة معاناته من الضغط الم ذلك لأن الحالة تحدد طبيعة  ي د ربليغا 
نفالتعب الشديد مثلا يزيد من مسببات الضغط ويكو . الاستجابة للضغط 

را ر الضغط كب اك الفرد للمواقف المسببة ، ىمستو تأث ى إد رو يؤثر ع
  ).50.2008النعاس (للضغط  

ليةمصادر الضغوط الناتجة عن  -5 ى أن مصادر :م ت الأبحاث إ ر أشا
لية قد تكو جة ال تنعكس عليه نالضغوط الم ى الفرد للد ر أثرا ع ي ر أك

  ).271 ،2009 يالفرماو. ( عمله
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 : الآثار المترتبة عن الضغوط المهنية  /4
ى أثار  ى صحة الفرد إ صنف علماء النفس أثار  الضغوط المهنية ع

 . )62، 2008النعاس : (ية و سلوكية وانفعاليةفسيولوجية و نفس
 : الآثار الفسيولوجية / أ

ي تقريرها سنة  ي كل 1964لجنة الصحة العقلية أكدت   أن حجر الزاوية 
 .)2005،310فلية ( الاضطرابات النفس جسدية هو الشدائد أو الضغوط  

ر من  من الأمراض ترتبط % 50كما أن البحوث الطبية تكشف عن أك
تفاع ضغط الدم، : لا بالضبط، ومن هذه الأمراضأص رالأمات القلبية، ا ز

قرحة المعدة، سكر الدم، الربو، الصداع النصفي، ألام الظهر ويطلق البعض 
ا لا تنشأ عن طريق العدو أو  ى هذه الأمراض مسم أمراض التكيف لأ ىع

بات،   .)1992،85لطفي ( والميكر
 :الآثار النفسية /ب

قوالإهاق والملل وانخفاض الميل للعمل والاكتئاب والأر وتشمل التعب  ر
راق النفس ويمثل القلق عادة ، والقلق وانخفاض تقدير الذات والاح

ر النتائج النفسية  ي اغلب الأمراض النفسية، وهو من أك القاعدة الأساسية 
 . )2008،69النعاس ( نلدى الأفراد الذين يعانو من الضغوط المهنية 

 : ر السلوكيةالآثا/ ج
ن الأعراض  ر وضوحا من الأعراض الفسيولوجية والنفسية، ومن ب ي أك و
ن،  ي الو يادة الضغط نجد النسيان، مشاكل  زالسلوكية ال تنتج عن  ز
لاك  ىاضطرابات النمو، فقدان الشهية، انخفاض مستو الطاقة، اس

المنظمة أو ىالمستو الثاني يتصل ب أما الخ...والسجائر، الانتحار لالكحو
ا الفرد   .المؤسسة ال ينتم إل

ر الضغوط المهنية ع ف أن تأث  U الأداء يأخذ شكل مقلوب الحرف ىومن المعر

ى  را أو مشجعا ع ي من الضغوط قد لا يكو مث نأي أن مقدار منخفض أو عا
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ي الانخفاض رات وتكو نتيجة ذلك أن الأداء يبدأ   نالعمل، ومن ثم تبدأ التأث
لك طاقة وانتباه العامل ي ذلك أن حدة الإجهاد تس  .) 2014 براهمية( والسبب 

 :الآثار الانفعالية / د
ر عرضة للانغماس  نمن الآثار الانفعالية للضغوط المهنية أن الأفراد يكونو أك
ني السلوك التخري أو الهدام، الذي تكو تكلفته عالية سواء بالنسبة لهم أو 

و للمجتمع، ويمكن لبعض الأعراض مثل عدم استقرار الحالة لأصحاب العمل أ
ى الزملاء والأصدقاء والأسرة، وقد يؤدي ذلك   -المزاجية والسلوك الشاذ أن تنتقل إ

ى -ي بعض الخالات  ا الثقة مما يؤدي إ ى  وجود بيئة عمل شريرة تنخفض ف  إ
ر خطوة، مثل الاكتئاب  . )65، 2008النعاس (  مشكلات أك

ى إ ى ضغوط العمل ع ن العديد من المنظمات إن لم يكن جميعها تنظر إ
ا  ى الفرد والمنظمة معا، ءأ ها السلبية ع ر يجب مكافحته وذلك لأثا

ا، ومن  ر ذلك، إذ أن لضغوط العمل آثار ايجابية مرغوبا ف ولكن الحقيقة غ
ي  )165، 2002 العميان: ( الآثار الايجابية ما ي

ى العمل  تحفز الف-1  .رد ع
ي العمل -2  . تجعل الفرد يفكر باستمرار 
ى العمل -3  . يزداد ترك الفرد ع
ى عمله  بتم-4  . ينظر الفرد إ
ى نتائج العمل -5 رك ع  . ال
ى الانفعالات و المشاعر-6 ر ع ى التعب ة ع  .ر المقد
 .ر الشعو بالمتعة والانجاز-7
يد الفرد بالحيوية والنشاط -8  . والثقةو تز
ى المستقبل بتفاؤ -9  .ل النظر إ

ة-10 ى العودة إى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجهة تجربة غر سا ة ع ر المقد  .ر
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 :الآثار السلبية للضغوط على المنظمة
ي ما يأتي  ى المنظمة  : (  يمكن إيجاز الآثار السلبية لضغوط العمل ع

  )167.2002العميان 
 .الية زيادة التكاليف الم -
 .ىتدني مستو الإنتاج و انخفاض جودته -
ح المعنوية  -  .والاستياء من جو العمل و انخفاض الر
 .عدم الرضا الوظيفي  -
ي حوادث و إصابات العمل  - ى العمل و الوقوع  رك ع  .صعوبة ال
 .الغياب و التأخر عن العمل -
تفاع معدل الشكاو و التظلمات - ىا  .ر
ات  - ي اتخاذ القرا  .رعدم الدقة 
ن أفراد المنظمة  -  .سوء العلاقات ب
 .رسوء الاتصال بسبب غموض الدو و تشويه المعلومات -
 .التسرب الوظيفي  -
تباكات العمل داخل المنظمة  -  .را
ن  -  .إهدار طاقات الأفراد العامل
ا - سال ي تحقيق أهدافها و   .رإضعاف المنظمة 
ر العمل بالمنظمة - ء للجهات الأخر عن س  .ىإعطاء انطباع س
 .اقة حركة التقدم والتنمية بالمنظمةإع -

 إدارة الضغوط في المؤسسة /5
ي ة الضغوط الانطلاق من المخطط التا رض إدا  :رتف

ن إنتاجية المؤسسة -1 ة الضغوط توفق ما ب ي إدا رتصو حلو عملية  ل   ر
ن ن و الموظف احة الذات عند العامل  . رو سلامة و 

رصد حركة الضغوط من خلال بعض الأقام -2   )12) (11) (10) (9 ()8: (ر



»<<íéßã¹]<<½çÇ–Ö]<<…^’Ú<ØÛÃÖ]<<l^éÖaæ<<…]c<^ãi< <
  

347 
 

د المعلومات التالية من مؤسسات مهنية  - ى سبيل المثال نو روع
وبية وبي من ثلاثة مصاب بضغوط العمل : رأو بية (رموظف أو رالهيئة الأو

ي العمل سنة   .) 2002للسلامة والصحة 
ة  - ى خسا ي السنة، لجهة 20رضغوط العمل تؤدي إ وبي  ر مليار أو

ن  اللجنة( لعلاج الوقت الضائع وتكاليف ا وبية للاستخدام والشؤ و الأو ر
  ) .2002الاجتماعية 

ر من  - ى الضغوط% 50أك . (  من حالات الغياب عن العمل تعود إ
وبي  ي القطاع الأو  .)2000رلجنة الرقابة للإنتاجية 

ة  - ي مؤسسة العمل بواسطة فهم وإدا رتقييم الرصد البشر  ي
 :الضغوط اليومية

ن تعيش المؤسسات تغي - ط العمل و تؤذي العامل  .ورات عميقة تطيح بشر
ى التكيف للجسم  - ة ع ى فقدان القد ر مفهوم الضغوط إ ريش

ات المستجدة والاحباطات والعدوانية ال  رات والضر ى التغ ورالبشر ع ي
ي محيطه و بيئته  .تدهم الإنسان 

راجع وتتلا ح إوإذا أصابنا الضغط ف ن آليات الدفاع عندنا ت
ض سلبية الا رافق مع ظهو عوا ائي، و هذا ما ي رنحلال ال  :ر

ات صعوبات اتخاذ الآلام، العصبية، التوترات المزمن،التعب  -  الخ...رالمباد
ساء المؤسسات  - ية بالنسبة لر ة الضغوط عملية أساسية وضر ؤإدا رو ر

ة ي الإدا د البشرية وبالنسبة لكافة الأفراد  رالإنتاجية ولمدير أقسام الموا ر   ي
 .والمواقع المختلفة 

ي تنظيم وإعادة بناء علاقات العمل والتبادلات  - نحن نساهم بفعالية 
 الإنسانية وترشيد عملية التعامل مع ضغوط العمل والمهنية عن طريق عقلنة

فع فعالية الأفراد يقي و فع الدافعية وتطوير العمل الف رو ترشيد المهام و   .ر

لتصو حلو من أجل تنمية الف -  .عالية و الديناميكيةر
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ي  - ى طريقة النقد والنقد الذاتي عم ر عميق و نقاش ع رح آلية تفك نق
 .و ميداني داخل المؤسسة يطال أنماط التبادلات 

ة الضغوط  - ن وتطوير إدا ى تحس ر والتبصر تؤدي إ رآلية التفك
ين والمساعدين   .ربالتنسيق مع المستشا

ر حو وضعيات صعبة من الم - ا أولا ومن لنركز التفك ؤسسة ذا
ة ونموذجية مرتبطة بالحياة المهنية   .ىالمؤسسات الأخر المشا

نحدد المشكلات ال يمكن أن تشكل أساس لحالات نموذجية من  -
ا  ي العمل وم  :الضغوط 

 الاحتقان الذه والشحن الزائد . 
 تنازع وصراع الأدوار . 
 تدافع  الأولويات وتداخلها . 
 ر المؤكدة مما لا  واللاثقة  ة وضعيات اللاأمان والاحتمالات غ

 .يسمح باتخاذ القرار
   ن الأفراد اعات ب  .ال
  يالتعنيف والاستغلال المعنو والجسدي. 

ي المجتمع - ن مستو الضغوط  ى تقييم وتعي العوامل : ىنعمل ع
والأسباب  والنتائج والانعكاسات النفسية، بما يسمح بتشخيص دقيق 

ر وتطوير الأداء لواقع الضغوط مق  .دمة للعلاج والتكيف و التغي
ي  - لة  ى انخراط الفعاليات الاجتماعية والأطر المسؤ ونعمل ع

ى طرح إشكالية الضغوط و الاستغلال المعنو   .يالمؤسسة ودفعها إ
ى مرافقة ومواكبة  - ن وتحديد مخاطر الضغوط وع ى تعي نعمل ع

ي مواجهة الضغوط ا م و ي معانا ن  م وذلك عن طريقالعامل  :لمحيطة 
 ىالاستماع للشكو . 
  لالحوار حو الوضعيات الميدانية. 
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 ر المباشر وجها لوجه أو بوسائل (الدعم النفس المباشر وغ
 .)ىالاتصال الأخر

  اتمةالخ

ى العامل نفسيا  ه ومستوياته يؤثر ع رإن الضغط الم بكل مصاد
ره هذه الأع ى أدائه لمهامه زوجسديا وسلوكيا كما يتجاو تأث راض ليؤثر ع
لياته لتحقيق أهداف المؤسسة  وهذا لا يع أنه عديم .ووتنفيذه لمسؤ

ي عدة    نالفائدة للمنظمة ولصاحبه، قد يكو الضغط مفيدا وصحيا 
ف ومواقف تنظيمية  .وظر

 المراجع
 :قائمة الكتب/ 1

ات: السلوك التنظيم) 2003(أحمد ماهر -1 الجامعية للنشر الدار .رمدخل بناء المها
ية  .رالإسكند

ن الأداء الأطر المنهجية  )2009( جاد الرب سيد محمد -2 راتيجيات تطوير وتحس اس
يع الاسماعلية، والتطبيقات العلمية  .ز دار النشر والتو

3-، ي الفرماو ي سبيل التنمية  م)2009( عبد الله رضا يحمدي ع واجهات نفسية 
يع دار صفاء للنشر والت1 ط،البشرية  .ر الأدن، عمان، زو

يا مستقبلية )2003( راوية حسن -4 د البشرية ر ة الموا ؤإدا ر ،  الدار الجامعية،ر
ية مصر  .رالإسكند

يع1ط، يعلم النفس الإدار) 2012( سامي محسن الختاتنة -5  . مصر،ز دار حامد للنشر والتو
ة العامة منظو معاصر )2009(صلاح الهي -6 رتحليل أسس الإدا ر  دار ال،ر يياز و

يع  .رالأدن، عمان، زالعلمية للنشر والتو
د البشرية السلوك التنظيم )2006( عبد الغفار حنفي-7 ة الموا روإدا  دار الجامعة ، ر

ية ، الجديدة للنشر  . مصر، رالإسكند
ة )2010( عمر الطراونة -8 ي الإدا د البشرية رالمستشار  رافية للموا  دار المستقبل ،ر الاح

يع  .ر الأدن، عمان، زللنشر والتو
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ا بالصحة النفسية )2008(عمر مصطفى محمد النعاس -9  1 ط،الضغوط المهنية وعلاق
ات جامعة  ة المطبوعات والنشر مصراته، أكتوبر05رمنشو  .الليبية الجماهرية ، ر إدا

ق عبد فلية،محمد عبد المجيد -10 ي المؤسسات  السلوك التنظيم  )2005(وفار
يع دار المس،التعليمية  .ر الأدن،  عمان، زرة للنشر والتو

ي -11 د البشرية للمنافسة العالمية )2007( محمد جمال الكفا ي الموا ، 7 ط،رالاستثمار 
 . مصر،  القاهرة، الدار الثقافية للنشر

ي منظمات الأعمال )2005(محمود سليمان العميان -12  دار ، 3 ط، السلوك التنظيم 
 .ر الأدن، عمان، وائل للنشر

، جواد عباس -13 د البشرية )2010(ينجم العزاو ة الموا ي إدا راتيجية  رالوظائف الإس ، ر
يع ر العلمية للنشر والتو زدار الياز  .ر الأدن،  عمان، يو

 :المجلات/ 2
ن الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم) 2001( عبد المليك مزهود-1 مجلة العلوم .الأداء ب

 .ة، جامعة بسكر1الإنسانية العدد 
اشد-2 ا )1992( رمحمد لطفي  ر ضغوط العمل وكيفية مواجه ، نحو إطار شامل لتفس

ة العامة  . الرياض75 العدد ،رمجلة الإدا
ي العمل )2002( لوكيا الهاشم -3 ه :الضغط النفس  ه، رمصاد مجلة  .ق وطر الوقاية، ر آثا

ر التطبيقات، أبحاث نفسية وتربوية ربوية،مخ ي قسنطينة جامع النفسية وال  .رة منتو
ر عسكر -4 رات ضغط العمل )1988( سم ي قطاع : متغ اسة نظرية وتطبيقية  رد

ف ة العامة،رالمصا  .الرياض ،60 العدد ،ر مجلة الإدا

 :رسائل الدكتوراه/ 3
رة -1 ساء  )2014( براهمية سم راق النفس عند ر ا بالاح ية وعلاق ؤالمشكلات الإدا ر

اسة ميدانية ب،الأقسام يمجموعة من جامعات الشر الجزائرر د ر ،ق سالة غ ر 
ة  .الجزائر ،2 جامعة قسنطينة ، لوكيا الهاشم.د.، إشراف أرمنشو

 :المعاجم/ 4
روت،12المجلد ، 1 ط،دار صادر،لسان العرب ) 2000( رابن منظو -1  . ب
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