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 ملخص

، فان نجاح منظمات الأعمال مرتبط   يإذا كان الإنسان هو المحرك لأي نشاط بشر
 أساس العامل أو ة الال؅قام التنظيمܣ للموظف؈ن العامل؈ن ٭ڈا، حيث  يعد الموظفبزياد
ه يبذله الذي الجهد ومقدار يؤديه الذي العمل خلال من منظمة أي نجاح  القادر رباعتبا

ة عڴى الوحيد د رإدا  بموضوع الال؅قام الاهتمام يجعل ما هذا. بالمنظمة ىالأخر رالموا
 أن باعتبار الحاصلة المتغ؈رات مع وتأقلمها المؤسسات جاحلن أساسيا عنصرا التنظيمܣ
ف ضمن تنشط المؤسسة  هذا ما. وحدته التغي؈ر وسرعة بالديناميكية تتسم بيئية وظر

قسنحاو التعرف عليه ࢭي هذا المقال، بالتطر إڲى التعريف بالال؅قام التنظيمܣ و إبراز  ل
 .أهميته ࢭي المنظمة و كذا الأسس الۘܣ يقوم علٕڈا

د البشرية،،الال؅قام التنظيمܣ : الكلمات المفتاحية   .المنظمة رتسي؈ر الموا



 

  

 
 

 

          

            

         

            

           

            

            

  

          

          

         



Ý]ˆjÖ÷] êÛé¿ßjÖ] †‘^Ã¹]<<ë…]ý]<<†ÓËÖ]<»<< <
  

275 
 

ٮڈا عڴى البقاء والنمو ا و هذا ما سوف نتعرف عليه ࢭي .لمتواصلروتعزيز قد
قة من خلال عرض بعض المفاهيم للال؅قام التنظيمܣ، أهميته ه رذه الو

ه عڴى المؤسسة  .ر،أبعاده وكيفية قياسه واهم العوامل المؤثرة فيه و اثا

 :التنظيمي الالتزام مفهوم −1
 )(Organizational Commitmentتعددت مفاهيم الال؅قام التنظيمܣ 

و عكس فه. انب عديدة من أهمها أنه اق؅ران فعال ب؈ن الفرد والمنظمةلتشمل جو
الولاء التنظيمܣ ، و(Organizational Belonging)الانتماء التنظيمܣ 

(Organizational Loyalty)،غم الخلط ب؈ن ه ذه المفاهيم أو المصطلحات ر و
ناخذ ࢭي الاتساع، فكث؈ر من الباحث؈ن يتحدثو عن الال؅قام ويقصدو  الولاء أو ن

غم أن الفصل الٔڈائي ب؈ن هذه و نيتحدثو عن الولاء ريقصدو الال؅قام،  ن
 مفهوم أنالمفاهيم المتداخلة يصعب، فان كلا مٔڈا له مدلوله الخاص به إلا 

 )368: ، د تعبد المحسن بن محمدالسميح .(الال؅قام هو الثمرة للانتماء والولاء

عدة جوانب، وقد  من مفهوم الال؅قام التنظيمܣ إڲىن قوتطر العديد من الباحث؈
"  المداوم ، وࢭي قاموس:رفالال؅قام عند ابن منظو يعۚܣاجْڈدوا ࢭي تعريفهم له ، 

تبط  "ويبتسر د تعريف الال؅قام التنظيمܣ لغويا بثلاث تعريفات، الأو مٔڈا ا رو ل ر
 شحنة معينة، أوربالإسال و الشحن، وهو الثقة بال؅قام فرد مع؈ن لإيصال عهدة 

تبط به الال؅قام بالإنجاز   إتمام أمر ما، أما الثالث وهو التعريف السائد أوروالثاني ا
تباط الفرد بمجموعة محددة " حاليا ࢭي تحديد معۚܢ الال؅قام فهو  ٮڈان وا رحالة ا ر

 .(Kiesler,1991,P:13) المواقف أو  المبادئأومن المهام 

مه بعض التعقيـدأن مفهوم الال )Riley(رايڴي  وأكد نتيجة ال؅رك؈ق  ز؅قام لا
 الال؅قام نحـو العمـل: عڴى الال؅قام ࢭي بيئة العمل وتضمينه مجالات عديدة مثل
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والال؅قام نحو الواجبات والمهام الداخلية للعمل، والال؅قام نحو المنظمة 
والال؅قام نحو جماعة العمل وغ؈رها، والۘܣ ع؄رت عن  والالتـزام نحـو المهنـة

  ) 62: 2006حمادات محمد ،. ( ؈رات أساسية ࢭي الال؅قام التنظيمܣمتغ

كز عڴى تنمية العلاقات   ه رذا المفهوم ب؈ن لنا مجالات الال؅قام التنظيمܣ و
جه ويسڥى الفرد العامل الذي يل؅قم ٭ڈذه  رالاجتماعية داخل العمل وخا

 .فٕڈا بالاستمرار يرغب  تحقيق أهداف المنظمة كماإڲىالمتغ؈رات  

عملية الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها والعمل " عڴى انه أيضاويعرف 
بأقـظۜܢ طاقـة لتحقيـق هـذه الأهداف وتجسيد تلك القيم وهذا الاتفاق يؤكد 
ه  ادة الفرد وباختيا رأيضا أن الال؅قام التنظيمܣ هو ال؅قاما طوعيا ينبع عـن إ ر

ً

جيـ روليس ال؅قاما قصر يفرض عليه عن طريـق قـو خا ي  ).1999:15سلامة، (ة ً

 : أهمية الالتزام التنظيمي−2
نذ مطلع القر العشرين و حۘܢ بدأ الاهتمام بموضوع الال؅قام التنظيمܣ من

اسات عڴى أهمية الال؅قام الوقت الحاضر و رقد أكدت العديد من الد
ىالتنظيمܣ ومدى تـأث؈ره علـى المـستو الفردي والتنظيمܣ بل وتعدت بعض 

اسات إڲى تأ ىث؈ر الالتـزام علـى المـستو الاجتمـاڤي والقومي، ومن هذه رالد
اسات   :)15-14ص  :2006،سامي ابراهيم حمادة حنونة(رالد

اسة  - تفاع تكلفة التغيب   م؈رفيس ولولررد روالۘܣ أكدت نتائجها عڴى ا
جات الرضا  روالتأخ؈ر عـن العمـل وتسرب العمالة من المنظمة وانخفاض د

ذات النتـائج الضوء عڴى أهمية البحث عن الأسباب الوظيفي، كما سـلطت 
المؤدية لخلق مثل تلك الظـواهر الـسابقة والمكلفة والۘܣ تست؇قف جهد 

 .وإمكانيات المنظمات
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اسة -  والۘܣ أكدت عڴى الأهمية الواضحة للال؅قام التنظيمܣ يهانجل وب؈رر د
مجموعة الظـواهر خاصة فيما يتعلق بالتأث؈ر الإيجابي للال؅قام التنظيمܣ عڴى 

هـا إ تفاع مستو الال؅قام ذ رالـسلبية وخفـض أثا اسات أن ا يأوضحت تلك الد ر ر
التنظيمܣ ࢭي بيئـة العمـل ينـتج عن انخفاض ࢭي مستويات مجموعة الظواهر 

 .من أداء العمل السلبية وࢭي مقدمْڈا تأتي ظاهرتا الغياب والْڈرب

اسة - ه  الۘܣ أكدت عڴى أن أهمية لبلاو وبور د رالال؅قام التنظيمܣ باعتبا
الۘܣ يمكن الاعتماد علٕڈا كمؤشر للتنبؤ بمستويات  أحد المتغ؈رات المهمة

ان العمل وتغيب العامل؈ن  .رمعدل دو

اسة - بطت ما ب؈ن الال؅قام التنظيمܣ والإنتاجية  لهاتفاني وباور د روالۘܣ 
تفاع مستويات الال؅قام لدي العامل الي نحيث أكد البـاحثو اباني نتيجة رأن ا

قلتفو المصانع والمنظمات اليابانية عڴى  لطبيعة ثقافته هو الـسبب الأساسۜܣ
 .مثيلاٮڈا من المصانع والمنظمات الأمريكية

عبد :(٭ڈذا المفهوم وۂي هناك عدة أسباب قد أدت إڲى الاهتمام
 )182: 2004الباࢮي،

بالعديد من  الال؅قام التنظيمܣ يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ إن -أ
ان العمل النواڌي السلوكية وخاصـة معـدل  .ردو

ًإن مجال الال؅قام التنظيمܣ قد جذب كلا من المديرين وعلماء السلوك -ب

ًسلوكا مرغوبا فيه يمثله مـن كونـه ًالإنساني نظرا لما ً. 

إن الال؅قام التنظيمܣ يمكن إن يساعدنا إڲى حد ما ࢭي تفس؈ر كيفية  -جـ
 .ًدفا لهم ࢭي الحياةإيجاد الأفراد ه
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قم  يوضح لنا أهمية الال؅قام التنظيمي  (1) رالشكل 

 

 

 

 

 

 

 ) الباحثإعدادالمصدر من (

 : مراحل تطور الالتزام التنظيمي−3
 أن الال؅قام التنظيمܣ للفرد يمر بثلاث مراحل إڲى" Buchanan" توصل 

 ):23ص:2010صابرين، مراد نمر أبو جاسر ،(متتابعة وۂي  

يخ بدء العمل حۘܢ عام واحد، :لتجربةمرحلة ا -1 ر وۂي الۘܣ تمتد من تا
يب و  رويكو خلالها الفرد خاضعا للتد  والتجربة، و اهتمام الفرد ࢭي الإعدادن

هذه المرحلة منصب عڴى تأم؈ن قبوله ࢭي المنظمة، و محاولة التأقلم مع بيئة 
 .العمل الجديدة

بعة إڲىن عام؈ن  و ت؅راوح هذه المرحلة ب؈:مرحلة العمل والانجاز -2  رأ
 ما يم؈ق هذه أهملأعوام، ويحاو الفرد ࢭي هذه المرحلة تأكيد مفهوم الانجاز، و

ر الشخصية للفرد، و تخوفه من العجز، ويتبلو وضوح الولاء الأهميةالف؅رة 
 للمنظمةو للعمل
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 وتبدأ تقريبا من السنة الخامسة من التحاق :مرحلة الثقة بالتنظيم -3
ى ما لا ٰڈاية، حيث تتقو علاقته بالتنظيم و إڲىنظمة وتستمر الفرد بالم

 .الانتقال اڲى مرحلة النضج

ويمر الفرد بعدة مراحل من الال؅قام التنظيمܣ فقد ذكر العتيۗܣ والسواط 
ا"Welsch& Lavan"ولتش ولافن " أن تباط الفرد إڲى  ر أشا ر أن عملية ا

العابدي أحمد، بن حمد ( لتاڲيبالمنظمة تمر ع؄ر مرحلت؈ن حددهما ࢭي ا
 ):18ص : 2000محمد،

سة الۘܣ يود إڲىمرحلة انضمام الفرد  -1 ࢭي الغالب :  يعمل ٭ڈاأنر المد
غباته ه عڴى المؤسسة الۘܣ يتوقع أن تحقق له  رهنا يقع اختيا  .ر

حيث أن الفرد يحرص عڴى بذل جهد كب؈ر : مرحلة الال؅قام التنظيمي -2
دف العتيۗܣ و السواط أن من أجل تحقيق أهداف المؤسسة، و رٰڈوضه ٭ڈا، وأ

ڲي "   :أشار اڲى ثلاث مراحل للال؅قام التنظيمܣ وۂي" Oreilyراو
ال؅قام الفرد مبۚܣ عڴى ما سيحصل عليه من : الإذعان أو الال؅قام -

الآخرين ، ويل؅قم بما  المؤسسـة مـن فوائـد ࢭي البدايـة ، لـذا نـراه يتقبـل سـلطة
 .ڴى الفوائد المختلفةيطلبونه مقابل حصوله ع

 نجد الفــرد يتقبــل  :مرحلــة التطــابق أو التماثــل بــ؈ن الفــرد والمؤسسة -
 فهܣ تشبع ٭ڈا،ســلطة وتــأث؈ر الآخــرين مــن اجــل الرغبــة و الاستمرار للعمل 

 .حاجته للانتماء، لذا فانه يشعر بالفخر لانتمائه لها

اف وقـيم المؤسسـة أهـدافا وقيمـا لـه ، الفرد يعت؄ر أهد : مرحلة التبۚܣ -
 .فـالال؅قام نتيجة لتطابق أهداف المؤسسة و قيمها مع أهداف الفرد وقيمه
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 :ذج الالتزام التنظيمي نما−4

التنظيمܣ كمفهوم متعدد الأبعاد ترتبط به عوامل ومخرجـات  ينظـر إلـى الالتـزام
ة د البشرية، رومضـام؈ن مختلفـة لإدا  وهذا التعدد يعود إڲى أن العديد من رالموا

ر اش؅راك  الموظف؈ن داخل المنظمة لهـم يأهدافهم الخاصة ٭ڈم وليس من الضر و
ًأن هناك أبعادا للال؅قام التنظيمܣ وليس بعدا  العامل؈ن ࢭي هدف واحد، وعلية يتضح ً

اسات الۘܣ صنفت الال؅قاموأشهر. ًواحدا اسة ر الد  Allen and Meyer, 1990 رۂي د

يأجزاء، وۂي الال؅قام العاطفي والمعيار  نيث يتكو نموذجهم للالتـزام مـن ثلاثـةح
 :الأبعاد المستمر، وفيما يأتي توضيح لكل بعد من هـذه

ريعرف هذا النوع من الال؅قام بأنه الاتباط العاطفي : الال؅قام العاطفي -1
يوالشـعو القـو بالانتمـاء ذه الطريقة و٭ڈ. والاندماج والمشاركة ࢭي المؤسسة ر

رتشكيل الاتباط العاطفي، الشعو : يتطلب الال؅قام العاطفي ثلاثة مجالات ر
 Allen and)(يالقو بالانتماء، الرغبة ࢭي الاحتفاظ بالعضوية التنظيمية

Meyer, 1990,   تباطه العاطفي بالمؤسسة عندما روالموظف سوف يطو ا ر
ىو ير . قيم المؤسسةيتعرف عڴى أهدافها، وعندما تتطابق قيم الموظف مع 

غبـة الفـرد فـي الاسـتمرار بالعمـل  ن أن الالتـزام العـاطفي يعبـر عـن قـوة و رآخر و
بمنظمـة معينة الۘܣ تتوافق مع أهدافها و قيمها ويرغب ࢭي المشاركة لتحقيق 

ن، (تلك الأهداف   .)238:،ص2004وجرين؄رج وبار
نة الفرد للمسا:الال؅قام المستمر -2 همات الۘܣ يقدمها رو هو نتيجة مقا

التبادل النفڥي القائم بئڈما ،و  عملية للتنظيم ࢭي مقابل ما يحصل عليه ࢭي
ࢭي المنظمة  هناك من يش؈ر إڲى أن الال؅قام الاستمرار هو حاجة الفرد للبقاء

اكه للتكاليف الم؅رتبة عڴى تركها  ىويــر الــبعض أن  ).133:،ص2000ريان،(روإد
قــى وأكثــر أنــواع الالتــزام ويعبــر عــن الرغبــةيالالتــزام الاســتمرار  القويــة  رهــو أ
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ة علــى التضــحية لهــا لزيــادة  رفــي التمســك بأهــداف وقــيم المنظمــة وعــدم القــد
ن، ( .الم؅رتبة علٕڈا التكــاليف  )238:،ص2004وجرين؄رج وبار

 بأنـه ملتـزم بالبقـاء فـي المنظمـة رويشـ؈ر إلـى شـعو الفـرد :يالال؅قام المعيار -3
نبسـبب ضـغوط الآخـرين فالأشـخاص الـذين يقـو لـدٱڈم الالتـزام المعيـار يأخـذو  ي ى
ن عٔڈم لو تركوا العمل  وفـي حسـاباٮڈم إلـى حـد كبيـر مـاذا يمكـن أن يقو الآخر ل

،ص 2003 ،حواس.(بالمنظمة أي أنه ال؅قام أدبي حۘܢ لـو كـان علـى حسـاب نفسه
يالمعيار أك؆ر احتمالا عندما يجد الأفراد العامل؈ن  نبشكل عام يكو الالتـزام )60

ات الۘܣ ىوير العديد من .أنفقْڈا علٕڈم المنظمات رأنه من الصعب إعادة الاستثما
يالباحث؈ن وفقا لذلك أن الال؅قام المعيار ًيشكل ال؅قاما أخلاقيا، ومن هنا فان  ً

ن المعيار العاڲي سيظلو فـييالموظف؈ن ذو الال؅قام ن ب ي ن أوأعمالهم، لأٰڈم يشعر
 )Allen and Meyer, 1990, 22-23(.علٕڈم ال؅قاما بذلك 

 :قياس الالتزام التنظيمي−5
 المقاييس ࢭي طبيعْڈا ومكوناٮڈا ، وتقسم معاي؈ر الال؅قام ههذقد تباينت 

 : نوع؈نإڲىالتنظيمܣ 

 الآثاروۂي قياس الال؅قام التنظيمܣ من خلال   : المعاي؈ر الموضوعية-1
غبة الفرد  رالسلوكية وذلك باستخدام وحدات قياس موضوعية تب؈ن مدى 
ان العمل و ك؆رة الحوادث، مستو الأداء،  ىبالبقاء ࢭي التنظيم، ودو ر

جة الال؅قام . الخ...الغياب صد هذه الظواهر يتم التعرف عڴى د رومن خلال  ر
ان محمد احمد،ا.( الموجودة بالمنظمة  )45،ص2006زلو

ۂي قياس الال؅قام التنظيمܣ بواسطة أساليب تقديرية   :ذاتية المعاي؈ر ال-2
ة مؤشرات  العامل؈ن تقدير وضح جة ال؅قامهم وهذه لا يمكن أن تؤدي إڲى بلو ر لد ر

  )101،ص 2006أحمد بطاح،( . التنظيمܣ  ىمعينة تكشف مستو الال؅قام
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براهيم سامي (  ذكر مٔڈا الال؅قام التنظيمܣ و نويوجد عدد كب؈ر من مقاييس
 ):21، 2006حمادة حنونة ،

ن؅ن -  ىوقد احتو المقياس عڴى ثمانية فقرات : Thornton  رمقياس ثو
التنظيمܣ كما تضمن المقياس  سداسية الاستجابة لقياس الال؅قام

 .الم۶ܣ ىسبعة فقرات أخر خماسية الاستجابة تقيس الال؅قام
تر و - وقد أطلق عليه استبانة  : ,Porter et. Alزملاؤهرمقياس بو

تسْڈدف قياس  فقرة 15نوهو يتكو من ) OCQ(التنظيمܣ الال؅قام 
جة  لا٬ڈم وإخلاصهمرد لها، والرغبة ࢭي  وال؅قام الأفراد بالمنظمة و

مضاعفة الجهد لتحقيق أهداف المنظمة وقبولهم لقيامها، واستعان 
جة الاستجابةالسباڤي) Likert(ليكرت  بمقياس و . ر لتحديد د

 .يستخدم المقياس لوصف الال؅قام بشكل عام

ش و  - قدم مقياس حيث Marsh & Mannari:  يانرمرمقياس ما
بعة فقرات وقدللال؅قام  رمدى الحياة يتكو من أ استخدم كأداة  ن

اك الفرد لكيفية تعميق الال؅قام مدى الحياة ، وتعزيز  رلقياس إد
فرد عڴى الال؅قام بقيم العمل وأخ؈را إبراز المنظمة وحث ال استحسان

 )189ص  ،2006أحمد بطاح،(. نية الفرد للبقاء ࢭي المنظمة

ملائه - من وهو محاولة لقياس الال؅قام القيمܣ ,.Jauch et.al :زمقياس جوش و
ڈٔا عن واحدة من القيم التالية ستة فقرات خلال خض؈ر نعمة ( ع؄رت كل م

نعباس و يادة المعرفة ࢭياست): 79، ص 1996 وآخر ة،  زخدام المعرفة والمها  ر
مجال التخصص، العمل مع الزملاء بكفاءة عالية، بناء سمعة جيدة له، 

والتحديات، المساهمة بأفكار جديدة ࢭي حقل  العمل عڴى مواجهة الصعوبات
فقرة من  وقد استخدام من أجل تحديد الأهمية النسبية لكل. التخصص

 . الاستجابةالفقرات أعلاه، مقياس خماسۜܣ
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ية واعية و هادفة تجۚܣ  رتعت؄ر عملية قياس الال؅قام التنظيمܣ ظاهرة إدا
ا٬ڈا فوائد كث؈رة من أهمها  من نالمنظمة و العاملو ية هواين، ( رو  ): 122، 2013زفو

ة مؤشرات دالة عمܢ مستو الأداء -  ى يقدم قياس الال؅قام التنظيمܣ للإدا ر
ىديد خطْڈا المستقبلية، وأن تستخدم مستو من تح الوظيفي، مما يمكن المنظمة

نة مع مستويات الولاء ࢭي  .ىالمنظمات المنافسة الأخر رالال؅قام لدٱڈا للمقا
الاتجاهات و إنسانية تتمثل ࢭي المشاعر ࢭي تركيب أبعاد مادية ومعنوية ولتدخ -

 .ظيم عڴى حد سواءرنحو الكث؈ر من الأمو الۘܣ لها علاقة بالعامل؈ن والتن
ة الناجحة عمܢ - ر يعت؄ر بمثابة أداة شخصية جيدة تعتمد الإدا

والتنظيم  استخدامها لقياس و معرفة المشكلات والمعوقات الۘܣ تواجه الأفراد
 .لو من تم العمل عڴى إيجاد الحلو المناسبة لها

ع  البحوث الإنسانية المتعمقة ببحث الال؅قام التنظيمܣ تعود بالنفن إ-
ة ٭ڈم،  رعمܢ المنظمة والأفراد  لشعو رالأفراد بالأهمية نتيجة لاهتمام الإدا

ة نقلهاو والمق؅رحاتركما تعد فرصة للتعب؈ر عن الآاء   .رللإدا
ة عڴى  تحقق - رهذه الأبحاث فائدة كب؈رة للمنظمة ࢭي العمل من حيث القد

ف العمل ة و ظر وإحداث تغي؈رات ࢭي الإدا  .ر

 : ؤثرة فـي الالتـزام التنظيمـي العوامـل المـ−6
هنـاك مجموعـة مـن العوامـل التـي تـؤثر فـي الال؅قام التنظيمܣ مٔڈا يقع 
اء الكتـاب والبـاحث؈ن حولهـا ،فبحـوث  رداخل وخارج بيئة المنظمة وقد تباينت أ

ئيـسية تمثلـت ࢭي  :رالـسبعينات والثمانينـات أكـدت علـى ثـلاث عوامـل 

 .ـصيةبالـسمات الشخ -1
 .الخـصائص الوظيفيـة -2
 .الخـصائص التنظيميـة -3
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 )فرص العمل البديلة(  العوامـل البيئيـةأضافتأمـا بحـوث التـسعينات فقـد 
اسـة)Meyer, et al, 2004 :996.(لتأث؈رها بالال؅قام التنظيمܣ حديثة تم  روفـي د

ريفـة وحـالات الـدو خـصائص الوظ: تحديد العوامل المؤثرة فـي الالتـزام التنظيمـي ࢭي
للفـرد كتخـصص العمـل وتحدياتـه وعلاقـات القائـد بالأعـضاء بالإضـافة  بالنـسبة

 ). 125: 2006، الزبيدي،يالع؇ق( إلـى الخـصائص التنظيميـة

 : الإجراءات التنظيمية التي تشجع الالتزام التنظيمي−7
سات و راءات الإجرتقوم بعض المنظمات باستخدام عدد من المما

التنظيمية الۘܣ تساعد ࢭي بناء الال؅قام لدى الفرد داخل المنظمة، فقد أشار 
)Dessler ,2003 : 482-483 (سات و ۂي بعض هإڲى  :رذه المما

 يعرف مدير المنظمة أن أن يجب إذ: وضع أسس للقيم المبدئية للأفراد -1
ق أصو المنظمة الۘܣ يجب الوثو فٕڈا ووأغڴى هم أهم الأفراد  اإشراكهل

ات  .رࢭي عملية اتخاذ القرا
 أوييجب وضع نظام لمعالجة الشكاو : ضمان معاملة طيبة وعادلة -2

التظلمات بحيث يكفل التعامل الجيد مع كل العامل؈ن ࢭي كل المواضيع 
 . الشكوكأومحل الخلاف 

     بناء الال؅قام يبدأ قبل إن: وضع نظام قيم لاستخدام أو اختيار العامل؈ن -3
يادة مدة العمل أو و ليس بعد تشغيل ز تعي؈ن الفرد، ولهذا يجب 

 المرشح للعمل لقياس أوالتجريبية الۘܣ تتطلب تضحية من الموظف 
 .مدى ال؅قامه التنظيمܣ

 ذلك نظم التوظيف مدى الحياة الۘܣ أمثلةومن :  الموظف بالأمانإشعار -4
رتجعل الموظف يسعر بالأمان حيث يضمن الفرد الوظيفة والتطو 

 .لال العمل بالمنظمة أو جهة العملالمستمر من خ
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ر يجب وضع نظام للأجو يشجع إذ: وضع نظام للحوافز والمكافئات -5
 المنظمة بحيث يعت؄روٰڈا أنشطة والمشاركة ࢭي الإسهامالموظف؈ن عڴى 

 .كعامل؈ن ٭ڈا  و ليسواملك لهم
من خلال :  تحقيق الذاتإڲى حاجاٮڈم إشباعمساعدة العامل؈ن ࢭي  -6

اٮڈم ويتم ذلك بتكليفهم أمامالفرصة  إتاحة ر العامل؈ن لتوظيف مها
 ومنحهم موظائفه  إثراءبمهام تيسر لدٱڈم دوافع التحدي فضلا عن 

سة واجباٮڈم الوظيفية  .رالمزيد من السلطات الۘܣ تمكٔڈم من مما

 :  نتائج الالتزام التنظيمي −8
 :النتائج الإيجابية −8−1
تفاع مستو الال؅قام التنظي- ى إن ا بما يرتبط بعديد من النتائج أور  رمܣ 

ريادة مشاعر الانتماء، الأمان، التصو : المخرجات الإيجابية للأفراد مثل ز
يادة الال؅قام  الذاتي الإيجابي وجود زأهداف أو أغراض لحياة الفرد، كما أن 

يادة المكافآت التنظيمية فالأفراد  يحصلوا عڴى ننالمل؅قمو يجب أ زتؤدي إڲى 
 (  من الأفراد غ؈ر المل؅قم؈ن حۘܢ يشجعهم ذلك عڴى بذل الجهدمكافآت أك؆ر

ية هواين،   )114، 2013زفو
جة الثبات والفاعلية- ادت د جة ال؅قام المجموعة  ادت د ر كلما  ز ر  ز

يادة فاعلية مجموعة العمل و  زو كانت عڴى استعداد لبذل جهد أك؄ر وبالتاڲي 
جة التماسك ب؈ن   . الجماعةأفرادرد

يادة الجهد- يادة جاذبية ز  ز المبذو وانخفاض نسبة الغياب والتأخر و ل
ال؅قاما  المنظمة بالنسبة الأفراد الموجودين خارج التنظيم لأن الأفراد الأك؆ر
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ة عڴى جلب اضحة عن المنظمة مما يجعلها أك؆ر قد ة إيجابية و ريعطو صو و ر  ن
ات العالية رالأفراد ذو المها ية هواين، ( .ي  )116، 2013زفو

 :ئج السلبية النتا−8−2
ة عمܢ الابتكار والتكيف، إذ أن الأفراد الذين -  رتتمثل ࢭي انخفاض القد

جة كب؈رة للتنظيم يميلو عادة إڲى مناقشة سياسات المنظمة مما يحد  نيل؅قمو بد رن
ة المنظمة اسة قام ٭ڈا أحد الباحث؈ن ࢭي شركة  رمن قد ج؇رال "رعڴى الابتكار، ففي د

ز جة عالية من الال؅قام  رة العليا، وجد أن أفراد الإدا"رموتو رالذين يتسمو بد  ن
ة عڴى الابتكار والخلق  . روالولاء للمنظمة عادة ما تخنق لدٱڈم القد

ة الفرص المتاحة للتقدم الوظيفي و الذي يتحقق ࢭي بعض الوظائف ل ق-
النمو رمن خلال الحركة ب؈ن عدد من المنظمات، قلة الفرص المتاحة للتطو و

يادة الضغوط العائلية والاجتماعية، فالفرد عندما يل؅قم اتجاه الذات زي،
ىمنظمة معينة فإنه يبدل الوقت والجهد لهت مما يؤثر عڴى ال؅قاماته الأخر 

يادة الضغوط عڴى الفردو  .زيؤدي إڲى 

 اتمةالخ
ة عريضة ࢭي تخصصات علمية متنوعة  رنمܢ موضوع الال؅قام التنظيمܣ بصو

ܣ وعلم الاجتماع وعلم النفس العمل والتنظيم، وقد مثل السلوك التنظيم
اسات التنظيمية المختلفة، بيد أن هذه  راستحوذ عڴى اهتمام كب؈ر ࢭي الد
غم النتائج الإيجابية العديدة الۘܣ  اسات ࢭي المنظمات الصناعية تبقى قليلة  رالد ر

 نأذا وجب عڴى أي منظمة ل. ت؅رتب عڴى شيوع الال؅قام التنظيمܣ لدى العمال
ق طر إتباع تعزيز الال؅قام التنظيمܣ بأشكاله المختلفة وهذا من خلال إڲىتسڥى 

 . ويشعر بأنه جزء مٔڈا  المنظمةأهداف و  الفرد بقيمإقناعتساهم ࢭي 
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