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Résumé

Les entreprises sont confrontées aujourd’hui aux défis de la
mondialisation, la concurrence, et l'acquisition des connaissances et des
compétences. D’ o, leur développement exige une plus grande attention
aux facteurs immatériels, et particulierement les ressources humaines en
tant qu’indicateur fondamental dans la réussite et la continuité de ces
entreprises. Cette importance, se traduit par des activités permanentes (les
formations) afin de développer les compétences des ressources humaines,
et tirer profit des moyens et méthodes les plus efficaces qui permettent a
I'entreprise d’atteindre ses objectifs.

Mots clés: Formation, Développement des compétences, Ressources
humaines, Petites et Moyennes entreprises.
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