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The effectiveness of vocational training for civil protection personnel
in improving their job performance and achieving industrial security
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Abstract

Civil protection agents must receive theoretical and practical training to
ensure successful and safe interventions at both of the individual or
property levels. They must remain in a mental, psychological and physical
state readiness through a regular training on similar situations. In this
scenario, the researchers conducted an Ergonomics Case of Study at Central
Civil Protection Unit in Oum el-Bouaghi area to find out how this repeated
pattern of training in the performance of the staff and their professional
security affected.

By interviewing 25 people and practice the analytical descriptive method,
the results led to:

- Repeated training on the expected working positions of civil protection
agents makes them restricted to the intervention procedures, threatening
their performance, security and safety to avoid the decision-making element
in somewhat similar situations.

- The lack of awareness of the civil protection agents of the reasons for
repeated training in exchange for the lack of real interventions affects their

self-esteem and their ability to prepare to face real professional attitudes.

Keywords: Civil Protection, Occupational Training Effectiveness,
Performance, security and safety Industrial.

Résumé

Il ne suffit pas que les agents de la protection civile recoivent une formation
théorique et pratique qui les qualifie pour assurer des interventions réussies,
que ce soit au niveau des individus ou des biens, mais ils doivent rester dans
un état de préparation mentale, psychologique et physique permanente, a
travers leur formation quotidienne constante sur des situations similaires a
ce qu'ils rencontrent dans la réalité. Les chercheurs, selon cette vision, ont
mené une étude de cas ergonomique dans 1'Unité Centrale de Protection
Civile a Oum FEl Bouaghi afin de découvrir comment ce schéma de
formation répété affecte la performance des agents et leur sécurité
professionnelle, en utilisant 1'approche descriptive et analytique par la
méthode d'étude des traces, et en analysant les données quantitatives et
qualitatives collectées. En interrogeant 25 agents de la protection civile, les

résultats ont abouti a:
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- Répétition des processus de formation sur les situations de travail
attendues pour les agents de la protection civile, ce qui les rend limités par
les procédures d'intervention, ce qui affecte négativement leur performance,
et menace leur sécurité, du fait de 1'absence de prise de décision dans des

situations similaires.

- La méconnaissance des agents de la protection civile des objectifs des
formations répétées, contrairement au manque d'interventions réelles,
affectant leur estime de soi et leur capacité a se préparer a des situations

professionnelles réelles.
Mots clés: Protection civile, Efficacité de la formation professionnelle,

Performance au travail, Sécurité industrielle.
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