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ملخص
ھدفت الدراسة إلى فحص إسھام متغیري الدعم الاجتماعي والمشاركة في اتخاذ القرار وكذلك 

التنظیم (المواجھة عمل ـ أسرة ) في التنبؤ بالتوتر. قام الباحث بتصمیم أداة غیر خارجمت
الدراسة التي طبقت على عینة شملت مائة وأربعون مشرف. وقد أسفرت الدراسة عن نتائج 

أھمھا ما یلي:
_ یعتبر كل من غیاب الدعم الاجتماعي ونقص المشاركة في اتخاذ القرار منبآن لتوترات 

المشرفین على العمل.تلفة لدىمخ
_ إن المواجھة عمل ـ أسرة  لم تكن متغیر بارز محتمل للتنبؤ بالتوترات المدروسة باستثناء 

الرضا عن العمل.مؤشر عدم
علیھا لدراسات دوفي ضوء نتائج الدراسة اقترح الباحث بعض التوصیات التي یمكن الاعتما

مستقبلیة .
Abstract:
This study aimed to investigate the contribution of two organizational variables
(social support and participation in decision making ) as well as one extra-

organisational variable (work-family interface) in predicting strains of first-line
supervisors. The tool of study was devised and distributed to one hundred and fourteen
foremen. The study revealed results as follows :

_ Absence of social support and lack of participation in decision making were both
considered predictors of foremen' different strains .

_ The work-family interface was not found to be a significant predictor of studied
strains except for no job satisfaction .
In the light of study ’findings, the researcher suggested some recommendations

thought to be relevant for future research.
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ةـمقدم
ثم نالمنظمة لدیھا " شخصیة " في السلوك الذي تعامل بھ أعضائھا، ومإن

فإن الكیفیة التي یدرك بھا العاملون ثقافة، عادات ومناخ التنظیم تعتبر مھمة في 
فھم المصادر المحتملة للضغط في تلك المنظمة.ورغم أن البحوث في مجال 

خ السائد ، ضعف الضغط درست مجموعة من متغیرات التنظیم الخاصة بالمنا
تصمیم الھیكل التنظیمي، سیاسة التغییر في إطار أنظمة العمل أو في القیادة 

فإن الباحث ھنا یقتصر في معالجتھ لھذا الإداریة وأسالیب تفویض المسؤولیات ، 
اتخاذ الموضوع بفحص كل من غیاب الدعم الاجتماعي ونقص المشاركة في

ر عند المستوى الإشرافي. وبالموازاة فإن القرار و إسھامھما في التنبؤ بالتوت
الدراسة تقوم أیضا بفحص متغیر آخر ویتمثل في المواجھة عمل ـ أسرة ، علما 
أن الشخص المھني غالبا ما یحمل المطالب التي تفرض علیھ في مقر العمل إلى 
الأسرة والحیاة الاجتماعیة خارج التنظیم .إن فترات العمل الممتدة، الشغل بعیدا 

ةن المنزل،أخذ بعض مھام الشغل إلى المنزل،غیاب الأمن الوظیفي وإعادع
التعیین ، كل ھذه الأمور تؤثر على مسؤولیاتھ الأسریة وأوقات الفراغ المحتملة . 
وھكذا فإن جل البحوث المتعلقة بالمصادر المعنیة بالدراسة الراھنة داخل التنظیم 

رار) وخارجھ (المواجھة عمل ـ أسرة ( الدعم الاجتماعي،المشاركة في اتخاذ الق
) والتي لھا علاقة بالضغط والأعراض السیكولوجیة والفسیولوجیة تكون ذات 

أھمیة في ھذا السیاق .
متغیرات التنظیم والضغط :

أستخدم متغیر الدعم الاجتماعي كمفھوم یشیر إلى وجود علاقات جیدة ولطیفة 
ء عند وقت الحاجة، أو التفھم مع الأشخاص الآخرین، أو حضور ومساعدة ھؤلا

و الاكتراث عند التعرض للمشاكل والنصیحة لمواجھتھا.إن الدعم الاجتماعي 
المتوفر من طرف الرؤساء، النظائر (زملاء العمل)، الأتباع، الأسرة والأصدقاء 

یفترض أن یكون لدیھ وظائف ھامة في تخفیض الضغط .
جتماعي والذي یمكن وفقا لكثیر إلا أن ھناك عدة تعاریف وتصورات للدعم الا

Peters,1994من الباحثین أن یصنف إلى أربع فئات( ; Sarason &
Sarason,1994: (

أ ـ الاندماج الاجتماعي: ویشیر إلى عدد وقوة اتصالات الفرد بالآخرین ضمن 
شبكة العلاقات الاجتماعیة.
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جوا تنظیمیا ب ـ العلاقات المرضیة: وھو ذلك الدعم الاجتماعي الذي یتضمن
العمل ءجیدا وتعاملا مرضیا وحمیما ضمن علاقات العمل مع الرؤساء، زملا

والأتباع.
ج ـ الدعم المدرك المتاح: یتمثل الدعم ھنا في توقع الشخص المھني الحصول 

والتحالف من الأفراد ھالعاطفي، التوجیم، التفھتعلى النصیحة، المعلوما
ة.الآخرین في حالة الظروف الضاغط

د ـ الدعم الفعلي المستلم: یركز ھذا المنظور على الوظیفة العلاجیة للمساندة 
الفعلیة عندما یكون الفرد تحت وطأة الضغط.

وفیما یتعلق بمحتوى الدعم الاجتماعي المدرك في مقر العمل ،عادة ما یتم 
ي الدعم الوجدان،يالتمییز بین أربعة أنواع من المساندة وھي: الدعم الو سیل

،الدعم التقدیري والدعم المعلوماتي.  ویبدو أن ھذه الأنواع الأربعة ھي مرتبطة 
) . كما رسخت العلاقة بین الدعم (House,1981امبریقیا إلى حد بعید 

الاجتماعي والصحة البدنیة والعقلیة للفرد ، ونستطیع أن نقول أن الآثار المباشرة 
نیین بالعلاقات المرضیة والمساندة لھذا الدعم تحدث عندما یتصف الأفراد المع

بدرجة عالیة نسبیا من الصحة العقلیة والبدنیة. وقد وجد في عدد كبیر من 
الدعم الاجتماعي لھ ارتباط سلبي معتدل نوعا ما باستجابات الضغط نالدراسات أ

Cushwayالسیكولوجیة و بالخصوص الانفعال السلبي  , 1995 ; Buunk &
Verhoeven , 1991)Tyler & ، وفي إحدى أحسن الدراسات تصمیما .(
أن غیاب الدعم من طرف ( Caplan et al , 1975)وجد كابلان و آخرون 

في مجال العمل لھ ارتباط أعلى بالاكتئاب أكثر من نالمشرف وأفراد آخری
كصراع الدور ، غموض الدور ونقص المشاركة . ةالمتغیرات الأخرى المدروس

راسة أخرى، أن اغلب الارتباطات بین مقاییس الدعم في داكما تبین أیض
الاجتماعي و الرفاھیة لھا دلالة حیث كانت معاملات الارتباط تقارب معدل ر= 

0.30)Repetti,1987 ومن جھة أخرى، قام الباحث أوتشینو . (
) بمراجعة كاملة للبحوث التجریبیة والارتباطیة Uchino et al,1996وزملائھ(

یدة والمباشرة للدعم الاجتماعي على العملیات الفسیولوجیة، واستنتج للآثار المف
أن المساندة الاجتماعیة تحسن عمل كل من أنظمة المناعة، الغدد الصماء والقلبي 

الوعائي .
ومع ذلك یمكن القول أن أدلة الآثار المباشرة للدعم الاجتماعي المرتبط بالعمل 

تة . فھناك دراسات أخرى لم تظھر فیھا على الرفاھیة والصحة لیست قویة وثاب
& Friedتلك العلاقة المباشرة بین الدعم الاجتماعي والصحة أو الرفاھیة (
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Tiegs,1993 ; Jayaratne & Chess,1984توجد للدعم الاجتماعي ) كما لا
مساھمة مباشرة على صحة ورفاھیة الفرد عندما یتم ضبط آثار الضواغط 

)Constable & Russell ,1986. (
وفي دراسة أخرى لم یكن الدعم مرتبطا إلا بالضیق المنخفض لبعض 

. (Dollard & Winefield, 1995)الأفراد الذین یتصفون بقلق السمة العالي 
وفي نفس الاتجاه، توجد أدلة محدودة في مقر العمل بخصوص آثار الدعم 

ضغط الدم، مستوى الاجتماعي على مؤشرات الصحة المقدرة موضوعیا بما فیھا
الكولسترول، نبضات القلب والأمراض العضویة ، حتى عند وجود الارتباطات 

Kaufman & Beehr)الخاصة بمؤشرات الرفاھیة العقلیة في نفس الدراسة  ,
1986).

وفیما یخص المتغیر الثاني وھو المشاركة في اتخاذ القرار، یقصد بھا إنشاء 
نظمات حتى یساھم الأفراد في عملیة صنع أنظمة و قنوات اتصال ضمن الم

القرارات الخاصة بمجال عملھم. إن درجة التأثیر أو النفوذ التي یمارسھا الفرد 
تشمل فقط القرارات التي تتعلق بمجال عملھ ، مثل القرارات تجاه الأسلوب الذي 
یؤدي بھ عملھ حسب المفھوم السائد في شمال أمریكا . أما في أوروبا  فیشیر 

اشتراك الفرد في تسییر المؤسسة من خلال اللجان أو ىھوم المشاركة أكثر إلمف
أي ھیئة رسمیة أخرى   ( مثلا ، بواسطة ممثلي المھنیین ) التي تؤثر في 
قرارات المؤسسة . ویقترب مفھوم المشاركة في الجزائر من ذلك المستخدم في 

أوروبا .
كة ذلك النمط من التسییر وھكذا نرى أن في شمال أمریكا ، تعني المشار

المستخدم من طرف المسئولین و الذي یسمح للأفراد بإمكانیة التأثیر على 
الخاصة بھم ، خاصة تلك المتعلقة بالنشاطات الیومیة . أما في أوروبا تالقرارا

فإن میكانزمات المشاركة یتم تأسیسھا بشكل رسمي . ومع ذلك، فإن أسلوب 
ي درجة التأثیر الحقیقي الذي یملكھ العاملین على قیاس المشاركة ھو نفسـھ، أ

الأمور المرتبطة بصورة مباشرة بعملھم في شمال أمریكا وعلى مجموع 
المؤسسة في أوروبا .   بینما تظھر المشاركة في اتخاذ القرار كإستراتیجیة 
واعدة للحفاظ على الضغط في أدنى مستواه ، فإن بعض أسالیب استخدامھا لا 

أثر إیجابي بل أكثر من ذلك فإنھ یمكن أن تنشأ عنھا توترات ومشاكل ینجم عنھ 
Jackson( مثلا ،أكثر مما ھو متوقع . وفي ھذا السیاق یقترح بعض الباحثین

)  أخذ بعض الاحتیاطات عند استعمال المشاركة ، و تكون أكثر وظیفیة 1984 ,
مكن أن تحدد فعالیة عندما تكون المنظمة على درایة ببعض العوامل  التي ی

المشاركة من عدمھا ، ویمكن الإشارة إلیھا كما یلي : 
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أولا: إن كل مبادرة لتخفیض الضغط من خلال زیادة المشاركة یجب أن 
ترافق دعامة المسئول المباشر وكذلك السند والتماسك من طرف فرقة العمل. 

رات المتخذة لھا ثانیا: إن مشاركة الأفراد تكون ذات قیمة عندما تصبح القرا
أثر مباشر على نشاطاتھم الیومیة. 

ثالثا: إن طلب الأفراد تقدیم مساھمة في قرار ما ثم إھمال توصیاتھم 
ونصائحھم ھو أسوأ من عدم مطالبتھم بذلك، فقد تعتبر مناورة سیكولوجیة من 

طرف الإدارة. 
ركة في اتخاذ رابعا: إذا كان التوتر القائم مرتبطا بعبء العمل مثلا ، والمشا

القرار لا تمت بصلة بعبء العمل فمن شأن ھذه المشاركة أن لا تقلل من التوتر 
الذي یختبره الشخص المھني . 

خامسا: أن تدرك المشاركة على أساس أنھا تنتمي شرعا إلى مجال عملھم 
وبالتالي من حقھم التدخل فیھا، وھذا یجنبھم الشعور بالقلق وعدم الأمن في حالة 

المشاركة.عدم 
ھناك عدد متزاید من البحوث التي أجریت في مجال التعرف على آثار 

في اتخاذ القرار،إلا أن المسألة ھنا تتضمن العلاقة (أو عدمھا)مشاركة الأفراد
الموجودة بین نقص المشاركة والتوترات السیكولوجیة والفسیولوجیة المترتبة 

عنھا.
للتوترات  السیكولوجیة والفسیولوجیة ، ولقد أعتبر نقص المشاركة ھنا كمنبأ 

أن عدم (Margolis et al , 1974)وفي ھذا السیاق وجد مارقولیس وزملائھ 
المشاركة في اتخاذ القرارات في مجال العمل ھو المنبئ الأكثر دلالة وثبات 
للتوتر المرتبط بالعمل . لقد كشفت دراستھم التي أجریت على عینة ممثلة لحوالي 

عة مائة عامل، أن غیاب المشاركة لھ ارتباط ذي دلالة بالعوامل التالیة : ألف وأرب
) ، نزعة لمغادرة منصب العمل (ر 0.48دافعیة نحو العمل منخفضة (ر=

) ، 0.21)،  المزاج المكتئب (ر =0.29) تقدیر ذات منخفض (ر =0.22=
ة (ر = ) ، الصحة البدنیة السیئة العام0.23انخفاض الرضا عن العمل (ر =

).  وتجدر الإشارة ھنا إلى أن أكبر الارتباطات كانت بارزة مع المتغیرات 0.08
السیكولوجیة ( مثلا الدافعیة ، تقدیر الذات ، الرضا عن العمل) . كما وجد كاسل 

kasl,1973) أن انخفاض الرضا عن العمل كان مرتبطا بغیاب المشاركة في (
وعدم الاعتراف نالتغذیة الرجعیة للمشرفیاتخاذ القرار ، عدم القدرة على توفیر

بالأداء الجید .
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) ، وجد French & Caplan , 1973وفي دراسة لفرنتش وكبلان (
الباحثان أن المشاركة العالیة للأفراد كانت مرتبطة بتوترات سیكولوجیة منخفضة 

ات مثل : اغتراب منخفض ، قلة التھدید المرتبط بالعمل ، تقدیر ذات عال ، علاق
المباشر ، الزملاء و التباع . وقد توصل الباحثان سعمل جیدة مع الرئی

ایفانسیفیتش وماتیسون في دراستھما إلى نتیجة مفادھا أن غیاب المشاركة 
بالمقارنة مع ضواغط العمل الأخرى ، ھي أھم ضاغط  یؤثر في الصحة العقلیة 

).Ivanecevich & Matteson , 1980و البدنیة للفرد  (
المواجھة عمل ـ أسرة والضغط :

تعتبر المواجھة عمل ـ أسرة من مصادر الضغط خارج التنظیم التي تؤثر 
أیضا على رفاھیة الفرد العقلیة والبدنیة . وحتى الوقت الراھن اتجھ البحث في 
مجال الضغط بصفة عامة نحو التركیز على الفرد في المحیط المھني، وتم إھمال 

اة الأسریة في العمل. وقد یرجع سبب قلة الدراسات في ھذا أثر أو تدخل الحی
المیدان إلى عدة عوامل منھا :

إنھ من السھل دراسة وضعیة الشخص المھني في المنظمة مقارنة بحالتھ –أ 
داخل و خارج المنظمة معا.

كثیر من الباحثین لدیھم اكتراث في تحسین أداء الشخص المھني ورفاھیتھ -ب
وھم بذلك یعتقدون أن المنظمة ھي المكان الطبیعي والأساسي في المنظمة،

لدراسة موضوع الضغط .
كثیر من الأفراد یقضون وقتا قصیرا من حیاتھم خارج العمل، كما أن -ج

اھتماماتھم مركزة عادة حول مقتضیات العمل.
ومع ذلك نستطیع أن نقول أنھ لا یمكن فھم الضغط المھني بشكل جلي إلا 

خارج مقر العمل ، أي بعبارة أخرى یضا إلى بعض المتغیرات بالتطرق أ
لمعالجة موضوع الضغط المھني Holistic approachالتناول الكلي  استخدام

.إن حیاة الشخص المھني خارج أوقات العمل بدأت تلفت كثیر من الانتباه، 
ذا ویرجع ذلك جزئیا إلى النظرة الإنسانیة من طرف المنظمة والباحثین في ھ

المضمار، وكذلك إلى بعض مشاكل المجتمع كتربیة الأطفال الصغار ، عمل 
Frone et al , 1992a)الزوجین وغیرھا  ; Gutek et al , 1991) ورغم .

أن الضواغط في مجالي العمل و الحیاة الأسریة ما یزال دراستھا بمعزل عن 
لعمل و الحیاة بعضھا البعض، فإن من المسلم بھ أن العلاقة بین ومقتضیات ا

الأسریة تعتبر مصدرا مھما في نشوء الضغط المھني.
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أن أدوار العمل لدیھا أثر كبیر على الحیاة (Pleck, 1977)اقترح بلاكلقد
الاتجاهالعائلیة أكثر من كون العكس صحیح. وجاءت دراسات أخرى تؤكد ھذا 

التي فردحیث كثیر من التوترات یمكن أن تبرز من خلال مقتضیات عمل ال
الاجتماعاتتتمثل في تلك الساعات الطویلة من العمل، المواقیت المنتظمة، 

العدیدة، الحالات المستعجلة التي تستغرق وقتا طویلا، كل ھذه یمكن أن 
Frone et al, 1994)الأسریة(ومسئولیاتھ تضطرب حیاة الشخص  ; Jones
& Fletcher, 1996مل الرجال، ھناك . بینما ركزت أغلب الدراسات على ع

دراسة قامت بفحص الأزواج الذین یعملون على حد سواء، وكشفت أن عمل 
& Jones)الرجال یؤثر على رفاھیة الزوجات، إلا أنھ لم یتحقق التأثیر المتبادل

Fletcher, 1993).

وفي دراسة أخرى أجریت لفحص العلاقة بین ضواغط العمل ورفاھیة 
قصور الدراسات المقطعیة التنقیبیة، وذلك الأزواج في محاولة للتغلب على

افتراضیوم بعد یوم لمدة زمنیة معینة. وقد تم یتم تدوینھباستخدام تحلیل مفصل 
وكذلك مستویات قلق واكتئابھأنھ إذا كانت ضواغط العمل مرتبطة بقلق الشخص 

الزوجات، فإن ذلك یعني أن ھناك علاقة بین التقلبات الیومیة لضواغطواكتئاب
العمل ومزاج كل من الأشخاص وزوجاتھم. إن المنھجیة المستخدمة في ھذه 

بدراسة آثار الضواغط لیس تسمحdiariesالیومیةالاستبیاناتالدراسة وھي 
لضواغط لحالات مزاج عبر افقط بالنسبة للمزاج الحالي وإنما أیضا تضمینات

على رفاھیة الأزواج وقد وفرت نتائج الدراسة أدلة لأثر العمل أیام متعاقبة.
.(Jones & Fletcher, 1996)السیكولوجیة والبدنیة

ومن ثم یصبح من الضروري أن یجري الباحثون المزید من الدراسات 
لفحص ھذه العلاقة ، كما یجب أن تستخدم مقاییس موضوعیة خاصة عند تقدیر 

ر الشخصیة الصحة البدنیة وعدم الاعتماد على تقدیرات الصحة العامة أو التقاری
.

ومن خلال استعراض الأبعاد المختلفة السابقة لمصادر الضغط التنظیمیة ، 
تبرز أھمیة الموضوع الراھن الذي یعالج المتغیرات الأقل دراسة ومدى تأثیرھا 
على ظھور التوتر عند المستوى الإشرافي . ومن ثم عمل الباحث على فحص 

بالمؤشرات المختلفة للتوتر مساھمة كل متغیر محتوى على حداه في التنبؤ
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المدرك من طرف المشرفین على العمل، وتمثلت المھمة في الإجابة عن 
التساؤلات التالیة :

ـ ھل یمكن تقدیر حجم التوترات المختلفة المدروسة عند غیاب الدعم 1
الاجتماعي ؟

ھل یمكن التنبؤ بمؤشرات التوتر من خلال نقص المشاركة في اتخاذ ـ2
دى المشرفین ؟القرار ل

ـ ھل یمكن التنبؤ بمختلف التوترات عند المشرفین في حالة العلاقة السیئة 3
عمل ـ أسرة ؟ 

فرضیات الدراسة
یسعى الباحث للتأكد من صحة الفرضیات التالیة:

): إن غیاب الدعم الاجتماعي یؤدي إلى مستوى مرتفع من 1فرضیة (
اوي نفس جسدیة .الاكتئاب ، القلق،عدم الرضا عن العمل وشك

): نتنبأ من خلال نقص المشاركة في اتخاذ القرار بمستوى عال 2فرضیة (
من القلق، الاكتئاب،عدم الرضا عن العمل وشكاوي نفس جسدیة .

): یمكن التنبؤ من خلال المواجھة السیئة عمل ـ أسرة بمستوى 3فرضیة (
جسدیة .عال من عدم الرضا عن العمل،القلق، الاكتئاب وشكاوي نفس

أھداف الدراسة
تستھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق ما یلي :

ـ تحدید المنبآت الدالة على توتر المشرفین على العمل من بین متغیرات 1
المحتوى المختلفة .

ـ تحلیل كیفي للضواغط التنظیمیة كمصادر محتملة في نشوء توتر 2
المشرفین على العمل . 

ط تنظیمي على حداه  في ظھور التوترات ـ دراسة مساھمة كل ضاغ3
المختلفة المدروسة .

أھمیة الدراسة
ترجع أھمیة الدراسة الحالیة إلى جانبین أساسین :
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ـ قلة الدراسات التي تناولت موضوع المصادر التنظیمیة لضغط العمل ، 1
فقلیل ما یعرف عن 

مشرفین . التوترات الناجمة عن ھذا النوع من الضواغط في بیئة عمل ال
نجد أن أغلب الدراسات أجریت في الدول وتبرز الأھمیة بشكل جلي عندما

الغربیة، ومن ثم تكون ھذه الدراسة محاولة لتوفیر قدرا مناسبا من المعلومات 
التي لم تكن متوفرة قبل إجرائھا، وذلك في حدود علم الباحث بعد استعراضھ 

للتراث السیكولوجي في ھذا المضمار.
حیث الأھمیة النظریة للدراسة فھي في جانب منھا إثراء المعرفة ـ  من2

السیكولوجیة بمدى مساھمة ھذا النوع من الضواغط في عملیة التنبؤ بالتوترات 
المختلفة لدى المشرفین ، و كذلك التحقق من حدوث ذلك في المؤسسات 

الجزائریة .
للتفكیر في إعادة ـ ومن الناحیة التطبیقیة توجیھ أنظار أصحاب القرار 3

تنظیم المؤسسات بخصوص سیاستھا في التعامل مع أنظمة العمل وفي تنفیذ 
ولن یتیسر حدوث ذلك دون أخذ بعین الاعتبار .المھام المطلوبة من الأتباع 

النفوذ الناجم عن المشاركة العالیة والتخطیط التعاوني، وكذلك تفویض 
ط ،تحسین أداء العاملین ، الرضا عن مما یؤدي إلى التقلیل من الضغتالمسؤولیا

.ةالعمل وانخفاض في الاضطرابات النفس جسدی
إجراءات الدراسة

الإحصائیة :ةوتتضمن العینة وأداة البحث والطریقة والمعالج
:  تضمن مجتمع الدراسة على جل الأفراد المشرفین الذین یعملون أ ـ العینة

كلم 30جودة بمدینة الرویبة على بعد بالشركة الوطنیة للعربات الصناعیة المو
شرق الجزائر العاصمة .وقد اختار الباحث مائة وأربعة عشر شخص ینتمون إلى 

فئة المشرفین ( أو رؤساء أفواج ) من الوحدات التالیة :المیكانیكا ، المسبكة  
وتركیب الشاحنات والحافلات . ویعرف المشرف بأنھ ذلك الشخص المعین من 

لمسئولة في الجھاز الإداري للمنظمة للإشراف على أعمال مجموعة قبل الجھات ا
من الأتباع ، وتنفیذ أھداف وغایات الإدارة ضمن الإطار الوظیفي المحدد لھ.

إن المعاییر المستعملة في تكوین العینة ھي كما یلي :
أولا: إن الشخص یجب أن یكون موظفا دائما، وھكذا فإن كل الأشخاص الذین 

متربصین أو متعاقدین لم یتم أخذھم في الحسبان .مؤقتین،یعملون ك
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ثانیا: یجب أن یكون الشخص مشرفا على عمل مجموعة من الأتباع وبالتالي 
موظفین إداریین، مدیرین...الخ ).تم إبعاد الفئات الأخرى ( عمال، 

ثالثا: یجب أن یكون لدى الشخص على الأقل خمس سنوات عمل ضمن 
دمة ضمن فئة المشرفین على العمل.المؤسسة وسنتین خ

وتتمثل مھام المشرفین على العمل في تـوزیع الـمھام ، مـراقبة الإنتاج ، 
مـراقبة التغیب،  نـوعیة الإنـتاج و المسؤولیة على الأفراد والعتاد.

ویتضمن المستوى التعلیمي لعینة المشرفین على النسب المئویة التالیة: 
%) .09%) والثانوي ( 38لمتوسط (%) ، ا53الابـتدائي (

%98سنوات) و 9سنة (انحراف معیاري = 47و كان معدل عمر العینة
ھم عزاب ) .%2(من المستجوبین كانوا متزوجین

قام الباحث بتصمیم استبیان یقیس المتغیرات المدروسة :ب ـ أداة الدراسة 
ذ القرار والمواجھة عمل وھي غیاب الدعم الاجتماعي ، نقص المشاركة في اتخا

لقد عني الباحث عنایة فائقة بصیاغة البنود وتركیبھا وروعي في ذلك ـ أسرة . 
أن تكون العبارات دقیقة وواضحة ، وبلغة تناسب مستوى المستجوبین. وتوطئة 

( أساتذة في علم لذلك ، عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین
آرائھم في دقة الصیاغة و المعنى والمضمون لكل النفس و علوم التربیة) لأخذ

متغیر مدروس ، وكذلك وزن كل بند من بنود مقاییس الاستبیان وصیاغة 
تعلیمات المقاییس بشكل مفھوم . وبلغت نسبة اتفاق المحكمین على عبارات 

بصدق مضمون % وھو ما یشیر إلى أن المقاییس تتمتع84المقاییس أكثر من 
ك أبدى المحكمون بعض الملاحظات القیمة التي أقتنع بھا الباحث مرتفع . ومع ذل

والضروریة.وأدخل على ضوئھا التعدیلات اللازمة 
أما بخصوص ثبات الاستبیان ، فإن الباحث قام بحسابھ عن طریق معامل ألفـا 

) یظھر معاملات ألفـا بالنسبة للمؤشرات 1كرنباخ للاتساق الداخلي وجدول رقم (
. وتتراوح معاملات الاتساق أسرة والمواجھة عمل ـالتنظیممتغیراتالمكونة ل

)  . وبناء علیھ فإن كل.81) إلى أعلى ( ألفا=.74الداخلي بین معتدل ( ألفا=
.یمكن استخدامھا كمتغیرات ثابتة في التحلیل اللاحق المتغیرات المدروسة 

كرنباخ) ،المتوسطات : معاملات ارتباط ، معاملات الثبات (ألفا )1جدول رقم (
114، ن= دروسةمتغیرات الماللمقاییس والانحرافات المعیاریة 
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تم تقریب النتائج إلى أعداد عشریة ولكي تكون دلالة إحصائیة ملاحظة:
p. > 05عند   25 .یجب أن یكون ر=

ارتباطات بینیةمقاییس المتغیرات المدروسة                         
ع   م

ألفــا

)1)           (2  (
2.97)غیاب الدعم الاجتماعي1(

3.39

19 .

42  .
33    .

78.

81.
74.

.       37) نقص المشاركة 2(
2.63

.41.          18واجھة عمل ـ أسرة          ) الم3(

لقد تم الاتصال بمصلحة التربص والدراسات :ج ـ  طریقة الدراسة
بالمؤسسة الوطنیة للعربات الصناعیة ، وبعد الاتفاق على التعاون معنا في إطار 

وقد .ان تحدید التوقیت المناسب لملئ الاستبیتم بعد ذلك، دراسة الحالیةالزإنجا
حرص الباحث على أن یكون تقریبا نفس العدد المستوجب من المشرفین في كل 

د على رغبة التطوع للمشاركة في الدراسـة. ك، كما أمن أقسام المؤسسة قسم 
مرة ھمكان الباحث یقترب من أفراد العینة في مقر العمل نفسھ ، وبعد تذكیرو

تم توضیح شیئا آخرا مھما ، یأخرى أن أھداف الدراسة ھي علمیة بالأساس 
وھو أن إجاباتھم یتم تحویلھا إلى صیغة ریاضیة حتى لا یتم فرادلھؤلاء الأ

الاسم لأنھ غیر م، ولتأكید ذلك فإنھ لا یطلب منھأصحابھاالتعرف على 
ضروري في ھذه الدراسة .

ین بقراءة مقدمة الاستبیان التي تطلب المشاركة من ھؤلاء المشرفالباحث بدأی
شرع في قراءة تعلیمات كل جزء من الاستبیان یثم .كما تقدم ضمانات السریة

الخاص بمقیاس معین متبوعا بقراءة لبنود ذلك المقیاس وبدائل الإجابة المختلفة 
المستوى التعلیمي لبعض المشرفین كان یعیق في بعض الأحیان ویحد وذلك لأن

الباحث تارة إلى اد كان یجربعض الأفركما أن .من وتیرة ملئ الاستبیان 
مواضیع بعیدة ، مما یجعل ھذا الأخیر یتدخل في كل مرة یحدث ذلك لإعادة 

. لقد تم إجراء ھذه راھنةالحدیث عن بنود المقاییس المستخدمة في الدراسة ال
وقد أختار الباحث.استبیانات في الیوم3إلى 2الدراسة خلال فترة العمل بمعدل 

على عدم التأثیر على وتیرة العمل والإنتاج . ّ منھھذا المعدل حرسا
تتضمن التقنیات المستعملة في المعالجة الإحصائیة :د ـ المعالجة الإحصائیة

الانحرافات المعیاریة ، الانحدار المتعدد، الارتباط النسب المئویة، المتوسطات،
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وقد أستخدم الباحث الحقـیبة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  متعدد المحكات .

)SPSS . لمعالجة  البیانات المتحصل علیھا في الدراسة الحالیة (

نتائج الدراسة
البیانات ، نقوم ةبعد تطبیق إجراءات الدراسة كما أشیر إلیھا سابقا ومعالج

یلي:ابعرض نتائج التحلیل الإحصائي كم
التنظیمرات تحلیل محتوى متغی
كل من الدعم الاجتماعي المشاركة و المواجھة عمل لتنظیمتشمل متغیرات ا

) إلى متوسطات، انحرافات معیاریة و نسب فئات 2ویشیر جدول رقم (أسرة.–
الإجابة لبنود غیاب الدعم الاجتماعي المدروس، ویمكن ملاحظة من خلالھ أن 

التنظیم لتھدئة مخاوفھم وھمومھم ( المشرفین لیس لدیھم من یعتمدون علیھ في 
مع الفئة السابقة 'صحیح' ) وكان ذلك بنسبة كبیرة خاصة إذا تم إضافة فئة 1بند

كما یوجد نسبة معتبرة من المستجوبین لا یجدون ید المساعدة عند 'أحیانا ' لھا 
5د ) . وتقریبا نفس الشيء حدث مع بن3لین (بند ئومناقشة مشاكل العمل مع المس

بأفكارھم ووجھات المسئولةحیث یشیر المستجوبون إلى عدم اكتراث السلطات 
نظرھم بخصوص العمل الذي یقومون بھ و تقاربت تلك النسبة الموجودة مع 

. 1نسبة بند 

12345XSDغیاب الدعم الاجتماعي
لا یوجد أفراد یتقاسمون ھمومك ومخاوفك في ھذا -

.التنظیم
لا تجد أحدا یمكن التحدث معھ بارتیاح حول مشاكل -

.العمل
.تلقى المساندة عند المسئولین حول المھام المسندة لك-
تتبادل الأفكار والنصائح مع زملاء العمل بدون -

.مشاكل
.رأي اھتمام للأفكار ووجھات النظالمسئولونلا یولي -
لا یوجد أحدا ینصحك حول طریقة معالجة مشاكل -

.العمل

0204255910

1018363204

1541201706

0826421509

0218215207

0516342124

3.00

3.01

2.92

3.00

3.00

3.02

48.

51.

50.

43.

46.

41.
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نسب فئات الإجابة لبنود ضاغط غیاب الدعم الاجتماعي.:)2جدول رقم (

)  نجد 3أما بخصوص البنود المتعلقة بضاغط نقص المشاركة (جدول رقم 
أن نسب كبیرة نوعا ما تشیر إلى عدم مشاركة المشرفین في القرارات التي تتخذ 

12ا التنظیم ، إذ أننا إذا جمعنا النسبتین لفئتي صحیح و أحیانا للبند في ھذ
نكتشف أن نسبة عالیة من المستجوبین یجھلون الكثیر من الأمور حول القرارات 

% ) ، كما تبدو النتیجة مماثلة إلى درجة ما بالنسبة للبند 81المھمة في العمل ( 
% 73حصل على نسبة نكذلك أحیانا ، إذ أنھ بإضافة النسبتین لإجابة خاطئ و7

من المشرفین على العمل یجدون صعوبة في الإبلاغ عن وجھات نظرھم المھنیة 
في ھذه المؤسسة ، ھذا إلى جانب عدم تداول المعلومات بین جمیع شركاء التنظیم 

).9( بند 

: نسب فئات الإجابة لبنود ضاغط نقص المشاركة)3جدول رقم (
12345XSDكة في اتخاذ القراراتنقص المشار

سمع وجھة النظر المھنیة للأفراد في المنظمةت
لا یتم تزویدك بالمعلومات المرتبطة بمجال العمل 

تتداول المعلومات ولا تترك لمجموعة واحدة في 
التنظیم                                            

العمل ولا تأخذ بالاقتراحات تناقش السلطات مشاكل 
لا تعطى الفرص لإبداء الرأي حول الأمور في العمل

تجھل الكثیر من الأشیاء حول القرارات المھمة في 
العمل

54825220
02027512
85032164
21925468
2433365
71240417

3.41
3.31
3.36
3.40
3.40
3.47

51.

52.

51.

54.

49.

50.

4أسرة ( جدول رقم –المواجھة عمل وتبدو الصورة مغایرة بالنسبة لضاغط
لتي یقومون بھا )، حیث أن كثیر من المشرفین یعتقدون أن المواجھة بین المھام ا
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لیاتھم في المنزل تكون غیر كبیرة كما جاء ذلك في بعض ئوفي التنظیم و مس
المھنیة و الانشغالات) في حین نرى حدوث ذلك التداخل بین 6،18، 3البنود ( 

) ، مثل ما یقع في حالة العمل 12، 9، 15الحیاة الأسریة في البنود المتبقیة ( 
شرف على العمل .الإضافي الذي یقوم بھ الم

: نسب فئات الإجابة لبنود ضاغط المواجھة عمل ـ أسرة  )4جدول رقم (
12345XSDأسرة- المواجھة عمل

تتداخل كثرة مھام المنظمة مع مسؤولیاتك المنزلیة 
الأسریة كثیراإن العمل الإضافي یزعج حیاتك 

لوقت الواجب قضاءه مع أسرتكیأخذ عملك الكثیر من ا
یتوفر لدیك وقتا كافیا لتلبیة الحاجات الأسریة

تأخذ مقتضیات العمل الكثیر من حیاتك الأسریة
بالأولاد الانشغالتأخذ متطلبات المھنة وقت 

1532301805
2036281501
029452303

0527372110
0222403006
1719520804

2.53
2.62
2.67
2.65
2.61
2.66

55.

53.

54.

58.

52.

57.

في التنبؤ بمؤشرات التوتر تنظیممتغیرات المساھمة 
التي تتنبأ بمؤشرات تنظیمتتمثل المعضلة ھنا في الكشف عن متغیرات ال

متغیرات الفالمھمة ھي تحدید حجم التنبؤ المساھم من طرف جمیع التوتر، وھكذا 
التي لكل مؤشر من مؤشرات التوتر، وكذلك التعرف على المنبآتمدروسةال

یكون لھا دلالة في التأثیر على تلك المؤشرات . و عند فحص نتائج المعالجة 
لق ، ) التي تمثل انحدار لجمیع المحكات ( الق5الإحصائیة في جدول رقم (

الاكتئاب  عدم الرضا عن العمل ، الشكاوي النفس الجسدیة و التوتر العام ) عن 
. ، 40و التي نجم عنھا معاملات الارتباط المتعدد على التوالي تنظیممتغیرات ال

. و بالتالي فإن P>.01.   ذات دلالة إحصائیة عند 59. ، 52. ، 74. ، 42
نفس جسدیة و الشكاوي الكتئاب ، عدم الرضا النسب الخاصة بالتباین للقلق ، الا

% 23% ، 16ھي : تنظیمالتوتر العام التي تم التنبؤ بھا من خلال متغیرات ال
ھذه % ، و ھكذا فإن نسب تباین التوتر التي تستطیع %34 ، %27 ، 54، 
% ( تباین عدم 54% ( تباین القلق ) إلى 16متغیرات التنبؤ بھ یتراوح من ال

ا العمل ) . الرض
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) 5فإن جدول رقم (لتنظیم و لو نرید تحدید المنبآت الدالة من بین متغیرات ا
یكشف عن وجود دلالة إحصائیة بالنسبة للمنبأین الأول و الثاني وھي دلالة ذات 

أھمیة بخصوص التوترات التي یعاني منھا المشرفون على العمل .
ل ألا وھو غیاب الدعم الاجتماعي فإذا أخذنا على سبیل المثال المتغیر الأو

. ، عند 34عن القـلق ( بیتا = في استجاباتھم لوجدنا أن أفـراد العـینة یبـلغون 
05< .P = الاكتـئاب ( بیتا ، (05عند ،. 22< .P بیتا ) عدم الرضا ، (
) . P.>05. عند 15و الشكاوي النفس جسدیة ( بیتا = P.>01. عند 17= 

ط نقص المشاركة ھو الآخر ینبئ  بتوترات العمل ذات دلالة كما أن ضاغ
ھامة حیث نجد أن تزاید القلق تم الإشارة إلیھ من طرف المشرفین على العمل ( 

) عدم الرضا P.>05.  عند 42، الاكتئاب ( بیتا = P.>01. عند 42بیتا = 
. 32یتا = ) و الشكاوي النفس الجسدیة ( بP>01. عند 28عن العمل ( بیتا = 

. وفیما یتعلق  بالتوتر العام  یمكن القول أن متغیرین فقط ساھما في P.>01عند 
ھذا الأخیر بالخصوصو، ذلك و ھما غیاب الدعم الاجتماعي ونقص المشاركة 

). P>01.  عند 42الذي ساھم في التنبؤ بالقلق بشكل واضح ( بیتا = 
ولى) . إن الفرضیة الأP.>01. عند32والشكاوي النفس الجسدیة ( بیتا = 

بأ بمستوى عال من القلق ، الاكتئاب ، عدم الرضا عن العمل والشكاوى النفس تتن
جسدیة من خلال غیاب الدعم الاجتماعي ، وجاءت نتائج الدراسة مدعمة جزئیا 

) و الاكتئاب ( بیتا = P>01، عند .34بالقلق ( بیتا = فقطالتنبؤنجدحیث
غیر أن معامل الانحدار الجزئي إحصائیة،) اللذان لھما دلالة P.>05. عند 22

. ) ومعامل الانحدار الجزئي الخاص بالشكاوى النفس 17لعدم الرضا ( بیتا = 
. ) أخفقا في الوصول إلى دلالة إحصائیة مقبولة .15جسدیة ( بیتا = 

تر : ) : مساھمة متغیرات التنظیم في التنبؤ بمؤشرات التو5جـدول رقم (
)            114انحدار مؤشرات التوتر عن متغیرات الدراسة (ن=

مؤشرات التوتــر
التوتر 
العام

شكاوي ال
ج- الن

عدم الرضا
عن العمل

الاكتئاب القلق
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*23.

*35 .

*21 .

**59.

34 .

32.

15 .

*32  .

17 .

**52  .

27.

24 .

17  .

*28 .

*28  .

**74 .

54  .

52.

22.
*25.

15.

**42 .
23 .
21.

34.
*42  .

10.

**40.
16.
14.

متغیرات المحتوى
غیاب الدعم الاجتماعي

نقص المشاركة
أسرة- المواجھة عمل

R  المتعدد

R ² المتعدد

R ²المعدل

p < .05 *p < .01 **

قترح  التنبؤ بمستویات مرتفعة من الاكتئاب ، القلق، عدم تثانیةإن الفرضیة ال
) 5الرضا والشكاوي النفس جسدیة من خلال نقص المشاركة ، ونتائج جدول (

تدعم ھذا التوقع حیث نجد أن أغلب توترات العمل المتنبأ بھا لدیھا معاملات ذات 
ھذا التنبؤ دلالة إحصائیة ومن ثم نستطیع أن نقول أن الفرضیة تحققت من خلال 

بصورة كاملة . 
ضاغط كالمفككة عمل ـ أسرة التي ترى في المواجھة ثالثةأما الفرضیة ال

منبأ لمستویات مرتفعة من القلق ، الاكتئاب عدم الرضا عن العمل والشكاوى 
النفس جسدیة ، فإنھا أخفقت في الحصول على النتائج المتنبأ بھا  باستثناء مؤشر 

إذ ،بؤ بمؤشرات التوتر الأخرى لم یكن لھ دلالة إحصائیة إن التن.عدم الرضا 
. ) 15.) الاكتئاب ( بیتا = 10كانت معاملات الانحدار الجزئي للقلق ( بیتا = 

ویتضح مما سبق أن نقص المشاركة .. )17والشكاوى النفس جسدیة ( بیـتا = 
را على مؤشر كمنبئ مسیطر وبدرجة أقل غیاب الدعم الاجتماعي ھما الأكثر تأثی

الأقل تأثیرا بالنسبة بئأسرة ھي المن–التوتر العام بینما تعتبر المواجھة عمل 
المؤشرات.للتنبؤ بتلك 

مناقشة النتائج 
أن نقص تنظیملقد اتضح من خلال نتائج الدراسة  فیما یتعلق بمتغیرات ال

العمل القلق ، الاكتئاب ، عدم الرضا عندالمشاركة یعتبر منبئ عال لتـزای
فقط بالقلق ، والشكاوي النفس جسدیة ، بینما كان غیاب الدعم الاجتماعي منبئ

أسرة لم تكن منبئ بمؤشرات التوتر –الاكتئاب والتوتر العام، أما المواجھة عمل 
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المدروسة ( باستثناء عدم الرضا عن العمل) . وإذا رجعنا إلى الدراسات السابقة 
ي النتائج الذي یرجع بالأساس إلى الفروق في ، نجد التشعب فمجالفي ھذا ال

التعاریف الإجرائیة للمفاھیم المستخدمة ، تقنیات جمع البیانات ، العینات 
ومستوى الضبط والتعقید في التحـلیل الإحصائي . وبناء على ذلك ، فإن نتائج 
تلك الدراسات توحي بصفة عامة أن غیاب المشاركة بالمقارنة مع ضواغط 

لأخرى ، ھي أھم ضاغط یؤثر في الصحة العقلیة والبدنیة التنظیم ا
. وعند محاولة مقارنة نتائج ( Ivancevich & Matteson , 1980)للشخص

الأدب المكتوب بالدراسة الحالیة ، نجد أن البحوث السابقة ركزت على المشاركة 
لي نصب اھتمامھا بالمشاركة الغیر مباشرة عن طریق ممثأالمباشرة ونادرا ما 

العمال كما ھو الحال في المؤسسات الجزائریة . كما أن المشاركة في القرارات 
التي تناولتھا معظم الدراسات كانت مركزة على المھام ( أو العمل ) أكثر منھا 

فإن المشاركة كانت محدودة بالنشاطات المرتبطة أخرى،وبعبارة التنظیم.على 
نادرا ما كان الاكتراث بالقرارات مباشرة بالمھام التي یقوم بھا المشرف و

وقد یطلب من الأفراد في بعض الحالات تقدیم المنظمة.المتعلقة بسیاسة و برامج 
أن ینمو لدیھم عدم الثقة وعندئذ یمكنتوصیاتھم،مساھمة في قرار ما ثم إھمال 

كذلك فإن درجة المشاركة المدروسة من .(Jackson, 1984 )اتجاه الإدارة 
الضغط كانت محدودة بالاشتراك في المعلومات ، توصیل أو خلال بحوث

السماع لوجھات النظر والاستشارة ، لكن الدرجات العلیا للمشاركة والتي تتمثل 
في التأثیر أو تغییر عملیة صنع القرارات عن طریق ممثلي العمال نادرا ما كان 

ص بھا من طرف درس . و أخیرا نستطیع أن نقول أن المشاركة التي یتم الترخیت
الإدارة بطریقة غیر رسمیة أو من جانب واحد ، فإنھا لا تشمل جمیع العاملین في 

المؤسسة وإنما مصلحة أو قسم أو مجموعة صغیرة من الأفراد . 
ھذه بعض الخصائص الممیزة للمشاركة المستخدمة في البحوث السابقة 

علیھ ، فإن النتائج ونظام المشاركة المفحوص في الدراسة الحالیة ، وبناء 
المتوصل إلیھا بخصوص ھذا المتغیر والتي تنبأت بمؤشرات التوتر تحتاج إلى 

تأكیدھا دراسات مستقبلیة . 
للقلق ، الاكتئاب والتوتر ئ تبین أیضا أن غیاب الدعم الاجتماعي ھو منبكما 

سدیة . كذلك بالنسبة لعدم الرضا عن العمل والشكاوي النفس جالعام بینما لم یكن
وإذا رجعنا إلى الدراسات السابقة نجد تضارب في النتائج ، فمثلا أبلغ بلینجس 

في دراستھما أن العاملین الذین ( Billings & Moos , 1982 )وموس  
یختبرون ضواغط أكثر ویحصلون على دعم أقل یمیلون إلى اختبار درجات 
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. ومن جھة أخرى ھـناك عالیة من الاكتئاب والقـلق والشكاوي النـفس جسـدیة 
دراسة لم تجد العلاقـة المباشـرة بیـن الدعـم الاجـتماعي والصحة والرفاھیة 

Fried & Tiegs , 1993 ) اركر ب)، في حین أسفرت نتائج دراسة أخرى لـ
عن أن الدعم الإشرافي ( Parker & Decotus , 1983 )ودیكوتس 
علق بضیق الوقت ، ولكن ھذه المصادر بانخفاض في التوتر المتنبآنوالتماسك ی

لم تكن منبأة بانخفاض القلق . وقد یرجع الاختلاف الجزئي في النتائج إلى كون 
البنود التي صممت لتقدیر الدعم الاجتماعي على عكس أغلب الدراسات السابقة 

ومن ثم فإنھ لم یتم التفكیـر في المقدم في المؤسسة.تشیر أكثر إلى الدعم العام 
خدام مـقیاس للدعم الاجتماعي یحتوي على عدة أبعاد . وأخیرا إن نتائج است

أسرة في التنبؤ –الدراسة الحالیة لم تظھر احتمال إسھام ضاغط المواجھة عمل 
بمؤشرات التوتر ( باستثناء مؤشر عدم الرضا عن العمل ) ، وھناك دافع 

ن المشرفون ینتمون إلى للاعتقاد أن ھذه العلاقة لم ینجم عنھا مزید من التوتر لأ
الأسر الجزائریة ذات حجم كبیر وفیھا توجد روابط قویة بین یتضمن مجتمع 

وإخوتھالمشرف وعائلتھ والتي تحتوي بالإضافة إلى زوجتھ وأولاده والدیھ 
وأخواتھ . وھذه الروابط الأسریة القویة تمثل بالنسبة لھ مصدر دعم أكثر من 

فة إلى احتمال كون الشخص الجزائري بصفة كونھا مصدر ضغط . ھذا بالإضا
عامة محافظ لا یرغب في الحدیث عن كل ما یتعلق بأسرتھ وأولاده وخاصة 

ھذه إجراء أثناءزوجتھ ، وقد تجلى ذلك الأمر مع كثیر من المشرفین على العمل 
.الدراسة

خاتـمة وتوصیات
تمثل فحصھاتم التنظیمیة التيمتغیراتأن المن خلال الدراسة الحالیة اتضح 

في حین كان غیاب الدعم المشرفین.مصادر أخرى لعملیة حدوث الضغط لدى 
الاجتماعي  منبئا للقلق،الاكتئاب والتوتر العام ولم یكن كذلك بالنسبة لبقیة 
المحكات المدروسة، نجد أن نقص المشاركة في اتخاذ القرار یعتبر منبئ عال 

عن العمل والشكاوي النفس جسدیة . ومع ذلك لتزاید القلق،الاكتئاب ،عدم الرضا 
غیاب الدعم الاجتماعي ) المشاركة،متغیرات ( نقص ھذه الن العلاقة بین نقول أ

مستفیض وقد تبین ذلكبشكل دراستھالم یتمالأخرىومختلف مؤشرات التوتر
وذلك بسبب معوقات تطبیقیة وزمنیة (مثلا،أمراض عند مراجعة الأدب المكتوب،

التاجیة،القرحة المعدیة ...الخ ).كما تبین أن المواجھة عمل ـ أسرة لم تكن القلب
یخص منبئ بمختلف مؤشرات التوتر ماعدا عدم الرضا عن العمل .وفي ما
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لا نملك بیانات یمكن القول أیضا أنناأسرة –الدراسات المتعلقة بالمواجھة عمل 
یصعب دراستھ في المجتمعات والذي الخارج عن التنظیم متغیر حول ھذا الوافرة 

یجب اختیار أداة بحث مناسبة من أجل جمع البیانات حولھ .حیثالعربیة 
إن الدعم السیكولوجي والإرشادات الممنوحة من طرف أخصائیین 
سیكولوجیین تعتبر جوانب ھامة یمكن أن تنشط عند مستوى المنظمة ، ویجب أن 

( ت التوتر الانفعالي العاليتستخدم أو تنفذ  بشكل دوري وخاصة في حالا
) التي ترجع إلى صراعات أو …مستویات مرتفعة من القلق و الاكتئاب الخ 

أخطاء حتى في مجال العمل وقد  تقود إلى الاحتراق المھني ، الذي بدأ یظھر 
) . فھذا التدخل یسمح 2003تنا ( بوزازوة ، نظماعند الأشخاص المھنیین في م

، تطویر قدرة فعالة لاختیار الأنماط البدیلة للنشاط أو بتحسین ضبط الذات
، وكسب معلومات حول الاستجابات عن طریق مراقبة السلوك السلوك المناسب

الذاتي ، الانفعالات والأفكار . 
كما یستطیع المرشد السیكولوجي أن یلعب أیضا دورا في تحسین التفاعل 

وذلك بنصح المشرف كیف یتعامل مع ، منظمةالإیجابي بین عائلات المشرفین وال
ضواغط الأسرة .   

واضحة حول وقواعدقوانینعن طریق سنترقیة الدعم التنظیمي كما یمكن 
مناسبات اجتماعیة للتعارف إلى جانب توفیر. نظمةكیفیة ترغیب العمل في الم

وتبادل الآراء وبث الروح المعنویة المشتركة. إن دعم المشرف بھذا الأسلوب 
یمكنھ من مواجھة الظروف الصعبة ، بل من تجاوزھا وتخطیھا إذا أحسن 

استغلالھ والترتیب لھ . 
لمشرفین الفرصة للمشاركة في صنع القرارات امنح ومن جھة أخرى یمكن 

یشعرون بدورھم في التأثیر حتىتوفیر معلومات كافیة لھؤلاء الأفراد بوذلك، 
، وتبدو المشاركة أیضا نظمةفي المشؤون ومھام الإنتاجعلىوالمراقبة 

فعالیة الأداء ، وكذلك خفض ، ضروریة لرفع النفوذ المدرك ، الرضا عن العمل 
التعامل مع ة ( نظملمفائدة االتوتر  ، لیس فقط بالنسبة للمشرف ولكن أیضا ل

) .…صفاء الأدوار ، الاتصالات البین شخصیة  الخ الإضرابات ، 

بیةالمراجع باللغة العر
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،المساندة الاجتماعیة والصحة النفسیة الأنجلو 1994(م ومحمد السید ،عالشناوي .(
المصریة، القاھرة .

) الضغط النفسي : مفھومھ ، تشخیصھ ، طرق علاجھ1994الطریري ،ع.ب . (
183ومقاومتھ .الطبعة الأولى.مطابع شركة الصفحات الذھبیة المحدودة .ص.

) لاقة ضغوط العمل بالاضطرابات السیكوسوماتیة  والغیاب ) . ع1997العـتیبى ، آ
. لاجتماعیةامجلة العلومالوظیفي لدى العاملین في القطاع الحكومي في الكویت . 

.                                   177201-ص.ص ، 2.عـدد 25مجلد 
 ) یة لدى ) ، الاحتراق النفسي و علاقتھ بمتغیرات الشخص2003بوزازوة ، م

مدرسي مادة ت.ب.ر .منشورات مخبر العملیات التربویة و السیاق الاجتماعي. 
.128-113. ص.صكتاب جماعيجامعة وھران .

)نحو إطار شامل لتفسیر ضغوط العمل وكیفیة مواجھتھا1992محمد ، ل، ر ،(
95-69ص.ص ، .75. العدد مجلة الإدارة العامة.
) مصادرھا ونتائجھا وكیفیة إدارتھا. مركز ). ضغوط العمل1998ھیجـان ،ع :

.469البحوث والدراسات الإداریة ،الریاض .ص
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