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 ة ــــیـمــرقــة الــاسیـومـلـالدب

 Digital diplomacy 

 *ب��نا�� فاطمة

ا��زائر، مستغانم – عبد ا��ميد بن باد�سجامعة   

Fatima.belhanafi@univ-mosta.dz 

  18/06/2023  :تار�خ ال�شر -    03/06/2023:تار�خ القبول  -    16/05/2023  :تار�خ �رسال -

تعرف الدبلوماس�ة الیوم مرحلة انتقال من الدبلوماس�ة التقلید�ة إلى الدبلوماس�ة الرقم�ة �نتیجة حتم�ة للتطور  :الملخص

و الدول  فرادالأتغیرت بذلك طرق التواصل و التفاعل بین ، التكنولوج�ا و الاتصالات و المعلوماتالحاصل في مجال علوم 

�ما أضحت أداة مهمة من أدوات الس�اسة الخارج�ة  حیث أص�ح للمسؤولین القدرة على التواصل مع الجمهور �ش�ل م�اشر

و تعز�ز ، دول من خلالها توس�ع نطاق الوصول الدوليم�ملا مهما للدبلوماس�ة التقلید�ة تستط�ع الح�ومات و الو للدول 

 .عمل الدولة في العلاقات الدول�ة و الس�اسة الخارج�ة �طر�قة أسرع و أكثر فعال�ة �أقل تكلفة

  .الدول، العلاقات الدول�ة، التكنولوج�ا، الدبلوماس�ة الرقم�ة، الدبلوماس�ة التقلید�ة، الس�اسة الخارج�ة :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: Today, diplomacy is known as a stage of transition from traditional diplomacy to 

digital diplomacy as an inevitable result of the development-taking place in the field of 

technology, communication and information sciences. Thus, the methods of communication 

and interaction between individuals and countries have changed, as officials have the ability 

to communicate with the public directly, as it has become an important tool of policy Foreign 

Affairs of States is an important complement to traditional diplomacy through which 

governments and states can expand the scope of international reach and enhance the state's 

work in international relations and foreign policy in a faster and more effective manner at the 

lowest cost. 

Keywords: Foreign Affairs, Traditional diplomacy, Digital diplomacy, Technology, 

International relations, states. 
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  :قدمةالم

أثر التطور الحاصل في مجال علوم التكنولوج�ا والاتصالات والمعلومات على �ل المجالات من 

حیث نتج عنه ما �عرف الیوم �الدبلوماس�ة الرقم�ة التي �عتبرها الكثیر �الثورة في ، بینها العمل الدبلوماسي

  .الدول�ةعالم العلاقات 

تع�ش الدبلوماس�ة المعاصرة مرحلة انتقال من الدبلوماس�ة التقلید�ة المتعارف علیها بوسائلها 

  .1لوماس�ة التقلید�ة تختلف عن الدب أدواتدبلوماس�ة رقم�ة جدیدة لها  إلىالمعروفة  وأدواتها

محاولتها التكیف مع البیئة الجدیدة التي  إطارلقد طرأت عدة تغیرات على الوظ�فة الدبلوماس�ة في 

وتوس�ع أفاقها وز�ادة تعقیدها والاهم من ، ارع عمل�ة العولمة التي مست آل�اتها ومجال حر�تهاتسخلقها 

 أهممن  أضحتالتي ، جدیدة من الدبلوماس�ة المعاصرة على رأسها الدبلوماس�ة الرقم�ة أنما�ذلك تبلورت 

حیث ، الجدیدة التي طرأت في حقل العلاقات الدول�ة استجا�ة للتطور الهائل الذ� �شهده العصر الأش�ال

ولوجي مواك�ة العصر في س�اق التطور التكن �اتجاهالدول للتحرك  أمامفرضت تحد�ا ورهانا �بیر�ن 

  .واستغلاله في خدمة الوظ�فة  الدبلوماس�ة 

�بیرة تتحدد في محاولة التعرف على التطور الذ� عرفته الدبلوماس�ة العامة نتیجة  أهم�ةللموضوع 

 أهدافو�ذا محاولة فهم دور الدبلوماس�ة الرقم�ة في تحقی� ، الاجتماعياستعمال وسائل التواصل  لازد�اد

الدبلوماسي وعل�ه فإن  الأداءساهمت �ش�ل �بیر في فاعل�ة وتطور  أنهاو�یف ، للدولالس�اسة الخارج�ة 

 :حولال�حث تتمحور  إش�ال�ة

  للدول؟الس�اسة الخارج�ة  أهدافوما مد� فعالیتها في تحقی�  الرقم�ة؟ماه�ة الدبلوماس�ة 

جل محاولة ض�� المفهوم وتحدید أعلى المنهج الاستقرائي من  الإش�ال�ةعلى  الإجا�ةاعتمدنا في 

المنهج الوصفي والتحلیلي لدراسة الظاهرة موضوع ال�حث ووضعها وتحلیل  إلى �الإضافة، بدقةعناصره 

  .الناعمةالقوة  أنما�دورها �نم� جدید من 

  ماه�ة الدبلوماس�ة الرقم�ة  :الأولالم�حث 

 أولتعر�ف الدبلوماس�ة الرقم�ة وتحدید مزا�اها �مطلب  إلىسنحاول التطرق من خلال هذا الم�حث 

 .�مطلب ثاني وأهدافها الأخیرةهاته  أدواتثم تحدید 

                                                           
1

ص ، 2020، مر�ز الب�ان للدراسات والتخط��، التقلید�ةالدبلوماس�ة في العصر الرقمي والتطور النوعي في الدبلوماس�ة ، محمودمحمد عدنان  -

03.  
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  ) التعر�ف والمزا�ا(الدبلوماس�ة الرقم�ة  :الأولالمطلب 

 أش�الیؤ�د �ل من �ورنیلیو جولا ومار�وس هو�مس في �تاب الدبلوماس�ة الرقم�ة هي ش�ل من 

والتواصل  الإعلامومنصات وسائل ، الرقم�ةالدبلوماس�ة العامة وتنطو� على استخدام التكنولوج�ا 

  .1الاجتماعي للتواصل مع الجمهور �طر�قة غیر م�لفة 

الاستخدام المتزاید لمنصات وسائل  إلى�ما عرفها �ل من مانور و�ستغیف �أنها مصطلح �شیر 

فهي في  استراتیجیتها إدارةس�استها الخارج�ة و  أهدافالاتصال الاجتماعي من قبل دولة ما لغرض تحقی� 

  : س� تعر�فاتها�ا

 الأهدافاستخدام الانترنیت وتقن�ات الاتصال المعلومات�ة الجدیدة للمساعدة في تنفیذ "

  2"الدبلوماس�ة 

حل مش�لات الس�اسة الخارج�ة :" ا�طان�ة الدبلوماس�ة الرقم�ة �أنهالخارج�ة البر وتعرف وزارة 

  3" الانترنیت  �استخدام

ول�ست بد�لا على ، الدبلوماسيو�ؤ�د الجم�ع �أن الدبلوماس�ة الرقم�ة هي امتداد وتطور في العمل 

تساعد  أن�حیث تستط�ع ، معهاوتتكامل  بل تتعا�شتلغیها  أوالدبلوماس�ة التقلید�ة لأنها لا تحل محلها 

  .4والأجنبيفي عرض مواقف الس�اسة الخارج�ة للرأ� العام المحلي 

الدول على المستو� العالمي  أوائلمن  الأمر���ةتعتبر �ل من بر�طان�ا وفرنسا والولا�ات المتحدة 

عالم�ا من  الأولالمر�ز احتلت بر�طان�ا  2016ففي عام ، الدبلوماس�ةاعتمادا على النم� الجدید من 

ف�ما احتلت فرنسا المرت�ة الثان�ة تلیها ، البر�طان�ةخلال جهود دائرة الدبلوماس�ة الرقم�ة في وزارة الخارج�ة 

  .الأمر���ةالولا�ات المتحدة 

علیها في الولا�ات  أطل�للدبلوماس�ة في عصر التحولات الرقم�ة فقد  سمیتهاتختلف الدول في ت

الدبلوماس�ة  �اسمفي بر�طان�ا عرفت  أما، العشر�نو المتحدة مصطلح الكفاءة الس�اس�ة في القرن الحاد� 

  .1وفي روس�ا اصطلح على تسمیتها الدبلوماس�ة الخلاقة ، الرقم�ة

                                                           
1

ص ص ، 2018، الإعلاممر�ز تطو�ر ، بیرزنتجامعة  إلى�حث مقدم ، الفلسطین�ةالدبلوماس�ة الرقم�ة وم�انتها في الخارج�ة ، العالوائل عبد  -

8-9 .  
  .06ص ، الساب�المرجع ، التقلید�ةالدبلوماس�ة في العصر الرقمي والتطور النوعي في الدبلوماس�ة ، محمودمحمد عدنان  -2
، 2019، 02العدد ، 03المجلد ، والاجتماع�ةالمجلة الجزائر�ة للعلوم الإنسان�ة ، والمخاطرالمزا�ا ، الالكترون�ةقنوات الدبلوماس�ة ، ��ابيصل�حة  -3

  .05ص 
  .20ص ، 2015، القاهرة، الف�ردار ، العامةوالدبلوماس�ة  الإعلاموسائل ، سل�مانصالح  -4
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س�استها  إطاراعتمادها وتبنیها في  إلىللدبلوماس�ة الرقم�ة العدید من المزا�ا التي تدفع الدول 

  2:أهمهاالعامة 

 إلىالاستفادة من التدف� الهائل للمعلومات واستخدامها في عمل�ة صنع الس�اسات الموجهة  .1

 .الجمهور والمساعدة على توقع الحر�ات الاجتماع�ة والس�اس�ة الناشئة والاستجا�ة لها

 .بین صانعي الس�اسة والمجتمع المدني والجماهیر الأف�ارتشج�ع ت�ادل  .2

قدرات الدبلوماسیین على جمع المعلومات وتحلیلها ومن ثم القدرة على التنبؤ والتفاعل  تعز�ز .3

 .ومتا�عتها حداثالأالسر�ع مع 

قنوات اتصال شخص�ة م�اشرة مع المواطنین المسافر�ن والجال�ات المق�مة في مختلف  إنشاء .4

 .البلدان

الضع�فة بتطو�ر  أووماسي تأس�س سفارات افتراض�ة في المناط� الخال�ة من الحضور الدبل .5

ومن ثم حما�ة ، ومتطورةمواقع الكترون�ة تؤسسها وزارة الخارج�ة �الدولة المعن�ة ذات خدمات موسعة 

 .مصالح الدولة

 .مر�ز�ة في العمل الدبلوماسي عن طر�� تخفیف الجهاز البیروقراطي وتقلیل التكلفةاللاتعز�ز  .6

  أدوات الدبلوماس�ة الرقم�ة  :الثانيالمطلب 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لتعز�ز  أدوات لاستخداموالطرق  الأسالیبیوجد العدید من 

 :أهمهااسة الخارج�ة �الس

 :الاجتماعيوسائل التواصل  :أولا

وللتي تم�ن الناس من ، الو�بتعرف �أنها مجموعة متنوعة من التطب�قات والتقن�ات القائمة على 

 أو أف�ار�ما �م�ن استخدامها �أدوات قو�ة لدفع ، الانترنیتالتفاعل اجتماع�ا مع �عضهم ال�عض عبر 

وسائل التواصل الاجتماع�ة شعب�ة والتي  أكثر�عد من  حال�اف�سبوك و تو�تر  أن إلا، معینةس�اسات 

تبران �الفعل مثالین جیدین على المنصات العالم لأنهما �ع أنحاءتستخدمها وزارات الخارج�ة في شتى 

  .3المتكاملة 

                                                                                                                                                                                     
ط�عة ، ال�حر�ني الإعلاموزارة شؤون ، والعشر�ندراسة لتطور الدبلوماس�ة في القرن الحاد� ، الرقميالدبلوماس�ة في العصر ، محمدمحمد صالح  -1

  .405-104ص ص ، 2016، أولى
2

  .124ص ، 157العدد ، الوس�مجلة شؤون ، التأثیرالدبلوماس�ة الالكترون�ة بین الفاعل�ة ومحدود�ة ، لیت�مفت�حة  -
  .11ص ، 2021، والنشر والأ�حاثللدراسات  أر�ان، الخارج�ةالدبلوماس�ة الرقم�ة �أداة في الس�اسة ، الصبورص�اح عید  -3
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حول مختلف القضا�ا والانخرا� في المناقشات مع  الآراءمن خلال تو�تر بإبداء  الأفراد�قوم 

  .عرض وشرح المواقف الخاصة بهم إلى �الإضافة الآخر�ن

م�اشرة و موضوع�ة  إعلام�ةقناة  �اعت�ارهالرقم�ة  للدبلوماس�ةناجحة و فعالة  أداة�عتبر تو�تر الیوم 

نظرا لأنه یت�ح ، الأخر�  الإعلاممهمة توظف في الصراع عند تخلف مصادر  أداة�ما انه ، الذات لتقد�م

 أبرزجعله �عتبر الیوم من  ما، تشارك فیها مع الجمهور أنش��ة واسعة تم�ن الح�ومات  إلىالوصول 

هذا ما انجر عنه مصطلح دبلوماس�ة تو�تر ، التفاعليالرقم�ة ذات الطا�ع  الدبلوماس�ةأدوات و مظاهر 

(TWIPLOMACY) 1.  

 أوالملفات الشخص�ة  إنشاءأما الف�سبوك فیتم استخدامه �ش�ل متزاید للنوع�ة المهن�ة من خلال 

، الفا�سبوكما سمي بدبلوماس�ة  الأخیرة الآونة�ما انه شهد على غرار تو�تر في ، الصفحات أوالعامة 

الرسم�ة عل�ه وانخراطهم مع الجماهیر �ش�ل  والدوائرالمسؤولین و خاصة مع ظهور صفحات الرؤساء 

 .وأدوارهاتسم�اتها  �اختلافل دور �اقي المواقع منه أندون  2واسع 

  :الافتراض�ةالسفارات  :ثان�ا

سفارات افتراض�ة تقوم �أداء المهام  إنشاء إلىلجأت وزارات الخارج�ة في العدید من دول العالم 

تعتمد على تقد�م الخدمات القنصل�ة عبر الوسائل  أنها�ما ، الفعل�ةسفارات الالدبلوماس�ة المعتادة في 

  .3الالكترون�ة

وجود  إقامةالتمثیل الدبلوماسي للدول التي ترغب في  أش�التعد هاته السفارات �مثا�ة ش�ل من 

نظرا لعدم وجود علاقات دبلوماس�ة رسم�ة  أو، دبلوماسي لها في الدول التي لا یوجد لها سفارة واقع�ة فیها

السفارات الموجودة على  لاستكمال الأح�انفي �عض  إنشاؤها�ما انه یتم ، وأمر��ا إیرانبین الدولتین مثل 

  .الواقعرض أ

  :الإلكترون�ةالمواقع  –ثالثا 

قائمة �العناو�ن وروا�� الو�ب  الس�اسة الخارج�ة للبلد الممثل وتكون  أهداف الأخیرةتتضمن هاته 

�المواقع الالكترون�ة لل�عثات  الأمرعندما یتعل�  أما، العالم أنحاءلسفارات وقنصل�ات البلد في جم�ع 

                                                           
1-ELENA ،Zemovyra. « US Digital Diplomacy :IMPACT ON international security and opportunity for Russia» ،
Russian Journal on international security ،N°02 ،Vol19 ،2013 ،p33  
2 - Liza ،Maria kretschmer ،« imagine there is was and it is Tweeted live –An Analyze of digital Diplomacy in 
the Israeli –Palestinian conflict » ،Global Media Journal Vol7 ،N1 ،2017 ،p10 

3
العدد ، 06المجلد ، الإنسانيالمجلة الجزائر�ة للأمن ، الرقم�ةوحتم�ة التحول نحو الدبلوماس�ة  19جائحة �وفید ، مح�او� حسی�ة معوش و هاد�ة  -

  .753ص ، 2021جو�ل�ة ، 02
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المهمة  و�ذا الاتصالات وأهدافهاالدبلوماس�ة تجدها تتضمن المعلومات المتاحة للغرض من ال�عثة 

 .القنصل�ة المتاحة والمعلومات حول البلد الذ� تمثله ال�عثة 1والخدمات 

  الدبلوماس�ة الرقم�ة  هدافأ :الثالثالمطلب 

  2:فيفتتمثل  إرسائها إلىالتي تسعى الدبلوماس�ة الرقم�ة  �الأهدافف�ما یتعل�  أما

و�امل المعرفة الح�وم�ة �حیث یتم الاحتفا� بها  الإدار�ةلتسخیر المعرفة : المعرفة إدارة -1

 .لتحقی� المصالح الوطن�ة في الخارج الأمثلومشار�تها واستخدامها على النحو 

انتقالهم عبر الانترنیت وتسخیر  ثناءأللحفا� على الاتصال مع الجماهیر  :العامةالدبلوماس�ة  -2

 .الجماهیر إلى للاستماعالاتصال الجدیدة  أدوات

صنع للمساعدة في تجم�ع التدف� الهائل للمعلومات واستخدام ذلك لإعلام  :المعلومات إدارة -3

 .وللمساعدة في توقع الحر�ات الاجتماع�ة والس�اس�ة الناشئة والاستجا�ة لها أفضلالس�اسات �ش�ل 

 .لتسخیر قوة التقن�ات الرا�طة في حالات الاستجا�ة للكوارث :للكوارثالاستجا�ة  -4

الفعال والتنسی� والتخط�� للس�اسة الدول�ة عبر  �الإشرافللسماح  :الس�اساتتخط��  -5

 .الح�ومة

وذلك مع الح�ومات والجماهیر و�تم تشج�ع جم�ع السفارات على  :قو�ةبناء علاقات ثنائ�ة  -6

 .استخدام استراتیج�ات القوة الناعمة من اجل ذلك الهدف

 .الانترنیتعلى  الأعداءللدول  الإعلام�ةم�افحة الحملات  -7

 .عبر الش��ات الاجتماع�ة الأعداءمواجهة الس�اسة الثقاف�ة الخارج�ة للدول  -8

الذهن�ة للجمهور المستهدف المستقبل لصالح الدولة  الأنما�تحسین صورة الدولة وتغییر  -9

  .المرسلة

   

                                                           
1

السور�ة الدول�ة للتدر�ب  الأكاد�م�ة، نموذجا الإیران�ة الأمر���ةالدبلوماس�ة الرقم�ة وتأثیرها على الس�اسة الخارج�ة للعلاقات ، الحماضةآلاء  -

  14ص ، والتطو�ر
المر�ز الد�مقراطي العر�ي للدراسات ، الإستراتیج�ةمجلة الدراسات ، الدول�ةالدبلوماس�ة الرقم�ة ودورها في العلاقات ، هاشمنور خلیل  -2

  133و ص  2023، 18العدد ، الخامسالمجلد ، ألمان�ا، والاقتصاد�ةوالس�اس�ة  الإستراتیج�ة
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  النماذج العالم�ة للدبلوماس�ة الرقم�ة  :الثانيالم�حث 

  ثلاث نماذج عالم�ة في تطبی� الدبلوماس�ة الرقم�ة  أهمسنتناول من خلال هذا الم�حث 

  الأمر��يالنموذج  :الأولالمطلب 

 أدرجت�حیث ، عم�قةوفي مقدمتها الس�اسة الخارج�ة تحولات ، الأمر���ةعرفت الس�اسات العامة 

تعتبر من الدول الرائدة في مجال  جعلهاوما الدبلوماس�ة  أنشطتهاالتكنولوج�ا الحدیثة في ممارسة 

عل�ه الدبلوماس�ة الافتراض�ة واستفادت  أطلقتاستخدمت نوع من الدبلوماس�ة  الرقم�ة حیثالدبلوماس�ة 

  .1الشعوب التي لا توجد لدیها سفارات  إلىمنه لتوج�ه رسائل 

ي صورتها لد� هناك خللا واضحا ف أنسبتمبر  11 أحداث�عد  الأمر���ةالولا�ات المتحدة  أدر�ت

القوة  أهم�ةك در ت ما جعلها، الخارج�ة�ثیرا على س�استها  أثرالذ�  الأمر، والإسلاميالعالم العر�ي 

  .العراقضد  أعلنتهاهذا ما تجلى من خلال الحرب التي ، أمنهاجانب القوة الصل�ة لتحقی�  إلىالناعمة 

الدبلوماس�ة العامة قد ساعدت  أن 2003لسنة  rapport of Djerejianتقر�ر جیر�ج�ان  أكد

  .2الإرهابفي الفوز على  أ�ضامما س�ساعدها ، ال�اردةفي الفوز �الحرب  الأمر���ةالولا�ات المتحدة 

تستعمل ثماني لغات في موقعها على الانترنیت لكي تت�ح لغالب�ة شعوب  الأمر���ةوزارة الخارج�ة 

التي تشرح من خلالها الس�اسة الخارج�ة ، وتقار�ر على ما تنشره من مقالات ودراسات الاطلاعالعالم 

تعمل من خلالها على تحسین صورتها التي اهتزت �عد ، العالميالعام  الرأ��طر�قة یتقبلها  الأمر���ة

�حیث قد خسرت العدید ، الأورو�يوحتى  والإسلاميسبتمبر لد� العالم العر�ي  11 وإحداثحرب العراق 

 محار�ة �ذاو  الإنسانونشر الد�مقراط�ة والدفاع عن حقوق  الإصلاحو�ذا شرح م�ادراتها في ، الحلفاءمن 

  .الإرهاب 

الوقائي حیث  �عرف �الأمنف�ما  الأمر��يللدبلوماس�ة العامة ط�قا للمفهوم  الأمن�ة الأهدافتتمثل 

�الوسائل  أمنهاالحفا� على  العولمة والتطور التكنولوجي �ات من الصعب على الدول انه في ظل

دبلوماس�ة  أص�حتلذلك ، واتصال�ةتوسع ل�شمل عناصر اجتماع�ة وثقاف�ة  الأمنلان مفهوم ، التقلید�ة

التي تقوم علیها  الأولىالاتصال �الجماهیر والتي تعتبر الیوم خطو� الدفاع  قائمة على الإقناع

  .الأمر���ة الأمن�ة الاستراتیج�ة

                                                           
1

المجلة الجزائر�ة ، الدبلوماس�ة في ظل ه�منة الفضاء الالكتروني بین واقع الممارسة التقلید�ة وحتم�ة التوجه الرقمي، سم�ة اوش، نوال مغز�لي -

  .445ص ، 2021، 02العدد ، 06المجلد ، الإنسانين للأم
  .13ص ، 2003، الر�اض، أولىط�عة ، ال�حیر� ترجمة محمد توفی� ، الأمر���ةمفارقة القوة ، نا�جوز�ف سي  -2
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  1:إ�عادعلى ثلاثة  الأمر���ةولا�ات المتحدة تعتمد الدبلوماس�ة الرقم�ة لل

والتي تعني الاستعداد الدائم لتقد�م ، �الجماهیرهو ذلك المتعل� �الاتصال الیومي  :الأولال�عد  -1

 .معلومات سر�عة

یتمثل في الاتصال الاستراتیجي والذ� �عني تحقی� نوع من التناس� بین الرسائل  :الثانيال�عد  -2

 الإعلاموذلك من خلال وسائل ، العامةسمى الدبلوماس�ة �المختلفة التي تبثها جهات مختلفة تحت ما 

 .والمسموعة والمقروءةالمرئ�ة 

مؤسسات عن طر��  فرادأیتجسد في بناء وتطو�ر علاقات طو�لة المد� مع  :الثالثال�عد  -3

 .المؤتمرات، التدر�بدورات ، الطلابيالت�ادل ، الدراس�ةال�عثات 

  :الفرنسيلنموذج ا :الثانيالمطلب 

الدول الرائدة في مجال الدبلوماس�ة الرقم�ة حیث تطل� علیها مصطلح  أهمتعتبر فرنسا من 

  .دبلوماس�ة التأثیر

موقعا لها عبر  أنشأتالمؤسسات الفرنس�ة التي  أولىوزارة الشؤون الخارج�ة الفرنس�ة  أن�ما 

ف�ما یتعل� �الاتصال عبر  �الأخص، 2008من  بدءاوتعد رائدة في هذا المجال ، 1995الانترنیت عام 

  .وزارة فرنس�ة تفتح حسا�ا على تو�تر أولف�انت بذلك ، الاجتماع�ةالش��ات 

تحسین  إلى �الإضافة، مصالحهاو�ذا الدفاع عن ، فرنساترو�ج صورة  إلىتهدف دبلوماس�ة التأثیر 

  .2معرفة الجمهور �أنشطة وزارة الشؤون الخارج�ة 

بل ، وأخر� قد تعد� مفهوم الدبلوماس�ة على الش��ة الاجتماع�ة حسب فرنسا العلاقة بین دولة 

  .�عتبر اتصالا بین الدولة والمجتمع المدني أص�ح

  3:فيالاتصال عن طر�� الدبلوماس�ة الرقم�ة لفرنسا  لاستراتیج�ةتتمثل المحاور الثلاثة 

 .والأجنبيتعز�ز الحوار مع المجتمع المدني الفرنسي  .7

 .تعز�ز الجانب الخاص �الخدمة العامة .8

                                                           
1 - Nicolas ،J ،public Diplomacy lessons from the past ،usccenter ،California ،2009. 

 الإنسان�ةالمجلة الجزائر�ة للعلوم ، الاجتماعيالدبلوماس�ة الرقم�ة و�ناء الصورة الذهن�ة عبر وسائل التواصل ، و�فيخیرة ، بوعشی�ةعائشة  -2

  .35ص ، 2019، 02العدد ، 03المجلد ، والاجتماع�ة
  . 36ص ، 2015، عمان، الف�ردار ، العامةوالدبلوماس�ة  الإعلاموسائل ، الصالحسل�مان  -3
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 .دعم ش��ة السفارات في مجال الاتصال عبر الوسائ� الرقم�ة .9

  النموذج البر�طاني  :الثالثالمطلب 

الدبلوماس�ة  وإعمالعالم�ا في استخدام  الأولىمن الدول التي تحتل المراتب  أ�ضاتعتبر بر�طان�ا 

قدر مم�ن من مواقع الانترنیت وش��ات التواصل الاجتماعي  أكبر الأخر� استخدمت هي  إذ، الرقم�ة

�السفیر البر�طاني لد� مصر جون �اسن الناش� ��ثرة على مواقع ، �ثیرة والأمثلة، اللغات�عدد من 

  .تو�تر

  :في أساسالوسائل التواصل الاجتماعي العدید من الاستخدامات تتمثل 

 .الاتصال والمشار�ة في الس�اسة الخارج�ة .10

 .جمع المعلومات والتأثیر في الفاعلین .11

 .استشارة المواطنین حول �عض القضا�ا في الس�اسة الخارج�ة .12

  :الخاتمة

الذ� �عرفه العالم الیوم في ظل تسارع نخلص من هذه الدراسة إلى أن التطور التكنولوجي والعلمي 

أثر �ش�ل م�اشر على الدبلوماس�ة �اعت�ارها أحد أدوات الس�اسة الخارج�ة التي تستهدف ، وتیرة العولمة

�حیث غیر جذر�ا أسلوب ممارستها ، القومي للدول الأمنوحما�ة ، الإدارة السلم�ة للانشغالات الدول�ة

  .التقلید�ة إلى الحدیثةوش�لها فانتقلت بذلك مفاه�مها من 

لقد نتج واقع اتصالي جدید غیر طب�عة العمل الدبلوماسي ما فرض ضرورة توظیف المنصات 

حسا�ات للممارسین وممثلي الدول لتتحول إلى جزء من منظومة العمل واله��لة  إنشاءالرقم�ة و�ذا 

�ما ، لمعلومة والخبر �سرعة فائقةالذ� خول لأغلب شرائح المجتمع المختلفة الوصول إلى ا الأمرالوزار�ة 

�حیث أص�حت الشعوب تطلع على �ل ما یهمها ، أنه م�ن الأفراد من المشار�ة والتفاعل �ش�ل م�اشر

  .من خط� أو قرارات موجهة نحو دولهم

لكن یجب التأكید على أن الدبلوماس�ة الرقم�ة تعد م�ملة للدبلوماس�ة التقلید�ة في مساعدة الدول 

�اعت�ارها أقل تكلفة ، لى تحقی� أهداف س�استها الخارج�ة وتوس�ع نطاق الوصول الدوليوالح�ومات ع

  .مقارنة �الطرق الأخر� 

  :وعل�ه نتوصل إلى ما یلي
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شاملة لك�ف�ة استخدام أدوات الدبلوماس�ة الرقم�ة لدعم �عض  استراتیج�ةالاستمرار في امتلاك  - 

 .�بیر في تعز�ز تنسی� الس�اسات وتنفیذها أهداف الس�اسة الخارج�ة من شأنه أن �ساعد �ش�ل

ضرورة رفع الوعي العام وتعز�ز أمن الانترنیت حیث أضحى أمرا ضرور�ا لمواجهة مخاطر  - 

 .منصات الش��ات الرقم�ة وش��ات التواصل الاجتماعي

 




