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سایر المشرع الجزائر� �اقي التشر�عات في موضوع حما�ة المستهلك الالكتروني من الممارسات التجار�ة  :ملخصال

الاخیر بتقد�م عرض الالكترون�ة غیر النز�هة التي قد �مارسها المورد الالكتروني في العلاقة التعاقد�ة ، حیث الزم هذا 

تجار� الكتروني في المرحلة السا�قة على التعاقد من خلال الزامه بإعلام المستهلك ��ل الب�انات الجوهر�ة للخدمة أو 

المنتوج محل العقد وهذا لسلامة ارادته وتنو�رها �حیث �قدم على التعاقد وهو على علم ودرا�ة �اف�ة ومن ثم انشاء عقد 

في بیئة رقم�ة، وفي هذا الاطار رتب المشرع جزاءات مدن�ة وأخر� جزائ�ة على اخلال المورد الكتروني برضا صح�ح 

 .الالكتروني �التزامه بتقد�م عرض تجار� مسب�

 

 .الجزاء؛الكتروني تجار�  ؛عرضمستهلك الكتروني ؛الالكتروني مورد :لمفتاح�ة الكلماتا

Abstract: The Algerian legislator went along with the rest of the legislation on the subject of 

protecting the electronic consumer from unfair electronic commercial practices that the electronic 

supplier may practice in the contractual relationship, as it obligated the latter to submit an electronic 

commercial offer in the stage preceding the contract by obliging him to inform the consumer of all the 

essential data of the service or product being replaced. The contract is for the safety and enlightenment 

of his will, so that he submits to the contract with sufficient knowledge and awareness, and then 

creates an electronic contract with valid consent in a digital environment. In this context, the legislator 

arranged civil and penal penalties for the electronic supplier’s breach of his obligation to submit a 

prior commercial offer. 

Keywords: Electronic supplier- electronic consumer- Electronic commercial offer- penalty. 
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  :مقدمة

 الخدمةأو  المنتوجالتعرف على  أهمهاقانون�ة  اش�الات في الفضاء الازرق عدةالتعاقد  یرتب

المستهلك  طرفي العلاقة التعاقد�ة وهما التوازن العقد� بین عدم عل�ه یترتبوالذ� ، العقد موضوع

 إلى �صبوقانوني وقائي  تنظ�م وضع لذلك �ان من الضرور� �ما �ان، الالكتروني والمورد الالكتروني

من خلال إلزام المورد الالكتروني بتقد�م عرض تجار� الكتروني وذلك  حما�ة المستهلك �طرف ضعیف

  .موضوع العقدالجوهر�ة للسلعة او الخدمة  الب�انات والمعلومات بجم�ع هبإعلام

تنظ�م هذا الالتزام من خلال أح�ام  إلى عندما اتجهتفجاءت إرادة المشرع الجزائر� صر�حة 

تحت عنوان المتطل�ات  منه الفصل الثالثالمتعل� �التجارة الالكترون�ة وتحدیدا في  18/05القانون رقم 

وما راف� ذلك من ، 10، 11لقة �المعاملات التجار�ة عن طر�� الاتصال الالكتروني �موجب المواد المتع

وهذا ضمن أح�ام الفصل السا�ع تحت عنوان الاشهار  العقدمحل  أو المنتوج للخدمةواجب الاشهار 

  .منه34الى 30الالكتروني �موجب المواد 

أكثر  یلجأأص�ح المستهلك،ان  �ون من  رونيالالكتتجار� العرض ال أهم�ة دراسة من هنا تبرز

 فق� التنقل الماد� وانما ��تفي إلىلا �حتاج  ر�ح الوقت حیثللتجارة الالكترون�ة نظرا لما توفره له من 

  .الرقم�ة�اقتناء السلعة او الخدمة عن طر�� البیئة 

�ما یتمتع �ه من في تنو�ر المستهلك الالكتروني  یتمثل الورقة ال�حث�ةمن هذه  وعل�ه فان الهدف

له  اللازمة تحقی� الحما�ة القانون�ة ضمان و�ذا الوقوف على مد�، في مواجهة المورد الالكتروني حقوق 

  .التفاوضمرحلة في 

ما مد� فعال�ة الالتزام بتقد�م عرض تجار� الكتروني :التاليوعلى هذا الاساس �م�ن طرح التساؤل 

  ؟18/05ة الالكترون�ة رقم انون التجار على ضوء ق

الالتزامات الم�رسة  توض�حمن أجل  يتحلیلالمنهج الاعتمدنا ، الإش�ال المطروح على هذا للإجا�ةو 

وما یترتب على ذلك من الالكترون�ة،التجار�ة  الممارساتفي  الالكتروني وض�طهالحما�ة المستهلك  قانونا

 الالتزامبهذا  الاخلالنتیجة ، جنائ�ة منها ومدن�ةجزاءات مختلفة  ترتیبومن ثم ، ق�ام المسؤول�ة القانون�ة

  :تأتي الإجا�ة عن التساؤل المطروح من خلال تقس�م الموضوع وف� الش�ل التالي وعل�ه

  الالتزام بتقد�م عرض تجار� الكتروني مفهوم: الم�حث الأول

  .الكترونيبتقد�م عرض تجار� الاخلال �الالتزام  علىالجزاءات المترت�ة : الم�حث الثاني
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  الالتزام بتقد�م عرض تجار� الكتروني مفهوم: الم�حث الأول

استجا�ةً للتطوّرات المتسارعة في مجال التجارة الإلكترون�ة، سنّ المشرّع الجزائرّ� القانون رقم 

 شّ�ل هذا القانون حجر الأساس لتنظ�م النشا�  .المتعلّ� �التجارة الإلكترون�ة 18/05
ّ
التجارّ� الإلكتروني

و�ذلك، قدّم المشرّع الجزائرّ� إطارًا قانون��ا واضحًا . الذ� راف� الثورة المعلومات�ة في مجال تعاملات الأفراد

 .ینظّم العلاقة بین الموردین الإلكترونیین والمستهلكین الإلكترونیین في بیئة التجارة الإلكترون�ة

، المرحلة السا�قة على إبرام العقد الإلكتروني من 10ا المادة وتناولت أح�ام هذا القانون، تحدیدً 

 .خلال العرض التجار� الإلكتروني
ّ
فقد نصّت المادة صراحةً على وجوب تقد�م عرض تجارّ� إلكتروني

 
ّ
وُ�ت�ح هذا العرض المجال للتفاوض بین أطراف العقد، ممّا ُ�مثّل جوهر . قبل إبرام العقد الإلكتروني

 المعاملة الإل
ّ
 �صادق عل�ه المستهلك الإلكتروني

ّ
  .كترون�ة التي یتمّ توث�قها لاحقًا �عقدٍ إلكتروني

المطلب (وذلك في الكتروني وعل�ه �ان التعرض بدا�ة لموضوع الالتزام بتقد�م عرض تجار� 

ثم التعرض إلى الاشهار الالكتروني �ضمانة قانون�ة لتكر�س نزاهة وشفاف�ة العرض التجار� ، )الأول

  ).المطلب الثاني(لكتروني الا

  ر� الكتروني موضوع الالتزام بتقد�م عرض تجا: طلب الأولالم

یلجأ الفاعلون الاقتصادیّون �صفةٍ عامةٍ إلى استخدام العرض التجارّ� �أداةٍ فعّالةٍ لعرض منتجاتهم 

ُ�شّ�ل الانط�اع وُ�مثّل هذا العرض مرحلةً حاسمةً في عمل�ة التسوّق، حیث  .وخدماتهم على المستهلكین

 للمستهلك عن المنتج أو الخدمة من خلال ما ُ�قدّمه العرض من خصائص ومیزات
ّ
و�ناءً على . الأوّلي

 .ذلك، قد ُ�قرّر المستهلك الشراء أو عدمه

ونظرًا لأهم�ة العرض التجارّ� في بیئة التجارة الإلكترون�ة، فقد اعتبره المشرّع الجزائرّ� خطوةً 

العرض التجارّ�  تعرفونظرًا لذلك، سنسلّ� الضوء في هذا ال�حث على  .لمجالأساس�ةً في هذا ا

 ونحدّد م�وّناته 
ّ
إلى تب�ان طب�عته  ، وصولا)الفرع الثاني(ثم التعرض لأهمیته .)الفرع الأوّل(الإلكتروني

  ).الفرع الثالث(القانون�ة 

  �وناتهم الالكتروني وتحدیدتعر�ف العرض التجار� : الفرع الأول

یلعب العرض التجاريّ الإلكترونيّ دورًا ھامًا في مجال التسویق، حیث یمُثلّ أداةً فعاّلةً لإیصال 

تعر�ف إلى  وعل�ه نتعرض،.المعلومات حول المنتجات والخدمات المعروضة في السوق إلى المستھلكین

  ).ثان�ا( العرض التجار� الالكترونيثم التوض�ح لمضمون ، )أولا(العرض التجار� الالكتروني 
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 تعر�ف العرض التجار� الالكتروني :أولا

یلعب العرض التجار� الإلكتروني دورًا هامًا في إعلام المستهلك �المنتجات والخدمات المعروضة، 

و�ختلف العرض الإلكتروني عن العرض . وذلك من خلال عرضه للمنتج أو الخدمة عبر الإنترنت

اینة المنتج أو الخدمة �ش�لٍ مادّ�، بل �عتمد على المعلومات التقلید� في أنّه لا یُت�ح للمستهلك مع

 .والب�انات التي �قدمها المورد الإلكتروني

ونظرًا لذلك، فإنّ إلمام المستهلك بخصائص المنتج أو الخدمة و�ل ما یرت�� بهما من معلومات 

مرحلة تندرج ضمن التزام و�ر� الفقه أنّ هذه ال .وخصائص ُ�عدّ أمرًا ضرورً�ا قبل إقدامه على الشراء

المورد الإلكتروني �الإعلام الإلكتروني، وهو التزامٌ سابٌ� على التعاقد یتطلّب من المورد تقد�م �افة 

 .الب�انات الضرور�ة والمتعلقة �العقد للمستهلك الإلكتروني

ها من ا یت�عو�هدف العرض الإلكتروني إلى توض�ح هذه المعلومات الخاصة �المنتج أو الخدمة وم

و�مجرد موافقة المستهلك الإلكتروني على العرض، یتمّ توثی� المعاملة في عقدٍ د،صفات قبل إبرام العق

ٍ �صادق عل�ه المستهلك
ّ
وُ�مثّل هذا العقدُ ترجمةً لموافقته المنبثقة عن إرادةٍ سل�مةٍ حول المنتج . إلكتروني

 
ّ
 .أو الخدمة محلّ العرض التجارّ� الإلكتروني

 قبول المستهلك للمعاملة وُ�مهّد الطر�� لإبرام 
ّ
  1.الالكترونيالعقدو�التالي، ُ�عزّز العرض الإلكتروني

 
ّ
 على أنه التزامٌ قانونيٌّ �قع على عات� المورد الإلكتروني

ّ
�م�ن تعر�ف العرض التجار� الإلكتروني

 
ّ
 بجم�ع المعلومات والب�انات و�تمثّل هذا الالتزام في إعلام  .قبل إبرام العقد الإلكتروني

ّ
المستهلك الإلكتروني

و�هدف هذا العرض إلى تعر�ف المستهلك . المتعلّقة �المنتج أو الخدمة المعروضة عبر الإنترنت

بخصائص المنتج أو الخدمة وشروطهما قبل الشراء، ممّا یُت�ح له اتّخاذ قرارٍ مستنیرٍ �شأن إبرام العقد 

 
ّ
 .الإلكتروني

 عقدٌ إلكترونيٌّ �صادق عل�ه المستهلك و�ناءً على ذل
ّ
ك، ینتج عن العرض التجارّ� الإلكتروني

 
ّ
وُ�مثّل هذا العقدُ اتفاقًا قانونً�ا بین المورد والمستهلك یتضمّن جم�ع الشرو� والأح�ام المتعلّقة  .الإلكتروني

  .�المعاملة

                                  
صادرة عن جامعة قسنطینة، عدد مجلة العلوم الانسان�ة، ، الالتزام �الإعلام في مرحلة المفاوضات على العقد التجار� الدوليبوطال�ة معمر،  -1

  .2016، د�سمبر 46
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  مضمون العرض التجار� الالكتروني  :ثان�ا

مرحلة التفاوض في قانون التجارة الإلكترون�ة، وذلك من خلال المواد  نصّ المشرّع الجزائر� على

 �أن �سب� معاملاته التجار�ة عرضًا تجارً�ا . 11و 10
ّ
وقد نصّ القانون على إلزام �لّ موردٍ إلكتروني

 :�هدف هذا العرض إلى، و إلكترونً�ا

 ت
ّ
  .عر�ف المستهلك بهو�ة المورد الإلكتروني

 .الماد�ة والإلكترون�ةالتأكد من عناو�نه 

 .اطلاع المستهلك على الشرو� التعاقد�ة وشرو� التنفیذ

 والسعر والكم�ة وتفاصیل الطلب�ة، توض�ح ماه�ة الخدمة المقدمة

حیث تُت�ح  .و�التالي، تُمثّل مرحلة التفاوض خطوةً أساس�ةً في عمل�ة التجارة الإلكترون�ة في الجزائر

 للمستهلك فرصة التعرف على الم
ّ
 .ورد والخدمة قبل إبرام العقد الإلكتروني

من قانون التجارة الإلكترون�ة الجزائر� على وجوب تقد�م المورد الإلكتروني  11تنصّ المادة 

 �طر�قةٍ مرئ�ةٍ ومقروءةٍ ومفهومةٍ 
ّ
كما تحدد ھذه المادة المعلومات ك،للمستهل 2للعرض التجارّ� الإلكتروني

 جاريّ الإلكترونيّ التي یجب أن یتضمنھا العرض الت

من خلال ما سب� ذ�ره، فإن المشرع الجزائر� لم �عرف لنا العرض التجار� الالكتروني المسب� 

إنما اكتفى �التطرق لمضمونه، عندما أوجب أن �سب� التعاقد الالكتروني تحدید مضمون المعاملة التجار�ة 

  .الالكترون�ة

  .الالكترونيأهم�ة العرض التجار�  :الثانيالفرع 

والتي تكتسب أھمیة العرض التجاري الإلكترونيّ بعُداً جدیداً من خلال مكوناتھ المحددة قانوناً،
  :تشمل

   أطراف العرض التجار� الالكتروني :أولا

ٍ أو معنو�ٍّ یتعهّد : المورد الالكتروني-أ
ّ
 على أنه أّ� شخصٍ طب�عي

ّ
ُ�عرّف المورد الإلكتروني

 
ّ
وتشمل .بتسو�� أو عرض توفیر المنتجات أو الخدمات عبر الوسائل الإلكترون�ة للمستهلك الإلكتروني

                                  

ما�  16المؤرخة في  28المتعل� �التجارة الالكترون�ة، ج ر عدد  2018ما�  10المؤرخ في  18/05من القانون رقم  11انظر المادة  -2

2018.  
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مجالات التجارة الإلكترون�ة المتنوعة تجارة التجزئة والخدمات المتخصصة، مع توفیر معلوماتٍ شاملةٍ 

 
ّ
�ه م وُ�عدّ هذا النوع من التسو�� إیجابً�ا نظرًا للعرض المتقدّ . حول �لٍّ منها، مثل التسو�� الش��ي

 .من حیث الخدمات المُقدّمة، 3المستهلك

ٍ أو معنو�ٍّ : المستهلك الالكتروني- ب
ّ
 على أنه أّ� شخصٍ طب�عي

ّ
ُ�عرّف المستهلك الإلكتروني

 
ّ
�قتني خدمةً من المورد عبر الوسائل الإلكترون�ة، سواءً مجانًا أو مقابل أجرٍ، �غرض الاستخدام الشخصي

 
ّ
، منهاووفقًا لهذا التع.أو العائلي

ّ
 :ر�ف، یجب أن تتوفر �عض الشرو� لاكتساب صفة المستهلك الإلكتروني

 .أن ��ون الشخص من بین من �حصلون على سلعٍ أو خدماتٍ عبر الإنترنت - 

، ول�س 
ّ
 أو العائلي

ّ
أن ��ون الهدف من الحصول على السلعة أو الخدمة هو الاستخدام الشخصي

 .لأغراضٍ تجار�ةٍ 

 المُوجّه إل�ه و�ناءً على ذلك، ُ�عدّ 
ّ
 المستفید من العرض التجارّ� الإلكتروني

ّ
 .المستهلك الإلكتروني

�ما یجب أن ��ون العرض التجارّ� واضحًا . و�جب أن تتضمن إرادته قبول المنتج أو الخدمة المعروضة

الغل� أو ومُفصّلاً لجم�ع المعلومات، حتّى لا تكون إرادة المستهلك مُشو�ةً �عیبٍ من عیوب الرضا، مثل 

 .التدل�س

، سواءً 
ّ
 �صدر من المورد الإلكتروني

ّ
یتضح من النصّ أنّ الإیجاب في العرض التجارّ� الإلكتروني

وغالً�ا ما لا ��ون المورد مالكًا لل�ضاعة، بل یتعهّد بتوفیرها وتسو�قها ن�ا�ةً . �ان شخصًا طب�عً�ا أو معنوً�ا

 
ّ
 .عن ال�ائع المالك الحق�قي

  و�التالي، یلعب
ّ
 دور الوس�� بین ال�ائع والمستهلك الإلكتروني

ّ
حیثُ یتعرّف  .المورد الإلكتروني

 الموجه إل�ه وُ�قرّر قبوله، ممّا یُؤدّ� إلى إبرام عقدٍ ملزمٍ لكلا 
ّ
المستهلك على العرض التجارّ� الإلكتروني

  .المورد والمستهلك: الطرفین

 محل العرض التجار� الالكتروني  :ثان�ا

ٍ للعقود التجار�ة الإلكترون�ة، حیثُ یُت�ح الإنترنت برزت 
ّ
المنتجات الإلكترون�ة �محورٍ رئ�سي

 شراءها م�اشرةً 
ّ
وتُصنّف هذه المنتجات على أنها منتجاتٌ غیر ماد�ةٍ، نظرًا لأنّها تتحوّل . للمستهلك الرقمي

 .فٍ، أو رموزٍ إلى ب�اناتٍ رقم�ةٍ تتخذ أش�الاً مختلفةً من أرقامٍ، أو أش�الٍ، أو حرو 

                                  
-وسائل الدفع الالكترون�ة-حما�ة المستهلكین-إث�ات العقد الالكتروني-العقد الالكتروني(محمد إبراه�م أبو الهیجاء، عقود التجارة الالكترون�ة  -3

  .59-58، ص ص 2011دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان، ) القانون الواجب التطبی�، -الح�ومة الالكترون�ة- د�ةالمنازعات العقد�ة وغیر العق
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 على أنه منتجٌ غیر ماد�ٍّ یتمّ تداوله أو ب�عه إلكترونً�ا 
ّ
و�ناءً على ذلك، ُ�عرّف المنتج الإلكتروني

 :وُ�م�ن تصن�فه إلى نوعین رئ�سیین .من خلال معلوماتٍ رقم�ةٍ 

ٍ ملموسٍ �م�ن تنز�له أو نقله إلكترونً�ا، مثل .4رقم�ةالسلعة ال - 
ّ
الكتب  هي ع�ارة عن منتجٍ رقمي

 .الإلكترون�ة، والموس�قى، والبرامج، وتطب�قات الهاتف المحمول

هي ع�ارة عن خدمةٍ تُقدّم عبر الإنترنت، مثل خدمات البثّ الفورّ�، وخدمات  :الخدمة الرقم�ة - 

 .الترجمة، وخدمات التخز�ن والاستشارات عبر الإنترنت

لتجارة الإلكترون�ة، حیثُ تُت�ح للمستهلكین إم�ان�ة وتُعدّ المنتجات الإلكترون�ة ثورةً حق�ق�ةً في عالم ا

الوصول إلى مجموعةٍ واسعةٍ من المنتجات والخدمات �سهولةٍ و�سرٍ، دون الحاجة إلى التواجد في متاجرٍ 

  .ماد�ةٍ 

 هو المنتج أو الخدمة المعروضة من قبل 
ّ
بناءً على ما سب�، ُ�عدّ محلّ التعاقد في العقد الإلكتروني

 المورد الإ
ّ
و�التالي، ُ�ش�لّ محلّ التعاقد أحد أهمّ ر�ائز عقود التجارة الإلكترون�ة، والتي تتضمن  .لكتروني

 .ت�ادل السلع والخدمات عبر الإنترنت

، حیثُ 05- 18وقد أكّد المشرّع الجزائرّ� على أهم�ة محلّ التعاقد في المادة الأولى من القانون رقم 

 هو
ّ
 یُنشئ التزامات تعاقد�ة بین المورد والمستهلك  نصّت على أنّ العقد الإلكتروني

ّ
اتفاق إلكتروني

 .الإلكترونیّین

 
ّ
 .وعل�ه، فإنّ محلّ التعاقد والموافقة عل�ه من قبل الطرفین ُ�عدّان ر�نًا أساسً�ا في العقد الإلكتروني

، �ص�ح محلّ التعاقد عنصرً 
ّ
ا ملزمًا لكلا وعند الاتفاق على إبرام العقد والموافقة عل�ه �ش�لٍ نهائي

  .الطرفین

  الطب�عة القانون�ة للعرض التجار� الالكتروني : الفرع الثالث

فمهم من �عتبره ذو طب�عة  للعرض التجار� الالكتروني، القانون�ة ةطب�عالحول  رأ� الفقه اختلف

  .5عقد�ة وأن المسؤول�ة التي تنشأ عن الاخلال بهذا الالتزام هي مسؤول�ة عقد�ة 

                                  
�ل�ة الحقوق ــ جامعة الجزائر، السنة الجامع�ة أطروحة د�توراه،  - دراسة مقارنة –عقد الب�ع الالكتروني في القانون الجزائر�، حوحو �مینة،  -4

  .134 -135 ص ص، 2012 -2011
�ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، جامعة مولود ، أطروحة د�توراه، النظام القانوني للتجارة الالكترون�ة في ظل التشر�ع الجزائر� بهلولي فاتح،  -5

  . 278، ص  2016/2017السنة الجامعة تیز�وزو، - معمر� 
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ذو طب�عة غیر عقد�ة وأن الاخلال �ه یرتب ق�ام المسؤول�ة التقصیر�ة حیث أنه  ومنهم من یر� 

�مثل التزام مستقل عن العقد و�جب الوفاء �ه قبل العقد فالعقد لم ینشأ �عد حتى یتسنى القول �أن هذا 

  .6الالتزام عقد� 

ٍ  05- 18یُلزم القانون رقم 
ّ
 بتقد�م عرضٍ تجار�ٍّ إلكتروني

ّ
مسبٍ� للمستهلك، وذلك  المورد الإلكتروني

 
ّ
وُ�عدّ هذا الالتزام قانونً�ا سارً�ا قبل نشوء العقد، و�لتزم �ه المورد بإعلام . قبل إبرام العقد الإلكتروني

عبر الاتصالات الالكترون�ة ، المستهلك بجم�ع المعلومات والب�انات المتعلقة �السلعة أو الخدمة المعروضة

  .المستهلك الالكتروني �موجب عقد الكتروني �صادق عل�ه

وعل�ه فان جوهر التزام المورد الالكتروني �العرض التجار� هو الادلاء �الب�انات والمعلومات 

من المؤكد أنّ الخصائص الرئیسیة للمنتج أو الخدمة تعُدّ و، 7المتعلقة �السلعة او الخدمة محل التعاقد

وبناءً على ھذه الخصائص، قد یقع المستھلك ضحیةً .الدافع الأساسيّ للمستھلك الإلكترونيّ لإبرام العقد

  .في بعض الحالات8والتقلیدللغشّ 

الاشهار الالكتروني ضمانة قانون�ة لتكر�س نزاهة وشفاف�ة العرض التجار� : المطلب الثاني

  الالكتروني

فاعل�ة عند الاشهار الالكتروني وسیلة تعامل حدیثة نحو الممارسة الرقم�ة للتجارة لامت�ازه �الت �عتبر

دورا دعائ�ا حیو�ا �ساهم في جذب العملاء واقناعهم على التعاقد متى  إذ لهالترو�ج لمنتجات وخدمات 

�ان صادقا هذا ما �فسر أنه �المقابل قد �قع المستهلك الالكتروني ضح�ة إشهار خادع ومضلل ��ون 

  .الالكترونيلمستهلك سب�ا للتعاقد الأمر الذ� �رس معه المشرع الجزائر� حما�ة قانون�ة ل

  :الالكترونيتعر�ف الاشهار  :الاولالفرع 

 على أنه عرضٌ أو إعلانٌ یهدف إلى الترو�ج 
ّ
وفقًا للمشرّع الجزائرّ�، ُ�عرّف الإعلان الإلكتروني

، �ما 9و�شمل ذلك أّ� وسیلةٍ من وسائل الاتصال. لمنتجٍ أو خدمةٍ ما، سواءً �ش�لٍ م�اشرٍ أو غیر م�اشرٍ 

 .الإنترنت والتلفز�ون والإذاعة والصحف والمجلاتفي ذلك 

                                  
، 2004، منشأة المعارف، الاس�ندر�ة، مصر، ة بین الشر�عة والقانون دراسة مقارن - الحما�ة العقد�ة للمستهلكعمر محمد عبد ال�اقي،  -6

  .205ص
، 2006، الدار الجامع�ة، الاس�ندر�ة، الط�عة الاولى، دار الكتب القانون�ة، القاهرة، مصر، أمن المستهلك الالكترونيخالد ممدوح ابراه�م،  -7

  . 77ص
  . 98، ص2006، الط�عة الاولى، دار الكتب القانون�ة، القاهرة، مصر، الانترنت حما�ة المستهلك عبر ش��ةعبد الفتاح بیومي حجاز�،  -8
  . 62، ص2016، دار بلق�س، الجزائر، عقد الب�ع الالكتروني في القانون الجزائر� �مینة حوحو،  -9



 18/05العرض التجاري �لك��و�ي ب�ن الفاعلية و�ل��ام ع�� ضوء القانون 

292 

 إلى جذب انت�اه المستهلكین وإثارة اهتمامهم �المنتج أو الخدمة 
ّ
و�هدف الإعلان الإلكتروني

 . ممّا قد ُ�شجّعهم على شرائها ،المعروضة

 في الفصل السا�ع من القانون رقم 
ّ
المتعل�  18/05وقد نظّم المشرّع الجزائرّ� الإعلان الإلكتروني

المحدد  �04/02ما سب� تعر�فه في القانون رقم . 34إلى  �30التجارة الإلكترون�ة، �موجب المواد من 

للقواعد المط�قة على الممارسات التجار�ة، حیثُ ُ�عرّف الإعلان �أنه أّ� وسیلةٍ تُستخدم للتأثیر على رغ�ة 

  .المستهلك في الشراء

، نلاح� أنّ المشرّع الجزائرّ� قد عرّف 18/05القانون رقم من  06فعلاً، عند الرجوع إلى المادة 

 على أنه أّ� وسیلةٍ تُستخدم للترو�ج لب�ع سلعٍ أو خدماتٍ عبر الإنترنت أو من خلال 
ّ
الإعلان الإلكتروني

  .أّ� وسیلةٍ اتصالٍ إلكترون�ةٍ أخر� 

المتعل� �التجارة  18/05 أن التعر�ف الذ� جاء �ه المشرع في القانون رقم ذ�ره،س�قمما یتبین لنا 

والذ�  من الاشهارالالكترون�ة هو الاقرب إلى الصواب مقارنة �النصوص السا�قة لأنه تطرق إلى الهدف 

  .الترو�ج للسلع او الخدمات یتمثلفي�قوم 

�الشرو�  �18/05عدها من القانون رقم  وما �30ما الزم المشرع المورد الالكتروني �موجب المادة 

  اللازمة

��ون ذات طب�عة �أن حتى ��ون صح�حا من الناح�ة القانون�ة  الكتروني �ل اشهار أو ترو�ج في

ا یؤثر على صحة رضاه تجار�ة محددة بوضوح تجن�ا لوقوع المستهلك الالكتروني في ل�س أو غموض مم

إذا �ان هذا العرض تجار�ا أو تنافس�ا  یوضح ماأن ،و ة�مس �النظام العام والآداب العام والا عند التعاقد

 .أو ترو�ج�ا

حرص المشرّع الجزائرّ� على حما�ة المستهلك من الإعلانات الإلكترون�ة غیر المرغوب فیها، من 

 بتوفیر منظومةٍ إلكترون�ةٍ تسمح لأّ� شخصٍ �التعبیر عن رغبته في عدم 
ّ
خلال إلزام المورد الإلكتروني

 .ذلك المورد، وذلك دون أّ� تكالیفٍ أو مبرراتٍ  تلقي أّ� إعلاناتٍ من قبل

وُ�عدّ هذا الإجراء خطوةً هامّةً لحما�ة خصوص�ة المستهلكین وضمان حر�تهم في التح�م 

�ما ُ�ساهم في الحدّ من ظاهرة الإعلانات الإلكترون�ة المزعجة  .�المعلومات التي یتلقونها عبر الإنترنت

 .والغیر مرغوب فیها
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، فقد حظر قانون التجارة الإلكترون�ة الجزائرّ� الاستب�انات الم�اشرة التي تعتمد على وإلى جانب ذلك

و�قع  .معلوماتٍ شخص�ةٍ لم �سب� للمستهلك الموافقة على استخدامها في تلقي استب�اناتٍ عبر الإنترنت

 في حال حدوث أّ� نزاعٍ ح
ّ
 .ول ذلكعبء إث�ات موافقة المستهلك المس�قة على المورد الإلكتروني

 .هذا المنع بوضوح 18/05من القانون رقم  33و 32وتُجسّد المادتین 

، نشر أّ� إعلاناتٍ أو عروضٍ ترو�ج�ةٍ عبر الإنترنت �34ما منع القانون، �موجب نصّ المادة 

  .10بهاالتعاملللمنتجات والخدمات المحظورة 

من  2الفقرة  27المادة  �موجب منع المشرع الجزائر� الاشهار التضلیلي أو الكاذبالإطار،في ذات 

من  04/02من القانون رقم  �28ما ذ�رت المادة التجار�ة، لممارساتل المحدد 04/02رقم  قانون ال

القانون السالف الذ�ر �عض صور الاشهار غیر الشرعي والممنوع والذ� یتمثل في �ل اشهار تضلیلي 

  .منتوجاته أو نشاطهإلى الالت�اس مع �ائع اخر أو مع یؤد�  �ان إذالاس�ما 

�ل اشهار تضلیلي یؤد� إلى ا�قاع المستهلك في غل�  �منعن المشرع الجزائر� أومن هنا یتضح 

  .ف�هلكن دون تحدید مفهومه والشرو� الواجب توافرها  وطب�عتهالمنتوج  وخصائص عناصر حول

 نظمها�هة التي وعل�ه لا یخرج الاشهار التضلیلي عن �ونه مظهرا من مظاهر المنافسة غیر النز 

  .منه 27تحدیدا المادة  04/02المشرع الجزائر� في الفصل الرا�ع من القانون رقم 

  مصطلحاتشهار الالكتروني عما �شابهه من الا تمییز: الثانيالفرع 

  :الدعا�ةالاعلان عن  تمییز: أولا

مھور، بھدف توجیھ یمكن تعریف الدعایة بأنھّا النشاط الھادف إلى التأثیر على آراء ومعتقدات الج

، ومن هنا یتضح الفرق بین 11وآراء معینة نشر أف�اروالهدف منها هو ،سلوكھ أو إقناعھ بوجھة نظرٍ معینة

 إلى التأثیر على آراء ومعتقدات الجمهور، الاعلان والدعا�ة
ّ
ودفعه إلى  ،فالدعا�ة تهدف �ش�لٍ أساسي

وغال�اً ما تُستخدم الدعا�ة في المجالات الس�اس�ة . اتّخاذ موقفٍ معینٍ أو تبنّي ف�رةٍ أو مبدأٍ ما

 .والاجتماع�ة والثقاف�ة، دون أن تسعى إلى تحقی� ر�حٍ مادّ� م�اشرٍ 

                                  
  .السالف ذ�ره 18/05من القانون رقم  5و 3انظر المواد  -10
  . 08، ص 1998، دار النهضة العر��ة، القاهرة، غیر المشروعة في نطاق القانون الجنائي الاعلاناتهد� حامد قشقوش،  -11
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 إلى التأثیر على سلوك المستهلكین، 
ّ
الى ودفعهم في حین أنّ الإعلان التجارّ� یهدف �ش�لٍ أساسي

و�تمّیز الإعلان التجارّ� برسائله المُوجّهة م�اشرةً إلى . شراء منتجٍ أو خدمةٍ معینةٍ  إلىو 12المعلن التعاقد 

 .المستهلكین، واستخدامه للصور والرموز الجذّا�ة، وتر�یزه على فوائد المنتج أو الخدمة المعروضة

  :عن الاشهار �الإعلام الالتزام تمییز: ثان�ا

لترو�ج سلعة أو خدمة  المخصصةهو مجموع العروض أو الاعلانات أو المنشورات  الاشهار

تقد�م ل�م�ن جلب المستهلك دون تنب�ه �معلومات عن المنتوج لكن الاعلام �عد وسیلة  ف�الإشهارمعینة 

الخفي والكاذب والغامض  �الإشهارالخدمة �ما أن �عض الاشهارات غیر قانون�ة  السلعة أوحقائ� على 

أن الاعلام هو تحصیل حق�قة المب�ع حتى �ستط�ع المستهلك أن ی�ادر  اذ، �13ذلك الاشهار المقارن و 

  .�الشراء

رسالة اعلام�ة وهو تحقی� الر�ح الماد�  �غ�ة والخدماتلمنتوجات اترو�ج  هوالاعلان  في حین

  .في وصف المب�ع لتحر�ض الاق�ال عل�ه ت�الغ

  :المقارن الاشهار عن الاعلان  تمییز: ثالثا

مقارنة السلع والخدمات التي �قدمها المعلن مع تلك التي �قدمها المنافس على  �قومالاعلان المقارن 

بواسطة الصحف والتل�فز�ون والاذاعة واللوحات الاشهار�ة ع�س الاشهار الالكتروني الذ� یتم  و�تم

  .بواسطة الاتصالات الالكترون�ة

  الالكترونيشهار للإالقانون�ة  الطب�عة: الثالثالفرع 

أم مجرد دعوة إلى ، )أولا(تنازع الفقه حول تكییف الاشهار الالكتروني ف�ما إذا �ان �مثل إیجا�ا 

  .)ثان�ا( التفاوض

 .إیجا�ا �عتبرالاشهار الالكتروني  :أولا

تحدید ق�متها النقد�ة، أ� العرض  معتضمن عرض سلع وخدمات عبر وس�� الكتروني  وذلك متى

الموجب الذ� ُ�حق� لكل مستهلك رؤ�ة حق�ق�ة �انت أم افتراض�ة للأش�اء محل الب�ع وذلك من خلال 

                                  
،  2010، دراسة مقارنة، رسالة د�توراه، جامعة المنصورة، القاهرة، حما�ة المستهلك في التعاقد عبر ش��ة الانترنتعبد الفضیل محمد أحمد،  -  12

  .19ص
الصادرة عن �ل�ة الحقوق  جامعة تیز� المجلة النقد�ة للقانون والعلوم الس�اس�ة ، حما�ة رضا المستهلك عن طر�� الاعلام، ج�الي وأعمر ، - 13

  . 58إلى  5، ص  2006،  2وزو، العدد 
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وقد  الایجاب،شهارات الكترون�ة متضمنة لب�انات هي محور إتستعرض  الولوج إلى مواقع الكترون�ة

 .14یجاب والاشهار نظامه القانوني،�حجة ان لكل من الا الانتقادتعرض هذا الاتجاه إلى 

  تكییف الاشهار الالكتروني دعوة إلى التفاوض :ثان�ا

غیر متضمنا للشرو� الأساس�ة للتعاقد إنما مجرد دعوة للمستهلكین للتعاقد لا إیجا�ا متى �ان 

  .15دعوة إلى التفاوض �مثل�الب�ع، �ما أن عدم تعیین الشخص المقصود منه في الاشهار 

وانما �عتبر دعوة للتعاقد شر� الا  ایجا�ا،ا سب� ذ�ره لا �عد الاشهار الالكتروني بناء على م

  .یتضمن الشرو� الجوهر�ة للتعاقد، إلا أنه �ص�ح ایجا�ا متى تضمن الإشهار العناصر الجوهر�ة للعقد

ومن ثم �م�ننا التمییز بین الایجاب والدعوة للتفاوض �مع�ار واحد وهو مد� توافر العناصر 

ساس�ة في العرض محل الایجاب، �حیث متى توافرت �عتبر العرض التجار� الالكتروني إیجا�ا ومتى الا

فان هذا العرض لا �عد ایجا�ا  أحدهاانعدمت أو استثني منها  إذا، اما 16صادفه قبولا مطا�قا انعقد العقد 

  17.للتفاوضوإنما �عتبر دعوة 

  العرض التجار� الالكتروني �الالتزام بتقد�م الاخلال المترت�ة على الجزاءات:الثانيالم�حث 

رتب المشرع الجزائر� جزاءات على اخلال المورد الالكتروني �التزامه بتقد�م العرض التجار� 

المستهلك الالكتروني  یلح��ما رتب جزاءات على الاشهار الالكتروني المضلل والخادع الذ� الالكتروني،

  .�ضرر

إخلال المورد الالكتروني �التزامه من خلال ال�حث في جزاء لقانون�ة الاثار ا لكتوعل�ه نتعرض إلى 

المسؤول�ة القانون�ة نتیجة ، ثم ال�حث في )الأول المطلب(وذلك في  بتقد�م عرض تجار� الكتروني

  ).الثاني المطلب(وهو موضوع  الاشهار الالكتروني المضلل

   

                                  
  .309، ص 2021ي، المجلد الخامس، العدد الثانالمجلة الاكاد�م�ة لل�حوث القانون�ة والس�اس�ة، الاشهار الالكتروني، واعمر فایزة،  -14
  .310المرجع الساب�، ص  -15
، ص 2016، �1ل�ة الحقوق جامعة الجزائرأطروحة د�توراه قانون خاص، حما�ة المستهلك في معاملات التجارة الالكترون�ة، لعجال لام�ة،  -16

40.  
�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة ، جامعة مولود �لاطروحة د�توراه، دراسة مقارنة،  -الحما�ة المدن�ة للمستهلك عبر الانترنتخلو� نصیرة،  -17

  .19، ص 2018، تیز� وزو - معمر� 
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  :جزاء إخلال المورد الالكتروني �التزامه بتقد�م عرض تجار� الكتروني :الاول لمطلبا

اخلال المورد الالكتروني �التزامه بتقد�م عرض تجار� الكتروني على رضا المستهلك  یترتب على

 الفرع(جزائ�ة المسؤول�ة ال وق�ام، )الفرع الأول(وهو موضوع  مدن�ةالمسؤول�ة ق�ام الالامر الذ� یرتب عل�ه 

  ).انيثال

  :المسؤول�ة المدن�ة:الأولالفرع 

من القانون المدني  124 المنصوص علیها �موجب نص المادةتقصیر�ة المسؤول�ة ال �قصد بها ق�ام

  :ب�ح� للمستهلك الالكتروني المطال�ة اذ �التزام قانوني  اخلالعلى أساس انه 

  :عقد التفاوض الالكتروني �طالإ: أولا

المورد الالكتروني  عدم التزامفي حالة  فإنه 18/05من القانون رقم  �14الرجوع إلى نص المادة 

ح�  ینتج عنهالعرض التجار� الالكتروني المسب� فان ذلك  بإجراءاتالمتعلقة  13، 10لأح�ام المادتین 

المستهلك الالكتروني في طلب ا�طال عقد التفاوض الالكتروني الذ� من خلاله تحدد قبوله للعرض 

كتروني وتم التصدی� عل�ه من جان�ه ت�عا للعرض المقدم إل�ه خاصة إذا تضمن هذا العرض التجار� الال

  .18منتوج أو خدمة أرادها المستهلك

  :طلب التعو�ض عن الضرر :ثان�ا

طلب التعو�ض عن  �حقله أ�ضااضافة إلى ح� المستهلك في ا�طال العقد واسترداد الثمن، فانه 

د أو عدم احترام آجال التسل�م أو التسل�م المعیب أو غیر المطاب� الضرر اللاح� �ه جراء ا�طال العق

هذا التعو�ض للسلطة التقدیر�ة لقاضي الموضوع ط�قا للقواعد العامة المقررة  و�خضعللمنتوج المتف� عل�ه 

  .من القانون المدني ومایلیها 176حیث تطب� في ذلك أح�ام نص المادة  19في القانون المدني

�ره أن الجزاءات المدن�ة غیر �اف�ة لتحقی� الردع للمورد الالكتروني لذلك أقر یتضح مما سب� ذ

  .یليف�ما المشرع له جزاءات جنائ�ة هذا ما سنبینه 

   

                                  

  .193-192قسور� فه�مة، المرجع الساب�، ص  -18

  .26/06/2005المؤرخة في  44المعدل والمتمم المتضمن القانون المدني، ج ر عدد  ،20/06/2005المؤرخ في  05/10القانون رقم  -19
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  :الجزائ�ةالمسؤول�ة  :الثانيالفرع 

فرض  الجزائر�  المتعل� �التجارة الالكترون�ة نجد أن المشرع �18/05الرجوع إلى القانون رقم 

عقو�ات جزائ�ة عن عدم احترام المورد الالكتروني للشرو� القانون�ة المتعلقة �التعاقد، منها ما یتعل� 

  .)ثان�ا(ومنها ما یتعل� �مخالفة أح�ام وضع الشرو� التعاقد�ة  ،)أولا(�مخالفة أح�ام العرض 

  مخالفة أح�ام العرض :أولا

د  50.000من تتمثل في غرامة مال�ة قو�ات مال�ة ععلى المورد الالكتروني  الجزائر�  رتب المشرع

م اعلا اخلاله �عدمفي حالة ،18/05من القانون رقم  11نص المادة  ج �موجبد  500.000ج إلى 

عن الاسعار دون تقییده  �الإعلام��ف�ات واجراءات الدفع وغیرها فهو ملزم �المستهلك الالكتروني �السعر و 

 ،القضاء الجزائرّ� في حال رفع دعوٍ� متعلّقة �الإعلانات الإلكترون�ةمن ضمن صلاح�ات و معینة،�طر�قة 

 لمدةٍ لا تز�د عن 
ّ
 6إم�ان�ة إصدار أمرٍ بتعلی� عرض الإعلان على جم�ع منصات الدفع الإلكتروني

  .أشهرٍ 

  مخالفة وضع الشرو� التعاقد�ة :ثان�ا

المذ�ور أعلاه المورد الالكتروني عند تنفیذ التزامه  18/05من القانون رقم  12المادة  الزمت

المستهلك قبل التعاقد وضع الشرو� التعاقد�ة في متناول المستهلك الالكتروني ، وهو ع�ارة عن  بإعلام

لتزم المورد ف�ه العقد ، اذ ی لإبرامنموذج للعقد قصد تنو�ر وت�صیر المستهلك الالكتروني وسلامة رضاه 

 غرامة واذا أخل المورد الالكتروني بهذا الالتزام تفرض عل�ه 20بتحدید بنود العقد والالتزامات المترت�ة عل�ه 

من ضمن ، و من نفس القانون  39نص المادة  لأح�امد ج ط�قا  500.000د ج إلى  50.000منمال�ة  

إصدار أمرٍ  ،وٍ� متعلّقة �الإعلانات الإلكترون�ةالصلاح�ات التي �ملكها القضاء الجزائرّ� في حال رفع دع

 لفترةٍ زمن�ةٍ لا تز�د عن ستة أشهرٍ 
ّ
 .بتعلی� عرض الإعلان على �افة منصات الدفع الإلكتروني

�ما یجوز للجهة القضائ�ة التي رفعت أمامها الدعو� أن تأمر بتعلی� نفاذه إلى جم�ع منصات 

  .رأشه 6الدفع الالكتروني لمدة لا تتجاوز 

   

                                  
الالكتروني قبل التعاقد في عقود التجارة الالكترون�ة ، مجلة  �الإعلام، التزام المورد الالكتروني ) 2023(فر�دة ، هادفي زو�یدة ، بن عثمان  -20

  .  32، ص  01دفاتر الس�اسة والقانون ، العدد 
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  :المضللالاشهار الالكتروني  المترت�ة علىالمسؤول�ة القانون�ة  :الثاني المطلب

معلومات تدفع المستهلك  الذ� �حتو� علىالفقه الاشهار التضلیلي أو الكاذب �أنه الاعلان �عرف 

الاشهار وحما�ة للمستهلك الالكتروني من  الخدمة،أو  صفات جوهر�ة للمنتوجفي إلى الوقوع في خداع 

جزائ�ة في ح� المورد الالكتروني الممارس لهذه الممارسات  وأخر� التضلیلي رتب المشرع جزاءات مدن�ة 

 لمسؤول�ة المدن�ة للإشهار الالكتروني المضللت�عا لذلك نتطرق إلى ا .النز�هةالتجار�ة الالكترون�ة غیر 

موضوع  المضلل وهو للإشهار الالكتروني الجزائ�ة إلى المسؤول�ة، بینما نتعرض )الأولالفرع (وذلك في 

  ).الثاني الفرع(

 :المسؤول�ة المدن�ة للإشهار الالكتروني المضلل :الأولالفرع 

المطال�ة �التعو�ض عن  تضلیلي،بإشهار الكتروني  الذ� تأثرت ارادتهبإم�ان المستهلك الالكتروني 

المنتوج أو الخدمة أو تضمن الاشهار الضرر الذ� لحقه من جراء التصر�ح �معلومات غیر حق�ق�ة عن 

عناصر عرض تجار�ة أدت إلى الت�اسه مع مورد الكتروني آخر أو مع منتوجاته أو خدماته أو تعل� 

الاشهار �عرض تجار� معین ومحدود لا یتناسب والمخزون الكافي من المنتوج أو عدم تم�ن مزود 

�مها عادة �المقارنة مع ضخامة الاشهار �ل الخدمة من تحقی� ضمانات �اف�ة للخدمات والتي یجب تقد

  :ذلك على أساس المسؤول�ة التقصیر�ة عن طر��

  :التدل�سدعو� :أولا

حیث قد یلجأ المورد الالكتروني إلى تغل��  الارادة،نص المشرع على التدل�س �عیب من عیوب 

ت المتعلقة �الخدمة او المستهلك عبر الوسائل الالكترون�ة �استعمال الكذب و الس�وت عن �عض الب�انا

المنتوج محل التعاقد فیجعله �قع ضح�ة هذا التدل�س وحتى �ستط�ع المستهلك الالكتروني التمسك 

وهذا ط�قا للمادة تدل�س�ة التي لجأ الیها المورد �التدل�س عل�ه اث�ات انه ما �ان لیبرم العقد لولا الحیل ال

  .من القانون المدني 86

  :التنفیذ العیني:ثان�ا

 164المادة  لأح�امإلى رفع دعو� التنفیذ العیني مطال�ا تنفیذ التزامه ط�قا  اللجوءمستهلك لل یجوز

من القانون المدني وفي حالة لم ینفذ المتدخل التزامه جاز للمستهلك ان �طالب بتسل�م المنتوج أو الخدمة 

�طر��  الشيء�ة المعلن �ق�مة من ذات النوع الذ� تضمنه الاشهار التجار� ، و�ح� للمستهلك أ�ضا مطال
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منتوج او خدمة معینة لالمورد اشهار عبر ش��ة الانترنت  �أن �عرض21.التعو�ض أ� التنفیذ �مقابل 

�غرض التعاقد علیها وقبل المستهلك هذا العرض و�عد ذلك امتنع المتدخل عن تنفیذ التزامه وذلك بتسل�م 

  .من النوع ذاته الذ� تضمنه الاشهار التجار�  شيء

  :المسؤول�ة الجزائ�ة للإشهار  الالكتروني المضلل :ثانيالفرع ال

ن یتوافر فیها أو ��ل جر�مة لابد ،�عتبر الاشهار الالكتروني المضلل جر�مة �عاقب علیها القانون 

  ).ثالثا(  ،  والر�ن المعنو� )ثان�ا(  ، الماد�)أولا(الر�ن  الشرعي

  :الر�ن الشرعي:أولا

واعطاه وصف  18/05من قانون التجارة الالكترون�ة رقم  40المادة  أقره المشرع �موجب نص

د ج  500.000د ج إلى  50.000الجنحة وقرر له عقو�ة جزائ�ة تتمثل في غرامة مال�ة تتراوح بین 

من نفس القانون لتص�ح غرامة من  48نص المادة  لأح�امتضاعف في حالة العود وفقا تو ،

ا أجاز المصالحة في هذا النوع من الجرائم التي تعفي المورد دج ، �م 1000.000دج إلى 100.000

 22.الالكتروني من المتا�عة الجزائ�ة 

  :الر�ن الماد� :ثان�ا

تعتبر جر�مة الاشهار الالكتروني المضلل من الجرائم الماد�ة و�رتكز الر�ن الماد� فیها على 

في ش�ل  أو مضللة عما تعلن عل�ه سواءً استخدام الوسائل الدعائ�ة التي قد تتضمن اما معلومات �اذ�ة 

  .الانترنتتصر�حات أو ب�انات أو تش��لات معروضة عبر ش��ة 

  :المعنو�  الر�ن: ثالثا

العام  الجنائي العاموالخاص،القصد  تقوم علىمن الجرائم العمد�ة التي  �عتبر الاشهار التضلیلي

التي �أتیها من الوسائل الاحت�ال�ة التي من شأنها خداع  �الأفعالو�تمثل  في علم المورد الالكتروني 

المستهلك الالكتروني واستدراجه للتعاقد الكترون�ا والقصد الجنائي الخاص و�تمثل في ن�ة المورد في 

  23الاست�لاء على مال مستهلك الخدمة 

                                  
  .40، ص  2016، سنة 1لام�ة ، حما�ة المستهلك في معاملات التجارة الالكترون�ة ، أطروحة الد�توراه قانون خاص ، جامعة الجزائر لعجال -21
  "في المائة 10تقوم الادارة المؤهلة �اقرار تخف�ض قدره  الصلح،في حالة قبول المورد الالكتروني لغرامة " 18/05من القانون  46انظر المادة  -22
  . 66، ص 2005حقوق الملك�ة الف�ر�ة وحما�ة المستهلك في التجارة الالكترون�ة ، دار الف�ر، مصر ، سنة  ،عبد الفتاح بیومي حجاز�  -23
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بتقد�م العرض بناءا على ما سب� ب�انه فإن المشرع الجزائر� نص على التزام المورد الالكتروني 

التعاقد وفرض عل�ه  لما قبالتجار� الالكتروني المسب� �آل�ة لحما�ة المستهلك الالكتروني في مرحلة 

 إذاعقو�ات مال�ة غیر أنها عقو�ات غیر �اف�ة لذلك لابد من اضافة عقو�ات سال�ة للحر�ة في حالة ما 

أخر� �الحرمان المؤقت من ممارسة �ان المورد الالكتروني شخصا طب�ع�ا فضلا عن عقو�ات تكمیل�ة 

  .التضلیل�ةالتجار�ة الالكترون�ة  اتالإشهار النشا� التجار� الالكتروني وغل� صفحات أو مواقع 

  :خاتمــــــــــــــــــــــة

التجار�ة الالكترون�ة من  الممارساتمما سب� ب�انه نخلص إلى أن المشرع الجزائر� حاول تنظ�م 

واعتبر المرحلة السا�قة على التعاقد  المتعل� �التجارة الالكترون�ة، 18/05رقم قانون لخلال اصداره ل

وضمانة  فعالة مرحلة حساسة ومهمة من خلال تقر�ر أح�ام خاصة �العرض التجار� الالكتروني �آل�ة

المستهلك الالكتروني من أ� تعسف او تجاوز قد �مارسه المورد  وأمنقانون�ة ووقائ�ة لحما�ة رضا 

كتروني اتجاهه و�لح� �ه الضرر وهذا من أجل التحضیر لمرحلة لاحقة وهي مرحلة تكو�ن العقد الال

  .الالكتروني

لنا معنى العرض التجار� الالكتروني  لم �عرفانه  18/05غیر أنه �عاب على القانون رقم 

  .الالكتروني�ما انه لم �میزه عن الاعلام  مضمونه، على ذ�رواقتصر 

 صراحة اذ�ما أنه ��یف �النظر لمضمونه على أنه عقد تفاوض دون نص المشرع على ذلك 

شرو� التعاقد من خلال تحدید طب�عة محل التعامل المنتوج أو الخدمة على حد سواء من  تتحدد �موج�ه

  ، معلومات وما ارت�� بهما من ب�انات أخر� 

المتعل� �التجارة الالكترون�ة  18/05ن رقم �ما خلصنا إلى أن المشرع الجزائر� عندما سن القانو 

حما�ة فعالة للمستهلك  الازرق ولتكر�س�انت رغ�ة منه لتسهیل المعاملات التجار�ة في الفضاء 

الالكتروني في مرحلة التفاوض من خلال الزام المورد الالكتروني �الالتزام بتقد�م عرض تجار� الكتروني 

ن الجزاءات المدن�ة والجزائ�ة وهذا للحد من التجاوزات التي قد مسب� ورتب على الاخلال �ه مجموعة م

�مارسها المورد ضد المستهلك في ظل انعدام الوعي القانوني لهذا الاخیر في المجال الرقمي الذ� �عتبر 

  .والخداعمجال خصب للغش 

  :ومن ثم توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التال�ة
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العرض التجار� الالكتروني هو التزام قانوني یلتزم �ه المورد  لكتروني بتقد�مالاأن التزام المورد / 1

لمعاملات التجار�ة ل فاعل�ة و�حق� فهو بذلك �ضمن�قة على ابرام العقد الالكتروني في المرحلة السا

  .الالكترون�ة

الالكتروني ك ان العرض التجار� الالكتروني �عتبر ضمانة وآل�ة قانون�ة وقائ�ة لحما�ة المستهل /2

  .التعاقدالممارسات الغیر شرع�ة والغیر نز�هة التي قد تصدر من طرف المورد الالكتروني قبل  من

رتب المشرع جزاءات مدن�ة وأخر� جزائ�ة في حالة اخلال المورد التزامه بتقد�م العرض التجار� / 3

  .المسب�الالكتروني 

العقد بإلزامه تقد�م عرض  لإبراملكتروني الساب� على التزام المورد الا 18/05ر�ز القانون رقم / 4

  .مضمونهغیر أنه لم ینص على تعر�فا له واكتفى بتحدید ، تجار� الكتروني مسب�

عرف المشرع الاشهار الالكتروني محددا لشرو� الإعمال �ه من طرف المورد الالكتروني عند / 5

وانما ، نه لم �عرف الاشهار التضلیلي أو الكاذبغیر أ، لجوئه إلى الاشهار أو الترو�ج للسلع أو الخدمات

 .اكتشافهاكتفى بذ�ر حالات أورد من خلالها �عض عناصره فق� مما �صعب عمل�ة 

مقررا للعقو�ات المط�قة على المورد الالكتروني عند اخلاله �التزاماته  18/05: جاء القانون رقم/ 6

غیر �اف�ة في ضمان الحما�ة القانون�ة اللازمة للمستهلك  إلا أنها، المترت�ة عن تعامله التجار� الالكتروني

  .الالكتروني لكونها غیر ردع�ة

أن خصوص�ة البیئة الرقم�ة والخدمات محل التفاوض أدت إلى صعو�ة حصر الاسالیب التي  /7

  .الالكترونيتنطو� على الغش والاحت�ال مما أثر سل�ا على ضمان حما�ة فعالة للمستهلك 

من جهود المشرع لضمان حما�ة فعالة للمستهلك الالكتروني في المرحلة السا�قة  على الرغم/ 8

على التعاقد إلا ان غ�اب الرقا�ة اللازمة من طرف الاعوان المؤهلین  بذلك جعل ح� المستهلك 

  .الالكترونیین  الموردینفي  الاعلام والت�صیر  مجرد قواعد قد تنتهك من طرف  الالكتروني

المتعل�  18/05س رغم أن المشرع الجزائر� خطى خطوة عملاقة �سن القانون رقم على هذا الاسا

ح�ام العرض التجار� الالكتروني قبل التعاقد الا انه ی�قى هناك قصور في �التجارة الالكترون�ة بتنظ�مه لأ

لا نه  النصوص القانون�ة المنظمة لهذا الموضوع الامر الذ� یتطلب منه مسایرة التشر�عات المقارنة لأ

الجزم ��فا�ة هذه النصوص لضمان الامن القانوني للمستهلك الالكتروني في المرحلة السا�قة على  �م�ن

  :التعاقد لذا وجب تقد�م �عض التوص�ات الات�ة
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  :بناءا على النتائج السا�قة ارتأینا تقد�م الاقتراحات التال�ة

 رام العقد الالكتروني المتعلقة �العرض وضع أح�ام أكثر دقة ووضوح تنظم المرحلة السا�قة على اب

فتش�ل �التالي آل�ات الرقا�ة على الموردین الالكترونیین لتوفیر حما�ة أكثر ، التجار� الالكتروني المسب�

 .للمستهلك ومن ثم تكر�س شفاف�ة الممارسات التجار�ة الالكترون�ة ونزاهتها

 شخص طب�عي و�شخص معنو�  فرض أح�ام خاصة �العقو�ات المقررة للمورد الالكتروني�. 

 شهارات الالكترون�ة لرفع المخالفات المرتك�ة من طرف الموردین الرقا�ة الدور�ة على الإ

 .الالكترونیین

  الق�ام بورشات من طرف خبراء متخصصین �غرض تعز�ز استراتیج�ة الجزائر لض�� المخاطر

" العرض التجار� الالكتروني المسب�"�النظر إلى خصوص�ة مرحلة السا�قة على التعاقد ، الالكترون�ة

 .وطب�عة الخدمة المراد تور�دها رقم�ا على حد سواء

  استحداث هیئة مختصة في التبل�غ عن �ل الممارسات التجار�ة الالكترون�ة الغیر الشرع�ة و الغیر

 .لرقم�ةنز�هة الممارسة من طرف الموردین الالكترونیین قصد ��ح اسالیب الغش والاحت�ال في البیئة ا
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