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  "لا رفاه�ة" استراتیج�ات الذ�اء الاصطناعي ضرورة           

  - الاصطناعي التأثیر الاقتصاد� والاجتماعي لتطور تكنولوج�ا الذ�اء -

Strategies for Artificial Intelligence are not a Luxury but a Necessity, Given the 
Economic and Social Impact of AI Technological Advancements. 
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مجرد  فهو لم �عدیوما �عد یوم كد تأثیر الذ�اء الاصطناعي على الاقتصاد والمجتمع �ش�ل لا �م�ن تجاهله تأی: الملخص

 یز�د لأنه ؛الاجتماع�ةد�، ومواجهة التحد�ات �ملك القدرة على تحو�ل الصناعات، وتعز�ز النمو الاقتصا �ونه. رفاه�ة

 یتطلب تخط�طًا استراتیجً�ا واستثمارًا في ال�حث والتطو�ر، والتعاون بینلكنه  ؛الإنتاج�ة و�فتح آفاقًا جدیدة للابتكار

أن  لابدعلاوة على ذلك، . ائد هذه التكنولوج�ا �ش�ل �املة لاستغلال فو �الح�ومالهیئات ة و �الأكاد�م�ة والصناع المؤسسات

شفاف�ة لضمان ال آمن استخدامٍ تقن�ات الذ�اء الاصطناعي من أجل  تطو�رق والممارسات المسؤولة في صم�م خلاتكون الأ

وضع إطار من خلال  حاسم لمواجهة التحد�ات المشتر�ة اً التعاون الدولي أمر  ، ما یجعلوالعدالة وحما�ة الخصوص�ة

  . قو� ومتماسك دولي وداخلي نونيقا

  التعاون الدول - المسؤول�ة المجتمع�ة-المسؤول�ة الأخلاق�ة- رفاه�ة المجتمع-الذ�اء الاصطناعي :الكلمات المفتاح�ة

Abstract: The impact of artificial intelligence on the economy and society is becoming 
increasingly significant and cannot be ignored. It is no longer just a luxury; AI has the power 
to transform industries, drive economic growth, and address social challenges. It increases 
productivity and opens up new avenues for innovation. However, it requires strategic 
planning and investment in research and development, as well as collaboration between 
academic institutions, industries, and government entities, to fully leverage the benefits of this 
technology. Furthermore, ethics and responsible practices must be at the core of AI 
technology development to ensure safe use, transparency, fairness, and privacy protection. 
This makes international collaboration crucial in addressing common challenges through the 
establishment of strong and cohesive international and domestic legal frameworks. 

Keywords: Artificial intelligence - societal well-being - ethical responsibility - social 
responsibility - international cooperation. 
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 :مقدمة

تطورًا سر�عًا وثورة تقن�ة تؤثر على ) Artificial Intelligence - AI(الذ�اء الاصطناعي �شهد مجال 

یهدف إلى تطو�ر أنظمة و�رامج قادرة على تنفیذ  ،�فرع من علوم الكمبیوترمختلف جوانب ح�اتنا الیوم�ة 

في مجموعة واسعة من  ؛ و�ستخدمواتخاذ القراراتتعتبر ذ�اءً �شرً�ا، مثل التعلم، التف�یر، �انت مهام 

 هذا إلا أن. المجالات، �ما في ذلك الطب، والصناعة، والتجارة، والاتصالات، وأكثر من ذلك ��ثیر

طور یثیر العدید من الأسئلة والتحد�ات التي تتعل� �الأثر القانوني والأخلاقي والاقتصاد� والاجتماعي الت

  .لهذه التكنولوج�ا المتقدمة

والقضا�ا القانون�ة المتعلقة  استكشاف تأثیرات الذ�اء الاصطناعي على المجتمعإلى هذا المقال  یهدف

والقانون�ة لتطور التكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي، من خلال  تحلیل الآثار الاجتماع�ة، الاقتصاد�ةو  ،�ه

سیتم  استعراض �عض جوانبها، التي دراسة التحد�ات والفرص القانون�ة المتعلقة بهذا المجال المتنامي، 

خاصة ما تعل� �حما�ة الب�انات والخصوص�ة، وحقوق الملك�ة الف�ر�ة، وتح��م الأخلاق، وغیرها من 

 .لتي تنشأ نتیجة لتقدم التكنولوج�ا في هذا المجالالقضا�ا الأخر� ا

ي توج�ه النقاش حول التأثیر القانوني لتطور تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي وتوفیر إطار ف�ساعد وهو 

لح المستخدمین والمجتمع شامل �م�ن أن �سهم في تنظ�م استخدام هذه التكنولوج�ا وحما�ة حقوق ومصا

أخلاق�ة ومسائل تتعل� �المسؤول�ة، ستساعد في فهم التحد�ات والمخاطر طرح قضا�ا لانه � ،�ش�ل عام

ضرورة حیو�ة لنمو وتطور مستدام في عصر � ،المحتملة، وتعزز التقدم العلمي والابتكار في المجتمع

 .التكنولوج�ا الحدیثة

لمبتكرة تعد ولأن الذ�اء الاصطناعي �ستمر في التطور والتغیر، فإن دراسة تأثیر هذه التكنولوج�ا ا

المتوقع أن �ستمر النقاش حول هذا الموضوع وتطوراته في  ، ومنمهمًا لل�حث والتحلیل المستقبلي مجالاً 

والتحد�ات  مواك�ة التحولاتمن أجل لقوانین والتشر�عات ل اً یتطلب تحدیث ما، �ش�ل أعم� السنوات القادمة

  اجتماع�ا واقتصاد�ا  المستجدة

هي التأثیرات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة المحتملة لتطور الذ�اء  ما: تتساءل الدراسة وعل�ه

 ؟رفاه�ة عد�م ولفي المجتمع الاصطناعي، في وقت أص�ح ضرورة 

التطور التكنولوجي والفوائد الاقتصاد�ة المحتملة للذ�اء  تأثیراتهذا التساؤل یهدف إلى استكشاف 

�شمل ذلك التحد�ات القانون�ة والأخلاق�ة  ؛فرد�ةلق�م الاجتماع�ة والحقوق الاأثره على الاصطناعي، و 

المتعلقة �الب�انات الشخص�ة، والتمییز، والمسؤول�ة المدن�ة والجنائ�ة، وتأثیرات الذ�اء الاصطناعي على 
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الذ�اء الاصطناعي لم �عد مجرد رفاه�ة، بل :  انطلاقا من فرض�ة مفادها أن. سوق العمل وفرص العمل

 .دم المجتمعات والاقتصادات�عتبر ضرورة حیو�ة لتق

و�الإجا�ة على هذا التساؤل، �م�ن تطو�ر س�اسات وأطر قانون�ة تعزز الاستفادة العامة من الذ�اء 

ما یتطلب تعاونًا بین الح�ومات والشر�ات والمجتمع  ،وتحد من الآثار السلب�ة المحتملةالاصطناعي 

أن ، فلابد جتماع�ة والاقتصاد�ة والقانون�ةالمدني لتحقی� توازن مستدام بین التقدم التكنولوجي والق�م الا

��ون التأثیر الاجتماعي والاقتصاد� للذ�اء الاصطناعي في مر�ز الاهتمام عند وضع الس�اسات 

ین�غي أن تكون الح�ومات والمنظمات ملتزمة بدراسة وتقی�م تأثیرات  ؛ �مابهذا المجالوالتشر�عات المتعلقة 

من ذلك تع�س جدل�ة  ،الذ�اء الاصطناعي وتبني إجراءات مناس�ة للتعامل مع التحد�ات التي تنشأ عنه

والتحد�ات  الذ�اء الاصطناعي بین الرفاه�ة والحتم�ة التوتر الموجود بین الفوائد المحتملة للتكنولوج�ا

  :وهو ما سیتم التطرق ال�ه من خلال النقا� التال�ة والمخاطر التي قد تنشأ عنها

 ماه�ة الذ�اء الاصطناعي: المحور الأول:  

 الأثر الاقتصاد� لتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي؛: المحور الثاني 

 التأثیر الاجتماعي لتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي؛: المحور الثالث 

  استراتیج�ات الذ�اء الاصطناعي �ضرورة: ا�عالمحور الر.   

  : ماه�ة الذ�اء الاصطناعي - 1

یهتم بإنشاء أنظمة و�رامج تتمتع  ،الذ�اء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاسوب والذ�اء الحاسو�ي

�هدف إلى تصم�م و  ،�القدرة على القراءة والتعلم والتف�یر واتخاذ القرارات �ش�ل مشا�ه للذ�اء ال�شر� 

وتطو�ر أنظمة قادرة على است�عاب المعلومات واستخدامها �ش�ل ذ�ي لحل المش�لات وتحقی� أهداف 

 .1محددة

� یتعلم العمالو ) Machine Learning(، �ما في ذلك تعلم الآلة هو �ستخدم تقن�ات وأسالیب متنوعةو 

)Deep Learning(ب�انات وتعدیلها ، حیث یتم تدر�ب الأنظمة الحاسو��ة على مجموعة �بیرة من ال

تعتمد هذه الأنظمة على النماذج الر�اض�ة والخوارزم�ات  ؛أدائها من خلال التكرار والتجر�ةوتحسین 

  .لاكتساب المعرفة واتخاذ القرارات

                                                           

ar/artificial-https://www.oracle.com/ae-، في  Oracel cloud" ما المقصود �الذ�اء الاصطناعي؟ تعرف على الذ�اء الاصطناعي،"  -1 

ai-is-intelligence/what/   
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وتشمل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي مجالات متنوعة مثل التشخ�ص الطبي، والرو�وتات،  

خمة، وتوج�ه الس�ارات الذات�ة، ومراق�ة الأمن والتعرف على والمحادثات الآل�ة، وتحلیل الب�انات الض

�عتبر الذ�اء الاصطناعي تكنولوج�ا متقدمة تتطور �سرعة وتعد من أهم حیث  ،الوجوه، وغیرها الكثیر

  .2الابتكارات في عصرنا الحالي

 : تعر�ف الذ�اء الاصطناعي ومفهومه في العصر الحدیث -1.1

في علوم الحاسوب یهتم بتصم�م وتطو�ر أنظمة و�رامج تتمتع �القدرة الذ�اء الاصطناعي هو مجال 

إلى إنشاء أنظمة یهدف  ،ب التف�یر الذ�ي واتخاذ القراراتعلى محاكاة الذ�اء ال�شر� وتنفیذ مهام تتطل

 هتطور مفهوم ؛معرفة، واتخاذ القرارات الذ��ةتكون قادرة على است�عاب وتحلیل الب�انات، واكتساب ال

وتوافر �م�ات �بیرة من  بیر في العصر الحدیث، �فضل التقدم التكنولوجي وز�ادة قدرة الحواسیب�ش�ل �

� من تحقی� تقدم �بیر في مجال یتعلم العمالتم�نت التقن�ات الحدیثة مثل تعلم الآلة و  ؛ حیثالب�انات

 .3الذ�اء الاصطناعي

للأنظمة الحاسو��ة أن تتعلم  الذ�اء الاصطناعي مفاه�م مثل التعلم الآلي، حیث �م�ن�شمل و 

مفاه�م مثل الرو�وتات والتعرف على ؛ و ارب، وتطو�ر قدراتها �مرور الوقتوتتكیف مع الب�انات والتج

الصوت والصورة، حیث �م�ن للأنظمة الحاسو��ة أن تتفاعل مع البیئة المح�طة بها وتتعرف على الأنما� 

  . والأصوات والصور

في العصر الحدیث، یتم استخدام الذ�اء الاصطناعي في مجالات متنوعة مثل التشخ�ص الطبي، 

، والتسو�� الذ�ي، وغیرها الكثیر وتحلیل الب�انات الضخمة، وتطو�ر الرو�وتات المتقدمة، والترجمة الآل�ة،

 ،4دید من المجالات الحیو�ةشهد تطورًا مستمرًا وتأثیرًا �بیرًا على العالتي تمن الابتكارات الرئ�س�ة فهو 

 :وهنا �عض التعر�فات المختلفة للذ�اء الاصطناعي

على الذ�اء الاصطناعي �شیر إلى القدرة التكنولوج�ة للأنظمة والأجهزة الحاسو��ة : التعر�ف التقني. 

 .ال�شر، مثل التعلم والتف�یر واتخاذ القراراتذ�اء ش�ه �تنفیذ مهام تعتبر ذ��ة �ش�ل 

                                                           
الرقم�ة، حدود  المؤتمر الافتراضي الأول حول الذ�اء الاصطناعي والانسان�ات" دراسات حول الذ�اء الاصطناعي والانسان�ات الرقم�ة،"  - 2

، في 2021جوان  24یوم العلاقة واش�ال�ات الممارسة في العلوم الانسان�ة والاجتماع�ة في الوطن العر�ي، 

https://archive.org/details/20220404_20220404_2143   
نشر في   وقائع الأمم المتحدة ،" ماهو، وما المیزات التي لا یتمتع بها وما �م�ن أن �مثله للأمم المتحدة،: لید�الذ�اء الاصطناعي التو "  -  3

  . https://www.un.org/ar/208258، في )14:45( 2023نوفمبر  28، شوهد یوم  18/07/2023
في ، ) 14:50( 28/11/2023شوهد یوم ،    aws AmazonK"  الاصطناعي،ما المقصود �الذ�اء " - 4

intelligence-is/artificial-https://aws.amazon.com/ar/what/  
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تمتلك القدرة والبرامج التي  بتطو�ر الأنظمة الحاسو��ة�شیر إلى المجال الذ� یهتم : العام التعر�ف. 

 .، وتنفیذ المهام التي یتطلب تنفیذها الذ�اء والتف�یر ال�شر� التعلم من الب�انات والتكیفعلى 

 تحلیلو�رامج قادرة على  تصم�م وتطو�ر أنظمةهو المجال الذ� یهدف إلى : التعر�ف الوظ�في. 

 .الب�انات واستخلاص المعرفة منها، واتخاذ القرارات المنطق�ة والذ��ة بناءً على هذه المعرفة

 �م�نها التف�یر والتعلم وفهم العالمذات ذ�اء مصطنع  بإنشاء أنظمةمجال یهتم : التعر�ف الفلسفي. 

  .�ش�ل مشا�ه للذ�اء ال�شر� 

التي تتطلب الذ�اء، �غض النظر عن طر�قة  المهام القدرة على تنفیذ�شیر إلى : التعر�ف السلو�ي. 

سواءً �انت بناءً على القواعد القائمة أو التعلم الآلي أو الش��ات العصب�ة الاصطناع�ة تحقی� هذه القدرة، 

هذه التعر�فات تع�س �عض التنوع في فهم الذ�اء الاصطناعي وتبرز المجالات  .وغیرها من التقن�ات

  .تخدامها وتطب�قهاالمختلفة التي یتم اس

  :من رفاه�ة الى ضرورة حیو�ة الذ�اء الاصطناعيتحول   - 2.1

 �اجاته، فالضرورة تشیر إلى ما هومفاه�م تستخدم لوصف حاجات الإنسان واحتالضرورة والرفاه�ة 

للح�اة الیوم�ة،  ضرور�ةلل�قاء والنجاة والحفا� على ح�اة الإنسان، هذه الاحت�اجات تعتبر  مهم وأساسي

في حین . وتشمل الطعام والماء والمل�س والمس�ن للحفا� على صحة وسلامة الفرد والحفا� على ح�اته

الكمال�ة او عن الاحت�اجات والمتطل�ات  رالرفاه�ة تشیر إلى ما هو وراء الضرور�ات الأساس�ة، وتعبّ 

  . 5ح�اتهالتي تساهم في راحة وسعادة الإنسان وتحسین نوع�ة الثانو�ة 

مثل التعل�م والثقافة والترف�ه والسفر والترف والترف�ه المجالات تتضمن الرفاه�ة العدید من 

والاحت�اجات الاجتماع�ة والعاطف�ة والصح�ة وغیرها، هذه الاحت�اجات ل�ست أساس�ة لل�قاء، ولكنها تعزز 

قد یختلف تحدید ما هو و  .�ةجودة الح�اة وتساهم في رفاه�ة الفرد ومرت�� �الراحة والسعادة الشخص

ضرور� وما هو رفاه�ة بین الأفراد والثقافات المختلفة، وقد یتغیر هذا التحدید مع مرور الزمن وتطور 

 .المجتمعات

                                                           

-الاتحاد الدولي للاتصالات( ITUمنشورات " 4.0الضخمة لأغراض التنم�ة  الذ�اء الاصطناعي والب�انات: اتجاهات التكنولوج�ا الناشئة" -  5 

TND-d/opb/tnd/D-https://www.itu.int/dms_pub/itu-02-في  ،)14:10( 2023نوفمبر  28شوهد یوم ، )قطاع التنم�ة

A.pdf-PDF-2021 .  
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�عتبر الیوم ر�یزة أساس�ة في عدة  فهو�شهد العالم تطورًا مذهلاً في مجال الذ�اء الاصطناعي، 

ل�ه �رفاه�ة تقن�ة تهدف إلى تسهیل الح�اة الیوم�ة وتحسین راحة في البدا�ة، �ان یُنظر ا. قطاعات حیو�ة

، یرجع ذلك حوله من رفاه�ة إلى ضرورة حیو�ةالتطور المستمر في هذا المجال أد� إلى ت ، لكنّ ال�شر

 :الى عدة عوامل أهمها

 أص�حت الأنظمة الذ�اء الاصطناعي أكثر قوة وقدرة  مع تقدم التكنولوج�ا: تطور التكنولوج�ا

هذا التقدم �م�نها من تحقی� أداء متفوق وتوفیر حلول فعالة وسر�عة . على تنفیذ المهام المعقدة

 .للمشاكل التي تواجهها المجتمعات

 مع تزاید حجم الب�انات المتاحة في العصر الحدیث، أص�ح من الصعب : ز�ادة حجم الب�انات

 فهو قادر على. واستخلاص المعرفة منها بدون استخدام التقن�ات الذ�اء الاصطناعي معالجتها

 .تحلیل وتصنیف الب�انات الضخمة �ش�ل أكثر فعال�ة وسرعة من الإنسان و�دقة عال�ة

 عد الذ�اء الاصطناعي ضرورة حیو�ة في العدید من : التحسینات في القطاعات الحیو�ة�

؛ نقل، والأمن، والطاقة، والتصن�عالرعا�ة الصح�ة، والزراعة، والالقطاعات الحیو�ة مثل الطب و 

تحسین العمل�ات وتقد�م حلول مبتكرة وفعالة في هذه القطاعات، مما یؤد� إلى فهو �ساهم في 

 .تحسین الجودة والكفاءة والأمان

 ز�ادة تواجه المجتمعات تحد�ات معقدة مثل تغیر المناخ، و : التغیرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة

�م�ن للذ�اء الاصطناعي تقد�م حلول مبتكرة لهذه و  ،دد الس�ان، وتحولات في سوق العملع

 .مساعدة في تحقی� التنم�ة المستدامة وتحسین جودة الح�اةالالتحد�ات و 

�التالي، تحول الذ�اء الاصطناعي من رفاه�ة إلى ضرورة حیو�ة نظرًا لقدرته على حل المشاكل 

أداة قو�ة ومهمة لتعز�ز التطور والابتكار في المجتمعات ؛ فهو وتحقی� التقدم في مجالات متعددة الصع�ة

وفي هذا الاطار تت�این أراء الفقهاء بین مؤ�د ومش�ك في أهم�ة الذ�اء الاصطناعي، فتحول . الحدیثة

 : ینالذ�اء الاصطناعي إلى ضرورة حیو�ة هو موضوع یثیر العدید من الآراء بین المختص

ة �متلك إم�انات هائلة لتحسین الح�اة ال�شر� یر� المؤ�دون أن الذ�اء الاصطناعي :أراء المؤ�دین. 1

تحقی� تقدم �بیر  قادر علىن التطور التكنولوجي واستخدام الذ�اء الاصطناعي لأ وحل المشاكل العالم�ة،

في حین . في مجالات مثل الرعا�ة الصح�ة والتعل�م والبیئة والمجالات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة الأخر� 

یر� ال�عض أن الاستفادة الكاملة من الذ�اء الاصطناعي �م�ن أن تساهم في تحقی� توازن أفضل بین 

 .الاقتصاد والبیئة وتعز�ز الاستدامة
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ر قل� حول تأثیر الذ�اء الاصطناعي على سوق العمل والوظائف ال�شر�ة، یثا: أراء المش��ین. 2

حیث یتساءل ال�عض عن إم�ان�ة استبدال ال�شر �الأنظمة الذ�اء الاصطناعي، و�شیر ال�عض إلى 

المخاطر الأخلاق�ة والأمن�ة المحتملة للذ�اء الاصطناعي، مثل الاستخدام السیئ للتكنولوج�ا أو الخروج 

، �ما �حذرون من الاعتماد الكامل على الذ�اء الاصطناعي دون الحفا� على التوازن مع عن الس�طرة

 .الق�م الإنسان�ة والأخلاق�ة

یدعم ال�عض ضرورة وجود إطار تنظ�مي قو� للذ�اء : أراء المطالبین �التنظ�م والمراق�ة. 3

ع معاییر وقواعد الاصطناعي لضمان استخدامه �ش�ل مسؤول وأخلاقي، فهم �طالبون �ضرورة وض

للسلامة والأمان في تطو�ر واستخدام الذ�اء الاصطناعي، و�ؤ�دون على أهم�ة المراق�ة والشفاف�ة في 

وتظهر المخاوف . استخدام الذ�اء الاصطناعي لضمان عدم تحق�قه لتأثیرات سلب�ة غیر مرغوب فیها

  :متفاوتة بین المختصین في هذا المجال، الذین یدذ�ر منهم

 Future of Lifeعالم فیز�اء ومؤسس مؤسسة ): Max Tegmark(یجمارك ماكس ت  -

Institute یروج للعمل الجاد في مجال الذ�اء الاصطناعي لتحقی� فوائده ومنع الأخطار ،

 .المحتملة

الذ�اء "عالم الذ�اء الاصطناعي ومؤلف �تاب ): Stuart Russell(ستیوارت راسل  -

ؤ�د على ضرورة تطو�ر الذ�اء الاصطناعي �طرق تحاف� ، ی"عقولنالتصم�م أفضل : الاصطناعي

 .على سلامة ال�شر�ة وتعزز الفوائد الاجتماع�ة

، "الح�اة �عد الذ�اء الاصطناعي"فلسفي ومؤلف �تاب ): Nick Bostrom(ن�ك بوستروم  -

یناقش في �تا�ه تأثیر الذ�اء الاصطناعي على المستقبل و�دعو إلى وجود استراتیج�ات مراق�ة 

 .ظ�موتن

أستاذ في علوم الحاسوب واللغة الطب�ع�ة، ): Hercules Dalianis( ایر�ول دال�ان�س  -

�عمل على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال الرعا�ة الصح�ة و�ؤمن �أنها ضرورة حیو�ة 

 .لتحسین الرعا�ة الصح�ة

وخبیر في مجال  DeepMindمؤسس شر�ة ): Demis Hassabis( ساب�سد�م�س ح -

الاصطناعي، یروج لاستخدام الذ�اء الاصطناعي للتقدم في مجالات مثل الطب والعلوم  الذ�اء

 .والتصن�ع

والى جانبهم روج الكثیر لحتم�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي في الح�اة الیوم�ة وانه أص�ح ضرورة 

 :ملحة في الح�اة لمعاصرة وأثره على المجتمع ومنهم
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لذ�اء الاصطناعي والفائز بجائزة تورنج للذ�اء عالم ا): Yan LeCun( لوشانیوان�ا  -

الاصطناعي، �عمل على تطو�ر الش��ات العصب�ة العم�قة و�ؤمن �أن الذ�اء الاصطناعي 

 .س��ون له تأثیر �بیر على جم�ع جوانب الح�اة

عالمة الحاسوب والذ�اء الاصطناعي، تعمل على تطو�ر ): Fei-Fei Li( ف�في لي  -

�ة وتطب�قاتها في المجالات المختلفة، وتشدد على أهم�ة استخدام الذ�اء تقن�ات الرؤ�ة الحاسو�

 .الاصطناعي �طرق تعزز العدالة والتنوع

، Comma AIمهندس برمج�ات ومؤسس شر�ة ): George Hotz(جورج هوتس   -

�عمل على تطو�ر تقن�ات الق�ادة الذات�ة �استخدام الذ�اء الاصطناعي، و�ؤمن �أن هذا التحول 

 .ضرورً�ا لتحقی� السلامة والكفاءة في حر�ة المرور س��ون 

رائد في مجال الذ�اء الاصطناعي والمستثمر، یؤمن ): Kai-Fu Lee( لي فو- �ا�  -

�أن الذ�اء الاصطناعي سیؤثر �ش�ل �بیر على سوق العمل و�طل� تحذیرات �شأن ضرورة إعادة 

 .التف�یر في نماذج العمل القائمة

عالم فیز�اء المواد والتكنولوج�ا، یدعو إلى استخدام ): Moritz Riede( ایدر  �تزمور  -

 .الذ�اء الاصطناعي للتقدم في مجالات مثل الطاقة المتجددة والتصن�ع الذ�ي

من ذلك تع�س جدل�ة الذ�اء الاصطناعي بین الرفاه�ة والحتم�ة التوتر الموجود بین الفوائد المحتملة 

 :للتكنولوج�ا والتحد�ات والمخاطر التي قد تنشأ عنها، و�تعل� الأمر بـ

 تطورات هائلةیحققادر على تیؤمن مؤ�دو الذ�اء الاصطناعي �أنه : الرفاه�ة وتحسین الح�اة � 

�ؤد� إلى ز�ادة الكفاءة وتحسین جودة الح�اة وتوفیر فرص اقتصاد�ة و  في مجالات عدیدة

 .جدیدة

 وظائف الالذ�اء الاصطناعي إلى فقدان یؤد� من أن  هناك مخاوف :التهدیدات والتحد�ات

 ، وتفاقم الفجوة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، وتهدیداو الآل�ة )الاوتوماتیزم( �شر�ة �سبب الأتمتةال

تعل� �التح�م والمسؤول�ة وتأثیره على ت تحد�ات أخلاق�ة و�طرح الخصوص�ة والأمن السیبراني

 .ح�اة ال�شر

 م الذ�اء ناد� �عض الأطراف �ضرورة وضع قوانین ولوائح تنظم استخدای: التوازن والتنظ�م

والأخلاق ��ون هناك توازن بین تشج�ع الابتكار وضمان السلامة ، لالاصطناعي وتحدد حدوده

 .في تطو�ر واستخدام التكنولوج�ا
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 یتعین على المجتمع العالمي والمؤسسات والخبراء العمل معًا للتعامل مع  :التعاون والمشار�ة

ین�غي تشج�ع . التحد�ات المرت�طة �الذ�اء الاصطناعي والتأكد من استفادة الجم�ع من فوائده

 .ام والمسؤول للذ�اء الاصطناعيالحوار والمناقشة المستمرة لضمان التطور المستد

  :الأثر الاقتصاد� لتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي - 2

فهي تعزز الابتكار  ؛تأثیرًا اقتصادً�ا متعدد الجوانبتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي تحمل أهم�ة �بیرة و 

حسین تُستخدم في تحلیل الب�انات الضخمة وت. وتحسن الإنتاج�ة، مما یؤد� إلى نمو اقتصاد� قو� 

تعمل أ�ضًا على تحسین و . العمل�ات وتطو�ر تجارب المستخدم وتحقی� توازن بین العرض والطلب

تساهم في توفیر فرص عمل جدیدة و  ،القرارات الاستراتیج�ة والتنبؤ �السوق وتحسین خدمات العملاء

التحد�ات العالم�ة �الإضافة إلى ذلك، تسهم في حل . 6وتعزز التنافس�ة وتدعم تطور الصناعات والشر�ات

�ش�ل عام، فإن تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي تعتبر عنصرًا حیوً�ا . 7مثل التغیر المناخي وندرة الموارد

تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي لها أثر . لتعز�ز النمو الاقتصاد� وتحقی� التقدم في مجتمعاتنا الحدیثة

 :لي�م�ن تلخ�صها ف�ما ی. اقتصاد� �بیر ومتعدد الجوانب

�عتبر الذ�اء الاصطناعي قادرًا على تحسین العمل�ات وز�ادة الإنتاج�ة في العدید : ز�ادة الإنتاج�ة -

تحسین بمن خلال تحلیل الب�انات الضخمة واستخدام الخوارزم�ات المتقدمة، . من الصناعات

لمنتجات �فاءة العمل�ات وتقلیل الخطأ ال�شر�، مما یؤد� إلى ز�ادة الإنتاج�ة وتحسین جودة ا

 .والخدمات

�م�ن و . �عزز الذ�اء الاصطناعي الابتكار والتطو�ر في الصناعات المختلفة: الابتكار والتطو�ر -

یؤد� ما . لتحلیل الب�انات وتحدید الاتجاهات والنماذج وتحقی� اكتشافات جدیدة هاستخدام تقن�ات

 .السوق �ش�ل أفضلإلى تطو�ر منتجات وخدمات جدیدة وتحسین العمل�ات وتلب�ة احت�اجات 

، إلا أن الآلةعلى الرغم من المخاوف من فقدان الوظائف �سبب : خل� فرص عمل جدیدة -

یتطلب تطبی� وتطو�ر تقن�ات . تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي قد تخل� فرص عمل جدیدة أ�ضًا

الذ�اء الاصطناعي المهارات المتخصصة، مما �شجع على ظهور وظائف جدیدة في مجالات 

 .طو�ر البرمج�ات، وتحلیل الب�انات، والهندسة الرو�وت�ة، وتصم�م واجهة المستخدم، وغیرهامثل ت

                                                           
: في، )16:55( 2023نوفمبر  28، شوهد یوم 2023أكتو�ر  04، نشر في ن بوست" الذ�اء الاصطناعي وأثره على الاقتصاد،"طه الراو�، -  6

com/38443https://www.noonpost./   
 2023نوفمبر  28، شوهد یوم 2017د�سمبر  17 نشر یومملتقى أس�ار ، "الذ�اء الاصطناعي وأثره على التنم�ة،" زهیر محمد رشید رضوان،  - 7

   https://bit.ly/3UJSfjl :في، )17:00(

 /   
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�م�ن للذ�اء الاصطناعي تحسین قرارات الأعمال واتخاذها بناءً على : تحسین قرارات الأعمال -

نظم الذ��ة أن رؤ� وتوص�ات ق�مة للشر�ات اتقدم ، و لات دق�قة ومستندة إلى الب�اناتتحل�

 .سات، مما �ساعدهم في اتخاذ قرارات استراتیج�ة أفضل وتحقی� نتائج أعلىوالمؤس

التجار� وتطو�ر الشر�ات �عتبر الذ�اء الاصطناعي قوة دافعة للابتكار : دفع الابتكار التجار�  -

ین التقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحس�م�ن للشر�ات الصغیرة والناشئة استخدام ، حیث الناشئة

و�جب الإشارة هنا إلى أن  .وتحسین عمل�اتها بتكلفة أقل مقارنة �التقن�ات التقلید�ةقرارات الأعمال 

هناك اعت�ارات أخر� مثل التكالیف والتدر�ب والتبني التكنولوجي التي یجب أخذها في الاعت�ار 

  . عند تقی�م الأثر الاقتصاد� للذ�اء الاصطناعي

  :ت الصناع�ةتحسین الكفاءة وتقلیل التكالیف في العمل�ا -1.2

تلعب التكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي دورًا حاسمًا في تحسین الكفاءة وتقلیل التكالیف في العمل�ات 

 : 8الصناع�ة، وفي هذا الصدد تسمح بـضمان

�م�ن للذ�اء الاصطناعي تحلیل ب�انات الأجهزة والمعدات : التشخ�ص والص�انة التوقع�ة. 1

م هذه المعلومات للكشف الم��ر عن المش�لات ، تستخد.أنما� ومعرفة أعطالها المحتملة واستخلاص

 .وتوج�ه الص�انة التوقع�ة، مما �قلل من وقت التوقف والتكالیف المرت�طة �الإصلاحات الطارئة

المتقدمة في العمل�ات  �م�ن للذ�اء الاصطناعي تم�ین الآل�ة :الآل�ة والرو�وتات الذ��ة. 2

تدر�ب الرو�وتات الذ��ة على تنفیذ المهام المتكررة والمنهج�ة بدقة و�فاءة عال�ة، مما یز�د ، فیتم ع�ةالصنا

  . من الإنتاج�ة و�قلل من الأخطاء ال�شر�ة والتكالیف الناتجة عنها

تهدف إلى . التكنولوج�ا لتنفیذ المهام �ش�ل آلي دون التدخل ال�شر�  الآل�ة إذن هي عمل�ة تطبی�

. تحسین الكفاءة والدقة وتقلیل الأخطاء وتكالیف العمل�ات، وتحر�ر العمال للق�ام �مهام أكثر ق�مة وإبداع�ة

روتین�ة وتشمل استخدام الرو�وتات والماكینات المتح�مة �الكمبیوتر والبرمج�ات المتقدمة لتنفیذ المهام ال

�تم تحدید المهام المناس�ة للآلات بناءً ، و اع�ة والعدید من القطاعات الأخر� والمتكررة في العمل�ات الصن

حیث توفر الآلات . على مجموعة من المعاییر مثل تكرار المهمة، التعقید، وتأثیرها على الجودة والكفاءة

  :العدید من المزا�ا، �ما في ذلك

   

                                                           
، في )15:03( 2023نوفمبر  28شوهد یوم المجلس الوطني للذ�اء الاصطناعي مصر ، " الوطن�ة للذ�اء الاصطناعي، الاستراتیج�ة"  - 8

https://bit.ly/3UxoJNE    
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 ؛سین سرعة و�فاءة العمل�ة الإنتاج�ةبتح: ز�ادة الإنتاج�ة -

 ؛بتقلیل الأخطاء ال�شر�ة وتحسین الدقة والتكرار�ة في تنفیذ المهام: تحسین الجودة -

 ؛الإهدار، وتحسین استخدام المواردعن طر�� تقلیل تكالیف العمالة والتخز�ن و : تقلیل التكالیف -

 .في بیئات خطرة بتنفیذ المهام الخطرة أو الموجودة: ز�ادة سلامة العمل -

حساب ، مثل لى الآل�ة أو الاوتومات���ةإوجه مع ذلك، یجب أخذ �عض العوامل في الاعت�ار عند الت

تستلزم �عض العمل�ات  ققد. التكلفة الأول�ة للتكنولوج�ا المستخدمة والتأثیر على فرص العمل ال�شر�ة

 .الاستثمار في التدر�ب وتطو�ر الكفاءات اللازمة لضمان نجاح تنفیذها

�متلك الذ�اء الاصطناعي القدرة على تحلیل �م�ات �بیرة من الب�انات : تحلیل الب�انات والتنبؤ. 3

هم في تحسین �ساعد التحلیل الذ�ي على تحقی� رؤ� ق�مة من الب�انات المتاحة، مما �سو �سرعة ودقة، 

 .عمل�ات التصن�ع وتوقع احت�اجات الموارد وتحسین تخط�� الإنتاج وإدارة سلسلة التور�د

ة والموارد �م�ن استخدام الذ�اء الاصطناعي لتحسین إدارة الطاق :الإدارة الذ��ة للطاقة والموارد. 4

لیلها بدقة، و�ناء نماذج تنبؤ�ة رصد استهلاك الطاقة والم�اه والموارد الأخر� وتح، بفي العمل�ات الصناع�ة

 .لتحقی� أفضل استدامة و�فاءة في استخدام الموارد

لامة العمل في البیئات لذ�اء الاصطناعي أن في تحسین سا�ساهم : تحسین سلامة العمل. 5

لرصد وتحلیل الب�انات المتعلقة �السلامة، واكتشاف الأخطار المحتملة وتوج�ه ، وهو �ستخدم .الصناع�ة

 .ذ إجراءات وقائ�ة لتجنب الحوادث والإصا�اتاتخا

تلخص هذه النقا� �عض الطرق التي �م�ن أن �ساهم فیها الذ�اء الاصطناعي في تحسین الكفاءة 

�ستفید القطاع الصناعي �ش�ل �بیر من هذه التقن�ة لتحقی� . وتقلیل التكالیف في العمل�ات الصناع�ة

  .9مما �ساهم في تعز�ز التنافس�ة وتحقی� توفیرات مال�ة هامة تحسینات في الإنتاج�ة والجودة والكفاءة،

   

                                                           
: في )15:15( 2023نوفمبر   28شوهد یوم برنامج الامم المتحدة الانمائي،  "استشراف مستقبل المعرفة،"  - 9

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/arabstates/Future_of_Knowledge_A_Foresight_Re

ort_AR_compressed.pdfp   
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  تأثیر الذ�اء الاصطناعي على سلسلة التور�د والتجارة العالم�ة  -2.2

�ساهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین فعال�ة عمل�ات التور�د من خلال تحلیل الب�انات الكبیرة، 

الطلب والعرض، تحسین عمل�ات الشحن  تحسین توقعات وتحسین التخط�� وإدارة المخزون،

حیث �م�ن استخدام الذ�اء . واللوجست�ات؛ و�ذا جودة التوقعات الجو�ة والمسارات الأمثل للنقل

الاصطناعي في تحلیل السوق العالم�ة وتحدید اتجاهات الطلب، و�التالي تحسین استراتیج�ات التسو�� 

الجمر�ي لتسهیل التجارة العالم�ة وتقلیل التأخیر  ز الأمان والتفت�شفهو �عز . والتواصل مع العملاء

�ش�ل عام، �ساهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین �فاءة سلسلة التور�د وتعز�ز التجارة العالم�ة . والأخطاء

 :، فهو �ساهم في�10ش�ل شامل، أن ��ون هائلاً ومتعدد الجوانب

على تحلیل الب�انات الكبیرة وتطبی�  �عمل الذ�اء الاصطناعي :ز�ادة الكفاءة وتحسین الإنتاج�ة .

لتحسین  لذا �ستخدم. تقن�ات التعلم العمی� والتحلیل الذ�ي لتحسین العمل�ات في سلسلة التور�د والتجارة

تخط�� الموارد، وتحسین الجدولة والتنظ�م، وتحسین إدارة المخزون، وتحسین جودة المنتجات، مما �ساهم 

 .ج�ةفي ز�ادة الكفاءة وتحسین الإنتا

�ستخدم الذ�اء الاصطناعي نماذج التنبؤ والتحلیل الإحصائي : تحسین التوقعات وتخط�� الطلب. 

ل الب�انات التار�خ�ة والعوامل الخارج�ة یتحل قادرة علىلنظم الذ��ة فا. لتوقع الطلب المستقبلي بدقة أفضل

الجو�ة والأحداث العالم�ة لتوفیر توقعات أكثر دقة للطلب، مما �ساعد الشر�ات على تحسین  مثل الأحوال

 .التخط�� وتقلیل المخزون الزائد أو نقصانه

�عمل الذ�اء الاصطناعي على تحلیل الب�انات اللوجست�ة : تحسین النقل وإدارة اللوجست�ات. 

لتحسین تحمیل الشاحنات وتسل�م الشحنات  و�ستخدم، ل وتوز�ع المنتجاتوتحسین تخط�� وتنظ�م النق

 .�طرق أكثر �فاءة، وتحسین توز�ع المنتجات لتلب�ة الطل�ات �ش�ل أسرع وموثوق 

�م�ن استخدام الذ�اء الاصطناعي لتحسین جودة : تحسین جودة المنتجات والتح�م في الجودة. 

مراق�ة وتحلیل الب�انات المتعلقة  قادرة على �ةلأنظمة الذ�ن الأ؛ والتح�م في جودة سلسلة التور�د المنتجات

�ساهم هذا في . �الجودة، والكشف عن العیوب أو الأخطاء المحتملة، واتخاذ إجراءات تصح�ح�ة فور�ة

 .تحسین سمعة العلامة التجار�ة وتقد�م منتجات عال�ة الجودة للعملاء

                                                           
: في، )15:20( 2023نوفمبر  28، شوهد یوم  2023اوت  17، نشر یوم نیوفرسیتي" أفضل أدوات الذ�اء الاصطناعي لز�ادة الانتاج�ة،"  - 10

https://bit.ly/3JKFGz1   
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نة.  یل ب�انات العملاء والتفاعلات �ستخدم الذ�اء الاصطناعي لتحل: توفیر تجارب عملاء محسَّ

نة تعتبر التجارة الإلكترون�ة والتسوق عبر الإنترنت جزءًا هامًا من  السا�قة لتوفیر تجارب عملاء محسَّ

  .سلسلة التور�د والتجارة العالم�ة

 :و�م�ن للذ�اء الاصطناعي أن �سهم في تحسین هذه العمل�ات من خلال

اء الاصطناعي تحل�لات الب�انات وتعلم الآلة لفهم حیث �ستخدم الذ�: توفیر توص�ات شخص�ة -

تحلیل سجلات التصفح والمشتر�ات السا�قة ب ة،�لات العملاء وتوفیر توص�ات شخص�تفض

هذا في تحسین تجر�ة �ساهم . للعملاء وتوفیر توص�ات منتجات ملائمة ومغر�ة بناءً على ذلك

 .التسوق وز�ادة التحو�لات والمب�عات

تقن�ات التحلیل الضخم لفهم الذ�اء الاصطناعي �ملك : تحلیل الب�انات والتنبؤات الاستراتیج�ة -

لشر�ات هذه المعلومات لتحدید ، وتستخدم اوقع الاتجاهات والطل�ات الناشئةسلوك العملاء وت

استراتیج�ات التسو�� والتخط�� لتلب�ة الطلب المستقبلي �ش�ل أفضل، مما �ساعد في تحسین 

 .رارات التجار�ة وز�ادة التنافس�ةالق

لذ�اء الاصطناعي أن في تحسین خدمة العملاء من خلال ا �ساعد: تحسین خدمة العملاء -

لتلب�ة استفسارات العملاء وتقد�م ) chat bots(استخدام الرو�وتات الذ��ة ومساعد� الدردشة 

وتقدم إجا�ات دق�قة وسر�عة،  �م�ن للنظم الذ��ة أن تستجیب للاستفسارات المتكررة. الدعم الفور� 

 .مما �ساعد في تحسین تجر�ة العملاء ورفع مستو� الرضا

�ستخدم الذ�اء الاصطناعي تقن�ات معالجة اللغة الطب�ع�ة لتحلیل : تحلیل مراجعات المنتجات -

�م�ن للأنظمة الذ��ة تحلیل هذه المراجعات لاكتشاف  ،المنتجات والتعل�قات من العملاء مراجعات

�م�ن أ�ضًا استخدام هذه المعلومات . اهات والمشاكل المحتملة والاستجا�ة لها �ش�ل فعالالاتج

 .11لتحسین المنتجات وتطو�ر استراتیج�ات التسو��

على الرغم من فوائد الذ�اء الاصطناعي في سلسلة التور�د والتجارة العالم�ة، یجب أ�ضًا مراعاة 

مان، التي تعد قضا�ا هامة تتعل� بتطبی� الذ�اء التحد�ات المحتملة مثل قضا�ا الخصوص�ة والأ

 :یلي �ما. الاصطناعي في سلسلة التور�د والتجارة العالم�ة

                                                           
 2023نوفمبر  28، شوهد یوم 2023أكتو�ر  02، نشر یوم النجاح " والتح�م الصناعي �استخدام الذ�اء الاصطناعي، تحسین الانتاج�ة" - 11

     https://bit.ly/4bgzWbU:في، )15:30(
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 ،وتحلیل �م�ات �بیرة من الب�انات استخدام الذ�اء الاصطناعي یتطلب جمع: خصوص�ة الب�انات. 

الشر�ات والمنظمات التأكد من على ، و احة ومشار�ة �طر�قة آمنة وملائمةیجب أن تكون هذه الب�انات مت

 .احترام خصوص�ة الب�انات والامتثال للوائح والقوانین المحل�ة والدول�ة المتعلقة �حما�ة الب�انات الشخص�ة

یجب أن تكون الأنظمة الذ��ة المستخدمة في سلسلة التور�د والتجارة محم�ة �ش�ل : أمان النظام. 

یجب تنفیذ تدابیر أمان . یر المصرح �ه إلى الب�انات الحساسةجید لمنع وقوع اختراقات أمن�ة والوصول غ

 .قو�ة مثل التشفیر والمصادقة المتعددة العوامل والتح�م في الوصول لحما�ة الب�انات وضمان سلامتها

�م�ن أن ��ون الذ�اء الاصطناعي عرضة للتحیّز في �عض الأح�ان، حیث  :التحیّز والعدالة. 

لذا یجب أن تعمل الشر�ات على . مییز غیر عادل أو تفرقة غیر مقصودة�عتمد على ب�انات تدعم ت

مراق�ة وتقی�م نماذج الذ�اء الاصطناعي وتعدیلها لتجنب التحیّز وضمان العدالة في التعامل مع جم�ع 

 .المشار�ین في سلسلة التور�د والتجارة

ة التور�د والتجارة تغییرًا قد �سبب استخدام الذ�اء الاصطناعي في سلسل: تأثیر على فرص العمل. 

قد یؤد� التطبی� الواسع للتكنولوج�ا الذ��ة إلى تقلیل عدد الوظائف التقلید�ة . في الطلب على العمالة

لذا، یجب على الشر�ات والح�ومات التف�یر في تطو�ر برامج تأهیل . وز�ادة الطلب على المهارات التقن�ة

 .العمل في هذا الس�اق وتدر�ب لتأهیل القو� العاملة وتعز�ز فرص

  :التأثیر الاجتماعي لتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي - 3

تعد تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي قوة محر�ة للتغییر في المجتمع، و�جب مواجهة التحد�ات 

الأخلاق�ة والاجتماع�ة المرت�طة بها من أجانب السلامة والأمان والتح�م في تأثیرها على ال�شر�ة 

ذ ین�غي أن تتم مناقشة وتطو�ر إطار قوانین وس�اسات تنظم استخدام التكنولوج�ا الذ��ة إ. والمجتمع

تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي . �طر�قة تضمن الفوائد الاجتماع�ة وتحمي المجتمع من المخاطر المحتملة

 :أهمها. 12لها تأثیر اجتماعي �بیر على العدید من الجوانب في المجتمع

  الاصطناعي �م�ن أن تؤثر �ش�ل �بیر على سوق العمل وفرص تكنولوج�ا الذ�اء

ما یؤثر على الوظائف إلى تغییر وتحسین طرق الإنتاج،  یؤد� التطور التكنولوجيفالعمل، 

فقد یتم إلغاء �عض الوظائف التي تص�ح قابلة للتطبی� الآلي، . التقلید�ة و�تطلب مهارات جدیدة

 .لب مهارات تفاعل�ة مع التكنولوج�ا الذ��ةفي حین �م�ن أن تظهر وظائف جدیدة تتط

                                                           
المجلد (�ة المصر�ة لنظم المعلومات وتكنولوج�ا الحاس�ات مجلة الجمع" تأثیر الذ�اء الاصطناعي وآثاره على العمل والوظائف،"محمد الهاد�،  -  12

  . https://jstc.journals.ekb.eg/article_164993.html: في) 32-14. ص.، ص2021، افر�ل  24، العدد 24
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 على سبیل المثال، �م�ن استخدامه . یؤد� إلى تحسینات اجتماع�ة في مجالات متعددة

قد �ساهم و . في مجال الرعا�ة الصح�ة لتحسین تشخ�ص الأمراض وتوفیر علاجات دق�قة وفعالة

ب تعل�م�ة مخصصة ومتك�فة الذ�اء الاصطناعي أ�ضًا في تحسین التعل�م من خلال توفیر تجار 

 .وتحل�لات تعل�م�ة شاملة

  التكنولوج�ا  ع، فتستخدمر في تعز�ز المساواة في المجتمقد ��ون للذ�اء الاصطناعي دو

سبیل المثال، �م�ن أن  على. لتوفیر فرص متساو�ة للجم�ع في الوصول إلى المعرفة والخدمات

تساهم تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تقلیل الفجوة الرقم�ة وتوفیر فرص للتعلم والتنم�ة في 

 .المناط� النائ�ة أو المحرومة

  یثیر قضا�ا أخلاق�ة وتحد�ات اجتماع�ة من بینها التحد�ات المتعلقة �التح�م في القرارات

اف�ة والمساءلة في استخدام الب�انات وتقن�ات الذ�اء التي یتخذها الأنظمة الذ��ة، وضمان الشف

 .الاصطناعي، وتجنب التحیّز والتفرقة غیر المقصودة في النظم الذ��ة

  ما �سهم في تحسین جودة الح�اة وتوفیر خدمات أفضل للمجتمعات من خلال تحسین�

بیئة وتوفیر الرعا�ة الصح�ة، وتحسین التعل�م، وتطو�ر نظم النقل والمواصلات، وحما�ة ال

ما یتطلب ز�ادة الاهتمام �التحد�ات الأخلاق�ة وضمان استخدام التكنولوج�ا �طرق تعزز . 13الطاقة

 :فهو �سهم في تحسین. التكافؤ والاستدامة والفوائد العامة للمجتمع

تخدم التكنولوج�ا الذ��ة لتحلیل الب�انات الضخمة في الرعا�ة الصح�ة ست: نوع�ة الرعا�ة الصح�ة -

�م�ن للنظم الذ��ة مثل الرو�وتات الجراح�ة أو الأجهزة القابلة . فیر تشخ�ص دقی� وعلاج فعالوتو 

 .للارتداء أن تساهم في تحسین الجراحات والرعا�ة المستمرة للمرضى

 ،الذ�اء الاصطناعي أداة قو�ة لتحسین التعل�م وتوفیر خدمات تعل�م�ة أفضل: جودة التعل�م -

قدم تتطو�ر منصات تعل�م�ة مخصصة توفر تجارب تعل�م�ة تفاعل�ة وشخص�ة للطلاب، من خلال 

 .تحل�لات تعل�م�ة شاملة لتقی�م تقدم الطلاب وتوجیههم �ش�ل أفضل

تحسین نظم النقل والمواصلات وجعلها أكثر فعال�ة وأمانًا  من خلال :قدرات النقل والمواصلات -

�م�ن أ�ضًا استخدام الذ�اء . الحر�ة وتقلیل الازدحام بتطو�ر نظم المرور الذ��ة وتحسین تدف�

الاصطناعي في تطو�ر س�ارات ذات�ة الق�ادة، مما �قلل من حوادث الطرق و�وفر راحة أكبر 

 .للمسافر�ن

                                                           
:  في، )15:45( 2023نوفمبر 28، شوهد  26/08/2023، نشر النجاح" الطاقة والموارد،الذ�اء الاصطناعي وتحسین �فاءة استخدام " - 13

https://bit.ly/3Wog2Ye .  
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�م�ن أن یلعب الذ�اء الاصطناعي دورًا هامًا في حل القضا�ا  :الحفا� على البیئة والطاقة -

�م�ن استخدام التكنولوج�ا الذ��ة لمراق�ة وتحلیل الب�انات البیئ�ة . نظ�فةالبیئ�ة وتوفیر مصادر الطاقة ال

�م�ن أ�ضًا استخدام الذ�اء الاصطناعي . وتوفیر استراتیج�ات فعالة للحفا� على البیئة وتقلیل التلوث

 .14في تحسین �فاءة استخدام الطاقة وتطو�ر مصادر الطاقة المتجددة

ذ�اء الاصطناعي تحد�ات اجتماع�ة متعددة وتأثیرها على سوق لكن رغم ذلك تواجه تكنولوج�ا ال

 :العمل والتوظیف قد ��ون متنوعًا ومن بین الآثار المحتملة

  عض الوظائف التقلید�ة بوظائف  حیث عوِّضتتغیرات جذر�ة في سوق العمل، حدوث�

یؤد� إلى فقدان فرص العمل ل�عض العمال  ما ،ائ�ة تعتمد على الذ�اء الاصطناعيآل�ة أو تلق

عادة تأهیل القو� العاملة وتطو�ر مهارات إ یتطلب ما  .المهرة في تلك الوظائف التي یتم استبدالها

 .جدیدة للتكیف مع سوق العمل المتغیر

  التأثیر على التوظیف واخت�ار الموظفین، لأن الشر�ات تستخدم أدوات الذ�اء

ومع ذلك، . لح�اة الذات�ة وتقی�م المرشحین المحتملین �ش�ل أكثر فعال�ةالاصطناعي لتحلیل سیر ا

یتعین ضمان المساواة والعدالة في استخدام هذه التقن�ات، حیث قد تكون هناك مخاوف �شأن 

 .التحیز نحو فئات معینة أو الاعتماد الزائد على الب�انات التار�خ�ة التي قد تكون محایدة

 ف المطلو�ة، حیث یتم تحو�ل �عض المهام الروتین�ة والم�ررة تغیرات في طب�عة الوظائ

إلى أنظمة ذ�اء اصطناعي، مما یترك المجال للعمال للتر�یز على المهارات التحلیل�ة والإبداع�ة 

 .والتفاعل�ة التي �صعب استبدالها �التكنولوج�ا

 یز، لذا یجب تحد�ات أخلاق�ة وقانون�ة متعددة ف�ما یتعل� �الخصوص�ة والتح�م والتمی

ضمان استخدام التكنولوج�ا �طرق مسؤولة وأخلاق�ة، وضمان حما�ة الب�انات الشخص�ة وضمان 

 .عدم استخدامها �طرق تسبب التمییز أو الظلم

ومن المهم التعامل مع هذه التحد�ات �حذر وتبني إطار قوانین وس�اسات تنظم استخدام الذ�اء 

ا یجب أ�ضًا توفیر فرص التعل�م والتدر�ب المستمر لتطو�ر �م. الاصطناعي في سوق العمل والتوظیف

علاوة على ذلك، یجب تشج�ع التعاون . مهارات العمال وتم�ینهم من التكیف مع التغییرات التكنولوج�ة

  .بین ال�شر والذ�اء الاصطناعي لتعز�ز القدرات وتحقی� أفضل النتائج في سوق العمل

   

                                                           
 :في، )16:00( 2023نوفمبر  28شوهد یوم �العر�ي ،  BUSINESS"في قطاع الأعمال AIأس�اب لأهم�ة ال  06: الذ�اء الاصطناعي"  -  14

https://bit.ly/3y22BDv   



  "لا رفا�ية" اس��اتيجيات الذ�اء �صطنا�� ضرورة 

-�صطنا�� التأث�� �قتصادي و�جتما�� لتطور تكنولوجيا الذ�اء-  

 

210 
 

  :ي �ضرورةاستراتیج�ات الذ�اء الاصطناع  - 4

تعد استراتیج�ات الذ�اء الاصطناعي ضرورة للاستفادة من التكنولوج�ا �ش�ل فعال ومسؤول، وهي 

تر�ز على تعز�ز التعل�م والتدر�ب، وتعز�ز التعاون والشراكات، وتطو�ر القو� العاملة، ووضع التشر�عات 

  .ج�عوالس�اسات المناس�ة، وتعز�ز ال�حث والابتكار، وتعز�ز التوع�ة والتش

وفي هذا الاطار تعتبر استراتیج�ة تطو�ر القدرات التقن�ة أساس�ة للاستفادة من فوائد الذ�اء 

الاصطناعي، لذا یجب على الدول والشر�ات العمل على تطو�ر البن�ة التحت�ة التكنولوج�ة اللازمة وتوفیر 

في ال�حث والتطو�ر لتعز�ز  ستثمارالإ الى جانب. الب�انات اللازمة لتدر�ب نماذج الذ�اء الاصطناعي

من خلال تعز�ز التعل�م والتدر�ب، �اعت�ارهما جزء . التقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتطو�رها �ش�ل مستمر

فلابد من توفیر برامج تعل�م�ة تر�ز على المهارات التقن�ة . أساسي من استراتیج�ة الذ�اء الاصطناعي

ین�غي أ�ضًا تدر�س المفاه�م الأساس�ة . ات وتعلم الآلةالمتعلقة �الذ�اء الاصطناعي، مثل علوم الب�ان

 .والأخلاق�ات المتعلقة �الذ�اء الاصطناعي لضمان استخدامه �ش�ل مسؤول

هذا و�عد تعز�ز التعاون والشراكات ضرور�ا بین القطاعات المختلفة، �ما في ذلك الح�ومات 

والشر�ات والأكاد�میین والمجتمع المدني، من أجل ت�ادل المعرفة والخبرات وتكو�ن شراكات لتسر�ع التطور 

لتكیف مع التغییرات التقني والابتكار في مجال الذ�اء الاصطناعي، بهدف تأهیل وتطو�ر القو� العاملة ل

التي یجلبها الذ�اء الاصطناعي، عن طر�� توفیر برامج تدر�ب�ة وتعل�م�ة لتعلم المهارات الجدیدة التي 

 .15تتطلبها سوق العمل المتغیر، مثل تحلیل الب�انات والتف�یر الابتكار� 

انوني ترف� هذه الإجراءات بتكییف التشر�عات والس�اسات المحل�ة، حیث ین�غي وضع إطار ق

وس�اسي لتنظ�م استخدام الذ�اء الاصطناعي، تت�ع الم�اد� الأخلاق�ة وتوفر الإرشادات لضمان استخدام 

مسؤول وضمان حما�ة الب�انات الشخص�ة وتجنب التحیزات بدعم س�اسات الحو�مة القو�ة والمراجعة 

ث تتضمن هذه الجهود ح وعادل، �حیدالذات�ة للتأكد من أن النظم الذ�اء الاصطناعي تعمل �ش�ل صحی

توع�ة الجمهور �فوائد الذ�اء الاصطناعي وتوض�ح �یف �م�ن أن �ساهم في تحسین الح�اة وتعز�ز 

 .الابتكار
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هذا و�عد تعز�ز ال�حث والتطو�ر في مجال التقن�ات الذ��ة جزء أساسي من استراتیج�ات الذ�اء 

حسین الأداء وتطو�ر التقن�ات الذ��ة فمن خلال الاستثمار في ال�حث والتطو�ر، �م�ن ت. الاصطناعي

لكنه  یتطلب تخص�ص مز�د من التمو�ل وتعز�ز التعاون والشراكات وتوج�ه الجهود نحو . �ش�ل مستمر

�الإضافة إلى ذلك، یجب مراعاة مسائل . ال�حث التطب�قي وتشج�ع الش�اب وتعز�ز المشار�ة المجتمع�ة

وف�ما یلي �عض النقا� التي یجب مراعاتها . تقن�ات الذ��ةالأمن والحما�ة لضمان استخدام آمن وفعال لل

  .لتعز�ز ال�حث والتطو�ر في هذا المجال

من جهته فإن التعاون بین القطاع العام والقطاع الخاص یلعب دورًا حاسمًا في تطو�ر استراتیج�ات 

 :16الذ�اء الاصطناعي وتعز�ز تقن�اته، لأنه �سمح بتحسین أدواتهن فهو �سمح بتوفیر

 یتمتع القطاع العام �موارد ومیزان�ات �بیرة، بینما یتمتع القطاع الخاص �الخبرة : الموارد المشتر�ة

توج�ه الموارد المال�ة والتقن�ة المشتر�ة نحو  یتممن خلال التعاون، . والقدرة على التطبی� التجار� 

 .ال�حث والتطو�ر وتطبی� التقن�ات الذ��ة �ش�ل فعال

 متلك القطاع العام معرفة وخبرة في مجالات مثل الس�اسات العامة والتنظ�م �: المعرفة والخبرة

من خلال التعاون، . �م�ن للقطاع الخاص تقد�م المعرفة التقن�ة والتجار�ة المتقدمة. والأخلاق�ات

ما یؤد� إلى تطو�ر استراتیج�ات الذ�اء الاصطناعي المعرفة والخبرة بین الجانبین،  یتم ت�ادل

 .والملائمة للمجتمعالمستدامة 

  لقطاع الخاص أن في تسر�ع تطبی� التقن�ات الذ��ة في المجالات ا�ساهم : التسر�ع التجار�

و�دوره، �م�ن للقطاع العام توفیر الدعم والتشر�عات والس�اسات اللازمة لتعز�ز اعتماد . التجار�ة

 .التقن�ات الذ��ة وتسهیل نمو الشر�ات المبتكرة

 لقطاع العام في وضع التشر�عات والمعاییر المناس�ة لاستخدام التقن�ات ا�ساهم : التنظ�م والمعاییر

�سهم التعاون في وضع إطار قانوني وأخلاقي لتوج�ه استخدام الذ�اء . الذ��ة �ش�ل أخلاقي وآمن

 .الاصطناعي وتحقی� فوائده الاجتماع�ة

  م�ن للتعاون بین القطاعین أن �ساعد في تحقی� التوازن بین الاهتمامات : تحقی� التوازن�

�حق� القطاع العام المصلحة العامة والتأكد من أن التقن�ات الذ��ة ف. التجار�ة والاهتمامات العامة

 .تستخدم �طرق تعزز العدالة والمساواة

طو�ر استراتیج�ات الذ�اء و�اختصار، یبرز التعاون بین القطاع العام والقطاع الخاص في ت

الاصطناعي من خلال توفیر الموارد المشتر�ة، وت�ادل المعرفة والخبرة، وتسر�ع التطبی� التجار�، ووضع 
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هذا التعاون . التشر�عات والمعاییر الملائمة، وتحقی� التوازن بین الاهتمامات التجار�ة والاهتمامات العامة

اعي �ش�ل فعال ومستدام، وفي تحقی� الفوائد الاجتماع�ة �ساهم في تطور واستخدام الذ�اء الاصطن

 .والاقتصاد�ة لهذه التقن�ة المبتكرة

  :المخاطر المرت�طة بتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي -1.4

ومع . تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي توفر فرصًا هائلة ومحتملة للتطور والتقدم في مجالات متعددة

ومن بین هذه . 17ة بهذه التكنولوج�ا التي یجب أخذها في الاعت�ارذلك، هناك �عض المخاطر المرت�ط

 :المخاطر

 قد یؤد� تطور التكنولوج�ا الذ��ة إلى استبدال العمل ال�شر� في �عض المهام : تهدید الوظائف

�م�ن أن یؤد� الاعتماد المفر� على الرو�وتات والأنظمة الذ��ة إلى فقدان فرص . والصناعات

 .لأشخاص، خاصة في الوظائف ذات المهارات المنخفضةالعمل للعدید من ا

 تكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي تعتمد على الب�انات والخوارزم�ات لاتخاذ : التح�م والأخطاء

قد یتعرض النظام للأخطاء والقرارات الخاطئة في حالة وجود ب�انات غیر �اف�ة أو غیر . القرارات

 .فیها أو تأثیر سلبي على الأفراد أو المجتمعات المتأثرةیؤد� ذلك إلى نتائج غیر مرغوب . دق�قة

 یتطلب استخدام التكنولوج�ا الذ��ة الوصول إلى �م�ات هائلة من الب�انات : الخصوص�ة والأمان

یؤد� استخدام هذه الب�انات �ش�ل غیر ملائم أو انتهاك الخصوص�ة إلى تأثیر سلبي . الشخص�ة

إلى ذلك، قد یتعرض النظام للتهدیدات الأمن�ة والاختراقات،  �الإضافة. على الأفراد والمجتمعات

 .مما �عرض الب�انات الحساسة والأنظمة الحاسو��ة للخطر

 یتوقع أن یؤثر الذ�اء الاصطناعي في توج�ه القرارات في مجالات مختلفة مثل : التمییز والعدالة

قد یتم �ح، ظم الذ��ة �ش�ل صحإذا لم یتم تصم�م وتدر�ب الن. التوظیف ونظام العدالة الجنائ�ة

التمییز غیر المنصف أو التحیز بناءً على عوامل مثل الجنس، العرق، الدین، أو الط�قة 

 .الاجتماع�ة

 قد یؤد� و  ،الذ��ة تحد�ات أخلاق�ة واجتماع�ةیثیر تطور التكنولوج�ا : تأثیر اجتماعي وأخلاقي

إلى تحد�ات جدیدة مثل ) AGI(العام تحقی� تقدم سر�ع في المجالات مثل الذ�اء الاصطناعي 

التح�م الأخلاقي والمسؤول�ة والتأثیر على القرارات الأخلامن الواضح أن هناك مخاطر حق�ق�ة 

 .مرت�طة بتكنولوج�ا الذ�اء الاصطناعي
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لذا یجب أن تكون هناك منظمات وهیئات رقاب�ة تضع إطارًا أخلاقً�ا لاتخاذ القرارات الذ��ة وتنظم 

�م�ن أن تساهم المناقشات العامة والمشار�ة المجتمع�ة في وضع المعاییر . ی� هذه القواعدوتراقب تطب

�ما یجب أن یتم خل� توازن بین الفوائد المحتملة للقرارات الذ��ة . والتوجیهات الأخلاق�ة للقرارات الذ��ة

ة متعددة الأطراف للتغلب مع الأخلاق�ات والق�م الإنسان�ة الأساس�ة، ما یتطلب تواجد حوار مستمر ومشار�

  .على التحد�ات الأخلاق�ة وضمان أن تكون القرارات الذ��ة آمنة وموثوقة وعادلة ومفیدة للجم�ع

  : الخاتمة

في ضوء التحد�ات الأخلاق�ة المرت�طة �اتخاذ القرارات الذ��ة، یجب أن ندرك أن استخدام الذ�اء 

أن �حسن الكفاءة  ه�م�ن. ور الاقتصاد� والاجتماعيالاصطناعي والتكنولوج�ا المتقدمة هو ضرورة للتط

ومع ذلك، یجب أن نتعامل مع هذه . و�عزز الابتكار و�سهم في حل العدید من التحد�ات التي نواجهها

 .التكنولوج�ا ونواجه التحد�ات والمخاطر المرت�طة بها �ش�ل مسؤول وأخلاقي

ء الاصطناعي التي تضمن الشفاف�ة والعدالة لتحقی� ذلك، یجب العمل على تطو�ر استراتیج�ات الذ�ا

یجب أن یتم تصم�م النظم الذ��ة �معاییر أخلاق�ة صارمة وضمان  ، لذاوالأخلاق في عمل�ات اتخاذ القرار

تعز�ز التفسیر والشفاف�ة في عمل�ات اتخاذ القرار و  ،تجنب التمییز والتحف� على الخصوص�ة والأمان

 .وتوض�ح الأسس التي تم اعتمادهاالذ��ة لضمان فهم القرارات 

�الإضافة إلى ذلك، تتطلب التحد�ات الأخلاق�ة المرت�طة �الذ�اء الاصطناعي تعز�ز التعاون الدولي 

والتعاون بین القطاعات المختلفة، حیث یجب أن تعمل الح�ومات والمؤسسات والمجتمع المدني معًا 

. الذ��ة و�حمي الحقوق والحر�ات الأساس�ة للأفرادلوضع إطار قانوني قو� ینظم استخدام التكنولوج�ا 

�م�ن أن تلعب المنظمات الدول�ة دورًا هامًا في تعز�ز التعاون ووضع المعاییر العالم�ة للأخلاق�ات 

 .والمسؤول�ة في استخدام التكنولوج�ا الذ��ة

التطور تبنى التكنولوج�ا الذ��ة �ش�ل مسؤول وأخلاقي، لأنه تسهم في  �اختصار، لابد من

الاقتصاد� والاجتماعي، ولكن یجب أن نواجه التحد�ات والمخاطر �حذر ونضع الأولو�ات الأخلاق�ة في 

من خلال التعاون الدولي وتطو�ر إطار قانوني قو�، �م�ننا تحقی� توازن بین . قلب اتخاذ القرارات

  .ة على الجم�عالابتكار والأخلاق وضمان استخدام التكنولوج�ا الذ��ة �ش�ل �عود �الفائد

 




