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ومعرةة أبرز معوقات تنفيه لستراتيجية لدااة المعرةة في  د  هه  الدااسة لى  التعر  لل  واق  ماااسة لمليات لدااة المعرةة،ته :ملخص
تئينا في المؤسسات الاقتصادية العمومية الجزائرية، لل  للتباا أن مؤسساتنا الجزائرية غير متبنية لهه  الإستراتيجية بمفهومها الواس ، حيث لا 

ماهو : وهها من خلال معالجة الاشكالية التالية ه لدااة المعرةة،دااستنا هه  التعر  لل  مدى لستعداد مؤسساتنا العمومية الجزائرية لتنفي
جل معالجة هاته الاشكالية تم الالتماد لل  أومن  ،؟بولاية واقلة تصالات الجزائرلإ المديرية الجهويةلدااة المعرةة في ماااسة لمليات  واق  

تعالج جوانب الموضوع وتوزيعها لل  العينة المستهدةة، وقد تم الالتماد لل   المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال للداد استبانة
 تخزين مستوى المؤسسة؛ في المعرةة لتوليد مرتف  وجود مستوى: في تحليلها، ومن بين أهم النتائج التي توصلت لليها الدااسة SPSSبرنامج 
ووجود مجمولة من  متوسط؛ المؤسسة في المعرةة تطبيق مستوى رتف ؛م المؤسسة في المعرةة توزي  مستوى متوسط؛ المؤسسة في المعرةة

  .المعوقات التي تعيق تنفيه لدااة المعرةة في المؤسسة محل الدااسة
 .معوقات لدااة المعرةة؛  تطبيق المعرةة؛  توزي  المعرةة؛  تخزين المعرةة؛  توليد المعرةة: لكلمات المفتاح ا

 O32؛  JEL : J53تصنيف 

Abstract: The aim of this study is to identify the state of knowledge management processes practice and to know the 

main obstacles of knowledge management strategy’s excusion in the Algerian public economic institutions, 

considering that our Algerian institutions do not adopt this strategy in its broad sense. By this study, we tend to see the 

extent of aptitude in our Algerian public institutions in applying knowledge management, by addressing the following 

problematic: What is the state of knowledge management processes practice in the Regional Directorate of Algeria 

Communication in Ouargla? In order to deal with this problematic, a descriptive analytical approach is adopted, a 

questionnaire, that addresses the subject’s aspects, is done and distributed to the target sample, and the SPSS program 

is applied on its analysis. Thus, the study reveals the following important findings: a high level of knowledge 

generating in the institution; the level of knowledge application in the institution is average;  the level of knowledge 

storage in the institution is average; the level of knowledge delivery in the institution is high; and there is a range of 

constraints that impede the implementation of knowledge management in the institution under study. 

Keywords: knowledge generating; knowledge storage; knowledge delivery; knowledge application; knowledge 

management constraints.  

Jel Classification Codes : O32 ; J53 
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I-   تمهيد:  

حيث تلعب دواا حاسما في الداد اأس المال البشري وتحسين الاستفادة  في الاقتصاد الجديد،تعد المعرةة من أهم مظاهر القوة 
في هها  العنصر الرئيسي ةأصبح ةفي العقدين الأخرين ظهرت العديد من التحولات لل  المستوى الاقتصادي،، العملية الانتاجيةمنه في 
، وتلعب المعرةة دواا مهما في التطوا الاقتصادي والاجتماليهو القداات الفكرية بدلا من المدخلات المادية والموااد الطبيعية،  لاقتصاد
  صبحت التكنولوجيا الجديدة القائمة لل  انتاج ومشااكة المعرةة ونشرها القوة المحركة للقطالات الرائدة في الاقتصاديات؛حيث أ

يعتبر قطاع الاتصال من بين القطالات الحساسة التي تشهد تحديات كبيرة وهها نتيجة للتغيرات والتطواات السريعة التي تشهدها بيئة    
الاتصالات، ماا يزيد من حدة المناةسة بين المؤسسات في هها القطاع الهي أضحت ةيه المعرةة القوة المحركة للمؤسسات الرائدة في هها 

يث أن لنتاج المعرةة، وتخزينها، ونشرها، وتطبيقها أحدث طفرة غير مسبوقة في تطوير المؤسسات في قطاع تكنولوجيا المعلومات المجال، ح
أمام هها الوض  أصبحت المنظمات تفكر في السبيل الهي و  والاتصال بشكل خاص، وفي مختلف القطالات الاقتصادية بشكل لام؛

ات والمتطلبات وذلك من خلال لجااد مجمولة من اآلليات و الميكانيزمات والتي لا تتوقف في الحصول يمكنها من الصمود أمام هه  التغير 
أجل  توزيعها لل  كاةة القوى البشرية داخل المؤسسة من ، و نشرها توليدها، تخزينها، كيفية لدااتها من خلال  في لنماو لل  المعرةة ةحسب 

 .والمساهمة في تحقيق مزايا تناةسية ة الانتاجيةتحقيق الفاللية التنظيمية وتحسين العملي

، بولاية واقلة تصالات الجزائرلإ المديرية الجهويةومن هها المنطلق تحاول هه  الدااسة الكشف لن واق  ماااسة لمليات لدااة المعرةة في    
من خلال الوقو  لل  مستوى ماااسة لمليات لدااة المعرةة والمتمثلة  وهها من منطلق معرةة مدى لستعدادها لتبني لستراتيجية لدااة المعرةة،

ا توليد، تخزين، نشر، وتوزي  المعرةة، وكها الكشف لن أبرز المعوقات التي تحول دون تطبيقها لاستراتيجية لدااة المعرةة، وهها ما يقودن: في
 ؟رقلةلاية و بو  تصالات الجزائرلإ المديرية الجهويةعرفة في إدارة المممارسة عمليات  ماهو واقع : لى  طرح الاشكالية التالية

 :وتنداج ضمن هه  الإشكالية التساؤولات الفرلية التالية

  ؟المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة توليد المعرةة في ما مستوى 
 ؟المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة في تخزين المعرةة ما مستوى 
 ؟المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة فيالمعرةة  توزي  ما مستوى 
 ؟المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة فيتطبيق المعرةة  ما مستوى 
  واقلة؟المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية  فيما هي أبرز المشاكل والمعيقات التي تعيق تطبيق لدااة المعرةة 

 : ومن أجل دااسة هه  التساؤولات سنعتمد لل  الفرضيات التالية

 ؟ يوجد مستوى مرتف  لتوليد المعرةة في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة 
 ؟ المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة في تخزين المعرةةيوجد مستوى مرتف  ل 
 ؟ المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة فيالمعرةة   يوجد مستوى مرتف  لتوزي 
 ؟ المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة فيالمعرةة  يوجد مستوى مرتف  لتطبيق 
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  ية لإتصالات توجد بعض المشاكل والمعيقات التي تواجه شاغلي الوظائف القيادية تحول دون تطبيقهم لإدااة المعرةة في المديرية الجهو
 الجزائر بولاية واقلة؟

 : أهداف الدراسة

ظر تسع  هه  الدااسة لى  التعر  لل  واق  ماااسة لمليات لدااة المعرةة في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة، من وجهة ن
 :شاغلي الوظائف القيادية، وهها من خلال تحقيق الأهدا  التالية

 معرةة مستوى توليد المعرةة من قبل شاغلي الوظائف القيادية في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة. 
 معرةة مستوى تخزين المعرةة من قبل شاغلي الوظائف القيادية في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة. 
  ظائف القيادية في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلةمعرةة مستوى توزي  المعرةة من قبل شاغلي الو. 
 معرةة واق  تطبيق المعرةة من قبل شاغلي الوظائف القيادية في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة. 
  ة واقلةالمديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاي فيالتعر  لل  أبرز معيقات تطبيق لدااة المعرةة. 

 : حدود الدراسة

لدااة  ، و تحديد أبرز معيقات تنفيه لدااة المعرةةمااسة لمليات لقتصرت هه  الدااسة لل  معرةة الواق  الفعلي لم :الحدود الموضوعية
 .المعرةة في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلة

 .المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بولاية واقلةسة لل  شاغلي الوظائف القيادية في لقتصرت هه  الداا :الحدود المكانية

لى  غاية  50/50/9502من  الممتدة تم جم  بيانات هه  الدااسة من خلال توزي  الإستبانة في الفترة الزمانية:الحدود الزمانية
92/59/9502. 

 :الدراسات السابقة

القداات )هدةت الدااسة لمعرةة دوا البنى الأساسية لإدااة المعرةة متمثلة في : ( et al-2019 Ra’ed Masa’deh (دراسة  .1
استبانة  061في تعزيز الرضا الوظيفي في البلدان النامية، حيث تمت الدااسة بتوزي  ( التكنولوجية والهيكل التنظيمي والثقاةة التنظيمية 

أن القداات التكنولوجية لإدااة المعرةة لها : الأادنية، توصلت الدااسة لجملة من النتائج أهمهالل  الطاقم الأكاديمي في جامعة الزاقاء 
تأثير لجاابي لل  الرضا الوظيفي ذلك لأن الاستثماا في التكنولوجيا يسمح للموظفين بأداء وظائفهم بشكل أةضل و بطرق أكثر  

التنظيمية القائمة لل  العمل الجمالي تجعل الموظفين أكثر اضا وظيفي؛ في  كفاءة وةعالية ماا يشعرهم بالرضا الوظيفي؛ وأن الثقاةة
حين لم تجد الدااسة أي تأثير للهيكل التنظيمي لل  الرضا الوظيفي؛ وجود اختلا  في تأثير البنى الأساسية لإدااة المعرةة لل  الرضا 

 .والرتبة الأكاديميةالوظيفي يعزى للجنس في حين لم تحقق أية ةروق تعزى للعمر والخبرة 
هدةت الدااسة لى  التعر  لل  واق  تطبيق المديرين لعملية لدااة المعرةة في المؤسسات الاقتصادية  :(7102أمال مزوار، )دراسة  .2

 ، حيث(لكتساب،  تخزين، نقل، تطبيق المعرةة ) الجزائرية، من خلال التعر  لل  واق  تطبيق لمليات لدااة المعرةة والمتمثلة في 
 51لستبانة لل  مديري الإدااة العليا والوسط  العاملين في المؤسسات خدمية، حيت تم لجراء الدااسة في  02قامت الباحثة بتوزي  
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لايوجد تقبل لفكرة لكتساب المعرةة من طر  لمال المؤسسات الخدمية : مؤسسات خدمية، وتمثلت أهم نتائج الدااسة ةيما يلي
ات الخدمية لايقومون بعمليات تخزين ونقل المعرةة بالمستوى المطلوب، وأنه لاتتوةر للعمال الكفاءات لينة الدااسة، لمال المؤسس

 .اللازمة لتطبيق المعرةة
هدةت الدااسة لى  تقويم واق  تطبيق شاغلي الوظائف القيادية الأكاديمية لإدااة المعرةة : (7102خالد بن سعد السليمي، ) دراسة  .3

استبانة لل  العمداء والوكلاء واؤساء  025أجريت الداسة في جامعة أم القرى، حيث قام الباحث بتوزي   بالجامعات السعودية،
ضعف شاغلي الوظائف القيادية الأكاديمية في لنتاج وتوليد المعرةة الإدااية، وجود : الأقسام، وتمثلت أهم نتائج الدااسة ةيما يلي

القيادية الأكاديمية لإدااة المعرةة بالجامعة أبرزها الإةتقاا لى  ثقاةة لدااة المعرةة، و بعض المشاكل التي تحول دون تطبيق الوظائف 
ضعف القنالة بأهمية لدااة المعرةة ودواها في الإدااة، وكها ضعف الإنفاق لل  العمل الإدااي بشكل لام وغياب التنسيق بين 

 .الوحدات الإدااية
ااسة لى  تبيان أهم التحديات التي ةرضها الاقتصاد المعرفي لل  المؤسسات، والتعر  هدةت الد  :(7102حسين بركاتي، ) دراسة  .5

في ظل التحولات نحو الاقتصاد المعرفي، قام الباحث باستخدام  المؤسسات الجزائريةةي  وتنمية الموااد البشريةةة المعلدااة اق  والل  
لستبانة لل  الإداايين العاملين في مؤسسات لمومية وخاصة بولاية  05الإستبيان كأداة أساسية لجم  بيانات الدااسة، حيث وزع 

أن لمليات توليد المعرةة ولكتساب المعرةة و تخزين المعرةة في المؤسسات محل الدااسة ذات : المسيلة، وقد أظهرت نتائج الدااسة
 .ذات مستوى متوسط مستوى مرتف ، أما لمليتي نشر المعرةة وتطبيق المعرةة في المؤسسات محل الدااسة

هدةت الدااسة لى  التعر  لل  معوقات لدااة المعرةة في (:  7102سعود بن عيد العنزي، نيفين حامد الحربي، ) دراسة  .4
الجامعات السعودية، حيث أجريت الدااسة في جامعتي أم القرى وتبوك، استخدم الباحثان الإستبيان كأداة أساسية لجم  بيانات 

وجود مستوى : لستبانة لل  ألضاء هيئة التدايس بالجامعتين، وتمثلت أهم نتائج الدااسة ةيما يلي 600بتوزي  الدااسة حيث قاما 
ت مرتف  لمعوقات لدااة المعرةة البشرية، بينما وجد تقدير متوسط لمعوقات لدااة المعرةة الفنية والإدااية، كما وجد تقدير متوسط لمعوقا

 .امعات السعودية محل الدااسةلدااة المعرةة بشكل لام في الج

I.1- الاطار النظري للدراسة : 

 :مفهوم إدارة المعرفة. 1

رية، تباينت آااء الباحثين وتعددت حول مفهوم لدااة المعرةة، ةقد قدم الباحثون تعريفات لديدة لهها المفهوم تبعا لخلفياتهم النظرية والفك   
 :نهكر أبرز التعريفات التي وضعها الباحثون والهيئات الدولية لهها المفهوم وةيمايلي

بعمليات  تشير لى  الإستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموااد الفكرية والمعلوماتية، من خلال قيامها: " تعر  لدااة المعرةة بأنها   
شفاةة وتكنولوجية تتعلق بإجااد ومشااكة وللادة تجمي  وللادة لستخدام المعرةة، بهد  لجااد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة 

  (.30،ص 3503الستاا للي وآخرون، لبد ".) والفعالية الفردية والتعاون في لمل المعرةة لزيادة الابتكاا واتخاذ القراا

هي لبااة لن نظام بعمليات محددة لاكتساب وتنظيم ولدامة واقتسام وانتاج :" ، ةإن لدااة المعرةةDavenport & Prusakووةقا ل    
  . (00، ص 3502، ن الجاموسالبد الرحم ".)المعرةة من العاملين، وتطوير الأداء التنظيمي



 

 

 2112، 2العدد ، 3المجلد  ، الجزائر،طاهري محمد بشارجامعة ، «مجلة الدراسات التسويقية وإدارة الاعمال» 

 

- 64 

- 

دراسة حالة المديرية  -واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 (11-54ص ص ) -لةالجهوية لإتصالات الجزائر بورق

 لتحقيق استخدامها وللادة وتعزيزها، المعرةة، بإنشاء ؤسساتالم بها تقوم التي الطريقة : "كما لرةها مصر  التنمية الاسيوي، بأنها   
   (. John Girard and JoAnn Girard, 2015, p4) ".التنظيمية الأهدا 

إستراتيجية تتبناها هي  :"نستنتج أن أغلب التعاايف تتفق لل  أن لدااة المعرةة ،من خلال لرض أهم التعريفات التي قدمها الباحثون   
،حيث تقوم بموجبها بإنشاء المعرفة وتخزينها ونشرها واستخدامها مما يسمح لها بتحقيق أهدافها التنظيمية بكفاءة و مؤسسةال

   ".فعالية والحصول على المزايا التنافسية

 :عمليات إدارة المعرفة .2

لملياتها، ةمنهم من أسهب ومنهم من لختصر، و تباينت آااء الباحثين حول لمليات لدااة المعرةة، ةاختلف في تسمية وتحديد لدد    
يتفق أغلب الباحثين لل  أن لدااة المعرةة تشمل مجمولة من العمليات المتسلسلة والمتكاملة، حيث تعتمد كل لملية لن ماقبلها من 

رةة حسب تصنيفات أهم وةيما يلي نعرض لمليات لدااة المع ،وقد قدمت نماذج لديدة من قبل الباحثين لإدااة المعرةة ؛العمليات
 :الباحثين

 عمليات إدارة المعرفة مؤسسةالباحث أو ال

Mc Adam and Reid ,2000 

 :تضمنت أابعة لمليات تمثلت في
 .ؤسسة؛ تجسيد المعرةة؛ نشر المعرةة؛ الإستخداملنشاء المعرةة داخل الم

McElroy,2000 ، وتنميتها؛ تطبيقهاتوليد المعرةة؛ توزيعها  :تضمنت أابعة لمليات. 

تضمنت  (Fraunh ofer IPK, 2000) مؤسسةنموذج 
 :لمليات جوهرية 56

؛ خزن المعرةة؛ توليد المعرةة ؛تحديد أهدا  المعرةة؛ تشخيص المعرةة
 .تطبيق المعرةة ؛توزي  المعرةة

Newman, 2000  ؛ التحويل؛ الإستفادةالإحتفاظ؛الخلق. 

Martins, K., Hiesig, P., & Varbeck, J., 

(2001), 
 .؛ توزي  المعرةة؛ تطبيق المعرةةخزن المعرةة؛ توليد المعرةة

أبعاد  52وقد أوجز كثير من الباحثين العمليات في 
 Bij and others,2003)،(Darroch,2003) : منهم

 ؛(

 (.التطبيق) ؛ الإستجابة(التوزي )نشر المعرةة؛ (التوليد) تكوين المعرةة

Bhatt and others,2005 ؛ صيانة المعرةة و الحفاظ لليها؛ توزي  المعرةة؛ مراجعة تكوين المعرةة
 .المعرةة و لملية التنقيح
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 .من للداد الباحثين بالالتماد لل  مجمولة من الدااسات السابقة :المصدر

لمليات : الهي حدد لمليات لدااة المعرةة بأابعة العمليات وهي  ،(Martins et al,2001)و سنعتمد في هه  الدااسة لل  نموذج 
توليد، وخزن، وتوزي ، وتطبيق المعرةة، حيث تم اختياا هها النموذج كونه شمل أغلب العمليات التي لتفق لليها في أغلب النماذج الأخرى 

  :ولن أختلف م  بعضها في التسميات، وةيما يلي سنقدم شرحا لهاته العمليات

خلق أو لنشاء، لستقطاب، : طلحات التي أطلقت لل  هاته العمليةصومن الم  :Knowledge Creation توليد المعرفة. 1.2
  لكتساب، لكتشا ، لمتصاص المعرةة، حيث تشير في مجملها لى  توليد المعرةة و الحصول لليها من مختلف المصادا؛

بإنشاء أو الحصول لل  المعلومات وتنظيمها  مؤسسةالمعرةة هو لملية تسمح لللنشاء لى  أن  ،( Emma.O & al , 2011,p19)يشير 
 مؤسسةتتيح المعرةة الجديدة التي تم لنشاؤها في ذلك الوقت لل ، حيثومعالجتها من أجل توليد معرةة جديدة من خلال التعلم التنظيمي

 . الخدمات الحالية وللادة تصميم لملياتها التنظيمية وتحسين ،ولنشاء منتجات وخدمات جديدة ،جديدة لمكانيات تطوير قداات و

، والهي يكون ؤسسةلن لنشاء المعرةة يتطلب وجود تراكم معرفي حقيقي، ةتراكم المعرةة هو المصدا الحيوي لعملية النمو لل  مستوى الم   
-051، ص ص 9552سعد غالب ياسين، ) ؤسسةمصدا  أنشطة البحوث والتطوير أو لملية التعلم  وهي لامل أساسي لزيادة لوائد الم

ما لل  التعر  لل  قيمة معرةة  مؤسسةيشير لى  قداة و  ،لل  القداة التنظيمية لاستيعاب المعرةةالمعرفي  يعتمد التراكم حيث(.  052
 . ( Martins & Gonzalez, 2017,p 253)وتطبيقها من أجل الحصول لل  ميزة تناةسية ،واستيعابها ،معينة

بحاجة للتعر  لل  معرةتها  ؤسساتهو لامل أساسي يوس  من لملية توليد المعرةة، وأن المأن تراكم المعرةة لل  تركز ةكرة الباحثين 
 .الأساسية لاستيعاب ولستخدام معرةة جديدة

 :Knowledge Storageخزن المعرفة . 2.2

وتسمح لها بالبقاء في الأنظمة وأدواتها وتحديثها وسهولة استرجالها من قبل تتضمن لملية خزن المعرةة كل النشاطات التي تحفظ المعرةة    
ويقصد بالهاكرة التنظيمية ذلك المستودع (. 005، ص9551أايج سعيد خليل، ) ، ةعملية الخزن تشير لى  أهمية الهاكرة التنظيميةالمستفيدين

ما كانت المؤسسة ةاللة في استخدام هها المستودع كان ذلك مؤشرا لل  الهي تخزن ةيه معرةة المؤسسة من أجل الاستخدام المستقبلي، وكل
) تنقسم الهاكرة التنظيمية لى  قسمين  و .(59، ص 9502لمر جرادات، ) التعلم التنظيمي من جهة وتحقيق الأهدا  من جهة أخرى

 :( 966، ص 9551نجم لبود نجم، 

 الأنظمة الخبيرة، وقوالد البيانات، السجلات، ) وتنقسم بدواها لى  ذاكرة مستهدةة أو مقصودة، و تتضمن :ذاكرة تنظيمية داخلية
و الهاكرة الداخلية الغير مقصودة، وتتمثل في  .(التقااير، والداوس المتعلمة، لضاةة لى  السياسات و المنتجات والعمليات التحويلية

 (.الهياكل ونظريات النشاط)اللغة، والرموز لضاةة لى  أدواا المهمات والرقابة بضمنها الأساطير، القصص، ؤسسةثقاةة الم
 ذاتها، للا جزاءا من الهاكرة التنظيمية بحد  توجد في المعرةة الموجودة في الأاشيف الخااجي، وم  أنها ليست: ذاكرة تنظيمية خااجية

، مؤسسةالتقااير المالية لل): و تتضمن المصادا التالية.التي يمكن استرجالها واستخدامها ؤسسةأنها تحتفظ بالمعلومات حول ماضي الم
 (.، المناةسون، وسجلات الحكومةؤسسةالألضاء السابقون في الم
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واان التي تعاني من معدلات لالية من د ؤسسات، حيث تواجه المؤسسةتهد  لملية خزن المعرةة لى  الحفاظ لل  قالدة المعرةة بالم   
التي لديها نسب لالية من التوظيف بصفة لقود العمل المؤقتة  ؤسساتوكها الم( ترك العمل الطولي، التقالد، أو لأسباب أخرى) العمل 

و المهااات المكتسبة، أي ةقدان الكثير من المعرةة الضمنية  خطر ةقدان ذاكرتها التنظيمية التي تكونت نتيجة تراكم الخبرات و المعاا 
أن تسع  للإستفادة من ذاكرتها التنظيمية  ؤسساتجة التي تم تكوينها طول ةترة الخدمة لند مغاداة أصحابها، ولها جاب لل  الموالحر 

وتحويل المعاا  الضمنية لى  صريحة وهها حتى لا  ؤسسةوتحديثها باستمراا، وهها من خلال توثيق مختلف تجاابها السابقة التي مرت بها الم
 .المعرةة محفوظة بداخلها في النظم والهياكل والعمليات والأدوات بهلك وتبق  ،أةرادهاأحد  هالندما يغادا  ؤسسةتتأثر الم

 توزيع المعرفة. 3.2

 لملية توزي  المعرةة من أهم لمليات لدااة المعرةة ةهي أول خطوة في لستخدام المعرةة ةإن لم تقم المؤسسة بتوزي  المعرةة يبق  تأثير تعتبر    
محدودا، حيث يتم توزي   هاته المعرةة لل  ألضاء المؤسسة لبر مختلف الوسائل المتاحة بالمؤسسة كالتدايب، تبادل الأةكاا والتجااب من 
خلال الحوااات والاجتمالات، وسائل التواصل المعتمدة لل  تكنولوجيا المعلومات والاتصال وغيرها من الأدوات ماا يسمح بوصول المعرةة  

 .  ضاء المؤسسةلكل أل

اية يمكن أن ، وفي النهعلومات الجديدة من مصادا مختلفةيشير توزي  المعرةة لى  العملية التي يتم بها تبادل الم، (Huber, 1991 )ةحسب 
 . ( Martins & Gonzalez, 2017,p 255)ومعلومات جديدة معرةة لستيعاب وتقود لى  خلق 

لى  أن توزي  المعرةة هو قداة المؤسسة لل  نشر المعرةة حتى تصل لى  كل نقطة من نقاط العمل، وكل مستوى  ،(Duffy,2000)ويشير
ة لن لدااي من المستويات الإدااية وذلك لن طريق الإستخدام والمشااكة وتبادل الأةكاا والخبرات والمهااات والتكنولوجيا والبرامج التدايبي

 (.049، ص 9552أمال ياسين المجالي، ) وغير الرسمية والوصول لى  نقطة توزي  مرنةطريق نظم الاتصالات الرسمية 

جلسات التدايب : ، أن المؤسسات تعمل لل  استخدام قنوات توزي  للمعرةة بعضها اسمي مثل( Alavi & Leidner, 2001) وبين 
، 9502جمال يوسف بدير، ) لمؤتمرات الفيديوهات وغيرهاحلقات الدااسة وا: والتجوال والاتصال الشخصي، والبعض اآلخر غير اسمي مثل

 (.  62ص 

 :knowledge Applicationتطبيق المعرفة  . 5.2

ةكل من لمليات توليد  ةيعتبر تطبيق المعرةة أهم لملية من لمليات لدااة المعرةة، لن الهد  الأساسي من لدااة المعرةة هو تطبيقها   
ؤسسة، حيث يسمح التطبيق الفعال للمعرةة بتحسين أداء لم يتم تطبيق هاته المعرةة المتاحة في الم كاةية ماوتخزين ونشر المعرةة لا تعد  

 .المؤسسات

وقد أجم  معظم الباحثين أن التحديد والتوزي  الكفء للمعرةة لايكفل نفعا للمؤسسة مالم تضعها موض  التطبيق، وهنا جاب التركيز    
، ص 9502لبد الرحمان الجاموس، ) وتطبيقها لل  أةضل وجه وبالشكل الأمثل الهي جالب الميزة التناةسية لل  أهمية استخدام المعرةة

الفرق المتعددة الخبرات الداخلية، مباداات العمل، مقترحات الخبير : استخدمت المؤسسات لدة أساليب لتطبيق المعرةة منها حيث ( 096
 (. 22، ص 9550صلاح الدين الكبيسي، ) التدايب الفرقي من قبل خبراء متمرسين  الداخلي،
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ماا يسمح  ويمكن القول أنه ينبغي للمؤسسات أن تطبق المعرةة لل  أكمل وجه ماكن، ماا يسالدها في تحسين أدائها وتقليل تكاليفها،   
ةعالة لمعااةها أن تقوم بإنشاء قسم خاص لإدااة المعرةة شأنها شأن قسم لها بتحقيق مزايا تناةسية، ولل  المؤسسات التي تسع  لى  لدااة 

كبرى لدااة الموااد البشرية والأقسام الأخرى، وأن تعين مديرا لإدااتها يحرص لل  تطبيق المعرةة ولل  متابعة تنفيه برامجها، حيث نجد أنه  
م في لدااة معااةهم بفاللية وسمح لهم بتحقيق العديد من المزايا، ومن بين وهها ماساه لديها أقسام خاصة بإدااة المعرةةالشركات العالمية 
 (. ...,Mckinsey, Microsoft, IBM, Aple, Amazone, Google) :التي لينت مديرين للمعرةة نهكر الشركات العالمية

 :معوقات تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات. 5

رتبط لدااة المعرةة بالعنصر البشري في المؤسسة حيث يعتبر لنصر محواي في تنفيه هه  الإستراتيجية، حيث يواجه تنفيه لستراتيجية ت   
 :لدااة المعرةة لدة صعوبات ومشاكل تحد من نجاح تطبيقها، وةيما يلي سنحدد أهم هاته المعوقات

أجرت دااسات حول معوقات لدااة المعرةة، وقد توصلت لى  مجمولة من  لى  أن هناك لدة مؤسسات ومؤسسات Coakes,2003  أشاا
  (: 942، ص 9502أسامة محمد السيد، ) المعوقات الرئيسية التي تعرقل تنفيهها بشكل ةالل، ويمكن تحديدها ةيما يلي

 سيطرة الثقاةة التي تكبح التشااك في المعرةة؛ 
 لدم دلم الإدااة العليا لإدااة المعرةة؛ 
 الاةتقاا لى  التكامل بين أنشطة المؤسسة المرتبطة بإدااة المعرةة وبتعزيز التعلم التنظيمي؛ 
 الإدااك الغير كافي لدوا لدااة المعرةة وةوائدها؛ 
 الإةتقاا لفهم مباداة لدااة المعرةة بشكل صحيح بسبب الاتصال الغير  ةعال والغير كفء. 

 The Eleven" بإدااة المعرةة التقليدية، باسم  التي غالبا ما ترتبط آخر للمعوقات  لل  منظوا Fahey & Prusak, 1998كما اكز 

Deadliest Sins o-f KM "و تتمثل في ، (Karle Wig, 2004, p235  :) 

 لدم تطوير مفهوم لمل المعرةة؛ .0
 التأكيد لل  تخزين المعرةة وليس لل  تدةقها؛ .3
 اد؛لرض المعرةة كما يوجد بشكل ائيسي خااج الأةر  .2
 لدم ةهم أن الغرض الأساسي لإدااة المعرةة هو لنشاء سياقات مشتركة؛ .4
 ليلاء القليل من الإهتمام بدوا المعرةة الضمنية وأهميتها؛ .0
 ةصل المعرةة لن لستخدامها؛ .0
 التقليل من الاهتمام بالتفكير والمنطق؛ .7
 التركيز لل  الماضي والحاضر، وليس لل  المستقبل؛ .1
 التجريب؛لدم الالترا  بأهمية  .2

 لستبدال التواصل التكنولوجي لتواجه الأةراد؛ .05
 .السعي لتطوير مقاييس مباشرة للمعرةة  .00
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II -   الطريقة والأدوات:  

أما لينة الدااسة ةشملت  ،تمثل مجتم  الدااسة في الموظفين العاملين بالمديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بواقلة :المنهج والعينة .0
 .الإطااات منهم من أجل معرةة مدى وليهم وادااكهم بأهمية لدااة المعرةة

استمااة موجهة لإطااات  05التمدنا في جم  البيانات لل  أداتي المقابلة والاستبيان حيث تم توزي   :الأدوات المستخدمة .3
 .استمااة  22لدد الاستمااات الصالحة للتحليل  ، وبلغ( %25أي بمعدل استجابة  )استمااة 20تم استرجاع . المؤسسة

الجزء الأول البيانات الشخصية للمستجوبين، الجزء الثاني لمليات لدااة المعرةة حيث : أما لن الأجزاء التي شملتها استمااة الإستبيان هي
كل أسئلة الاستبيان  .سؤال 00المعرةة وشمل أسئلة، أما الجزء الثالث تضمن معوقات تطبيق لدااة  56لى   50تضمنت كل لملية من 

 (.غير مواةق –محايد  -مواةق) مصممة وةق سلم ليكرت الثلاثي 

 ودلالات فئاته يوضح سلم ليكارت الثلاثي(: 10)الجدول رقم

 المتوسط المرجح الرأي الوزن

 0.66لى    50من  غير مواةق 0

 9.22لى   0.62من  محايد 9

 2لى   9.24من  مواةق 2

 .من للداد الباحثين :المصدا

( توليد المعرةة، تخزين المعرةة، توزي  المعرةة، تطبيق المعرةة) تمثلت متغيرات الدااسة في لمليات لدااة المعرةة : متغيرات الدراسة .2
 .حيث التمدنا في قياس المتغيرات لل  استبيانات الدااسات السابقة التي تناولت الموضوع بالإضاةة لى  معوقات تطبيق لدااة المعرةة،

وهي قيمة مقبولة  5.29لقياس ثبات الاستبيان التمدنا لل  معامل ألفاكرونباخ حيث وجدنا قيمته  :صدق وثبات الاستبيان .4
 .للدااسةجدا 

أما من حيث السن أغلبية العينة  ،كانت اجال  % 26ينة بنسبة من حيث الجنس أغلبية الع: الخصائص الديمغرافية للعينة .0
من و  ،كانت ةئة الشباب  ةاطااات المؤسسأغلب هها مؤشر لجاابي يبين أن و   ،سنة 45لى   25كانت ألمااهم مابين   % 09بنسبة 
المناصب لشاغلي هها يبين اهتمام بالمؤسسة بالمؤهل العلمي و جامعيين  %64العينة بنسبة أةراد المستوى التعليمي أغلبية حيث 

هها مؤشر اجاابي يبين أنهم و  ،سنة 00لى   05لديهم خبرة مابين  منهم % 46 أي العينةأةراد العليا، من حيث الخبرة المهنية أغلبية 
 .أةراد أكفاء لديهم مؤهل جامعي وخبرة مهنية في مجال لملهم

III-  ومناقشتها  النتائج:  

 عمليات إدارة المعرفة : المحور الأول
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 المعرفة مستوى توليدإتجاه إجابات أفراد العينة حول عبارات (: 17)الجدول رقم

المتوسط  توليد المعرفةمستوى 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الملاحظة 

من التجااب والخبرات المتراكمة  اى  تمكين الموظفين من الإستفادة المؤسسة تسع  
 لديها

 9 مواةق 7285, 2,55

دواات تدايبية لعمالها لإكسابهم معلومات ومهااات جديدة تتعلق  المؤسسةتجري 
 بعملهم

 0 مواةق 4035, 2,91

المتضمنة في ) لل  تشجي  الأةراد لل  تحويل معااةهم الضمنية  المؤسسةتعمل 
 .لى  معاا  صريحة ليستفيد منها من يحتاج لليها (لقولهم

 0 محايد 7595, 2,09

 2 مواةق 6295, 2,48 لل  تزويد أةرادها بكل مايحتاجونه من معاا  لأداء مهامهم المؤسسة تحرص 

 4 محايد 7505, 2,27 بتبادل الأةكاا والخبرات م  الخبراء لتطوير وتجديد معااةها باستمراا ؤسسةتهتم الم

بالإستفادة من العلاوات ) بتحفيز الأةراد لل  لنشاء معاا  جديدة  تقوم المؤسسة
 ..(والمكاةئات، الترقيات

 6 محايد 8095, 1,97

 موافق 2.3.2 المتوسط العام

 SPSS 21.من للداد الباحثين لل  ضوء مخرجات :المصدا

من خلال الجدول أللا  يتضح أن المتوسط العام لإجابات موظفي المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر  بواقلة حول مستوى توليد 
ةهو يق  ضمن المجال مواةق هها يبين وجود  مستوى مرتف  لتوليد المعرةة في المؤسسة محل الدااسة حيث جاءت في  9.221المعرةة بلغ 

حيث يبين هها اهتمام المؤسسة بتدايب لمالها  ،9.20اقامة الدواات التدايبية للعمال في مجال المواةق بمتوسط حسابي المرتبة الأوى  لبااة 
تمكين الموظفين من الإستفادة من التجااب والخبرات و اسكلتهم وذلك لمواكبة التغيرات والتطواات التي يشهدها القطاع، تليها لبااة 

لل  تزويد أةرادها  المؤسسة رص ، وهها يعكس اهتمام المؤسسة بالتعلم التنظيمي، تليها لبااة ح9.00بمتوسط حسابي  المتراكمة لديها
في المرتبة الرابعة لبااة جاءت  و ،يتسنى لهم تحسين الخدمة، وهها حتى 9.41بمتوسط حسابي  بكل مايحتاجونه من معاا  لأداء مهامهم

وهها يبين  9.92في مجال المحايد بمتوسط حسابي ، والخبرات م  الخبراء لتطوير وتجديد معااةها باستمراا بتبادل الأةكاا ؤسسةالم امهتما
لمل في مجال تكنولوجيا المعلومات، وفي المرتبة الخامسة  المتوسط بهها الشأن و هها قد يعود لااتفاع تكلفة جلب الخبراء ؤسسةالاهتمام الم
بمتوسط  لى  معاا  صريحة ليستفيد منها من يحتاج لليها( المتضمنة في لقولهم) تحويل معااةهم الضمنيةةراد لل  لل  تشجي  الأ المؤسسة
 ؤسسةتقوم الم،وهها مؤشر يعكس ضعف الإهتمام بدوا المعرةة الضمنية وأهميتها، كما جاءت في المرتبة الأخيرة لبااة 9.52حسابي 
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، هها يبين أن 0.22بمتوسط حسابي ( نظير لنشائهم لمعر  جديدة بالإستفادة من العلاوات) ز الأةراد لل  لنشاء معاا  جديدةبتحفي
 .مستوى اضا الموظفين لن الحواةز متوسط ولا يشجعهم لل  خلق المعرةة الجديدة

لجهوية التي تنص لل  وجود مستوى مرتف  لتوليد المعرةة في المديرية ا إثبات صحة الفرضية الأولىسبق يمكن  من خلال ما 
 .بواقلة لإتصالات الجزائر

 المعرفة مستوى تخزينإتجاه إجابات أفراد العينة حول عبارات (: 10)الجدول رقم

المتوسط  تخزين المعرفة مستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الملاحظة 

لند  نظام للكتروني ةعال يسمح بحفظ البيانات وسهولة لسترجالها المؤسسة تمتلك 
 الحاجة لليها

 1 مواةق 5835, 2,73

 2 مواةق 6215, 2,61 لدى الموظفين الخبرة الكاةية التي تمكنهم من تنظيم المعرةة وتخزينها واسترجالها 

الأةراد القدام  وذوي الخبرة لل  توثيق معااةهم قبل  خروجهم  بتشجي  المؤسسة تهتم 
 للتقالد

 6 محايد 7305, 1,91

 4 محايد 7615, 2,24 لل  توثيق الأةكاا الجديدة والمبتكرة المؤسسة تعمل 

 5 محايد 7315, 2,03 الكثير من معااةها نتيجة لدواان العمل المؤسسة تخسر 

 3 مواةق 7285, 2,45 بعمليات التحديث لقوالد المعرةة الخاصة بها المؤسسة تقوم 

 محايد 7300 المتوسط العام

 SPSS 21.من للداد الباحثين لل  ضوء مخرجات :المصدا

من خلال الجدول أللا  يتضح أن المتوسط العام لإجابات موظفي المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر  بواقلة حول مستوى تخزين 
وسط، حيث جاءت في المرتبة وهو يق  ضمن المجال محايد هها يبين أن مستوى تخزين المعرةة في المؤسسة محل الدااسة مت 9.22المعرةة بلغ 

، وهو 9.22بمتوسط حسابي  نظام للكتروني ةعال يسمح بحفظ البيانات وسهولة لسترجالها لند الحاجة لليهال ؤسسةالمالأوى  لبااة لمتلاك 
التي  الموظفين الخبرة الكاةيةتليها لبااة امتلاك  ،مقصودة يمكن اللجؤ اليها لند الحاجةما يبين حرص المؤسسة لل  امتلاك ذاكرة تنظيمية 

، وهها لحرص المؤسسة لل  توظيف الكفاءات البشرية المؤهلة 9.60بمتوسط حسابي  تمكنهم من تنظيم المعرةة وتخزينها واسترجالها
 ،9.40وسط حسابي بمت التحديث لقوالد المعرةة الخاصة بهابعمليات  ؤسسةالم للاستفادة من معااةها، وجاءت في المرتبة الثالثة لبااة قيام

، وهها ما يبين ضعف 9.94بمتوسط حسابي  والمبتكرة توثيق الأةكاا الجديدةوهها لمواكبة آخر المستجدات وجاءت في المرتبة الرابعة لبااة 
وهها ما يبين أن  ،9.52بمتوسط حسابي  نتيجة لدواان العمل ةعرةالم الاهتمام بالأةكاا المبتكرة والخو  من المخاطرة، تليها لبااة خسااة
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 بتشجي  ؤسسةالم المؤسسة تواجه خطر ةقدان ذاكرتها التنظيمية نتيجة ااتفاع معدل دواان العمل، وجاءت في المرتبة الأخيرة لبااة  اهتمام
من المعاا  ، وهها مايدل لل  أن المؤسسة تترك كما هائلا 0.20 خروجهم للتقالدالخبرة لل  توثيق معااةهم قبل الأةراد القدام  وذوي 

سنة خبرة لل  أقل التي شغلوها في المؤسسة، وحرمان خلفاؤوهم في  25يخرج من الباب بخروج هؤولاء الأةراد للتقالد دون الاستفادة من 
 .العمل من الاستفادة منها

المعرةة في المديرية الجهوية  خزينالتي تنص لل  وجود مستوى مرتف  لت ثانيةصحة الفرضية ال نفيسبق يمكن  من خلال ما
 .بواقلة  لإتصالات الجزائر

 المعرفة مستوى توزيعإتجاه إجابات أفراد العينة حول عبارات (: 10)الجدول رقم 

المتوسط  توزيع المعرفة مستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الملاحظة 

 5 محايد 9105, 2,06 لل  جعل المعرةة متاحة لجمي  أةرادها في مختلف المستويات الإدااية المؤسسةتعمل 

 1 مواةق 4345, 2,88 بهاموقعا للكترونيا تنشر ةيه كل المعلومات الضرواية  الخاصة  المؤسسة تمتلك 

للكتروني، شبكة اتصال داخلية، بريد ) تسهيلات تكنولوجية لتوزي  المعرةة المؤسسةبيتوةر 
 (.أاشفة للكترونية

 3 مواةق 6615, 2,70

الهاتف الثابت، الهاتف المحمول، الايميل، ) تتاح للأةراد حرية التواصل بوسائل مختلفة
 بغرض الحصول لل  المعلومات ونشرها( وسائل التواصل الاجتمالي المختلفة

 2 مواةق 6515, 2,70

 4 محايد 5,7855 2,27 جلسات لمل لأةرادها لتبادل المعرةة المرتبطة بأنشطتها المؤسسة تعقد 

 6 محايد 7405, 2,00 الشفاةية في نشر المعرةة الإدااية لأةرادها المؤسسةتمااس 

 موافق 7300 المتوسط العام

 SPSS 21.من للداد الباحثين لل  ضوء مخرجات :المصدا

 من خلال الجدول أللا  يتضح أن المتوسط العام لإجابات موظفي المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بواقلة حول مستوى توزي  المعرةة بلغ
وهو يق  ضمن المجال مواةق هها يبين أن مستوى توزي  المعرةة في المؤسسة محل الدااسة مرتف ، حيث جاءت في المرتبة الأوى  لبااة   ،9.42
، وهها لنشر المعلومات لل  نطاق واس  لتشمل موظفيها وزبائنها، 9.11لاك المؤسسة لموق  الكتروني لنشر المعلومات بمتوسط حسابي امت

وهها يدل لل  ولي المؤسسة بأهمية نشر وتوزي   9.25بمتوسط حسابي حرية التواصل بوسائل مختلفة  للأةراد ةتاحوفي المرتبة الثانية لبااة ل
 9.25غض النظر لن الوسيلة المستخدمة في ذلك، تليها لبااة توةير المؤسسة تسهيلات تكنولوجية لتوزي  المعرةة بمتوسط حسابي المعرةة ب

جلسات لمل لأةرادها  ؤسسةالم تعقدوهها لتسهيل تدةق المعلومات وتحقيق مستويات لالية من الاتصال والتنسيق، وفي المرتبة الرابعة لبااة 
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هها يبين أن المؤسسة أقل اهتماما بالاجتمالات وجلسات العمل في نشر المعرةة،  9.92بمتوسط حسابي  المرتبطة بأنشطتها لتبادل المعرةة
، وهها يبين أن ةرص 9.56بمتوسط حسابي  لل  جعل المعرةة متاحة لجمي  أةرادها في مختلف المستويات الإدااية ؤسسةلمل المتليها لبااة 

الشفاةية في نشر  ؤسسةتمااس المت متكاةئة في مختلف المستويات الإدااية، كما جاءت في المرتبة الأخيرة لبااة الحصول لل  المعرةة ليس
 .  9.55بمتوسط حسابي  المعرةة الإدااية لأةرادها

المعرةة في المديرية الجهوية لإتصالات  زي التي تنص لل  وجود مستوى مرتف  لتو  ثالثةإثبات صحة الفرضية السبق يمكن  من خلال ما
 .بواقلة الجزائر

 تطبيق المعرفة مستوى إتجاه إجابات أفراد العينة حول عبارات(: 12)الجدول رقم

المتوسط  تطبيق المعرفة مستوى
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الملاحظة 

 3 محايد 7285, 2,30 الأةراد القدام  ذوي الخبرة في تدايب  وتوجيه الموظفين الجدد المؤسسة تستخدم 

 5 محايد 7405, 2,12 لل  تحويل المعرةة المتاحة لديها لى  خطط لمل المؤسسة تعمل 

 4 محايد 8345, 2,24 المعرةة المتاحة لديها بصواة ةعالة لتعزيز أدائها المؤسسة تستخدم 

 1 واةقم 7945, 2,36 لل  أسلوب توجيه الأةراد  لتطبيق المعرةة الجديدة المؤسسة تعتمد 

 2 محايد 7855, 2,33 تعمل  الإدااة  لل  متابعة تطبيق المعرةة ودلم الأةكاا الجديدة  باستمراا

 محايد 73727 المتوسط العام

 SPSS 21.من للداد الباحثين لل  ضوء مخرجات :المصدا

من خلال الجدول أللا  يتضح أن المتوسط العام لإجابات موظفي المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر  بواقلة حول مستوى 
، وهو يق  ضمن المجال المحايد وهها يبين أن مستوى تطبيق المعرةة في المؤسسة محل الدااسة متوسط، حيث جاءت 9.92تطبيق المعرةة بلغ 

التي وقعت في المجال  9.26بمتوسط حسابي  لتطبيق المعرةة الجديدةؤسسة لل  أسلوب توجيه الأةراد د المالتمافي المرتبة الأوى  لبااة 
ق المعرةة ودلم لل  متابعة تطبيالمواةق، في حين باقي العبااات جاءت في المجال المحايد حيث جاءت في المرتبة الثانية لبااة لمل الإدااة 

، هها يبين أن مستوى حرص المؤسسة لل  دلم الأةكاا الجديدة لم يرق  للمستوى المطلوب، 9.22بي بمتوسط حسا باستمرااالأةكاا 
وهها يبين أن  ، 9.25بمتوسط حسابي  الأةراد القدام  ذوي الخبرة في تدايب  وتوجيه الموظفين الجدد ؤسسةم الماستخدتليها لبااة ا

المعرةة المتاحة لديها بصواة ةعالة  ؤسسةم الماستخدالمؤسسة لا تولي اهتمام كبير لخبراتها الداخلية الموجودة لدى الأةراد القدام ، تليها لبااة ا
كما جاءت في المرتبة ،  وهها مؤشر لعدم قداة المؤسسة لل  التطبيق الفعال للمعرةة لتحسين أدائها،  9.94بمتوسط حسابي  لتعزيز أدائها
وهها ما يبين أن المؤسسة لم ترق  بعد  9.09بمتوسط حسابي  لل  تحويل المعرةة المتاحة لديها لى  خطط لمل ؤسسةالم لملالأخيرة لبااة 

 .  لمستوى تحويل المعرةة المتاحة لى  خطط لمل
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المعرةة في المديرية الجهوية  طبيقالتي تنص لل  وجود مستوى مرتف  لت رابعةصحة الفرضية ال نفيسبق يمكن  من خلال ما
 .بواقلة لإتصالات الجزائر

 (:  12)ولليه اجمالا ةواق  لدااة المعرةة بمختلف لملياتها في المديرية الجهوية لإتصالات الجزائر بواقلة مبين في الجدول اقم    

 الملاحظة المتوسط الحسابي    

 موافق 2.3.2 المعرفةتوليد 

 محايد 2333 تخزين المعرفة

 موافق 7300 توزيع المعرفة

 محايد 73727 تطبيق المعرفة

 موافق 7302 المجموع

 SPSS 21.من للداد الباحثين لل  ضوء مخرجات :المصدا

 

ةهو يق  ضمن المجال المواةق، حيث بين  9.20من خلال الجدول أللا  يتضح أن المتوسط الإجمالي لعمليات لدااة المعرةة كان 
كان الجدول أن ماااسة المؤسسة لعمليات لدااة المعرةة كان متباين بحيث أولت اهتمام مرتف  لعمليتي توليد المعرةة وتوزي  المعرةة في حين  

 .متوسط مستوى ماااسة لمليتي تخزين وتطبيق المعرةة كان

 المعرفةمعوقات تطبيق إدارة :  المحور الثاني

 معوقات تطبيق إدارة المعرفةإتجاه إجابات أفراد العينة حول عبارات (: 12)الجدول رقم

المتوسط  معوقات تطبيق إدارة المعرفة
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

الملاحظ
 ة 

 الترتيب

 00 مواةق 6145, 1,58 غياب الولي بإدااك مفهوم وأهمية لدااة المعرةة بالنسبة للمؤسسات

 7 محايد 7705, 1,70 لنصر الثقة بين العاملين ةيما يخص تبادل الموااد المعرةيةنقص 

 8 مواةق 7425, 1,64 ضعف التدايب في مجال لدااة المعرةة ودواها في الإدااة 
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 9 مواةق 7425, 1,64 يعيق تدةق المعرةة بين الأةراد ويقيد لبدالاتهم الإدااية مؤسسةالهيكل التنظيمي لل

 05 مواةق 7045, 1,61 الموااد البشرية المؤهلة التي تطبق لستراتيجية لدااة المعرةة نقص وجود

 2 محايد 7705, 1,97 ضعف البنى التحتية المتوةرة التي تدلم التطبيق الفعال لإدااة المعرةة

 5 محايد 8465, 1,82 تدلم توليد المعرةة وتطبيقها المؤسسة الاةتقاا لى  وجود قيم ومبادئ ااسخة في 

 6 محايد 7925, 1,76 ليست بالمستوى المناسب لتطبيق لستراتيجية لدااة المعرةة المؤسسة الوسائل المتاحة في 

 4 محايد 8935, 1,88 المؤسسة سيطرة ثقاةة حب اكتناز المعرةة من قبل الأةراد في 

 1 محايد 7695, 2,18 لا يوجد الوقت الكافي لتعلم كيفية استخدام لدااة المعرةة

 3 محايد 8205, 1,88 بانتاج المعرةة وتطويرها داخل مجال العمل المؤسسة ضعف اهتمام لدااة 

 محايد 0321 المتوسط العام

 SPSS 21.من للداد الباحثين لل  ضوء مخرجات :المصدا

من خلال الجدول أللا  يتضح أن المتوسط العام لإجابات موظفي المديرية الجهوية لاتصالات الجزائر بواقلة حول معوقات تطبيق لدااة 
: وهو يق  ضمن المجال محايد حيث أقر المستجوبين وجود بعض المعوقات التي وقعت متوسطاتها ضمن المجال مواةق منها 0.21المعرةة بلغ 

بمتوسط حسابي يعيق تدةق المعرةة بين الأةراد  مؤسسةالهيكل التنظيمي لل؛ وأن 0.64بمتوسط حسابي   مجال لدااة المعرةةف التدايب فيضع
 نقص الموااد البشرية المؤهلة التي تطبق لستراتيجية لدااة المعرةةأي تعقد الهيكل التنظيمي وتعدد مستوياته ماا يعيق تدةق المعرةة؛  0.64
 .0.01غياب الولي بإدااك مفهوم وأهمية لدااة المعرةة بالإضاةة لى   ،0.60

بمتوسط حسابي  لا يوجد الوقت الكافي لتعلم كيفية استخدام لدااة المعرةة: كما جاءت باقي العبااات ضمن المجال المحايد منها
ضعف اهتمام لدااة  ، تليها لبااة 0.22بمتوسط حسابي  ضعف البنى التحتية التي تدلم التطبيق الفعال لإدااة المعرةة، تليها لبااة 9.01

سيطرة ثقاةة حب اكتناز المعرةة من قبل الأةراد في  ، وكها 0.11بمتوسط حسابي  بانتاج المعرةة وتطويرها داخل مجال العمل ؤسسةالم
 ، وأن0.19 تدلم توليد المعرةة وتطبيقها ؤسسةالاةتقاا لى  وجود قيم ومبادئ ااسخة في  الم ، بالإضاةة لى 0.11بمتوسط حسابي ؤسسةالم

نقص لنصر الثقة بين العاملين ةيما يليها  ،0.26ليست بالمستوى المناسب لتطبيق لستراتيجية لدااة المعرةة  ؤسسةالوسائل المتاحة في  الم
 .0.25 يخص تبادل الموااد المعرةية

IV-  الخلاصة: 

 في المعرةة لدااة لستراتيجية تنفيه معوقات أبرز ومعرةة المعرةة، لدااة لمليات ماااسة واق  كان الهد  من هه  الدااسة التعر  لل    
 عمليات ممارسة  واقع ماهو: الجزائرية وذلك من خلال الإجابة لل  الإشكالية المطروحة والمتمثلة في العمومية الاقتصادية المؤسسات

 ؟  ورقلة بولاية الجزائر لإتصالات الجهوية المديرية في المعرفة إدارة
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 :توصلت الدااسة لى  جملة من النتائج أبرزها

 الدااسة؛ محل المؤسسة في المعرةة لتوليد مرتف  وجود مستوى -
 متوسط؛ الدااسة محل المؤسسة في المعرةة تخزين مستوى -
 مرتف ؛ الدااسة محل المؤسسة في المعرةة توزي  مستوى -
 متوسط؛ الدااسة محل المؤسسة في المعرةة تطبيق مستوى -

 :هه  النتائج توضح ان هناك مستوى معقول لممااسة لمليات لدااة المعرةة، للا أنه هناك لوائق تحد من ةعالية هه  الأخيرة والمتمثلة في

 ؛ضعف التدايب في مجال لدااة المعرةة ودواها في الإدااة 

 ؛الإدااية الهيكل التنظيمي للمؤسسة يعيق تدةق المعرةة بين الأةراد ويقيد لبدالاتهم 

 ؛غياب الولي بإدااك مفهوم وأهمية لدااة المعرةة بالنسبة للمؤسسات 

 ؛نقص وجود الموااد البشرية المؤهلة التي تطبق لستراتيجية لدااة المعرةة 

 ا ، وهها لالتقادهم الخاطئ بأن المعرةة التي يمتلكونها هي مصدسيطرة ثقاةة حب اكتناز المعرةة من قبل الأةراد في  المؤسسة
 لسلطتهم ومكانتهم في المؤسسة، وأن مشااكتها الأةراد تفقدهم هاته المكانة؛ 

  غياب لنصر الثقة بين العاملين ةيما يخص تبادل الموااد المعرةية، وقد يعود ذلك للتخو  من كيفية استعمال الموااد المعرةية التي
  محتوى الموااد المعرةية لآخخرين؛، أو لدم الثقة في(استعمالها بصواة غير صحيحة ) يشااكونها لغيرهم

 :المعوقات والمتمثلة في هه  حدة من تخفف أن الحلول من شأنها من مجمولة اقتراح تم ولليه

 ضرواة توةير الوسائل والبنى التحتية المتعلقة بتطبيق المعرةة؛ -
 جل نشر المعرةة بين كاةة الموظفين؛أتوةير الوقت اللازم من  -
 والمرتكزات المتعلقة بتوليد المعرةة وتطبيقها بين كاةة العمال؛ترسيخ أهم المبادئ  -
 حتى يتاح للأةراد الاستفادة من خبرات ومهاات غيرهم من الخبراء؛ ى صناع القرااعاا  الضمنية اى  معاا  صريحة لدتحويل الم -
 عب لمليات لدااة المعرةة؛لنشاء ثقاةة تنظيمية قوية تشج  الأةراد لل  لملية نشر ونقل المعرةة والتي تعد من أص -
لنشاء نظام حواةز ةعال يشج  الأةراد لل  توليد معاا  جديدة، ومشااكة المعرةة ونقلها من الأةراد الخبراء للأةراد الهين  -

 يحتاجونها في أداء مهامهم اليومية؛
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