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ً في الخغُحر الخىـُمي للمىـمت  دوزالخيىٍ

طهام شُـهاوي . د 

 3اطخاذة مداطسة بجاملت الجصاثس

:  االإلخص

الخيىًٍ كملُت و حهىد هدى جصوٍد االإىزد البشسي باالإلازف و االإللىماث االإىاهبت للخغحراث و الخؼىزاث االإلسفُت و التي 

د مً هفاءجه الحالُت هدى ؤداء ؤكلى، يهدف هرا البدث بلى جبُحن دوز الخيىًٍ في الخغُحر الخىـُمُمً زلاٌ  جصٍ

جلظُمه بلى حصثحن، الجصء الأوٌ خىٌ الخيىًٍ في االإىـمت ؤهمُخه و ؤهدافه، ؤما الجصء الثاوي جم الخؼسق فُه بلى بدازة 

: الخغُحر الخىـُمي و هُف ٌظاهم الخيىًٍ في جفلُل هره الؤدازة مً زلاٌ

. الخغُحر الثلافي لجلل الثلافت الخىـُمُتؤهثر مسوهت مم البِئت

ت الجدًدة هةدازة الجىدة الشاملت  .الخغُحر هدى كملُاث حدًدة لخدكُم اطخسدام الخىىىلىحُا و هرلً الأهـمت الؤدازٍ

 .بدازة الجىدة الشاملت- الثلافت الخىـُمُت- الخغُحر الخىـُمي-الخيىًٍ-االإىزد البشسي : اليلماث االإفخاخُت

Summary: 

Formation Process and efforts towardsproviding the humanresourcewithknowledge and information in 

keepingwith the changes and knowledgedevelopmentsthatincreaseitscurrentefficiencytowardshigher 

performance. This researchaims to show the role of organizational change formation by dividingitintotwo 

parts. And the second part dealtwith the management of organizational change and how the composition 

contributes to the activation of thisdepartmentthrough: 

 -Cultural change to makeorganizational culture more flexible with the environment. 

 -Change towards new processes to support the use of technology as well as new management 

systemssuch as TQM. 

:   االإلدمت

 ؤصبذ الخغُحر مً ؤهممسجىصاث الؤدازة الحدًثت للمىـماث، مً ؤحل زلم االإىار و الـسوف االإلاثمت التي 

حظمذ لها بخدلُم ؤهدافها، و جىاحه الخددًاث التي جدُؽ بها مً االإىافظت و دزىٌ جىىىلىحُا حدًدة و اللىالإت، 

ت التي جمخلىها هـسا لأهمُتها ومظاهمتها  وختى جخدلم كملُت الخغُحر في االإىـمت ًخىحب كليها الاهخمام بالؼاكاث البشسٍ

. اًجابُا في هجاح الخغُحر ، خُث اهخلل دوز االإىزد البشسي مً مجسد جىفُر االإهام بلى البلد الاطتراجُجي والاطدثماز فُه

ص مظاهمتهم في  ت ؤن تهخم بخيىًٍ كامليها مً ؤحل جدظحن ؤدائهم و حلصٍ  و بالخالي كلى بدازة االإىازد البشسٍ

كملُت الخغُحر الخىـُمي مً زلاٌ حللهم ؤهثر كابلُت لخلبله و جؼىٍسه، فاالإىـماث الحدًثت التي جدبنى الخغُحر الخىـُمي 

بمسخلف حىاهبه مً خُث زئٍت و زطالت االإىـمت، كملُاتها و مهامها، هُاولها الخىـُمُت، ؤو مً خُث طلىن ؤفسادها 

. واججاهاتهم و الاحساءاث االإظخسدمت

:  اهؼلاكا مما طبم ًمىىىا ػسح الدظائٌ الخالي
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هُف ٌظاهم الخيىًٍ في كملُت الخغُحر الخىـُمي في االإىـمت؟  

: االإىـمت كملُت الخيىًٍ دازل. 1

ت في االإىـمت التي مً زلالها جخم كملُت جؼىٍس مهازاث  االإىازد لإدازة الهامت  الىؿاثف بخدي وؿُفتالخيىًٍ حلخبر البشسٍ

. ؤهىاكه ؤهم الخيىًٍ،ؤهدافه،مبادثه،وؤزحرا الأفساد، هداوٌ في بداًت هرا البدث اًظاح مفهىم

: مفهىم الخيىًٍ. 1.1

 :االإلترخت الخلازٍف بلع وفُماًلي للخيىًٍ حلازٍف كدة هىان

 

 في فلالُت ؤهثر بجللهم وذلً الأفساد، واججاهاث زبراث ملازف، لخؼىٍس االإسؼؼت و االإىـمت الجهىد جلً ؤهه ٌلسف كلى

 واججاهاث طلىن ؤداء وػساثم وزبراث مللىماث في حغُحراث بخدار حظتهدف دًىامُىُت كملُت وهى مهامهم، ؤداء

لت ؤكمالهم ممازطت في هفاًتهم زفم كلى ٌظاكد بما وػاكاتهم، بمياهُاتهم اطخغلاٌ مً جمىُنهم بغُت االإخيىهحن،  بؼسٍ

 1.كالُت وبةهخاحُت مىخـمت

ادة بلى جادي التي واالإهازاث االإللىماث، مً بمجمىكت الأفساد جصوٍد بلى يهدف مسؼؽ، وشاغ هى الخيىًٍ  ؤداء ملدلاث شٍ

 4.كملهم في الأفساد

 ؤوجىمُت اللمل، ؤداء في مهازة جىظبه التي واالإلازف باالإللىماث، اللامل الفسد جصوٍد بلى الهادفت الجهىد جلً هى الخيىًٍ

ادة باججاه وملازف وزبراث مهازاث،  5.الحالُت واالإظخلبلُت اللامل الفسد هفاءة شٍ

 6.ملحن كمل وجىفُر لأداء، باالإلسفت اللاملحن زلالها،ًصود مً اللملُتالتي هى الخيىًٍ:و ٌلسف ؤًظا 

ٌ  ًمىً الظابلت، الخلازٍف  زلاٌ مً  مً كملهم في الفاكلُت، لاهدظاب الأفساد مظاكدة كملُت هى الخيىًٍ ؤن اللى

  ..وطلىههم وملسفتهم ومهازاتهم كاداتهم، وجؼىٍس جىمُت زلاٌ

:  ؤهمُت الخيىًٍ. 2.1

 .للخيىًٍ ؤهمُت طىاء باليظبت لللامل هفظه و االإىـمت ؤًظا

 7:فُماًلي للمىـمت باليظبت الفاكلت الخيىٍيُت البرامج ؤهمُت جىمً: االإىـمت ؤهمُت الخيىًٍ باليظبت.1.2.1

م فلً االإظخلبلي االإخىكم، ؤوالأداء الحالي للؤداء ذلً وان طىاء للؤداء، الظلف هلاغ وملالجت بشالت  ًمىً االإلالجت ػسٍ

ظهم للمىـمت اليلُت مظخىي الؤهخاحُت كلى اًجابُت بيخاثج ًىلىع مما الأداء ًخدظً ؤن  .واطخمسازها جؼىٍسها في وَ

 .االإىـمت مظخىٍاث ول في الخاصتباللمل واالإهازاث االإلازف جدظحن

 .بفاكلُتؤهثر كسازاتها واجساذ مشاولها خل مً االإىـمت ًمىً

 .طُاطاتها وجىفُر ؤهدافها لصُاغت االإىـمت جدخاحها التي االإللىماث وبزساء ججدًد في ٌظاكد

 .الدازلُت والاطدشازاث للاجصالاث فاكلت كاكدة بىاء في ٌظاكد

 .االإىـمت بإهداف اللاملحن ؤهداف زبؽ في ٌظاهم

 .وبمياهُاتها بسامجها جؼىٍس بهدف وذلً الخازجي االإجخمم كلى االإىـمت اهفخاح في ٌظاهم

 .السبذ جدلُم هدى جىمُتها كلى واللمل وزازحُت دازلُت اًجابُت اججاهاث زلم في ٌظاكد
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 8: في لللاملحن باليظبت ؤهمُخه جخمثل:لللاملحن باليظبت الخيىًٍ ؤهمُت. 2.2.1

 .لديهم،جمىنهممىإداءواحباحلملهمبالىفاءةاالإؼلىبت مىحىدة لاجيىن  كد وملازف بمهازاث اللاملحن الأفساد ًصود

 .ٌظاكدالأفسادفُخؼىٍسمهازاجالاجصالىالخفاكلاجبماًدللالأداءالفلاٌ

ىفسالفسصتؤمامالأفسادللخؼىٍسوالخمُحزوالتركُتفُاللمل ىمُاللىاملالدافلُتللؤداء،وٍ  .ًؼىزوٍ

 .ًلللمىإزؼاءالأفساداللاملُىىخىادزاللمل

 .ًدظىالاجصالاجبِىالأفساداللاملُىىٍلىٍخماطىهمفُدازلاالإىـمت

 .ٌظاكدفُخللُلاللللالىاحملىلدماالإلسفتباللملؤوكلتاالإهازاجالخُِىجملنهاطلفالأداء

لصشمىةدزاههمبإهاالإىـمتمياهاحُدالللمل دمىالتزامالأفساداللاملُىىولائهمللمىـمت،وَ  .ًمىىإهحزً

 .ًدظىالأفساداللاملُىىٍؼىزطلىهُاجخدىاطبىػبُلتالأكمالالخُِادوها،والللاكاجالخُدخؼلبهاهرهالأكماٌ

دمىلابلُتهمفُدلاالإشاهلالخِخىاحههمفُبِئتاللمل  .ٌظاكدالأفسادكلىاجساذاللسازاجالأخظً،هماًصٍ

 .ًصودالأفساداللاملُيباالإللىماجالخِخلملللىخدظِىمهازاتهماللُادًتوالاجصالُت

 :ؤهدافالخيىًٍ.3.1

ًخمثلالهدفالأطاطُللخيىٍىفُةشالتحىاهبالظلففُإداءوطلىوالأفساد،والىاججتمىلدمملدزتهمللىالأداءوالظلىوىفلاالإظخىًالم

زغىبفُه،مىلبلئدازةاالإىـمتولخدلُلهراالهدفُخؼلبالأمسوحىدؤهداففسكُتؤزسًُخمىطلهاكلىظىءالاخخُاحاجالخيىٍيُتوؤ

 9:همهرهالأهدافماًلي

بهظابالفسدمهازاجىمللىماجىزبراجدىلصه، 

بهظابالفسدؤهماػاواججاهاحظلىهُتحدًدةلصالحاللمل،  

جدظِىاالإهازاجىاللدزاجاالإىحىدةلدًالفسد، 

ادةدزحتاهخماءاللاملُىلماطظتهمىذلىمىسلالدمجمصلحتولمنهمافُلالبىاخد  . شٍ

 

 10: هما ًمىىخصيُفإهدافالخيىٍىةلىثلازمجمىكاجإطاطُتفُظىءاليشاػاجالتي ًخمخدلُلها

فباالإىـمتوهراواحباجالأفسادفي : ؤهدافخيىٍيُتكادًت وهُساصتبخليالبرامجالسوجُيُتمثلبرامجالخلسٍ

وؿاثفهمىالشسوػاللامتللخدمت،وهراالىىكلاًدخاحةلىجهدؤوببداكمىلبلمصمم 

ساالإىـمت،وحلىع الحجمالفللي  البرامجىجسجىصالأهدافاللادًتكلىماشساجىؤزكامىاكلُتمىخازٍ

لفئتالأفساداالإؼلىبخيىٍنهم،وجإجُإهمُتهرهالأهداففُلاكدةهسمالأهداف الخُِظلىالخيىٍىةلى 

توبلاءاالإىـمت فُددودؤهماػالأداءاالإلسزة  .جدلُلها،خُثإهإهمُتهاجلخصسكلىخدلُلاطخمسازٍ

وهىاًخمةكدادبسامجخيىٍيُتحظلىةلىدلاالإشىلاجالخِخىاحه الأفساد،فُاالإىـمت : ؤهدافخيىٍيُتلحلاالإشىلاث

وجداولالىشفلىاالإلىكاجىالاهدسافاجالخِخلىكالأداء،وبالخالُتهدفهره البرامجةلى 

جسلُصاالإىـمتمىاالإشىلاجالخِخلىكالأداء،وحظببالاهدسافاجالفللُت،ومىثمفان هره 

 .الىىكُتمىالأهدافخللىالأهدافالسوجُيُتفُاالإىـمت
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ه وهىاًخمةكدادبسامجدظلىةلىةطافتؤهىاكمىالظلىوىالأطالُبالجدًدةلخدظُيىىكُت : ؤهدافخيىٍيُتابخيازٍ

الؤهخاج،وهُخسخلفلىإهدافدلاالإشىلاجفُإنهاحظلىةلىىللاالإىـمتبلى مظخىٍاث 

 .ؤكلىمىالىفاءةوالفاكلُتومىثمخدخلخليالأهدافلمتالهُىلالخىـُمُللؤهداف

 : مبادثالخيىًٍ.4.1

ىالالتزامبها،ومساكاةجؼبُلها توكلىاالإدًسٍ ًىحدللخيىٍىلدةمبادثِخلُىللىاللاملُىفُةدازاجالخيىٍىإوبدازاجدىمُتاالإىازدالبشسٍ

فُجمُلمساخلاللملُتالخيىٍيُت،وبذاػبلتهرهاالإبادثخؼبُلاطلُماومسها،فةنهاطىفخادًةلىالإدازةالظلُمتللخيىٍىىطىفدظاه

ادةؤوحلـُملاثدالخيىًٍ،ومنهرهاالإبادثىرهس  11:مفحزً

ت لصدباطخمسازالخيىٍنهىجىسازؿهىزكىاصسالسطالتالخيىٍيُت: مبدؤالاطخمسازٍ  ( ...مللىماث،مهازاث، اججاهاث،طلىهُاث)وٍ

باطخمسازفُاالإيىهاجاالإسخلفتللخبرةالخيىٍيُتفُصىزوؤشياٌ 

لؼُللمخيىهفسصامخىسزةللخفىحر  مخىىكت،كلىاكخبازؤولىدةؿهىزجلياللىاصسَ

لتفلالت،  والشلىزواللملبىفظالىـام،مماًيىهلهإزسفُاطدُلابىجسطُساالإلازفىاالإهازاث والاججاهاجبؼسٍ

وؤًظاولىِباطخمسازالخيىٍنهىؤهِبدؤالخيىٍىفىزاهتهاءمسخلتالخللُمىكبلاطخلام 

اللمل،زمِظخمسالخيىٍىملاشماللفسدفُدصلالفسدكلىخيىٍيبدءالخدمت،وزلالخدزحه 

 .الىؿُفُفُاالإىـمتوجدسواتهالىؿُفُت،ًدصلللىماٌظمىبالخيىٍىإزىاءالخدمت

لصدبهترجِبمدخىٍاجاالإىهجالخيىٍني،والخبراجاالإؼلىبخىصُلهاكلىىحهُظمً : مبدؤجىالُالخبراجإوالخلدماالإىـم وٍ

اهخلالخىكلاجةدازةالخيىٍىمىاالإخيىهِىمىمظخىًةلىمظخىًإكلىمىه، طىاءاجصلرلً 

 .باالإلازفالخُِخللاها،ؤواالإهازاجالخُِخمخيىٍنهلليها،ؤواللُمىالاججاهاجالخُِىدظبها

 وهىمبدؤمسجبؼازجباػاوزُلاباالإبدؤالظابم،خُثُجبإهِخدزحالخيىٍىفُخلدًماالإادة: مبدؤالخدزج

الخيىٍيُت،مبخدثاباالإللىماجىاالإلازفالأطاطُت،زمخخدزحمنهابلىمشاهلالخؼبُلالبظُؽ،خخىخلالجإولازمخخؼىزبلىاكلداالإشان

لتمظلظلتمىؼلُاوجساهمُا فسطللُىاهرااالإبدؤؤهجرجبالخيىٍىإزىاءالخىفُرلِظحربؼسٍ  .لىؤهثرهاحشلبا،وٍ

توالجىاهبالللمُتواالإُداهُتفُيلبرامج : مبدؤالخيامل لصدبهخدلُلالخىاشهبِىالجىاهبالىـسٍ وٍ

 .الخيىًٍ،وجدلُلالترابؼاالإخبادلبِىاللىاصساالإخىىكتللسطالتالخيىٍيُتوالخىافلبِىالفىسوالشلىز واللملباليظبتللمخيىن 

 ٌ بملىىإهُمخدوشاػالخيىٍىلِشملجمُلاالإجمىكاجالىؿُفُتاللاملتباالإيشاة،مً مسخلف : مبدؤالشمى

الخسصصاجىلجمُلاالإظخىٍاجمىاللاكدةبلىاللمت،خخىخظمىىحىدلغتمشترهتبحن 

 .حمُلاللاملحن،مماًادًةلىخيظُلىجىـُمجهىدهمىجىحيههاهدىجدلُلهدفاالإاطع

ًجبإهُيىهالهدفمىالخيىٍىمددداوواضحا،ػبلاللاخخُاحاجالفللُتللمخيىهحن،مم : مبدؤالهدف

 .مساكاةؤهُيىهالهدفمىطىكُاوواكلُاوكابلاللخؼبُلىاللُاض

 

: الخيىًٍ لإخدار الخغُحر الخىـُمي.2  
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ت، و    بن بخدار الخغُحر الخىـُمي ًخددد بدزحت ؤطاطُت بخلـُم الاطخفادة مً الامياهُاث البشسٍ

.  هرا لا ًيىن بلا مً زلاٌ البرامج الخيىٍيُت التي جىفسها االإىـمت

:  مفهىم الخغُحر الخىـُمي. 1.2

ًلصدبالخغُحرالخىـُمُمىىحهتهـسكلماءالخىـُمةخدازخلدًلاجفُإهدافىطُاطاجالإدازةؤوفُلىصسمىلىاصساللملالخىـُمُا

ىالأطاطحن بخدازىىكامىالاوسجامبِىالخىـُمىاالإدُؼبغسطملاثمتالخىـُمىؤطالُبلمل : طتهدافابإخدالأمسٍ

 الؤدازةووشاػاتهامخغحراجىؤوطاعجدًدةفُمىازاالإدُؼالخىـُمُإًسلم

ؿسوفمىاطبتللخياملىالخىاطلبُنهم، 

االإظاهمتفُاطخددازـسوفخىـُمُتوؤطالُبجدًدةحظاكدالخىـُمللىخدلُلالخؼىزكلىغحرهمىالخىـُماجىبالخالُخمىنهمىان

 12.حاشؤهدافهالاكخصادًت

وبىاءاكليهفاهالخغُحرالخىـُمُفُلمىماٌظتهدفةماحلدًلفُإوطاكالخىـُمدخىِظخؼُلالخىُفإوالخىافلملـسوفىؤوطاكاالإج

 . جملىالبِئتالؼبُلُتاالإدُؼتؤومداولتاطدشازةالخغُحرفُاالإجخملراتهلىُِخىافلملالأهدافىالؤمياهاجاالإخىفسةفُالإدازة

شحرمفهىمالخغُحرالخىـُمُإًظابلىازخلافحجمالخىـُممىىكخلآزسوجباًىبىائهلبرالصمىىاطدبدالىؿاثفهملالىكخفلدًخغحر وَ

حجماالإشازهُىفُالخىـُمىجدباًىسصاثصهمالنهاثُتواللىاكداللاهىهُتوجخدظىالخىىىلىحُا 

لتزمبمظخىٍاجمغاًسة وجدباًىإطالُبالاجصالىجدىىكالخسصصاجىٍخللدجلظُماللملىكدٌظدبدلالخىـُمإهدافهبإزسًجدًدةوٍ

 . 13اججاهبُئخه

هماكسفالخغُحرالخىـُمُبإنهاللملُتاالإلصىدةالخِخلىممىسلالهاالإىـمتبالاهخلاالإىدالتهاالحالُتبلى 

 14. خالتمظخلبلُتمسغىبتوذلىمىاحلفاكلُتها

فلدًدةللخغُحرالخىـُمُبازخلافالىـسبلىمجالالخغُحرووطُلتجدلُلهىهرهسمنها  15:وكدوزدجخلازٍ

لخىحُهحاحاث الأفسادللىمىوالخؼىزملالأهدافالخىـُمُت  ادةالفلالُت الخىـُمُتكىؼسٍ بإنهلملُتحظلىلصٍ

  " باطخسدامملازفىؤطالُبمىالللىمالظلىهُت

جُمً الىاكلالساهً بلىدالتحدًدةؤوكً  إوالخدزٍ كملُتالخغُحرالخىـُمُخلبركىدسهتاهخلالالجرزٍ

خظمىالخغُحرجدظِىإوجؼىٍس ػبُلتكملؤووشاػاالإىـمتبغسطخدلُلالأهدافبصىزةؤفظل  . "الحالتاللاثمتوٍ

كملُتمىهجُتمسؼؼتجخظمىةدزالاالإلسفتالللمُتالجدًدةو 

مىفىسوؤهداف  بطافتالخىىىلىحُااالإلاصسةبلىمدزلاجىكملُاجالىـامالإدازٍ

طُاطاجىزؼؼىبسامجىججهحزاجمماًمىىاالإىـمتمىالاهخلالىالخدىلفي 

 .مظازهامىىطللدًمةلىىطعجدًدًدـىبخىاشهيظبُفُدسهتاالإيىهاجىآلُاث حىدةاالإسسحاث

 

فالظابلت هجد ؤهالخلسٍف الأولحري ؤهالخغُحر ٌلخمد  مىالخلازٍ

ؤطالُبالللىمالظلىهُتمىاحلظماهاالإىـمتلفلالُتهاالخىـُمُت ؤما الخلسٍف الثاوي 

ًسهصكلىإهالخغُحرالخىـُميهىالخدىالإىىلؼتجىاشهدالُتبلى 
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لىُرليالاهخلاالإىدالتبلىإزسًفُاالإياهىالصماهمىاحل جدلُلالأهدافاالإظؼسة، و  هلؼتمظتهدفتوَ

فالخغُحرالخىـُمُللىاهه  " منهُمىىخلسٍ

كملُتملمىطتومسؼؼتحشملجىاهبمسخلففُاالإىـمتهخغُحرطلىواللاملُىىؤخدازالخلدًلفُالأهدافىالظُاطاجىماكدحشملا

خمرليالاطخلاهتبملسفتالللىمالظلىهُتمثلدافلُتالأفساد،الاجصالاث الللاكاجبِىالأفساد  , لجىاهبالخىـُمُتوٍ

" والجماكاجىغحرهامىالىىاخُالظلىهُتالخُِخىكفلليهاالخغُحربدزحتهبحرة

 

 :ؤهمُتالخغُحرالخىـُمي.2.2

 جخمثلؤهمُتالخغُحرالخىـُمُفُالفىاثدالخالُت

 16: والخُلدلاجخدللللمىـمتبلابالاهخمامبالخغُحرالخىـُمُىحللهجصءامىثلافتاالإىـمتوهرهالفىاثد,

هُالأخىالالخُلدجددزللمىـمتؤزىاءكملهاوحظخدكُالخدظبىالخسؼُؼلها : الخلاململالأخىالالؼازثت

 . والخغُحرالخىـُميهىالخصسفاالإىاطبفُمثلهرهالأخىاٌ ) مثلالخغُحرالرًُددزللبِئتالخِخلملفُاالإىـمتمىخىىىلىحُاوغحرها)

 جخمثلاالإحزةالخىافظُتالإىـمتمافُلدزةهرهاالإىـمتكلىسللىشٍادةاللُمتمىمىازدهااالإخاخت:الحصىلللىاالإصاًاالخىافظُت

 ) اللملبفلالُتؤهثرمىاالإىـماجالأزسًاالإمازلت(

 . ببساشالخغُحرالخىـُمُاالإىاطبللمىـمتًمثلاالإصدزالسثِظُلاطخدامتاالإحزةالخىافظُتالخِخدىشهااالإىـمت

 : بدازةالخىىَم

ت  الخغُحرالخىـُمُُجللالخلاململإشياالإخلددةمىالأفازدواللملاءوالثلافاجىاللُمإمازطهلاوهمإمسمهملاطخمسازٍ

 االإىـمتفُاللصسالحالي

 .خخىإهجىدةصىاكتاللاززباالإىـمتحلخمدكلىالخلىدفُخجمُلإازءمخىىكتومسخلفتفُمابُنهالصىاكتهرااللساز,

 , كدزةاالإىـمتكلىاالإىافظتفُـلبِئتجىافظُتغاًتفُالخللُدهىؤمس لاًخدللةلاهفاءة:الدتجُلللىالىفاءةوالظسكتوالخؼىز 

مىىازتزالهفُإوشؼتالخغُحرالخىـُمي , وطسكتالاطخجابتملالخؼىزاالإظخمسلللملىالخصسفاجالظاثدةباالإىـمت . وهىؤمسٍ

 ؤهدافالخغُحرالخىـُمي. 3.2

لتكفىٍىازججالُتوبهماجيىولملُتهادفتومدزوطتومسؼؼتومىإهدافبازمجالخغُحروالخؼىٍسالخىف بولملُتالخغُحرلاجإجِبؼسٍ

 : ًمُماًلي

ادةملدزةاالإىـمتكلىالخلاملىالخيلُفملالبِئتاالإدُؼتبهاوجدظِىلدازتهاكلىالبلاءوالىمى  . شٍ

ادةملدزة االإىـمتكلىالخلاوهبِىمسخلفاالإجمىكاجاالإخسصصتمىاحلاهجاشالأهدافاللاملتللمىـمت  . شٍ

 . مظاكدةالأفساددكلىدتخُصمشىلاتهمىخافصهملئخدازالخغُحروالخؼىٍساالإؼلىب

  . حتجُلالأفساداللاملُىللىخدلُلإهدافالخىـُمُتوجدلُلالسطاالىؿُفُلهم

  . الىشفلىالصازكبهدفةدازتهىجىحيههبشيلُسدماالإىـمت

 .بىاءحىمىالثلتوالاهخفاكبِىالأفازداللاملُىىاالإجمىكاجاالإىـمت

ىمىةجباكإطلىبالإدازةبالأهدافبدلامىإطالُبالإدازةالخللُدًت  . جمىُىاالإدًسٍ
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 . مظاكدةاالإىـمتكلىدلاالإشاهلالخِخىاحههامىسلالتزوٍدهاباالإللىماحلىاللاملُىاالإىـمتاالإسخلفتوهخاثجها

اللملللىةًجادهـامدُىٍفُاالإىـمتؤوهللاالإىـمتمىالىـاماالإُياهُىُاللاثمللىترهحزالظلؼتوكدماالإشازهتفُاجساذاللسازاجىاٌ

ذًُىثرفيهةحساءاث 

تفُالظلؼتواالإشازهتف اللملىكىاكدهىاللاثمللىدفلاللاملُىلللملباطخسداماالإيافأجىالللابةلىىـامدُىٍلاثمللىاللامسهصٍ

سهصكلىاالإازساجالاًجابُتولِظالللاب تجلالسكابتالراجُتؤوبملىىأزسهللاالإىـمت , ًاجساذاللسازاجباطخسدامىـامدىافصٍ  2 وَ

: مساخل الخغُحر الخىـُمي. 3.2 .

حلسّض اللدًد مً الباخثحن واالإخسصصحن بلى كسض االإساخل التي ًمس كبرها الخغُحر الخىـُمي ولٌّ خظب فلظفخه، 

، خُث بحن ؤن ؤي حغُحر ًمس 1951التي كدمها طىت " Kurt Lewin" "هحرث لىًٍ"وذلً بلد االإداولت الأولى والساثدة لـ

 17: بثلار مساخل هي

مً ؤحل كملُت حغُحر مثمسة ًجب تهُئت الأػساف االإلىُت ، لأن الخغُحر االإسؼؽ لً ًيىن له :(التهُئت والؤكداد)الؤذابت 

خـىؿا في الىجاح كلى االإدي الؼىٍل في خالت ما بذا واهذ االإبادت الأطاطُت له غحر واضحت، خُث ًجب كلُىا جددًد 

الأماهً التي ًبدؤ منها الخغُحر و الأوكاث االإىاطبت لرلً و هرلً مداولت بزازة ذهً الأفساد و الجماكاث بظسوزة الحاحت 

للخغُحر، وجيىن الؤذابت لللُم اللدًمت واللاداث واالإلخلداث والهُيلت التي جلىم كليها االإىـمت، ومً االإمازطاث التي 

اهد  كلى " Schein" "شحن"ًخم اطخسدامها لإذابت الجلُد في هره االإسخلت، الظغؽ للخسلص مً الظلىهُاث الحالُت، وٍ

طسوزة بذابت الجلُد ؤي الىطم اللاثم، مً زلاٌ الخسلص مً اللُم والاججاهاث والظلىن الحالي، زم كلى الؤدازة 

اللمل لإًجاد الدافلُت والاطخلداد والسغبت للمل ش يء حدًد والخىصل بلى كدم حدوي الأطالُب اللدًمت االإؼبلت 

 .لإهجاش الأكماٌ

م : الخغُحر جخظمً هره االإسخلت ازخُاز بلع الأطالُب التي ًمىً اطخسدامها في وطم الخغُحر االإؼلىب وذلً كً ػسٍ

جؼبُم ؤطلىب ؤو بسهامج ما، خُث ؤهه مً االإمىً ؤن ًيىن هرا الخغُحر بما جىـُمُا ؤو جلىُا ؤو مىحها هدى الأفساد ؤو 

مجمىكت ملُىت مً هره الفئاث، وهىا ًخم بدزاٌ الخغُحراث اللاشمت دازل الىـام و جؼبلها ؤو جدلُلها في الىاكم، و 

ً الىصىٌ كلى ملامظت الأهداف الخىـُمُت و كُم االإىـمت، و ول كملُت  هره هي االإسخلت التي فيها ًجب كلى االإظحرً

الخغُحر جلىم بدتخُص دكُم للمشيل و بلد ذلً جلىم بلملُت جدلُل دكُم ليل الاخخمالاث االإمىىت للحل واالإازسة 

 .كلى هخاثج هرا الخغُحر

وحلني هره االإسخلت مداولت االإىـمت بىاء دزحت كالُت مً الالتزام للؤفساد هدى الاطتراجُجُت الجدًدة دون زلم : الخجمُد

ص اللاشم للخغُحر بدُث جصبذ الاججاهاث واالإهازاث واالإلازف والأهماغ الظلىهُت  ؤي هىق مً االإلاومت، وهىا ًخم الخلصٍ

 .الجدًدة زابخت وزاسخت مً زلاٌ ما جم بهظابه للؤفساد اللاملحن في مسخلت الخغُحر

: ملاومت الخغُحر. 4.2

ملاومت الخغُحر حلني امخىاق الأفساد كً الخغُحر ؤو كدم الامخثاٌ له بالدزحت االإىاطبت والسوىن بلى االإدافـت كلى الىطم 

اللاثم، خُث ؤن االإلاومت كد جإزر شىلا ؤزس وذلً بإن ًلىم الأفساد بةحساءاث مىاكظت للملُت الخغُحر، وهره 

االإلاومت كد لا جيىن طلبُت في اغلب الأخُان، وجخمثل اًجابُت االإلاومت في طلبُت الخغُحر بملنى ؤن الفىاثد االإدصلت 
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ؤما طلبُت االإلاومت فخىمً كىدما جيىن . مىه اكل مً الخيالُف االإدفىكت، وكدم الامخثاٌ له ًيىن في صالح الؤدازة

ً ملازهت بالخيالُف .  هخاثج الخغُحر اًجابُت و مسددوها كلى االإىؿف واالإىـمت هبحرً

 18:الإلاومت الخغُحردوافم هرهس ماًلي

شحر بلى طلف الاجصاٌ والخيظُم بحن اللاملحن والجهت االإظاولت كً كملُت الخغُحر وهرلً كدم : الدافم الخىـُمي وَ

ملسفت اللاملحن للخللُماث والؤحساءاث الخاصت بدىفُر كملُت الخغُحر، وجدىٌ مساهص اجساذ اللسازاث واالإساهص الىؿُفُت 

فظلا كً طلف في الاطخلداد الخىـُمي للملُت الخغُحر مً خُث الىكذ واالإاٌ وهرلً غمىض الىخاثج النهاثُت 

 .للملُت الخغُحر مما ًادي بلى ملاومت مً كبل اللاملحن في االإىـمت

ًلصد به طىء في بدزان اللاملحن لأهمُت الخغُحر واكخلادهم بلدم وحىد حدوي اللُام بلملُت :الدافم االإىطىعي

 .الخغُحر في الىكذ الحاطس والخىف مً هخاثجه الظلبُت

ٌشحر هرا الدافم بلى زغبت اللامل في البلاء مم اللاملحن الرًً ٌلمل ملهم وجيىن الجماكاث هي : الدافم الاحخماعي

 .ملاًحر لإشباق خاحاث احخماكُت، وهدُجت للدم زغبت اللاملحن في فلدان هره الللاكاث فإنهم ًلاومىن الخغُحر االإلترح

ًلصد به زىفهم مً الخظاثس االإالُت التي ٌظببها كملُت الخغُحر مً فلدان وؿاثفهم والامخُاشاث : الدافم الاكخصادي

 .الأزسي التي ًخمخلىن بها

ًلصد به زغبتهم بالحفاؾ كلى همؽ الابخيازاث والاهدشافاث في االإىـمت والتي ًامً بها اللاملىن : الدافم الثلافي

 .ليىنها ؤزبدذ بصىزة وافُت مدي صحتها وصدكها

 

: ؤزس الخيىًٍ في بخدار الخغُحر الخىـُمي.5.2

تلإهجاشالأكمالفدظب  , ٌلخبرالخيىٍىإطاطالخغُحرالخىـُمُدُثخىمىإهمُتهفُخدظِىإداءالأفسادوبهظابهماالإلازفالظسوزٍ

تؤهثركابلُتللخغُحروالخؼىز   وهى ؤًظاوطُلتلجللاالإىازدالبشسٍ

تجلخىلىحظاهمفُخفلُلالخغُحربهالظماهب, بذانهلاًمىىللخغُحراجالهُيلُتفُاالإىـمتجددًثإزازهاالاًجابُتبلامىسلالىفاءاجبشسٍ

كائهىاطخمسازهابهاهخماماالإىـماجبالخيىٍيظاهمبشيلىبحرفُخلدمها، 

فالترهحزكلىالخيىٍيُلبركىلىةاالإىـمتومىاهبتهاللبِئتالخِخلملفيها، 

فالخيىٍيُسلفىخاثجلىالظلىوالخىـُمُللؤفسادطىاءبالإًجابإوبالظلبىفهىَظاكدهمللىاهدظابمهازاجىملازفجدًدة، 

 , زفلدزحتالدافلُتلللمل, مىاهبتاالإظخجداث , فهملُمىزلافتاالإىـمتالخُِللىهبها

حغحراججاهاجالأفسادهدىاللملىهدىالللاكاجالإوظاهُتالخُتربؼهمظىاءملالصملاء،ؤوزئطاءاللمل، 

 19: وكليهظىداولأهيخؼسكةلىبلظهره الخغُحراث كلى اللامل 

ججاهاجىحلدًلها
ّ

 , بهالفسدفُاالإىـمتكبازةكىىُاهمادًىملىىٍُلىمبممازطتكملهفُـسوفخىـُمُتملُىت: اهدظابالا

 , وغالبامالاًيىهالفسدفُمدُؼاللملمداًدا , ًخإزسوٍازسفُلدًدمىاالإخغحراجالخِخدُؼبه, وبرلىُمثلىـامامفخىخا

 ٌ ىسهإشُاءؤزسي  , ؤودوهسؤًخجاهمىطىكملُىإوكىصسمىلىاصساللمل , دوهمشاكسؤومُى  , فهىٍدبإشُاءؤوٍ
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 ؤهمشاكسالحبىالىساهُتهدىاللمللهاجإزحرواضحفِظلىوالفسد

 . خُثخدددالاججاهاجالظلىهُتوفلؼبُلتالخفاكلبِىاالإخغحراجىاللُمالبُئُت,

 , حلداللُمةخدًالسواثصالأطاطُتللتخصُت: غسطاللُمىحلدًلها

فهُخدفلالفسدوجدفصهةلىظلىهُاجملُىتميشإنهاجدلُلسغباتهىاخخُاحاتهىماًجبإهِخسرهمىخصسففُمىكفملُىت،ؤهاللُممىا

خُث  , كلمالىفظالاحخماعي , كلمالاكخصاد , الإفاهُمالخُِصلبدصسهافهُترجبؼبلددمىالللىممثلللمالىفع

 ,اللُمتالاكخصادًت, اللُمتالظُاطُت: ؤهالىاطِخىشكىهبِىإهماػاطدىادابلىغلبتؤوطُادةواخدةمىاللُمالخالُت

 , اللُمتالدًيُت , اللُمتالجمالُت

تالخُِىخمىهةليها  , ؤنهرهاللُملهامجمىكتمىالخصاثصازخلفلللماءفُخددًدهابظببازخلافاالإراهبالدًيُتوالفىسٍ

 , ذاجُتواحخماكُتملسفُتهماجصىفاللُمةلىمادًتوملىىٍت, الخللاثُتالاهدظاب , االإسوهتواليظبُت : ومىإهمهرهالخصاثص

20 

ٌلخبرمصؼلحالدافلُتكىخلياللملُتالخُتهخمببداًتالظلىوىدفلهىجىحيههى : بزازةالدافلُتلللمل

اطخمسازهىجىكف،وهُلبازةكىالحالاجالدازلُتلللظىٍتالخِخدسوالظلىوالإوظاهُىجىحههىدىهدفإوغسطملُىىجدافـللىا

طخمسازهحخىِخدللرليالهدفىالفسدمدفىكفُخصسفاتهبدوافللدًدةبلظهااًجابُدشيللىتهاالإلىىٍتوػاكاتهالىفظُتالخِخد

وبلظالدافلالظلبِخازسفُإكصابهىحظببخىجسهىحلىسصفا.21فلهللىمىوالخلدمىالخؼىزوجىفسلهالحافصكلىالإبداكىالابخياز

 , ئهىطلادتهبملىىىحىدػاكتجدسوالفسدلأداءفللما

خإزسهراالأداءبمدًلىةالدافلىكدؤشازجالأبدازانهُىحدجيىٍيىاجحدوهدافلِظدثحرطلىوالفسد  , وٍ

لىجاخلملُتالخيىٍيظىاءمىلبلاالإخدزبإواالإدزبىولماازسالدافلصاداخخمالىجاخاالإخدزبىؿهسحلليهللاماجاالإثابس هماانهشسػظسوزٍ

ةوالخدزبىلللمىإطبابفشلالخيىٍىىزؼؼهىبازمجهإهاللدًدمىاالإىدظبِىةلىالخيىٍيبدوهخإهُلؤوكلمفلدؤهملىاؤهمُتالدوافلاٌ

 . كملمىدىمُتهاوهرليالىكىفللىمُىلىاججاهاجاالإخدزبالآمسالرًإدًةلىلدممصداكُتالخيىٍىىحلدًلظلىوالأفساد دازلاالإىـمت

ت كلى الخغُحراث الهُيلُت في االإىـمت لظمان  هما ؤن للخيىًٍ ؤن ًددر آزازه الؤًجابُت مً زلاٌ الىفاءاث البشسٍ

:  بلاءها و اطخمسازها و فُما ًلي ؤهم الخغُحراث التي ًمىً ؤن ٌظاهم الخيىًٍ فيها

و الري ًفسض كلى اللماٌ ملازف بطافُت و مهازاث حدًدة لإهجاش الأكماٌ االإلدلت : مىاهبت الخغُحر الخىىىلىجي (1

بالخىىىلىحُا الجدًدة خُث جلجإ االإاطظاث بلى جيىًٍ كمالها مً ؤحل جمىُنهم مً اطخسدام الخىىىلىحُا الجدًدة 

 22: التي اكخمدتها مً زلاٌ

 الخلسف كلى ؤطظالخغحر الخىىىلىحُىالدافلةلُه و الأهداف االإسحىةمىخؼبُله؛ :جددًدكىاملالخغُحر

حتجُلاللاملحن كلىخلدًم اكترًاخاجدىٌ ازخُازمىطىكالبرهامجالخيىٍىالخاصباطخسداماجالخىىىلىحُاالىاحبللى اللماٌ 

 .بجلانها

 .ازخُازالىكخى االإيان االإىاطبلدوزاجالخيىٍىمىإحلئجاختالفسصتؤمااالإخيىهِىلخىحيهاالإلسف الجدًدة التي ًخم اهدظابها

بىاءهـامخلُُمِظمدبدىمُتاللدزاجىالىفاءاجاالإىدظبتبالخالُدظهُلخبيُالخغُحرالخىىىلىجي،وازخُازاللمالالرًىِظاهمىهفيهب

 فاكلُت؛
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ٌظمدالخيىٍىبخىفحر هـاممىإحلخىمُتالخفاكلىطسكتوزدودالفلل،وحتجُلالىلداالإىطىكُبحن اللماٌ مما 

 .ًادًةلىفهمىجىفُرالأطالُب

 :جإزحرالخيىٍىللىبىاءوممازطتالثلافتالخىـُمُت: الخيىًٍ لخجدًد الثلافت الخىـُمُت (2

لصشولمنهماالآزس ًادًالخيىٍىدوزاهامافُىللىالإمازطتالأفيازوالفسطُاجالأطاطُتاالإىحىدة،فالخيىٍىىالثلافتمسجبؼاهبدكتوَ

 23:،وولىمؼمىإهماػالثلافتالخىـُمُتٌلىدبلىإخدؤشياٌ ممازطتالخيىًٍ،وجىدصسجليالاهماػفُماًلي

ا،وجىصُفاالإهامدكُلا،والحسهُتبِىمساهصاللملمدددة بدكتجبلا لــ  : زلافتالتركُت رامالأهـمتوالؤحساءاجظسوزٍ
ً
ًيىفاخت

،وجلىدجليالظماجةلىدىمُتالخيىٍىاجالخاصتحداواالإظخسدمتبشيلمباشسفِظُاكاليشاػالم)الىجاخفُاالإظابلاث،الأكدمُت(

يىفالخيىٍىمسجبؼابالحسهُتالدازلُت ركُت،الىلل( هني للمخيىهحن،وٍ
ً
 .)الت

ٌظدىد  :زلافتاللشحرة

صوخدة ىـسللخيىٍىيىطُلتلخلصٍ هراالىمؼةلىاللُمالخللُدًت،الىخدةوالىلاءالىاحمتكىثلافتكىٍتومسجبؼتبتخصملهم،وٍ

الجظدالاحخماكُفُاالإىـمتوجىمُتاللُمالخللُدًت،و جخجه االإاطظاث البحروكساػُت 

يىن  تبلىةجباكالأطلىبالدازلُفُالخيىًٍ،وٍ واللشاثسٍ

. الهدفمىرلياهدظاباللُمىاالإلخلداجإهثرمىاكخىاءالأهلُاجالفىُتوبرلىُصبدالخيىٍىىطُلتلخىمُتالىلاءالخىـُمي

هىان هىكحن مىالخيىٍىفُـلئدازةالجىدةالشاملتوهماالخيىٍىلغسطخمىحن :24الخيىٍىلخؼبُلةدازةالجىدةالشاملت (3

 :اللاملُىىجيىٍىالجىدة،و هماوالخالي

تجداوٌ بكؼاءها صلاخُت :الخيىٍىلغسطخمىُىاللاملحن  بهدفخؼىٍسمظخىًالأداءبذؤهاالإىـمتالخِخداولخمىحن مىازدهاالبشسٍ

ت ؤهثر في الخصسف لخدلُلاالإشازهتالفللُت،بذؤن الخمىحن ًدلم  و خسٍ

ُصبدإهثرزغبتفُالخغي ت،مظاكدةاالإىـمتفُبرامجالخؼىٍسوالخجدًدفاالإىزدالبشسٍ االإشازهتالفلالتوالهادفتللمىازدالبشسٍ

 .ًسواكلملاومت

يهدف هرا اهىق مً الخيىًٍ بلى جلبُت خاحُاث االإىـمت مً اللدزاث و االإلازف و االإهازاث و الاججاهاث  :جيىٍىالجىدة

الإىاحهت الخغُحراث الدازلُت في االإىـمت طىاء واهذ جىىىلىحُا ؤو في الهُىلالخىـُمُىاللملُاجىالثلافتالخىـُمُت، 

للىإطاطمظخمسو ًسؼؽ لهبشيلىـامي و هادف  .والبِئتالخِخيشؼفيهااالإىـمت،و ٌظمل مسخلف اللاملحن و ًجسَ

 

  :خاثمة-

: مً زلاٌ ول ما جؼسكىا الُه في هرا البدث جىصلىا للىخاثج الخالُت

الخغُحر طسوزة خخمُت في ؿل الخغحراث االإدُؼت باالإىـماث ًادي بالاهخلاٌ مً خالت غحر مسطُت بلى ؤزسي ؤفظل 

 .اطخجابت للخغحراث، و تهدف بلى جدظحن و جؼىٍس كمل و وشاغ االإىـمت لخدلُم الأهداف االإظؼسة

 وفلا والظلىن الأداء كلى ملدزتهم كدم مً والىاججت الأفساد، وطلىن ؤداء في الظلف حىاهب بشالت في الخيىًٍ له ؤهمُت

 والاهدسافاث االإلىكاث كً االإىـمت والىشف جىاحه الأفساد،في التي االإشىلاث خل بلى ٌظعى فُه هما االإسغىب الإظخىي 

 .هىكُت الؤهخاج لخدظحن الجدًدة والأطالُب الظلىن مً ؤهىاق بطافت بلى الأداء، و ٌظعى حلىق  التي
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ت كلى الخغُحراث الهُيلُت في االإىـمت لظمان بلاءها  الخيىًٍ ًددر آزازه الؤًجابُت مً زلاٌ الىفاءاث البشسٍ

الخىـُمُت الجدًدة االإىافلت  الثلافت وممازطت مً ؤحل جمىُنهم مً اطخسدام الخىىىلىحُا الجدًدة و بىاء واطخمسازها

 الجىدة، وجيىًٍ بهدف جمىحن اللاملحن الشاملت الجىدة بدازة ؿل في للؤهداف الجدًدة، بالإطافت بلى الخيىًٍ
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