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Abstract : 

    The great evolution of mankind in the field of science and 

technology has had a positive impact on human life. However, 

this development has created many problems in various fields. 

Hence, the need for rules to control the behavior of the 

individual towards the group and the relationship between 

them The rights of intellectual property rights have been 

recognized and systems have been established to protect and 

protect them through the development of agreements. In the 

absence of adherence to these conventions, the protection 

measures are In turn, is not binding, from which counterfeiting, 

piracy and counterfeiting becomes unregistered, allowing 

technology to be intercepted in other countries without paying 

for their original owners. Where the consumer is the weakest 

link because of these processes, which directly affect it through 

misleading and threatening the security and safety, so the 

protection of intellectual property rights in order to ensure the 

safety and protection of the consumer in a sustainable manner  

Keywords: macro-property rights, sustainable consumer 

protection, counterfeiting of products.. 

 :ملخظ

خه الظي ال٨بحر للخُىّع  ٧ان ل٣ض ت ٖغٞ  والخ٨ىىلىظُا الٗلم مجا٫ في البكغٍ

خُىع  هظا ؤنّ  بلا الؤوؿان، خُاة ٖلى بًجابي ؤزغ
ّ
 بلى بضوعه ؤصّي الخانل ال

 الخاظت جىّلضث هىا في قتى االإجالاث، ومً ومخىىّٖت ٦شحرة مك٨لاث زل٤

 الٗلا٢ت وجىُٓم تالجماٖ الٟغص اججاه ؾلى٥ في جخد٨م ٢ىاٖض لإًجاص

ت لأنّ  بُنهما، ُّ بضٖه طهىه ًيخجه الإا الؤوؿان مل٨  االإل٨ُت هي ٣ٖله وٍ

 جمّ  االإىُل٤ هظا ومً بالٗىاًت، الأولى وهي الصخهُت بهمُم االإخهّلت

ت االإل٨ُت بد٣ى١  الاٖتراٝ لخإَحرها وخماًتها ًٖ  ؤهٓمت وويٗذ ال٨ٟغٍ

٤ وي٘ اجٟا٢ُاث، خُض  ٞةن ظه الاجٟا٢ُاث،به الالتزام وبُٛاب ؤهه َغٍ

٠ُ   جهبذ ومىه ملؼمت، بضوعها ٚحر هي الخماًت بظغاءاث ٖملُاث التزً

 با٢خباؽ ٌؿمذ الظي الص يء ٖلُه، مٗا٢ب ٚحر وال٣غنىت والخ٣لُض

 مالي م٣ابل جإصًت صون  ؤزغي  صو٫  في ا٦دكاٞها ًخم التي الخ٨ىىلىظُا

مً ظغاء خُض هجض االإؿتهل٪ هى الخل٣ت الأي٠ٗ  .الأنلُحن لأصخابها

وتهضًض  هظه الٗملُاث، التي جازغ ٖلُه بك٩ل مباقغ مً زلا٫ جًلُله

ت مً ؤظل  ؤمىه وؾلامخه، لظل٪ وظب خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 يمان ؾلامت االإؿتهل٪ وخماًخه بك٩ل مؿخضًم.  

ت، الخماًت االإؿخضامت الكلماث المفخاحيت:  خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 ٠ُ االإىخجاث. للمؿتهل٪، جؼٍ  
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 ملدمت:

ٟت االإىخجاث ججاعة ؤنبدذ ل٣ض    ن% 6خىالي   بلٛذ خُض الٗاالإُت، الخجاعة مً ٦بحرا خحزا جإزظ واالإ٣غنىت واالإ٣لضة االإؼٍ

ت( االإل٨ُت خ٣ى١  )ؤصخاب الخ٣ى١  لهظه االإال٨ت االإكغوٖاث زؿاعة ٢ضعث ٦ما ، الأزحرة هظه حجم  بملُاعاث الضولاعاث، ال٨ٟغٍ

ـ ٖلى يالضول االإجخم٘ مً وخغنا  لا الخ٣ى١ مً ظهت وخماًت مؿخضامت للمؿتهل٪ مً ظهت ؤزغي، والتي لهظه الخماًت ج٨غَ

حرها ًم٨ً امُت، الضو٫  مؿاٖضة صون  جىٞ  وهٓحرتها االإخ٣ضمت الضو٫  بحن ًجم٘ ظضًض ٖالمي هٓام بوكاء ؤولىٍاجه يمً ؤصعط الىَّ

ٟت الؿل٘ هظه ٚؼو  وم٣ابل .الىامُت ىُت للؿى١  االإؼٍ  اجٟا١ جُب٤ُ بَاع وفي االإؿتهل٪، حك٩لها ٖلى ؤن ًم٨ً التي ُاعوالأز الىَ

 ؤزغي، ظهت مً هظه الأزحرة جخُلبه وما للخجاعة، الٗاالإُت للمىٓمت الاهًمام ومٟاوياث الأوعوبي بحن الجؼاثغ والاجداص الكغا٦ت

ت الؤظغاءاث ظمُ٘ اجساط ٖلى مجبرة هٟؿها الٗمىمُت الؿلُاث وظضث ٠ُ  ْاهغة الإداعبت اللاػمت والخضابحر  الًغوعٍ التزً

 وال٣غنىت والخ٣لُض.

 الخالُت: الإشكاليت الرئيسيتومً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً َغح 

يف واللرضىت والخلليد على أمً وسلامت المستهلك في ظل غياب هظام -  ما مدي جؤثير عملياث التزً

 حلىق الملكيت الفكريت؟.  فعال لحماًت

 :الدساإلاث الفرعيت 

ُت الخالُت:للإظابت ٖلى الؤ   ق٩الُت الؿاب٣ت هُغح الدؿائلاث الٟغٖ

سُت لخماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  - تما هي الخلُٟت الخاعٍ  ؟ال٨ٟغٍ

تما هي الٗلا٢ت التي جغبِ خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  -  باالإؿتهل٪؟ ال٨ٟغٍ

تهل وظىص هٓام مد٨م لخماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  -  ؟خماًت االإؿتهل٪بلى  ًاصي ال٨ٟغٍ

تخ٣ى١ االإل٨ُت  ما هي او٩ٗاؾاث اهتها٥ -  ؟ٖلى االإؿتهل٪ ال٨ٟغٍ

 :فرضياث الدراست 

تحٗخبر خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  - غ وه٣ل ال٨ٟغٍ بلى الضو٫ ًٖ  الخ٨ىىلىظُا ماقغا هاما ٌؿاٖض ٖلى حصجُ٘ البدض والخُىٍ

٤ الاؾدشماع الأظىبي االإباقغ.  َغٍ

تٌٗض وظىص هٓام لخماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  -  خماًت االإؿتهل٪ في ْل الٗىالإت.ى مً االإخُلباث التي حٗمل ٖل ال٨ٟغٍ

ت حٗخبر خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  - ٟت واالإ٣لضةمدضصا هاما ال٨ٟغٍ  .  باليؿبت للمؿتهل٪ مً ؤظل جٟاصي الؿل٘ االإؼٍ

تبك٩ل متزاًض مً خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  االإؿتهل٪ٌؿخُٟض  -  وحصجُ٘ الابخ٩اع والؤبضإ. ال٨ٟغٍ

 :أهميت الدراست 

 مً الى٣اٍ الخالُت: حؿخمض هظه الضعاؾت ؤهمُتها

ت االإل٨ُت مىيىٕ بجىاهب الؤالإام و الؤخاَت -  مسخل٠ الضو٫ اٖترٝ لها االإكغٕ في   التي ال٨ٟغٍ

غ ببغاػ و بالخماًت ت، زهىنا وؤن  االإل٨ُت الإىيىٕ االإىٓمت ال٣اهىهُت اَلأ  االإىٓمت بلى للاهًمام الٗضًض مً الضو٫ جخإهبال٨ٟغٍ

غها ًخٗحن ومخُلباث قغوٍ زحرة مًالأ  هظه جٟغيه وما للخجاعة، الٗاالإُت  هظه بحن ومً بليها، الاهًمام في الغاٚبت الضولت في جىٞ

ُٗت االإىٓىمت مىا٦بت واالإخُلباث يغوعة الكغوٍ ت  باالإل٨ُت االإخٗل٣ت الدكغَ  ج٣خًُه ما م٘ الاهًمام في الغاٚبت الضولت فيال٨ٟغٍ

بـ" )اجٟا٢ُت " اجٟا٢ُت ت الجىاهب جغٍ ت( والتي بدماًت االإل٨ُت االإخٗل٣ت الخجاعٍ االإىٓمت الٗاالإُت  ؤهم اجٟا٢ُاث بحن مً حٗض ال٨ٟغٍ

 للخجاعة.
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تبن خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال - ٠ُ  مً االإاقغاث الهامت التي جازغ ٖلى مىار الاؾدشماع وحٗمل ٖلى ٨ٟغٍ الخ٣لُل مً َغ١ التزً

ًم٨ً ؤن ٣ً٘ ٞيها مً زلا٫ اؾتهلا٦ه دخملت التي مً ظمُ٘ الاهتها٧اث االإ االإؿتهل٪زهىنا ٧ىنها وؾُلت لخماًت  والخ٣لُض

 .الإسخل٠ الؿل٘ واالإىاص

 :الهدف مً الدراست 

تنهضٝ مً زلا٫ هظه الضعاؾت بلى جبُان ؤزغ خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت  ، خماًت االإؿتهل٪ بك٩ل مؿخضًمٖلى  ال٨ٟغٍ

٠ُ  الؿل٘ واالإىاص التي جهضع وحؿخىعص مً الضولت،باٖخباعها مدضصا هاما ًازغ ٖلى  ومداولت ببغاػ الأيغاع الىاظمت ًٖ التزً

 والخ٣لُض والتي جازغ بك٩ل مباقغ ٖلى االإؿتهل٪.

 مً زلا٫ ما ؾب٤ ه٣ؿم مىيىٖىا هظا بلى االإداوع الخالُت:

ت. المحىر الأول: -  مٟهىم خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

   مٟهىم الخماًت االإؿخضامت االإؿتهل٪. :المحىر الثاوي -

٠ُ االإ المحىر الثالث: - ت وؤيغاعها ٖلى االإؿتهل٪ )بقاعة للجؼاثغ(.جؼٍ  ىخجاث االإخٗل٣ت باالإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 :اجمتخ -

  المحىر الأول: مفهىم حلىق الملكيت الفكريت:

دت الؤوؿاهُت وال٣ٗل البكغي، ول٣ض اػصاص الاهخمام    ت )الظهىُت( حٗض الشمغة التي جيخجها ال٣غٍ خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ل االإٗلىمت بلى ابخ٩اع والابخ٩اع بلى ؾلٗت ًخم بدماًتها م٘ اػصًاص الؤصعا ٥ لأهمُتها في نى٘ الخىمُت والخ٣ضم مً زلا٫ جدىٍ

غها، الأمغ الظي جؼصاص مٗه ؤهمُتها الا٢خهاصًت. ومً زم ؤنبدذ االإٗلىمت مل٨ُت واالإل٨ُت خ٤ والخ٤ في خاظت  بهخاظها وجُىٍ

حرها لهاخبها. مما ٌؿخىظب الاهخ  مام والخماًت يض الؿغ٢ت ؤو ال٣غنىت. لخماًت ٢اهىهُت ًجب جىٞ

ل٣ض حٗضصث االإٟاهُم الخانت بها : ( Intellectual Property Rightsأولا: حعريف وأكسام حلىق الملكيت الفكريت )

ذ لظا ؾىداو٫ جدضًض هظه االإٟاهُم ُٞما ًلي:    وجىىٖ

ت حعريف حلىق الملكيت الفكريت: ت ٖلى ؤنها:" جل٪ الخ٣ى١  حٗغٝ بن االإىٓمت الٗاالإُت للمل٨ُت ال٨ٟغٍ خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ما٫ الؤطاُٖت والازتراٖاث في ظمُ٘ االإجالاث  ما٫ الأصبُت والٟىُت والٗلمُت، ٧الٗغوى الٟىُت والٟىهىظغام واٖلأ االإخٗل٣ت بالٖأ

ت و  لاماث الخضماث والأؾماء الخجاعٍ ت وٖ الخماًت مً والا٦دكاٞاث الٗلمُت والخهمُماث الهىاُٖت والٗلاماث الخجاعٍ

ت في االإجالاث الهىاُٖت والٗلمُت والأصبُت والٟىُت"  .   1االإىاٞؿت ٚحر الٗاصلت وؤي خ٣ى١ ؤزغي ج٨ٟلها الأوكُت ال٨ٟغٍ

ت ونىعها هى ج٣ؿُمها أكسام حلىق الملكيت الفكريت: -1 ل٣ؿمحن  لٗل ؤ٦ثر الخ٣ؿُماث ٢بىلا لخ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 ؤؾاؾُحن:

 Propriétéبن ؤنل ٖباعة االإل٨ُت الهىاُٖت ٞغوس ي (: Industrial property) يتأولا: حلىق الملكيت الطىاع

Industrielle   ت والأالإاهُت والؤًُالُت.  وحٗغٝ االإل٨ُت الهىاُٖت ٖلى ؤنها خ٣ى١ نها ؤزظث اللٛاث الأزغي ٧الإهجلحزً وٖ

 مت ممحزة، ووؿخُُ٘ الخض٤ُ٢ ؤ٦ثر بال٣ى٫:اؾخئشاع نىاُٖت، جسى٫ لهاخبها اؾخئشاع ٢بل الٛحر اؾخٛلا٫ ابخ٩اع ظضًض ؤو ٖلا 

اث والغؾىم والىماطط الهىاُٖت، ؤو ٖلى ٖلاماث ممحزة حؿخسضم بما في  "هي الخ٣ى١ التي جغص ٖلى مبخ٨غاث ظضًضة ٧االإسترٖ
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ت" جمُحز االإىخجاث  ت"، ؤو في جمُحز االإيكئاث الخجاعٍ ع باؾخٛلا٫ الاؾم الخجاعي" وجم٨ً ناخبها مً الاؾخئشا "الٗلاماث الخجاعٍ

ت، ؤو اؾمه الخجاعي في مىاظهت ال٩اٞت"  وجًم:. 1ابخ٩اعه ؤو ٖلامخه الخجاعٍ

غ خل الإك٩لت ما مً زلا٫ جُب٤ُ(: Patentبراءة الاختراع أو الامخياز ) -1 خُض  .2الىؾاثل الٟىُت ًىُىي الازترإ ٖلى جُىٍ

٣ت نى٘ ظضًضة لٟٗل ش يء ما ؤو بجاخت خل  حٗغٝ بغاءة الازترإ ٖلى ؤنها:"خ٤ اؾخئشاعي ًمىذ لازترإ هى مىخج ؤو  َغٍ

غ البراءة خماًت الازترإ الإال٨ها َىا٫ مضة مدضوصة جهل بلى  ." خُض جً٘ اجٟا٢ُت 3ؾىت 20ظضًض الإك٩لت ج٣ىُت. وجىٞ

ت ت مً الًىابِ لخماًت مىذ بغاءاث الازترإ جخمشل في  TRIPSالجىاهب االإخهلت بالخجاعة مً خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ مجمىٖ

ىذ البراءة لأي ازترإ ؾىاء ٧ان مىخجا نهاثُا ؤو ٖملُت جهيُُٗت في ٧اٞت مجالاث الخ٨ىىلىظُا بكغٍ ؤن ج٩ىن ظضًضة وبها م

 .4زُىة ببضاُٖت و٢ابلت للاؾخسضام في الهىاٖت

ت هي ٖلامت حؿمذ بخمُحز الؿل٘ والخضماث التي جيكئها ميك(: Trade markالعلامت الخجاريت )-0 إة ما ًٖ الٗلامت الخجاعٍ

مىخجاث ميكأث ؤزغي، وهي عمؼ ؤو قهاصة للجىصة والؿمٗت الُُبت للمىخجاث التي جدملها، وبالخالي ٞةن ج٣لُضها ٌك٩ل يغعا 

ت  لى االإؿتهل٪ ؤًًا، لظل٪ ٧ان مً الًغوعي وي٘ هٓام للٗلاماث الخجاعٍ ٖلى الكغ٦ت ناخبت الخ٤ في اؾخٛلالها. وٖ

ت ٖلاماث حؿمذ بخمُحز الؿل٘ والخضماث  TRIPSاجٟا٢ُت ( مً 15خُض ههذ االإاصة ) .5االإسجلت ٖلى ؤن ؤًت ٖلامت ؤو مجمىٖ

ت، وج٩ىن هظه الٗلاماث  التي جيخجها ميكإة مُٗىت ًٖ جل٪ التي جيخجها االإيكأث الأزغي جهلر لأن ج٩ىن ٖلامت ججاعٍ

ج م ت ؤلىان وؤي مؼٍ ً هظه الٗلاماث ماهلت وزهىنا ال٩لماث التي حكمل ؤؾماء شخهُت وخغوٞا وؤق٩الا ومجمىٖ

ت ٩ىن حسجُلا ٢ابلا للخجضًض  .6للدسجُل ٦ٗلاماث ججاعٍ ت لا ج٣ل ًٖ ؾب٘ ؾىىاث، في ؤٖمالها، وٍ ومضة خماًت الٗلامت الخجاعٍ

 .7الإغاث ٚحر مدضوصة ٧ل منها الإضة ؾب٘  ؾىىاث

ال٣ٟغة  22ُٞت في االإاصة ع٢م حٗغٝ االإاقغاث الجٛغا(: Geographical Indicationsالمئشراث)البياهاث( الجغرافيت )-5

ٖلى ؤنها جل٪ االإاقغاث التي جدضص ميكإة ؾلٗت ما في ؤعاض ي صولت ما ؤو مى٣ُت ؤو مى٢٘ في جل٪  TRIPSمً اجٟا٢ُت  01

الأعاض ي، خُض ج٩ىن الىىُٖت والؿمٗت ؤو ؤي زانُت ؤزغي لهظه الؿلٗت حٗىص بهىعة ؤؾاؾُت بلى ميكئها الجٛغافي. 
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ُت، ؤو الؿمٗت ؤو الؿماث الأزغي لها.  ٞاالإاقغاث الجٛغاُٞت بطن جدضص االإ٩ان الظي وكإث ُٞه الؿلٗت خُض جيؿب الىىٖ

ؿ٩ي الاؾ٨خلىضي والكمباهُا....الخ خطر هظا ٖلى هدى زام في خالت الىبُظ واالإكغوباث الغوخُت، مشل الىَ  . 1وٍ

ٌكحر مهُلر الخهمُم (: Industrial Model or Design)"الرسم أو الىمىذج الطىاعي"الخطميماث الطىاعيت-4

ىت، الىمِ ؤو الىمىطط الخسُُُي،  ت ؤو الؼٍ الهىاعي، بلى الؿماث االإخٗل٣ت بهُئت الص يء ؤو مٓهغه، مشا٫ طل٪: الك٩ل، الؼزغٞ

ت.....الخ غٍ ها ؤو بإهىاٖها، ولابض2الهُئت الخهىٍ مً  . ٦ما ؤنها جمشل االإٓهغ الجماعي لؿلٗت مُٟضة ؾىاء حٗل٤ بك٩لها ؤو بسُىَ

وظىص قغوٍ مُٗىت في الىماطط الهىاُٖت، ٦إن جلٟذ الىٓغ و٢ابلُتها للاؾخيؿار بالىؾاثل الهىاُٖت، وجخُلب بٌٗ 

غ الدسجُل وبٖاصة الدسجُل 3ال٣ىاهحن ؤن ج٩ىن ظضًضة لخ٣ضم لها خماًت في خحن جخُلب الأزغي ؤن ج٩ىن ؤنلُت ىٞ . وٍ

ُض ج٩ىن مضة الخماًت في باصت الأمغ زمـ ؾىىاث ٢ابلت للخجضًض ؾىت في مٗٓم الخالاث. خ 15الخماًت الإضة جهل بلى 

 .4مغجحن

ت (: Topography of Integrated circuitsجطميماث الدوائر)الداراث( المخكاملت )-0 حٗخبر الضواثغ االإخ٩املت مجمىٖ

ت مً الخهمُماث االإسخلٟت والض٣ُ٢ت والتي جدخاط ب ً في مً الضواثغ الال٨تروهُت التي جخًمً مجمىٖ لى بظ٫ ظهض وما٫ ٦ببرً

م مً نٗىبت جهمُم صاثغة مخ٩املت بلا ؤن ٖملُت اؾخيؿازها ٚاًت في الؿهىلت، وهظا  ؾبُل الخهمُم الُبىٚغافي لها. وبالغٚ

 .19895ٖام (IPICما صٞ٘ االإجخم٘ بلى البدض ًٖ آلُت لخماًتها ومً هىا ْهغث اجٟا٢ُت واقىًُ لخماًت الضواثغ االإخ٩املت)

ش ؤو٫ اؾخٛلا٫ ججاعي في الٗالم. وج٩ىن م ش بًضإ َلب الدسجُل، ؤو مً جاعٍ ضة الخماًت االإ٣غعة هي ٖكغ ؾىىاث مً جاعٍ

جىػ للًٗى ؤن ٣ًغع ؾ٣ىٍ ؤو ػوا٫ الخماًت بٗض مغوع زمؿت ٖكغ ٖاما ٖلى ابخ٩اع الخهمُم الخسُُُي الأنلي  .6وٍ

ت ؤو (: Trade Secretsالأسرار الخجاريت أو المعلىماث الخجاريت )-6 ًُل٤ ٖليها االإٗلىماث ٚحر االإٟصر ٖنها ؤو الأؾغاع الخجاعٍ

ت ؤو ٚحرها مً هظا ال٣بُل بلا ؤن لٟٔ االإٗلىماث ٚحر االإٟصر ٖنها هى جغظمت ص٣ُ٢ت الإا وعص في اجٟا٢ُت  االإٗلىماث الؿغٍ

TRIPS. ُت بما جخًمىه مً ابخ٩اعاث، جغ٦ باث، جىلُٟت بغامج، هماطط، وبهٟت ٖامت ٞهي جمشل ٧اٞت نىع االإٗلىماث الؿغٍ

غ١ ووؾاثل نىاُٖت، التي ج٩ىن لها ٢ُمت ا٢خهاصًت َاالإا لم ج٨ً مٗغوٞت بلا للظًً ًدهلىن ٖلى ٢ُمتها  آلاث وؤؾالُب وَ

ً ا٦دكاٞها بىؾاثل مكغوٖت ول٨ً بكغٍ ؤن ًخم  الا٢خهاصًت مً زلا٫ ٖلمهم واؾخسضامهم لها، ولا ًم٨ً لأشخام آزغٍ

تهاخماًتها بىؾاثل مىا ها ٖمىما الأشخام الظًً ًخٗاملىن م٘  .7ؾبت بما ًدٟٔ لها ؾغٍ  وبالخالي ٞهي مٗلىماث مدمُت لا ٌٗغٞ

 م٘ 
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ت ٚحر  تها. ٞهي خماًت للمٗلىماث الؿغٍ ت بؿبب ؾغٍ هظا الىىٕ مً االإٗلىماث ؤو لا ًم٨نهم الخهى٫ ٖليها ولها ٢ُمت ججاعٍ

ت وج٣ضم لها خماًت في TRIPSوحٗض اجٟا٢ُت  .1االإٟصر ٖنها والتي لا جخُلب الدسجُل ٘  ؤو٫ اجٟا٢ُت حٗالج الأؾغاع الخجاعٍ حكغَ

م٨غع مً اجٟا٢ُت باعَـ لخماًت االإل٨ُت الهىاُٖت التي جدًغ االإىاٞؿت ٚحر االإكغوٖت  10صولي، وطل٪ في بَاع االإاصة 

ت والبُاهاث االإ٣ضمت للخ٩ىماث ؤو الهُئاث الخ٩ىمُت.  .2للمٗلىماث الؿغٍ

ت هباجُت مً مهى٠ هباحي واخض، (: Plant Varietiesث( الىباجيت )الأضىاف )السلالا -7 الأنىاٝ الىباجُت ٖباعة ًٖ مجمىٖ

 مً ؤصوى الضعظاث االإٗغوٞت، والتي ًم٨ً جدضًضها بالخٗبحر ًٖ الخهاثو الىاججت

ت هباجُت ؤزغي  ت مُٗىت مً الترا٦ُب الىعازُت، وجمُحزها ًٖ ؤي مجمىٖ بالخٗبحر ًٖ بخضي  ًٖ جغ٦ُب وعاسي مٗحن ؤو مجمىٖ

الخهاثو االإظ٧ىعة ٖلى الأ٢ل، واٖخباعها وخضة بالىٓغ بلى ٢ضعتها ٖلى الخ٩ازغ صون حُٛحر. ومضة خماًت البراءة الىباجُت 

كغون ؾىت ش بًضإ الُلب، ؤما باليؿبت للأشجاع وال٨غوم ٞمضة خماًتها زمـ وٖ  .  3ٖكغون ؾىت مً جاعٍ

حكمل ٖباعة االإل٨ُت الأصبُت والٟىُت ٧ل ٖمل في االإجا٫ الأصبي والٗلمي والٟني ؤًا ٧اهذ ت: ثاهيا: حلىق الملكيت الأدبيت والفىي

٣ت ٢ُمخه ؤو الٛغى مىه وهظا الٗمل ٌٗخبر مل٩ا الإالٟه. وجًم: ٣ت ؤو ق٩ل الخٗبحر ٖىه و٦ُٟما ٧اهذ َغٍ  َغٍ

٠ ل٨ً هظه الخ٣ى١ جغجبِ ٖاصة لِـ هىا٥ ختى الآن حٗغ٠ٍ صولي مىخض لخ٣ى١ االإال(: Copy Rightحم المئلف ) -1

. خُض حكحر بلى خماًت ؤٖما٫ االإبضٖحن مً مهىٟاث ؤصبُت )مشل ال٨خب 4باليكاٍ الؤبضاعي للإوؿان والٗمل االإبخ٨غ الخلا١

دُت والغؾىم  واالإدايغاث والغواًاث والأقٗاع واالإالٟاث االإؿغخُت وبغامج الخاؾىب(، ومهىٟاث ٞىُت )مشل اللىخاث الؼٍ

غافي واالإىدىجاث(والخهىٍغ ا البا ما حؿمى خ٣ى١ الخإل٠ُ بالخ٣ى١ الأصبُت. .  5لٟىجىٚ  وٚ

مالهم، خ٣ى١ مىخجي (: Related Rightsالحلىق المجاورة ) -0 وهي حكمل بهٟت ٖامت خ٣ى١ ؤصاء الٟىاهحن لٖأ

غامجها الؤطاُٖت الدسجُلاث الهىجُت )الٟىهىظغاماث( ُٞما ًيخجىهه مً حسجُلاث نىجُت، وخ٣ى١ هُئاث الؤطاٖت في ب

ىهُت . ٞهي خ٣ى١ مكابهت ؤو مُاب٣ت للخ٣ى١ التي ٨ًٟلها هٓام خماًت خ٤ االإال٠ ٚحر ؤن هُا٢ها ٚالبا ما ٩ًىن 6والخلٟؼٍ

 .7مدضوصا ؤو مضتها ؤ٢هغ

 َىاها التي ال٣ًاًا مً ٧اهذ و٢ض (Traditional Knowledge and Folklore) :والفىلكلىر  الخلليدًت المعارف-5

ً. وجخمشل ال٣غن  مً الأزحرة الؿىىاث في بلا الضولُت الخجاعة ب٣ًاًا االإهخمىن  بليها ًلخٟذ لم بط اليؿُان  الخ٣لُضًت االإٗاعٝ الٗكغٍ

 والأصبُت والٗلمُت الهىاُٖت االإجالاث في ال٨ٟغي  اليكاٍ ًٖ واالإدكٗبت  الخ٣الُض مً الىابٗت والؤبضاٖاث  الابخ٩اعاث" في
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ب في زل٤ مىار  وبطا هٓغها بلى. 1والٟىُت" الجؼاثغ باٖخباعها مً الضو٫ التي حؿعى للاهًمام بلى االإىٓمت الٗاالإُت للخجاعة وجغٚ
ملاثم للاؾدشماع ٞيها مغاُٖت بظل٪ الخماًت االإؿخضامت للمؿتهل٪، ؾٗذ بلى جد٤ُ٣ ٢ضع مٗحن مً الخماًت لخ٣ى١ االإل٨ُت 2

٤ بنضاعها لبٌٗ ال٣ىاهحن الخانت ب ت، وهظا ًٖ َغٍ دماًت بغاءاث الازترإ و٦ظا خ٣ى١ االإال٠ والخ٣ى١ االإجاوعة ال٨ٟغٍ

ـ اجٟا٢ُتلها، بالإياٞت بلى جى٢ُٗها ٖلى  ما٫ لخماًت بغن  ، اجٟا٢ُت 1966الهىاُٖت مىظ االإل٨ُت لخماًت باعَ والٟىُت  الأصبُت اٖلأ

ض ، واجٟا٢ُت 1972مىظ ت  ، ٦ما ؤنها ًٖى في1972 للٗلاماث مىظ  الضولي الدسجُل خى٫  مضعٍ االإىٓمت الٗاالإُت للمل٨ُت ال٨ٟغٍ

ل  16 مىظ ٗاتها في يمىذ ، ٦ما1975ؤٞغٍ  في الهاصع 05الأمغ زلا٫ مً وطل٪ والالتزاماث، الخ٣ى١  جل٪ ٖلى الضازلُت، حكغَ

لُت لُت 19 في الهاصع  03-07ع٢م والأمغ  ،االإجاوعة والخ٣ى١  االإال٠ بد٣ى١  االإخٗل٤ 2003 ظىٍ  ببراءاث االإخٗل٤ 2003 ظىٍ

 للجؼاثغ الهىاعي. وجىظه للخُب٤ُ ٢ابل ازتراعي وكاٍ ًٖ الىاظمت الجضًضة الهىاُٖت ًدمي الازتراٖاث خُض زترإ،الا 

ت، الخ٣ى١  خماًت هٓام ٞٗالُت ٖضم بؿبب اهخ٣اصاث ت(، )الؿى١  الغؾمُت ٚحر الؿى١  لىظىص وهظا ال٨ٟغٍ  ًخم خُض االإىاػٍ

ٗاص البرامج، ؤٚلب ازترا١  .الأنلي بؿٗغها م٣اعهت ٍتعمؼ  بإؾٗاع بُٗها وَ

 الأؾاؾُت الىاظباث م٣ضمت في جإحي ؤنبدذ وعٖاًخه االإؿتهل٪ خماًت بن: المحىر الثاوي: مفهىم الحماًت المسخدامت للمستهلك

لى االإٗىُت، اتهؤظهؼ  بمسخل٠ االإٗانغة للضولت  وظىص بلى االإاؾت بالخاظت الجؼاثغي  للمجخم٘ ٖم٤ُ بخؿاؽ ٞهىا٥ الأؾاؽ هظا وٖ

هىع  الا٢خهاصًت، الؤنلاخاث ٖلى احاهٟخ  ٖلى الاؾتهلا٥ ؾى١  ًٟغيها التي وال٣ىاٖض جيسجم ؤن حؿخىظب ظضًضة ملامذ وْ

حن  وؤمنهم. وؤمىالهم ؤعواخهم في االإؿتهل٨حن ضصته التي االإساَغ ٞغم جؼاًض بلى ؤصي الظي الأمغ والضولي، االإدلي االإؿخىٍ

م٨ً جىيُذ طل أولا: مفهىم حماًت المستهلك:  ٪ مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت:وٍ

اًت االإؿتهل٪ ومٗاوهخه في الخهى٫ ٖلى ما ًلؼمه مً ؾل٘ وزضماث ًخُلبها  حعريف حماًت المستهلك: .1 وحٗني عٖ

اؾخ٣غاعه االإِٗص ي وخُاجه في االإجخم٘، وطل٪ بإؾٗاع مىاؾبت في ٧ل الأو٢اث ويمً الٓغوٝ ٧لها م٘ مى٘ ؤًت ؤزُاع 

. و٢ض ؤقاع بلى طل٪ ظىعصان ؤولُٟغ ب٣ىله:" بن 3مهالخه ؤو جاصي بلى زضاٖت وجًلُلهؤو ٖىامل مً قإنها الؤيغاع ب

خماًت االإؿتهل٪ حٗني خٟٔ خ٣ى٢ه ويمان خهىله ٖليها". ؤي ؤن هظه الخماًت ًجب ؤن ج٩ىن قاملت حكمل ظمُ٘ 

خماًت االإؿتهل٪ ًٖ الىىاحي ٞلا جغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى اعجٟإ الأؾٗاع مشلا، بل مً الًغوعي ؤن جدىاو٫ بلى ظاهب طل٪ 

٤ يمان ظىصة الؿلٗت ونلاخُتها.... خماًخه مً هٟؿه، ؤي خماًخه مً ٧ل ما ًازغ في مِٗكخه وفي الأمىع  َغٍ

االإخٗل٣ت بها ٧اٞت، بمٗنى ؤن جخم خماًخه مً ٧ل ما ٣ًضم له مً ؾل٘ وزضماث ٢ض جلخ٤ به يغعا ؾىاء ؤ٧ان مضع٧ا 

(. ؤي خالت ٖضم الخإ٦ض التي ًىاظهها Perceived Riskاَغة االإضع٦ت )لظل٪ ؤم ٧ان ٚحر مضع٥. وختى في خالت االإس

االإؿتهل٪ ٖىضما ٩ًىن ٚحر ٢اصع ٖلى عئٍت جبٗاث ٢غاعه الكغاجي، ٞهى ًضع٥ ؤن هىا٥ زُغا مُٗىا ٖىض اجساط ٢غاع 

ً: بما ؤن ج٩ىن زبرجه مدضوصة يهظه الؿلٗت ؤو ؤهه لا ًمل٪ ؤ ًت زبرة في الكغاء. وهظا الخُغ ًيخج ًٖ ؤخض ؤمغٍ

 .4مجا٫ هظه الؿلٗت )٣ٞض لا ٩ًىن ٢ض اؾخسضمها مً ٢بل ؤو ؤنها ظضًضة في الؿى١(
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ججضع الؤقاعة بلى ؤن مٟهىم الخماًت لا ًخًمً الٟغص ٣ِٞ بل ٌكمل في الى٢ذ هٟؿه االإجخم٘، . أبعاد حماًت المستهلك: 0

لُه ج٩ىن الخماًت الى٢اثُت للمؿتهل٪ ؤ٦ثر خُض ؤن خماًت االإؿتهل٪ في خض طاجه هي خماًت للمجخم٘ ويماها لخ٣ى٢ ه؛ وٖ

اصة للخماًت بٗضان:  1ٞٗالُت مً الخماًت الٗلاظُت بٗض و٢ىٕ الًغع؛ وٖ

وطل٪ هدُجت حٗمضه ال٣ُام باؾتهلا٥ ؤو اؾخٗما٫ مىخج ما م٘ ٖلمه الخام بالأيغاع الىاظمت  حماًت المستهلك مً هفسه: -1

ت ٢اهىها؛ ٦ظل٪ خماًخه ًٖ هظا الاؾتهلا٥ مشل الأيغاع الصخُت  الىاججت ًٖ الخضزحن، ؤو اؾتهلا٥ بٌٗ االإىخجاث االإمىىٖ

م مً جًمُنها البُاهاث ٖلى الٛلاٝ، ؤو تهاوهه في االإُالبت  مً هٟؿه ظغاء ظهله باالإىخجاث، ؤو ب٨ُُٟت اؾخٗمالها بالغٚ

ٌ الؿل٘ ٚحر االإُاب٣ت للمىانٟاث م٘ بد٣ى٢ه ٖىض بزلا٫ االإىخج ؤو االإىػٕ بإي قغٍ مً قغوٍ ٣ٖض البُ٘، ؤو قغاثه لبٗ

 ٖلمه بظل٪ بؿبب اهسٟاى ؾٗغها...الخ.

خُض جىظض ٖضة ؤَغاٝ ٢ض جاصي ًٖ ٢هض ؤو ٚحر ٢هض الؤيغاع بمهالر االإؿتهل٪ ٦م٣ضمي حماًخه مً أطراف أخري.  -2

ث االإ٣ضمت بلى االإؿتهل٪؛ الؿل٘  ؤو الخضماث، خُض ًلجئىن بلى اؾخٗما٫ ؤؾالُب الٛل والخضإ في جغ٦ُبت م٩ىهاث االإىخجا

٤ بيهامه وب٢ىاٖه بإهمُت الؿل٘ والخضماث االإ٣ضمت باؾخسضام ٖضة وؾاثل  ٦ما ٢ض جخٗضص هظه الأؾالُب بلى جًلُله ًٖ َغٍ

مشل الاجها٫ االإًلل، ؤو الاجها٫ الصخص ي، ؤو ٖضم جىاؾب الًمان االإمىىح م٘ َبُٗت اؾخٗما٫ االإىخجاث....الخ. ٦ما جمخض 

دكمل الى٢ىٝ يض اعجٟإ ؤؾٗاع الؿل٘ والخضماث االإ٣ضمت بلى االإؿتهل٪، بالإياٞت بلى خماًخه مً مًٗلت هظه الخماًت ل

نها وبُٗها له بإؾٗاع مغجٟٗت...الخ.  الاخخ٩اع وحجب الؿل٘ ٖىه بُٛت جسؼٍ

 :2المستهلك حماًت . مبادئ5

 واالإٗاًحر الؿلامت وؤهٓمت ال٣اهىهُت والىٓم والؿُاؾاث الخ٩ىماث اٖخماص زلا٫ مً: للمستهلك المادًت السلامت جىفير 1-

ىُت ً( الخضاو٫  ؤزىاء (وظضث ؤًىما مإمىهت االإهىٗت االإىخجاث ج٩ىن  ؤن ًًمً بما والضولُت الىَ  االإؿتهل٨حن وببلٙا الخسؼٍ

ٌ االإخًغع  ٖلى والخٗىٌٍ بسخبها ًلتزمىا وان الاؾخٗما٫ بؿلامت االإخٗل٣ت الهامت االإٗلىماث  و٢ىٕ خا٫ في االإىاؾب بالخٗىٍ

 ٖلى الخهى٫  مً االإؿتهل٪ جم٨ً التي الخ٩ىمُت الؿُاؾاث جىُٟظ زلا٫ مً: للمستهلك الاكخطادًت المطالح وحماًت حعسيس 2-

غ١  للأصاء االإ٣بىلت االإٗاًحر وجد٤ُ٣ الا٢خهاصًت مىاعصه مً االإشلى الٟاثضة ت واالإماعؾاث االإلاثمت الخىػَ٘ وَ  الٗاصلت الخجاعٍ

،٤  مً وجدض الؤلؼامُت واالإٗاًحر باالإىانٟاث بالخ٣ُض والباجٗحن واالإىػٖحن ٢ُام االإىخجحن جًمً التي الؿُاؾاث اجساط ؤي والدؿىٍ

ت االإماعؾاث  مً زُغ االإىهٟت ال٣ٗضًت واالإٗاملاث والٟٗالت الجزيهت االإىاٞؿت ٖلى وحصج٘ باالإؿتهل٨حن الًغع  جلخ٤ التي الخجاعٍ

 .االإىاص هظه اؾخٗما٫ ظغاء

 وحصجُ٘ والُىُٖت الؤلؼامُت واالإىانٟاث االإٗاًحر بىي٘ طل٪ وؾِخم: والخدماث الاستهلاهيت السلع وحىدة متالسلا  ضمان 3-

ت الضولُت ال٣ىاٖض م٘ ًيسجم بما صوعٍا بها الىٓغ وبٖاصة والخضماث الؿل٘ وظىصة ؾلامت لًمان جىُٟظها  لؿلامت االإىيىٖ

حر الجهىص بظ٫ مً لابض اهه ٦ما (الٗالمي الٛظاء صؾخىع ) الٛظاء  الؿل٘ وؤصاء وظىصة ؾلامت واٖخماص لازخباع الخدخُت البيُت لخىٞ

٘ االإم٨ىت الجهىص وبظ٫ الأؾاؾُت الاؾتهلا٦ُت والخضماث ت االإٗاًحر مؿخىي  لغٞ ت االإىيىٖ  االإىانٟاث م٘ لخخىا٤ٞ االإم٨ىت بالؿغٖ

 .الضولُت واالإٗاًحر
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 جًمً التي الؿُاؾاث الخ٩ىمت باٖخماص ج٣ىم ؤن ًجب: ساسيتالأ  والخدماث الاستهلاهيت للسلع الخىزيع حسهيل جحليم 4-

م٨ً للمؿتهل٨حن والخضماث الؿل٘ جىػَ٘ ٦ٟاءة  والخضماث الؿل٘ جىػَ٘ ٖضالت لًمان مدضصة بظغاءاث الىٓغ باؾخسضام وٍ

اٝ، في مشلا بالخُغ مهضصا الخىػَ٘ ٩ًىن  ٖىضما الأؾاؾُت م٨ً الأعٍ  االإغا٤ٞ بوكاء في االإؿاٖضة الؿُاؾاث هظه حكمل ؤن وٍ

ً االإىاؾبت  الغثِؿُت االإىا٤َ في وزانت والخضماث الؿل٘ بمىظبها ج٣ضم التي الكغوٍ مغا٢بت وجدؿحن بالخجؼثت والبُ٘ للخسؼٍ

ت الأوكُت وحصجُ٘  .بظل٪ االإخٗل٣ت والخٗاوهُت الخجاعٍ

 جم٨ً التي والخىُٓمُت ال٣اهىهُت الخضابحر يمان بن: حعىيض على الحطىل  مً المستهلكين جمكً التي الخدابير حشجيع 5-

ٗت مىهٟت ج٩ىن  بدُض الا٢خًاء ٖىض الخٗىٌٍ ٖلى الخهى٫  مً االإؿتهل٪  طوي  مً االإؿتهل٨حن خاظاث وجلبي الخىُٟظ وؾغَ

اث لخل حصجٗها ؤن ًجب التي للضولت الغثِؿُت االإهام مً حٗخبر االإدضوص الضزل ٣ت االإىاػٖ  ؤ٧اهذ ؾىاء الىٓغ بهغٝ ٖاصلت بُغٍ

ٟه االإؿتهل٪ م٘ الخٗاون  ًخُلب وهظه َىُٖت، ؤو عؾمُت اءاثالؤظغ  ت الخلاٞاث لخل االإخبٗت بالإظغاءاث  لخٗغٍ  وواظباجه الخجاعٍ

ت الالتزام م٘ ,الخالت هظه في اث ال٣ًاًا جل٪ في البذ بؿغٖ م للمؿتهل٪ باليؿبت ج٩لٟتها وج٣ىحن واالإىاػٖ  باليؿبت ال٣ٗىبت وججغٍ

 .ؿتهل٨حناالإ خ٣ى١  جىته٪ التي للكغ٧اث

 ازخُاع االإؿتهل٪ جم٨ً االإؿتهل٨حن وبٖلام لخىُٖت هاصٞت بٖلامُت بغامج وي٘ حصجُ٘ بن: والإعلام الخثليف برامج وضع 6-

ٟا٫ االإؿتهل٨حن مً الخؿاؾت الٟئاث خاظاث جىٞحر ًامً بما ومؿاولُاجه لخ٣ى٢ه وإ بك٩ل الؿل٘ ً االإؿىحن )اَلأ  االإهجغٍ

م٨ً الخ( .الآمحن.. ال٣ٟغاء االإدغومحن  والخٛظًت الصخت مىايُ٘ حكمل بدُض الخٗلُمُت االإىاهج في البرامج هظه مشل بصزا٫ وٍ

ظًت جى٣لها التي الأمغاى مً والى٢اًت  واالإ٣اًِـ البُان بُا٢ت ومخُلباث البِئت ٖلى ومى٨ٗؿاتها ومساَغها ٚكها ووؾاثل اٚلأ

ما٫ ٢ُإ اَلٕا ؤن ٦ما االإٗخمضة، ال٣اهىهُت ت اٖلأ  االإخُلباث مً حٗخبر بها ومكاع٦تهم لهم االإلاثمت البرامج ٖلى والهىاُٖت الخجاعٍ

 .لها الدصجُ٘ ًجب التي

حر والٛظاء الصخت بُٖاء الضولت ٖلى ًجب: للمستهلك الأوليت حعطى التي بالمىاضيع مخعللت خاضت جدابير 7-  والضواء االإاء وجىٞ

ت،  لا ج٣ل البُان بُا٢ت في االإٗلىماث ووي٘ االإىانٟاث وجُب٤ُ الهىاٖت في ٣تاالإُاب وقهاصة الجىصة مباصت ج٣ُُم ؤن ٦ما الأولىٍ

 ٞئاث لجمُ٘ للكغب الهالر واالإاء االإخىاػن  الٛظاء مً الؿ٩ان بخدضًض اخخُاظاث االإخٗل٣ت والخُِ الؿُاؾاث ًٖ ؤهمُت

حر و٦ظل٪ االإؿتهل٨حن، ت جىٞ  الٗاالإُت. ًىابِال م٘ ًيسجم بما وحسجُلها وجىػَٗها بهخاظها وجغزُو الأصوٍ

 :1. الحلىق العامت للمستهلك4

حر الخماًت والؿلامت مً الؿل٘ والخضماث الًاعة التي حؿبب : The Right To Safety حم الأمان -1 ٗني هظا الخ٤ جىٞ وَ

بل خُاة االإؿتهل٪، لظا ًجب ٖلى االإىٓماث ان ج٣ىم بٟدو وازخباع مىخجاتها للخإ٦ض مً ؾلامتها مً الُٗىب ٢ زُىعة ٖلى

 ٖغيها في الؿى١. ول٩ي ج٣ىم الخ٩ىماث بخ٣ُُم ؤصائها في هظا الجاهب للخإ٦ض مً مضي التزامها بهظا الخ٤ ججاه االإؿتهل٨حن. 

للمؿتهل٪ الخ٤ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإخٗل٣ت  :The Right To Be Informed حم الحطىل على المعلىماث -0

ب في قغائها ختى ٩ىن ٢اصعا ٖلى اجساط ال٣غاع الهاثب صون الخٗغى  جخ٩ىن  باالإىخجاث التي ًغٚ لضي االإؿتهل٪ نىعة ٧املت وٍ

لاهاث االإًللت. لظل٪ صٖذ الأمم االإخدضة االإىٓماث في ٧اٞت ؤهداء الٗالم بلى:  للٛل والخضلِـ واٖلؤ

 يغوعة الخٗغ٠ٍ باالإىخج ومىانٟاجه ومضي زُىعجه و٦ُُٟت اؾخٗماله واالإىاص االإهىٗت مىه. -

 الإٗلىماث الصخُدت واالإجاهُت ًٖ ٧ل ما ًخٗل٤ باالإىخجاث االإىظىصة في الأؾىا١.ج٣ضًم ا -

 يغوعة جبني بغامج لخُىٍغ االإٗلىماث االإخاخت للمؿتهل٪ بك٩ل صاثم. -

 

                                                             
 



 

66 
 

ت ٦ألُت لخماًت مؿخضامت للمؿتهل٪ في ْل الٗىالإت   بقاعة للجؼاثغ– خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ
 .00-50، ص.ص: 0505 ، السىت 50، العدد    50 مجلت الدراساث الاكخطادًت المعملت، المجلد

 
 

ؤي بُٖاء االإؿتهل٪ الخ٤ في ببضاء عؤًه خى٫ مضي بقبإ االإىخجاث  :The Right To Be Heard حم سماع رأًه -5

ؿتهل٪ هى الخل٣ت الأؾاؽ في الٗملُت الؤهخاظُت لظا ًجب ٖلى االإىٓماث ؤن حؿعى للخهى٫ ٖلى عيا لخاظاجه، وباٖخباع االإ

غ وابخ٩اع االإىخجاث  لت الأمض مٗه ل٨ؿب ولاءه، وطل٪ مً زلا٫ بظ٫ الجهىص الخشِشت في جُىٍ االإؿتهل٪ وب٢امت ٖلا٢اث َىٍ

باجه. وحٗني  صبُاث ٖلى هظا الخ٤ خ٤ الخمشُل ؤو االإكاع٦ت يغوعة وجُل٤ بٌٗ الأ  Representationالخضًشت وبما ًلبي عٚ

بقغا٥ االإؿتهل٪ في وي٘ الؿُاؾاث التي تهمه وطل٪ مً زلا٫ حؿهُل بوكاء مىٓماث وظمُٗاث زانت بدماًت االإؿتهل٪، 

 وبُٖاء الٟغم لخل٪ االإىٓماث والجمُٗاث للمكاع٦ت في ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بد٣ى١ االإؿتهل٪. 

ب الخهى٫ : The Right To Choose حم الاخخيار -4 ت االإؿتهل٪ في ازخُاع االإىخجاث التي ًغٚ ًمً هظا الخ٤ خغٍ وٍ

 ٖليها مً بحن الؿل٘ االإخٗضصة وبإؾٗاع جىاٞؿُت م٘ يمان الجىصة. ولظل٪ صٖذ الأمم االإخدضة خ٩ىماث الضو٫ بلى:

غى مىخجاتها بُغ١  - ت التي حٗخمض ٖلى الاؾخٛلا٫ وٖ  ٚحر مكغوٖت.مٗا٢بت الكغ٧اث الاخخ٩اعٍ

غ ٢ُ٘ الُٛاع. - غ زضماث ما بٗض البُ٘ مشل الهُاهت وجىٞ  ًجب ؤن جىٞ

ًمً هظا الخ٤ للمؿتهل٪ خهىله ٖلى الخٗىٌٍ الٗاص٫ في خالت : The Right Of Redress حم الخعىيض -0 وٍ

ٌ ًٖ الخًلُل ؤو الؿل٘ الغصًئت ؤو الخضماث  خُلب جًغعه مً الؿل٘ والخضماث التي خهل ٖليها، ٧الخٗىٍ ٚحر االإغيُت. وٍ

حر الًمان الإضة مُٗىت، بط ان طل٪ حر الخضماث الأؾاؾُت الإا بٗض البُ٘ والظي ٌكترٍ جىٞ ؾُٗؼػ مً ز٣ت االإؿتهل٪ في  طل٪ جىٞ

غ صعظت مً الاؾخ٣غاع ىٞ ؼا لهظا الخ٤ صٖذ الأمم االإخدضة الخ٩ىماث بلى:. حٗامله م٘ الؿى١ وٍ  وحٗؼٍ

ً خ٣ى٢ه في خالت حٗغيه لأي يغع.الٗمل ٖلى وظىص ظهاث حٗنى باالإؿ - ؿخُُ٘ مً زلالها الضٞإ ًٖ هٟؿه وٖ  تهل٪، وَ

غ الى٢ذ والجهض. - ٣ت ٖاصلت وجىٞ  ًجب ٖلى االإىٓماث ؤن ج٣ىم بدل االإكا٧ل التي جيخج ٖنها ؤيغاع جمـ االإؿتهل٪ وبُغٍ

ُت التي حٗمل ٖلى الخىُٖت والىه - غ االإىٓماث بٌٗ الخضماث الخُىٖ ُدت للمؿتهل٨حن مشل الغص ٖلى اؾخٟؿاعاث بن جىٞ

 وق٩اوي االإؿتهل٨حن.

وجدذ هظا الخ٤ ًيبغي للمؿتهل٪ ؤن ٨ًدؿب االإهاعاث واالإٗاعٝ االإُلىبت : The Right To Education حم الخثليف -6

، وبما ًجٗله مضع٧ا لخ٣ى٢ه الأؾاؾُت ومؿئىلُخه  بما ًم٨ىه مً ٍٕ و٦ُُٟت اؾخسضامها. الازخُاع بحن الؿل٘ والخضماث بك٩لٍ وا

 ومً هىا صٖذ الأمم االإخدضة بلى يغوعة ال٣ُام بما ًلي:

ُت االإؿتهل٨حن بد٣ى٢هم االإكغوٖت مً زلا٫ االإضاعؽ. -  جىٖ

 ج٣ضًم بغامج جش٣ُُٟت زانت بمدضوصي الضزل والضٞإ ٖنهم. -

لام. - بُت مً زلا٫ االإسخهحن ووؾاثل اٖلؤ  جىُٓم ب٢امت بغامج جش٣ُُٟت وصوعاث جضعٍ

 صٖىة االإىٓماث الؤهخاظُت للمكاع٦ت في بغامج الخىُٖت والخش٠ُ٣ الخانت باالإؿتهل٪. -

ا٦ض هظا الخ٤ ٖلى يغوعة  :The Right To Satisfaction The Basic Needs حم اشباع احخياحاجه الأساسيت -7 وٍ

صخت، الأمً، الخٗلُم، االإاء، الٛظاء، الغصاء، االإؿ٨ً، ال يمان خهى٫ االإؿتهل٪ ٖلى خاظاجه الأؾاؾُت التي جخمشل في:

٠ُ، والخضماث الأؾاؾُت الأزغي. وحكحر بٌٗ الضعاؾاث بلى هظا الخ٤ جدذ اؾم خ٤ الٟغنت. ؤي خ٤ الٟغص  الُا٢ت ،الخىْ

مت وبضون يٛىٍ ؤو حٗظًب. هظا الخ٤ َالبذ الجمُٗت  ولخامحن 1في الخهى٫ ٖلى خاظاجه الأؾاؾُت والٗمل والخُاة ال٨غٍ

 خدضة بما ًلي:الٗامت للأمم االإ

 جد٤ُ٣ الٗضالت وج٩اٞا الٟغم واالإؿاواة وبجبإ ؾُاؾاث ا٢خهاصًت وبغامج اظخماُٖت ٞاٖلت. -
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ت لصخت الؤوؿان وجامحن االإإ٧ل واالإكغب والضواء. -  بُٖاء الأولىٍ

٤ اٖخماص ٢ىاٖض صخُت ويىابِ آمىت باليؿبت للمىخجاث الٛظاثُت، والٗمل ٖلى مغا٢بتها والخٟخِل ٖليها وٞ - دهها صوعٍا وٞ

 آلُت ٞٗالت.

٨ٟل هظا الخ٤ للمؿتهل٪  :The Right To Life In Healthy Environment حم العيش في بيئت صحيت -8 وٍ

ؼا لهظا الخ٤ َالبذ الأمم االإخدضة بما ًلي: ل. وحٗؼٍ  الِٗل والٗمل في بِئت زالُت مً االإساَغ ولى ٖلى الأظل الُىٍ

ٗاث - ً وه٣ل االإىاص الخُغة. الٗمل ٖلى بًجاص وؾً الدكغَ  االإلؼمت للخٟاّ ٖلى البِئت وزانت باليؿبت لخسؼٍ

ت التي جبحن مضي زُىعة االإىخج و٦ُُٟت الخهغٝ في خالت الخٗغى  - بلؼام االإهىٗحن واالإىخجحن بةجبإ هٓام االإله٣اث الخدظًغٍ

 لخُغ طل٪ االإىخج.

ؼ اؾخسضام االإىخجاث الأمُىت بُئُا. -  حٗؼٍ

٣هض به خ٤ االإؿتهل٨حن في الؤظمإ ٖلى ٖضم اؾخسضام وا٢خىاء مىخجاث  :The Right To Boycottحم الملاطعت  -9 وٍ

باث وخ٣ى١ االإؿتهل٨حن, ؤن طل٪ الخ٤ ٌٗني: "خ٤ االإؿتهل٪ في  مىٓمت مُٗىت بطا ما زبذ ٖضم اخترام جل٪ االإىٓمت لغٚ

ُم الهىضي . و٢ض جم اٖخماص 1م٣اَٗت ؤي مىخج ؤو شخو ؤو زضمت لا جخىاءم وخاظاجه " هظا االإبضؤ بىاء ٖلى ما َب٣ه الؼٖ

ُاهُت، و ٦ما هى الخا٫ باليؿبت للم٣اَٗت الٗغبُت االإُب٣ت خالُا للمىخجاث  الغاخل "ٚاهضي" مً م٣اَٗت للمىخجاث البرً

٨ُت ومىخجاث الٗضو الههُىوي هدُجت الؿُاؾاث التي جيخهجها خ٩ىماث جل٪ االإىٓماث ججاه ال٣ًاًا الٗغبُت. وج إؾِؿا الأمغٍ

ٖلى ما ؾب٤، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٖلى االإىٓماث ؤن جامً بخل٪ الخ٣ى١ وان جترظم طل٪ الؤًمان بلى خماًت خ٣ُ٣ُت للمؿتهل٪ في 

الىا٢٘ الٗملي يمً ؾُاؾاتها وؤوكُتها االإسخلٟت، وان جدضص بلى ؤي مضي ؤنبدذ جغاعي وتهخم بخل٪ الخ٣ى١، والتي حٗبر ًٖ 

 ٩ل ٖام.مضي اخترامها لخ٣ى١ الؤوؿان بك

 المحىر الثالث: جسييف المىخجاث المخعللت بالملكيت الفكريت وأضرارها على المستهلك )اشارة للجسائر(:

ٟحن، َغٝ مً اؾتهضاٞا الأ٦ثر االإىخجاث بحن مً: والخجاريت الطىاعيت بالملكيت المخعللت المىخجاث أولا: جسييف لٟذ التي و االإؼٍ
ّ
 ز

ً بالإياٞت بلى  ،مىاص الخجمُل هجض الهىاُٖت، ُتاالإل٨ خ٣ى١  ؤصخاب ٖلى آزاعا وزُمت االإلابـ، االإىاص الٛظاثُت، االإىاػٍ

٠ُ لاؾُما زلا٫ ؾىت  م، 2006ٖضاصاث ٢اعوعاث الٛاػ والسجاثغ...الخ، بلا ؤن ٢ُ٘ ُٚاع الؿُاعاث جب٣ى الأ٦ثر حٗغيا للتزً

بحن الجضو٫ الآحي ٦مُت االإىاص زلا٫ ها. وٍ  م.2009 -م2006الٟترة  بؿبب عواط هظه الخجاعة وجىىٖ

الأركام  -م، 0559 -م 0556المللدة المحخجسة مً طرف الجمارن الجسائريت لأربع سىىاث مخخاليت  (: هميت المىاد1الجدول ركم )

 -باليسب المئىيت %
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ٟت )االإ٣لضة( االإذجىػة ٌُٗي بٌٗ االإاقغاث ٖلى ؤن االإ٣لضًً ًغون في الؿى١ الج  ت بن حجم البًاج٘ االإؼٍ ؼاثغٍ

٤ مىخجاتهم االإٛكىقت، وهظا ما ًٟؿغ جىىٕ االإىخجاث االإىته٨ت، و٦مُاتها الطخمت االإدخجؼة مً ٢بل  ؾى٢ا واٖضا لدؿىٍ

ت ٖبر ه٣اٍ الغ٢ابت الخضوصًت. و  ذ االإىاص االإىته٨ت االإهاصعة مً َغٝ الجماع٥ 2009م٣اعهت بؿىت الجماع٥ الجؼاثغٍ ، ٖغٞ

ت اهسٟايا بحن ؾىتي  ً )2010و 2009الجؼاثغٍ كغٍ ( وخضة م٣لضة، ٣ٞض بلٛذ 54126، بإعبٗت وزمؿحن ؤل٠ وماثت وؾخت وٖ

غ١ الخٗضي ٖلى و  ٖلى الخىالي. 2009و 2010( وخضة م٣لضة ما بحن ؾىتي 396520( و)450654) بالىٓغ بلى حٗضص ؤق٩ا٫ وَ

ت وال٣ُاٖاث االإ ت في الؿل٘ واالإىخجاث الضازلت بلى الؿى١ الجؼاثغٍ خًغعة، ًخبن مضي حجم هظا الؿى١ خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

كه في البًاج٘ والؿل٘ الأنلُت. بالإياٞت بلى حجم الأيغاع االإاصًت  االإىاػي ٚحر الكغعي والهاصٝ بلى جًلُل االإؿتهل٪ وٚ

ت التي جلخ٤ باالإاؾؿاث والكغ٧اث ناخبت الخ٤ ال٨ٟغي   .1واالإٗىىٍ

٠ُ بنّ : 2والفىيت الأدبيت بالملكيت المخعللت المىخجاث ثاهيا: جسييف  انُلاخا ٌؿمى والٟىُت الأصبُت باالإل٨ُت ًمـ الظي التزً

ما٫ ال٨خب، :هي هظه ؤًامىا في لل٣غنىت ٖغيت الأ٦ثر االإىخجاث ٞةنَّ  ٖمىمًا و ٢غنىت  و الؿمُٗت الدسجُلاث االإىؾ٣ُُت، اٖلأ

ت، الؿمُٗت الدسجُلاث ت في حسجُلها بٖاصة زلا٫ )مً البهغٍ ت وؤقغَ ت  غاموالأ٢ الُٟضًى الأقغَ  (DVDوCD االإًٛىَ

 ٞدؿب ٢ُاؾُت، مٗضلاث ال٣غنىت ْاهغة حكهض الجؼاثغ، الُٟضًى(. وفي ؤلٗاب الؤل٨تروهُت ) والألٗاب ال٨مبُىجغ بغامج وؤزحرًا

 بط االإ٣غنىت، الخاؾىب بغامج حجم خُض مً ٖاالإُا الخاؾٗت االإغجبت الجؼاثغ اخخلذ ،2004ؾىت  صعاؾاث م٨خب ؤظغاها صعاؾت

عث ا ًخم التي البرامج مً % 83 ب بتهاوؿ ٢ضِّّ ما٫ مجا٫ في ؤمَّ  ؾىت 84% اليؿبت هظه ٧اهذ بِىما جضاولها، _ الؿمُٗت اٖلأ

ت، والؿمُٗت2003 ذ ؤزغي  صعاؾت وخؿب البهغٍ ت مجا٫ في 37% ال٣غنىت بلٛذ وؿبت ٞةنَّ  ، 2003 ؾىت ؤظغٍ  الأقغَ

ت الأ٢غام ًسو ُٞما  72%الؿمُٗت، ت ًخٗل٤ اُٞم اليؿبت وهٟـ االإًٛىَ ٠ُ ؤنَّ  ال٣ى٫  ًم٨ً هىا مً .الُٟضًى بإقغَ  التزً

حرها الُٛاع، و٢ُ٘ ال٨مالُت الؿل٘ ٖلى مدهىعا ٌٗض لم ي بل ٖليها، االإخٗاعٝ االإىاص مً وٚ  وؤنبذ االإ٣ٗىلت، الخضوص ٧ل حٗضَّ

 ، ٦ما (Biens d’équipement) مجا٫ الاؾدشماع في جضزل التي واالإا٦ُىاث الآلاث ٞيها بما اؾخصىاء، صون  االإىخجاث ظمُ٘ ًُا٫

 التي الجماع٥ بصاعة مهالر َغٝ مً االإ٣ضمت الأع٢ام جضٖمه الُغح هظا بن .مهمت ؤع٢ام ؤٖما٫ حك٩ل ؤنبدذ الهىاٖت هظه ؤن

ٟت الؿل٘ حجم جبحن  :الآحي البُاوي الخمشُل في واالإىضخت ، 2006 ؾىت زلا٫ االإذجىػة االإؼٍ

 0556 -0555الفترة  المحجىزة مً طرف مطالح الجمارن الجسائريت(: جطىر حجم السلع المسيفت 1الشكل )

 

.: Bilan d’activité des douanes Algériennes pour les années 2005, 2006 et perspective pour l’année 2007 DG Source: 

                                                             
 .752عمار طهرات، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الٟترة  زلا٫ الجماع٥ َغٝ مً الؿل٘ االإذجىػة حجم اؾخ٣غاع ٖضم ظلُا ًٓهغ ؤٖلاه، االإبِىت الىخاثج زلا٫ مً  

 لضي الخبرة ه٣و بلى طل٪ في الؿبب ًغظ٘ عبما و االإذجىػاث، مً حجم ؤ٢ل سجلذ 2003 - ؾىت ؤن هلاخٔ بط، 2006 -2003

 ٢اهىن  مً 22 االإاصة جُب٤ُ ٦ُُٟاث ًدضص الظي ال٣غاع في ظاء ما جُب٤ُ ٌؿخىظبه ما م٘ الخ٠ُ٨ نٗىبت و الجماع٥، مهالر

 و ٢ُاؾُت، ٢ُمت مسجلا ، 2004 ؾىت مً االإذجىػاث الىىٕ هظا حجم اعجٟ٘ ٣ٞض طل٪، زلاٝ ٖلى 2002 ؾىت الهاصع الجماع٥

 الؿيخحن في ؤما .ط٦غه الؿاب٤ ال٣غاع وؤخ٩ام جماقُا الجماع٥ ؤٖىان َغٝ مً االإُب٣ت الأ٦ثر بالهغامت طل٪ جٟؿحر ًم٨ً

جي الاهسٟاى ٞىلاخٔ ، 2006 و 2005 الأزحرجحن ٟت، االإذجىػة الؿل٘ لدجم الخضعٍ اصة بلى هٓغا االإؼٍ  هظه بمداعبت الىعي ػٍ

 الؿل٘ مؿخىعصي ٖلى الخىا١ ي٤ُ مما الخ٣ى١، طوي  و ؤصخاب و٦ظا طل٪، ًٖ االإؿئىلت الجهاث ظمُ٘ َغٝ مً الٓاهغة

ٟت، اصة ىٖل الٗمل مشل جُىعا ؤ٦ثر ؤؾالُب بلى اللجىء عبما ؤو ؤوكُتهم، حجم مً الخ٣لُل ٖليهم خخم الظي الأمغ االإؼٍ  ظىصة ػٍ

ٟت االإىخجاث وهىُٖت  .ؤنلُت و٦إنها جٓهغ ختى االإؿخىعصة االإؼٍ

 االإؿتهل٨حن ٢غاعاث لأن والٗالمي، االإدلي الا٢خهاص في ٞٗالا صوعا االإؿتهل٪ ًلٗب :1ثالثا: أضرار الخلليد واللرضىت على المستهلك

٠ُ ٖلى وجازغ هخاطللإ  الأؾاؾُت الخام االإىاص َلب ٖلى جازغ الاؾتهلا٧ي الؿلى٥ جدضص التي  االإؿتهل٪. االإىاعص وجىمُت الٗما٫ جىْ

 ا٢خهاصًت وخضة ؤي هى واالإؿتهل٪ الصخص ي، لاؾخسضامه مسههت اؾتهلا٦ُت ؾلٗا مهني ٚحر بك٩ل ًخمل٪ الظي الصخو هى

 ومٗٓم الٗاثلت يمً االإكتري  ؤو االإكتري  وهى ٞغصا: الا٢خهاصًت الىخضة هظه ج٩ىن  و٢ض اؾتهلا٦ُت وزضماث ؾلٗا جُلب

اجه باجه، بقبإ ؤظل مً شخهُت مكترً  طاث ؾل٘ بكغاء ٣ًىم والظي الهىاعي ٌٗغٝ باالإؿتهل٪ ما وهظا ظماٖت ج٩ىن  ٢ض ٦ما عٚ

ت ٞبما قغ٦ت ؤو مهىٗا ؤو ماؾؿت : ٩ًىن  ما ٖاصة وهظا البُ٘، بٖاصة ؤو الاؾخٗما٫ ؤو الخهيُ٘ في بما حؿخسضم زام َاب٘  ججاعٍ

باث ؤن  في الؤقبإ وطل٪ مً مم٨ً ٢ضع ؤ٦بر بلى ًهل ؤن ًداو٫  ٞالإوؿان وؿبُا، هاصعة واالإىاعص متزاًضةو  مخٗضصة الؤوؿان عٚ

 باٖخباعه االإؿتهل٪ ًٓهغ االإُُٗاث هظه ْل وفي ال٣ٗلاوي. ؤو الغقُض االإؿتهل٪ بؿلى٥ ٖلُه ًُل٤ ما وهظا االإدضوص صزله خضوص

ٗت و مجغبت ٚحر شخهُت عثِؿُت،  حؿخسضم التي الُغ١  ؤمام ٖاظؼا  Personnage Capitale et Vulnerableالخإزغ ؾغَ

٠ البُ٘ في م٨ً واالإىخجاث، الؿل٘ وجهغٍ ت َغ١  بإنها ونٟها وٍ لاهاث الضٖاًت بُىٕ ٢بُل مً واخخُالُت ظبرً ٟت واٖلؤ  ؤو االإؼٍ

حرها مىسًٟت، بإزمان البُىٕ  الٛحر الخىاٞؿُت عؾاثللمما مدهلت حٗخبر و٧لها والخًلُل، والخضإ الؤظباع ُٞه ٌؿخسضم مما وٚ

 خغ٧اث ٖضة بظل٪ ٞٓهغث الكغاثُت، ل٣غاعاجه االإؿتهل٪ نى٘ ٦ُُٟت ٞهم لًغوعة الخاظت ْهغث الؤجخاٝ هظا ٞإمام مكغوٖت،

٘ وباليؿبت .االإؿتهل٪ لضي الىعي زل٤ هضٞها الٗالم، في االإؿتهل٪ لخماًت ظمُٗاث و  والظي 89 الجؼاثغي ٣ٞض ظاء ٢اهىن  للدكغَ

 ٖلى االإؿتهل٪ خماًت ؤظهؼة ههذ . ول٣ض االإىخىط ٖغى ٖملُت َىا٫ االإؿتهل٪ بدماًت االإخٗل٣ت ٖام ال٣ىاٖض ضجدضً بلى يهض

ل 9 : في والهاصعة االإؿتهل٪ لخ٣ى١  الٗامت االإباصت ٖلى الٗالم مؿخىي   :الخالُت بالخ٣ى١  للمؿتهل٪ حٗترٝ والتي ، 1985ؤٞغٍ

ت في الخ٤ - حر في الخ٤ -الخش٠ُ٣/ و االإٗغٞ  -/ صخُت بِئت في الخُاة في الخ٤ -والخضماث/ الؿل٘ ًٖ ناص٢ت ىماثمٗل جىٞ

 في الخٗىٌٍ في الخ٤ -وق٩ىاه/ آعاثه بلى الاؾخمإ في الخ٤ -الأؾاؾُت/ خاظاجه بقبإ في الخ٤ -والأمان/ الأمً في الخ٤

 والٛل. الخًلُل خالت

 : في اؤؾاؾ جخمشل الخ٣لُض ظغاء االإؿتهل٪ ٖلى حٗىص التي الؿلبُت والىخاثج

 االإؿتهل٪. طو١  وجمُُ٘ بٞؿاص االإؿتهل٪، وؤمً بصخت الؤيغاع -

غ ؤن ًجب َبُٗخه ٧اهذ مهما مىخىط ٧ل ؤن 02-٢89اهىن  مً 2 االإاصة جىو: 2المستهلك وأمً بصحت الإضرار. 1 ٖلى  ًخىٞ

  ٖىضما م٣لضا االإىخىط رٌٗخب. االإاصًت بمهالخه جًغ ؤو وؤمىه االإؿتهل٪ صخت جمـ ؤن قإنها مً التي االإساَغ ٧ل يض يماهاث
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ت ٖلامت ًدمل  الخمُحز ًهٗب ٖىضما و ، بكإنها خ٣ى٢ه خٟٓذ و سجلها، الظي الأنلي مال٨ه مً عزهت بضون  نىاُٖت ؤو ججاعٍ

يخج الأنلُت البًاج٘ وبحن بِىه الخٟغ٢ت وبالخالي لخهاثهه، الٗام االإٓهغ في  خُاة وحٗغٌٍ البًاٖت وجل٠ ٞؿاص طل٪ ًٖ وٍ

لاهاث . وجلٗبللخُغ االإؿتهل٪  الهضص: ٢ُام هظا في ال٣ًاًا ؤبغػ  ٞمً االإساَغ، هظه وعاء ٦بحرا صوعا وال٩اطبت االإٓللت اٖلؤ

ً ظضًض: مدلى٫  بةهخاط الٟم ٚؿُل مدالُل بهخاط في مخسههت ماؾؿت لان في ، واصٖذ" Listerint "وهى الِؿترً  له ؤن اٖلؤ

 االإٗلً ٢ُام يغوعة للجمهىع، و٢غع  جًلُلا طل٪ ال٣اض ي ٞاٖخبر االإشلجت، الؿىاثل ًٖ قغاب الىاظمت الالتهاباث مى٘ في ٞٗالُت

ً ٞةن ؾاب٣ا ؤٖلىاه ما وب٨ٗـ " ٧الآحي: بالخصخُذ  ٞالٛل الأوظإ. مً ًل٠ُ ؤو البرص ؤمغاى مى٘ ٖلى ٌؿاٖض لا اللِؿترً

 :ب مخٗل٣ا ؤي بُاهاجه في ؤو للمىخىط الضازلُت االإ٩ىهاث في ٩ًىن  ٢ض والخ٣لُض

٣ت -1 ُت -3للؿلٗت/ الجٛغافي االإيكإ -2مٗحن/  ٚغى جلبُت ٖلى االإىخج و٢ضعة االإىخىط نى٘ َغٍ  ؤي ؤو ٦مُخه ؤو االإىخىط هىٖ

٣ت ؤو االإىخىط ؾٗغ -4ؤزغي/  زهاثو  خؿابه. َغٍ

ب٣ا   غ ؤن ًجب االإؿتهل٪، خماًت ٢اهىن  مً 3 للماصة وَ  ال٣اهىن  واالإىانٟاث االإٗخمضة االإ٣اًِـ االإىخىط في جخىٞ

ظًت وحٗخبر .ونىٟه بُبُٗخه ًخٗل٤ ُٞما مُتوالخىُٓ ت اٚلأ ت ال٣ُاٖاث ؤهم مً الُٛاع و٢ُ٘ والأصوٍ  مساَغ مً حٗاوي التي الخُىٍ

ٗغٝ .والٛل الخ٣لُض ظًت ٞؿاص وَ  ٞدؿب الٛظاثُت، الدؿمماث بلى ًاصي ما وهظا بها، ياعا ٩ًىن  ٖليها، ًُغؤ حُٛحر ؤي بإهه اٚلأ

ظًت وزهىنا ثالدؿمما الإداعبت االإٛغبي االإغ٦ؼ  مىاص بُ٘ ؤو نى٘ ؤو اؾخحراص ًٖ هاججت ؾىىٍا حؿمم ؤ٦ثر خالت جىظض اٚلأ

ت الؿل٘ ٖلى الٛل ْاهغة ج٣خهغ ولم .4736وم٣لضة  ٞاؾضة اؾتهلا٦ُت  االإجا٫ بلى امخضث ول٨ً ٣ِٞ، البىاء ومىاص الخجاعٍ

ت، ٞمبُض واالإبُضاث االإُهغاث في الٛل : مشل الؼعاعي  الخكغاث الإ٩اٞدت واالإؿخٗمل الشمً ٚالي وهى " الؿىمؿُضًً " الخكغٍ

 الؿٗغ، الغزُو "ملاجىن  " مبُض بلا هى وما م٣لض،" الؿىمؿُضًً " بٛلاٝ االإٛل٠ االإبُض هظا ؤن اجطر الؼعاُٖت، االإدانُل ٖلى

 ٚالي  ضًً"ٖلبت "الؿىمؿُ بٛلاٝ الشمً الغزُو "ملاجىن  " ٖلبت ٌٛل٠ ؤن الخاظغ اؾخُإ لأن الٛل مً هىٖا ٌٗخبر وهظا

ك٩ل  الشمً.  حٗغى والتي الأؾاؾُت والأظهؼة الهُا٧ل الخ٣لُض قمل خُض زُىعة، الأ٦ثر االإجا٫ للؿُاعاث الُٛاع ٢ُإ ج٣لُض وَ

ً الؿاث٤ خُاة  ٢ُ٘ ٢غنىت بإن " 1997 بىعصو " بمضًىت ملخ٣ى في نغح الٟغوس ي االإهىٗحن لاجداص الٗام ٞاالإضًغ للأزُاع، واالإاعٍ

ت ٢ُإ ؤن ٦ما العجلاث. االإ٩ابذ، في ؾىاء م٣لضة ؤظهؼة ٖضة ا٦دكاٝ جم الٗهغ، خُض ْاهغة ؤنبدذ الُٛاع،  ٌٗغٝ الأصوٍ

ت ال٣ُاٖاث ًٖ ؤهمُت ٣ًل لا ٢ُإ وهى الاهتها٧اث، مً واؾٗا مجالا  ٞةطا صهاءة، ال٣غنىت ؤهىإ ؤ٦ثر ؤهه ٚحر الأزغي، الخُىٍ

 هظا ٧ان بطا جإػما ًؼصاص الأمغ ل٨ً الٗلاط، بلى ُٞلجإ مٗحن مىخىط ٞؿاص ؤو ج٣لُض ًٖ هاجج ٚظاجي حؿمم هدُجت االإؿتهل٪ جًغع 

ت مجا٫ في الخ٣لُض ٖلى التر٦حز ؾِخم االإؿتهل٪، لظل٪ بدُاة ُٞىصي مٛكىقا ؤو م٣لضا الضواء  .لخُىعجه الأصوٍ

 ؤن الٗاالإُت الصخت متمىٓ ج٣ضع :( Medicament et produit pharmaceutique)الطيدلاهيت المىاد أو الأدويت جلليد -

ت مً الأ٢ل ٖلى 7% وؿبخه ما ت هي ؾىىٍا جبإ التي الأصوٍ ٟت، ؤصوٍ ل في اليؿبت جبلٜ ٢ض بل مؼٍ ٣ُا.  في % 60 و  % 30 البراػٍ بٞغٍ

٠ُ ْاهغة زُىعة اهدكاع وج٨مً  ؤ٦ثر ومً .للخُغ وخُاجه صخخه حٗغى و ًمل٪ ما ؤٖؼ في الؤوؿان جهِب ؤنها في الضواء جؼٍ

ا ٢امذ الىُجغ، صولت الىباجي السخاًا التهاب مغى اظخاح ٖىضما 1996 ٖام في و٢ٗذ خاصزت الاخخُا٫ ٖملُاث  88 بخ٣ضًم هُجحرً

ت الٗلامت جدمل االإغى طل٪ يض ل٣اح ظٗت ؤل٠ ى " لكغ٦تي الخجاعٍ  ٢ام الضواء ٞٗالُت لٗضم وهٓغا "بُدكام ٦لاًً وؾمُض محرً

باء ت تهغٍب ْاهغة بن ٦ما ٖاصي. ماء ؤهه ٞاجطر الضواء هظا بخدلُل اَلأ  االإىاًَ بصخت جًغ زُحرة ْاهغة حٗض الأصوٍ

ني، وبالا٢خهاص ت لأن الىَ ىبت، : مشل َبُُٗت لٗىامل جخٗغى االإهغبت الأصوٍ  الصخت مىٓمت جدغ٦ذ هىا ومً الخغاعة صعظت الغَ

مبر في ماجمغا وهٓمذ الخُغ الإ٩اٞدت الٗاالإُت ٠ بلى عىؾ مً ؤو٫  االإىٓمت و٧اهذ 1996 هىٞ ٠ الضواء حٗغٍ  ؤهه: ٖلى االإؼٍ

" ٠ُ خه مغاٖاة صون  مٛكىف و مخٗمض هدى ٖلى ج٣لُضه جم صواء هى الهُضلاوي التزً  هظه جٟص ي ؤؾباب وجغظ٘ "مهاصعه ؤو لهىٍ

 :بلى الٓاهغة
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ت بمساَغ الىعي اوٗضام -1  .االإهغبت الأصوٍ

ت الأنىاٝ ازخٟاء -2 ت االإغبدت اؾخحراص ٖلى اعهلا٢خه اؾخحراصها ًٖ الى٦ُل لخ٣اٖـ هٓغا الخُىٍ  .الأصوٍ

3- ٘ ٣ت الضواثُت الأنىاٝ بٌٗ لأؾٗاع الى٦لاء عٞ  .مكغوٖت ٚحر بُغٍ

اصي ز٣اٞخه بلى ٣ًط ي بل ٞدؿب، وؤمىه صخخه في االإؿتهل٪ ًمـ لا الخ٣لُض بن -4  .وبٞؿاصه جضهىع طو٢ه بلى وٍ

 ٢غانىت ؤمام واؾٗا مجالا ٞسر الؤل٨ترووي واليكغ الآلي الاؾخيؿار وؾاثل ْهىع  بن: 1المستهلك ذوق  وجمييع افساد .0

ت بألاٝ الأؾىا١ ؤٚغ٢ىا الظًً الٟىُت الؤهخاظاث ت واالإبُٗاث والأؾُىاهاث الأقغَ  التي الجهت ؤو االإال٠ مً جغزُو بضون  الخجاعٍ

 ال٣اهىهُت ؾىموالغ  الخإل٠ُ لخ٣ى١  واالإغاُٖت الغؾمُت، الخ٣ُ٣ُت ؤزمانها ًٖ وج٣ل وعزُهت مىسًٟت بإزمان طل٪ في الخ٤ لها

ؼصاص. طل٪ ٖلى االإترجبت ت الأؾىا١ في جضعط ٖىضما جٟا٢ما الىي٘ وٍ ت ؾمُٗت ؤو ٚىاثُت ؤقغَ  الكغٍِ مدخىي  هٟـ جإزظ بهغٍ

٤ ًٖ الش٣افي الؤزغاء في مؿاهمتها ٧اهذ وكغ لضاع ؤو الإُغب وجيؿب وؤؾلىبا ولخىا ٧لمت  في الخٟجن و ال٣غنىت في الؤبضإ َغٍ

ض ماالخ٣لُض .و  ؤؾالُب ٣ت الدسجُل و اليسخ بٖاصة هى بلت، الُحن ًؼٍ  طو١  بٞؿاص بلى جاصي مما بالاخترام مسلت ؤو عصًئت بُغٍ

٤ ًٖ االإؿتهل٪  ٢غانىت م٘ ٖلمه صون  وعبما مكاع٧ا ٩ًىن  االإ٣ابل في صٞٗه الظي ٞبالشمً بالخالي و االإىخجاث، لهظه ا٢خىاءه َغٍ

ىُت الش٣اٞت بنابت بلى ًاصي ما وهظا والا٢خهاص، ٣اٞتوالش الًٟ ج٣ضم ٌٗى١  ما الؿىصاء. وهظا الؿى١   ويهضصها الٗم٤، في الىَ

لام ظٗل الظي الخضًض الضولي الىهج ٞم٘ .بال٣ٗم  الخجاعة " : ب ٌؿمى ما ؤو الخجاعي  الٛغى ٞةن الٗاالإُت، َاب٘ ٨ًدس ي اٖلؤ

ت لام" وؾاثل  صٖمتها التي االإىخجاث ٖلى صٖاًخه ًغ٦ؼ ،"االإ٨كىٞ  ٖالمي، واؾ٘ هُا١ ٖلى اهدكاعها جًمً والتي ، "ي الخجاع  اٖلؤ

ملاء ٖاالإُت، قهغة االإىخجاث هظه ٞخ٨ؿب  لتروٍج الٟغم هظه اٚخىام بلى بال٣غانىت ًاصي ما وهظا بها، ًغجبُىن  ٖاالإُحن وٖ

 ٦بحرة مكا٧ل ًسل٤ الش٣اٞاث، هظه صزى٫  ٞدؿهُل ."الىمىطط الٗهغي  " ؤهه ؤؾاؾا ٖلى االإىخض الش٣افي االإدخىي  طاث الأوكُت

مى الخ٣لُض بلى الشالض لؿٗيهم الٗالم قٗىب ويماثغ وظضان ٖلى جازغ ت ًخإزغ االإؿتهل٪ لأن وطل٪ الٛغبُت، للش٣اٞاث اٖلأ  بؿغٖ

 والىٟىع  االإدلُت الؤهخاظاث لاؾخ٣ُاب االإؿتهل٪ ٢ابلُت ج٠ًٗ وبالخالي البضاثُت، ومدىع   الخ٣ضم قٗاع هي التي الٗاالإُت بالش٣اٞت

 :الخالُت الىخاثج بلى ًاصي ما وهظا بالٗاالإُت اءب٢خض منها

ىُت للأمؼظت الأنلُت الخُىٍ مدى -1  .الىَ

ش الاهخماء -2 ش ٚحر ز٣اٞت و لخاعٍ  الضًيُت الخ٣الُض مغاٖاة صون  ال٣ُم الأزلا٢ُت جٟؿض صزُلت ز٣اٞت بدبني الأنلُت، والش٣اٞت الخاعٍ

غاٝ  .االإدلُت واٖلأ

مى الخ٣لُضب ٞخهاب والؤبضإ، الخل٤ عوح اٚخُا٫ -3 هبذ اٖلأ ت يهضص الظي الش٣افي للٛؼو  ضخُت االإؿتهل٪ وٍ  الش٣اُٞت الهىٍ

ت  .والخًاعٍ
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 :خاجمت

ت في ٚاًت الأهمُت  ٠ُ، الٛل الخجاعي والخ٣لُض وال٣غنىت واهتها٥ خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ جإحي مؿاولُت الخماًت مً التزً

ُت حك٩ل زُغا خ٣ُ٣ُا ٖلى ٧اٞت الضو٫ واالإجخمٗاث، وؤزاعها الؿلبُت جمخض بلى باليؿبت للضو٫، هٓغا لأهه ٌٗض ْاهغة ٖاالإ

الٗضًض مً االإجالاث، جبضؤ باالإؿتهل٪ الظي ٌٗض الطخُت الأولى لخل٪ الٓاهغة ل٩ىهه هى الظي ٌكتري الؿل٘ االإٛكىقت 

ؿخٗملها وجىهب ٖلُه جل٪ الآزاع الؿلبُت التي جمخض بلى ا٢خهاصًاث الضو٫ التي حٗ يها وما لها وَ اوي مً اهدكاع هظه الٓاهغة. وٞ

مً جإزحر ٖلى الصخت الٗامت والبِئت، والؤؾاءة لؿمٗت االإىخجاث الأنلُت، والخض مً خغ٦ت عئوؽ الأمىا٫ والاؾدشماع، و٢خل 

حن للؿل٘ ت الش٣ت في الأؾىا١ االإدلُت، وبلخا١ الًغع باالإهىٗحن والى٦لاء الخجاعٍ  الأنلُت. عوح الؤبضإ والابخ٩اع، وػٖؼٖ

 الخالُت:الىخائج ومً زلا٫ هظه الىع٢ت البدشُت ًم٨ً الخىنل بلى 

ني والٗالمي زانت في - حن الىَ  مىيىٕ الخماًت االإؿخضامت للمؿتهل٪ ًدٌ باهخمام واؾ٘ ٖلى االإؿخىٍ

 ْل الٗىالإت وما جُغح مً جدضًاث جىاظه االإجخمٗاث.

ت مً الآلُ - غ هٓام مد٨م لخماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ  اث االإهمت في الخماًت االإؿخضامت للمؿتهل٪، ٖلىٌٗض جىٞ

م  ت عٚ م مً الخدٟٓاث التي ًم٨ً حسجُلها ٖلى هظا الىٓام مً خُض هضم ٦ٟاءة ٢ىاهحن خماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ الغٚ

 ٦ثرتها وهظا ماله مً ؤزاع وزُمت ومباقغة ٖلى االإؿتهل٪.

اصة ؾً الجؼاثغ ل٣ىاهحن زانت بدماًت خ٣ - م مً ػٍ ت ٞيها، ل٨ً خالاثٖلى الغٚ  ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

الٛل الخجاعي والخ٣لُض وال٣غنىت لاػالذ مخٟكُت وبك٩ل واؾ٘ في مسخل٠ مجالاث الا٢خهاص وهظا ما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى 

 خماًت مؿخضامت للمؿتهل٪ والتي ؤنبدذ ؤ٦ثر زُىعة ببروػ الٗىالإت.

خماص ٖلىبن ي٠ٗ الجهاػ الؤهخاجي في الضو٫ الٗغبُت ٖمىما والجؼاثغ ز -  هىنا ؤصي بلى اٖلا

ت، زانت االإخٗل٣ت ب٣ًاًا الخجاعة الخاعظُت مً ْاهغة  الاؾخحراص وهظا ما ػاص اخخمالُت الخٗغى لاهتها٥ خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

٠ُ والٛل الخجاعي والخ٣لُض وال٣غنىت ب٩اٞت ؤق٩الها، وهظا ما مً ؤظل خماًت مؿخضامت للمؿتهل٪ الظي ٌٗخبر الأ٦ثر  التزً

 ا مً هظه الاهتها٧اث.  جًغع 

غاٝ االإخضزلت، صولُا ووَىُا - ٠ُ والخ٣لُض وال٣غنىت ًخُلب جًاٞغ ظهىص ظمُ٘ اَلأ  بن عصٕ ْاهغة التزً

 و٦ظا االإؿتهل٪، ٦ما ًخُلب بؾتراجُجُت ٖملُت ٞٗالت.

 الاكتراحاث والخىضياث:

٠ُ، الٛل الخجاعي والخ٣لُض وال٣غنىت واهتها٥ خ٣ى١  .1 ت ٣٦ًاًاًجب مٗاملت ْاهغة التزً  االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

 تهغٍب ظمغ٧ي ٌٗا٢ب ٖلُه ال٣اهىن ؤقض ال٣ٗىبت. 

٠ُ، الٛل الخجاعي والخ٣لُض .2 ؼ الخٗاون بحن ال٣ُإ الخام في مجا٫ م٩اٞدت ْاهغة ْاهغة التزً  حٗؼٍ

ً قغا٧اث بُنها مً ؤظل يمان خماًت ؤخؿً للمؿتهل٪. ت وج٩ىٍ  وال٣غنىت وخماًت خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

لامي بحن الأظهؼة ًجب جىمُت .3 ؼ الخ٩امل اٖلؤ  وعٞ٘ مؿخىي الىعي لضي االإؿتهل٪ مً زلا٫ حٗؼٍ

لام، واٖخماص الخىُٖت في الىٓام الخٗلُمي والتربىي في االإضاعؽ  ُت وخماًت االإؿتهل٪ وبحن وؾاثل اٖلؤ الخ٩ىمُت االإٗىُت بخىٖ

 واالإٗاهض وال٩لُاث.

ت لا جإ .4 ٗاث، وبهما ججاوػث طل٪بن الخماًت ال٣اهىهُت لخ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ ٤ ؾً الدكغَ  حي ٣ِٞ ًٖ َغٍ

ت وصوعها في خماًت االإؿتهل٪ ٖلى ٧اٞت الأنٗضة. ىُت مهمتها الخٗغ٠ٍ بإهمُت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ  بلى بوكاء هُئاث ومغا٦ؼ وَ
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