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Abstract : 

The current research aims to knowing the relationship 

between the training with its dimensions (impact and 

appointment, training needs, training programs) and 

human resources performance among sample of workers 

of Algeria Telecom company in Saida. Therefore, the 

objective of practical side of the research is an attempt to 

know the impact of the analysis of dimensions of training 

and human resources performance was to rely on the 

structural equations modeling using the advanced partial 

least squares approach (Advanced PLS Approach).The 

study, after statistical treatment using SmartPLS3 

program had shown a significant strong positif impact of 

the training with all their dimensions on the performance 

of human resources,  Absence of statistically significant 

differences in the trends of the respondents dry on the 

relashionship between the training and the performance 

of human resources  attributable to the gender. 

Keywords Training, Human Resources Performance, 

Structural Equations Modeling. 

 ملخص:

ب يهضف البدث  الخالي إلى إبغاػ الػلانت بين الخضعٍ

بإبػاصٍ االإخمثلت في )الأزغ والخػُين، الاخخُاحاث 

ت  بُت( وؤصاء االإىاعص البشغٍ بُت، البرامج الخضعٍ الخضعٍ

لضي غُىت مً مىظكي شغيت اجصالاث الجؼابغ بىلاًت 

اًن َضف الجاهب الػملي للبدث  ؾػُضة، لظلَ 

لُل ؤبػاص مداولت مػغقت َظا الأزغ مً زلاُ جد

ت، وجم الاغخماص غلى  ب وؤصاء االإىاعص البشغٍ الخضعٍ

الىمظحت باالإػاصلاث الهٍُلُت باؾخسضام مىهجُت 

 Advanced PLSاالإغبػاث الصؿغي الجؼبُت االإخهضمت )

Approach ونض جىصلذ هخابج الضعاؾت بػض االإػالجت .)

إلى وحىص  SmartPLS3الؤخصابُت باؾخسضام بغهامج 

ب بإبػاصٍ ؤزغ مىحب نىي و  طو صلالت اخصابُت للخضعٍ

ت، غضم وحىص قغوم  مجخمػت غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

طاث صلالت إخصابُت في اججاَاث االإبدىزين خىُ 

ت حػؼي الإخؿير  ب بإصاء االإىاعص البشغٍ غلانت الخضعٍ

 الجيـ.

ت، اليلماث المفخاخيت  ب، ؤصاء االإىاعص البشغٍ  الخضعٍ

 الىمظحت باالإػاصلاث الهٍُلُت.

 

JEL Classifications M53, O15, C50 
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هُت صعاؾت"  "ؾػُضة لىلاًت الجؼابغ اجصالاث شغيت مىظكي مً غُىت لضي امبرً
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 . ملدمت: 0 16

بُت الخهلُضًت ومىذ شهاصاث الاحخُاػ، بل ؤصبذ زُاعا     ب لم ٌػض جهلُضًا ًهخصغ غلى جىظُم الضوعاث الخضعٍ إن مكهىم الخضعٍ

ت، وؤن الؤوؿان لم ٌػض ًؼلو غلُه اؾم الػامل ؤو االإىظل، بل ؤصبذ ًؼلو غلُه  اؾتراجُجُا في مىظىمت اؾدثماع وجىمُت االإىاعص البشغٍ

غ في ؤي صولت وفي ؤي مٍان قىم اؾم االإىعص البشغي،  ولظلَ ٌػخبر الؤوؿان مً ؤَم االإىاعص التي جهىم غليها صغوح الخىمُت والبىاء والخىىٍ

ًىيب الأعض. ولهض حؿابو الػلماء في جسصصاث مسخلكت غلى حػظُم الؤوؿان، قإػلو غلُه الانخصاصًين اؾم عؤؽ االإاُ البشغي.. 

يً ؤو عؤؽ االإاُ االإبضع ؤو عؤؽ االإاُ يما ؤػلو غلُه االإداؾبىن اؾم الأصىُ  ين قهض ؾمىا الؤوؿان بـغؤؽ االإاُ الظ ت.. ؤما الؤصاعٍ البشغٍ

اًمل للثروة  ب لم ٌػض مجغص خلهاث صعاؾُت جهلُضًت، بل َى اؾدثماع  االإػغفي. وفي إػاع َظٍ الػظُماث لهضعاث الؤوؿان، قئن الخضعٍ

ت التي ؤضخذ  ب جبػا لظلَ في نلب الخىمُت الخهُهُت الثروة الخهُه -بضون حضاُ  -البشغٍ ُت لٍل الضوُ والشػىب وؤصبذ الخضعٍ

الشاملت، ؾىاء باليؿبت للهؼاع الخاص ؤو الهؼاع الػام ؤو الهؼاع الخٍىمي ؤو نؼاع االإىظماث ؾير الخٍىمُت، وػغف حمُػا ؤن 

ت ا اًن ٌػغف باؾم الػملُت الؤصاعٍ لتي جمسظذ غنها ػبهت حضًضة في الؤصاعة وهي ػبهت الثىعة الصىاغُت في الهغن االإاض ي ؤقغػث ما 

ت اججهذ هدى حؿُير الأؾلىب واالإىهج الخهلُضي في ً هجض ؤن زىعة االإػلىماث ؤقغػث زىعة إصاعٍ ً، إلا ؤهىا في نهاًت الهغن الػشغٍ  االإضًغٍ

خجضاث والخؼىعاث، بدُث ًصبذ الثابذ إصاعة االإىظماث، وؤصبذ الترييز غلى الؤوؿان الٌلء الهاصع غلى الخػامل مؼ الخؿيراث واالإؿ

 إلى إصاعة الجىصة الشاملت .إن الهظُت ؤيب
ً
ر الىخُض في غالم الُىم والؿض َى )الخؿُير( وؤصبدذ الؤصاعة هي إصاعة غملُاث الخؿُير وصىلا

بُت الخهلُضًت، واهما بلـ مً الخػهُض ب دُث ًدخاج إلى مػالجت غلمُت بٌثير مً مؿإلت جغنُؼ االإشاًل الهابمت بإؾلىب الضوعاث الخضعٍ

ومىطىغُت جخماش ى مؼ مخؼلباث االإغخلت التي ههيئ ؤهكؿىا للضزىُ قيها غلى نضم االإؿاواة مؼ االإؤؾؿاث التي ؤزظث بمخؼلباث الجىصة 

 الشاملت. 

اًهذ إشٍالُت بدثىا غلى الىدى الخالي:  مً ؤحل طلَ 

ب بإبػاصٍ في جدؿين ؤصاء االإىاعص البشغ    ؟َل للجيـ جإزير غلى جلَ الػلانتٍت في شغيت اجصالاث الجؼابغ لىلاًت ؾػُضة؟ و ما ؤزغ الخضعٍ

 أهداف الدزاطت: 

ت في             ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ ؾػذ الضعاؾت إلى جدهُو َضقها الغبِـ االإخمثل في الخػغف غلى ؤزغ جؼبُو اؾتراجُجُت الخضعٍ

ىبثو غىه الأَضاف   الكغغُت الخالُت:شغيت اجصالاث الجؼابغ، وٍ

ت. ؤ(  ب يكلؿكت اؾتراجُجُت وؤصاء االإىاعص البشغٍ  إلهاء الظىء غلى مىطىعي الخضعٍ

ب في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت. ب(   الخػغف غلى مؿخىي جؼبُو ؤبػاص الخضعٍ

ت في شغيت اجصالاث الجؼابغ. ج(   الخػغف غلى مؿخىي ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 لضي غُىت الضعاؾت. مػغقت ؤزغ ؤبػاص الخضعٍب ص( 

ت لضي غُىت الضعاؾت. ٌ(  ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ  مػغقت ؤزغ الخضعٍ

ت. و(  ب وؤصاء االإىاعص البشغٍ  مػغقت صوع غامل الجيـ في الػلانت بين الخضعٍ

 أهميت الدزاطت:

غ              ب ًؤصي صوعا عبِؿا وقػالا في جىمُت االإىظكين في شغيت اجصالاث الجؼابغ وجؼىٍ جيبؼ ؤَمُت الضعاؾت في ًىنها جبين لىا ؤن للخضعٍ

ؤصائهم، يما ؤهه ًٍلكها نضعا يبيرا مً الىنذ والجهض واالإاُ، قئطا لم ًهابل طلَ الهضع مً الخٍلكت مغصوصا ًدىاؾب وحجم الخؼلػاث 

ب االإىظكين ختى االإغجبؼت بها،  ًٍىن َىاى إَضاع للمىاعص، لظا جىبثو ؤَمُت َظٍ الضعاؾت مً مداولتها البدث غً ؤبػاص غملُت جضعٍ

ب ؤَضاقه في عقؼ يكاءة االإىظكين وجدؿين ؤصائهم.  ًدهو الخضعٍ
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ت والتي جظمىذ غُىت مً مىظكي             شغيت اجصالاث الجؼابغ، ؤما الخضوص االإٍاهُت قهض جٍىهذ خضوص الضعاؾت مً الخضوص البشغٍ

 شملذ شغيت اجصالاث الجؼابغ لىلاًت ؾػُضة همىطحا للضعاؾت.

  همىذج الدزاطت وفسطياتها:

ت جم صُاؾت الكغطِخين الغبِؿِخين الخالُخي            ب بإبػاصٍ غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ  ن:احؿانا مؼ إشٍالُت الضعاؾت التي جسص ؤزغ الخضعٍ

ت لضي مىظكي شغيت  - بُت( غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ بُت، البرامج الخضعٍ ب بإبػاصٍ )الأزغ والخػُين، الاخخُاحاث الخضعٍ ًؤزغ الخضعٍ

 اجصالاث الجؼابغ. 

 لإمٍاهُت الؤخاػت الجُضة بالكغطُت الغبِؿُت نمىا بخجؼبتها إلى الكغطُاث الكغغُت الخالُت: 

 H1 ب.: ًىحض ؤزغ مىحب طو صلالت  إخصابُت للأزغ والخػُين غلى الخضعٍ

 H2.ب بُت غلى الخضعٍ  : ًىحض ؤزغ مىحب طو صلالت إخصابُت للاخخُاحاث الخضعٍ

 H3.ب بُت غلى الخضعٍ  : ًىحض ؤزغ مىحب طو صلالت إخصابُت للبرامج الخضعٍ

 H4.ت ب يٍل غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ  : ًىحض ؤزغ مىحب طو صلالت إخصابُت للخضعٍ

ت، وجىجغ غً َظٍ الكغطُت البدثُت الكغطُت   - ب بإبػاصٍ مجخمػت وؤصاء االإىاعص البشغٍ ًؤزغ الجيـ في الػلانت بين الخضعٍ

ت حػؼي الإخؿير الجيـ". ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ  الؤخصابُت الخالُت: "جىحض قغوم طاث صلالت إخصابُت لأزغ الخضعٍ

 : همىذج البدث00الشيل 

 

 

 

                                                              

 

 المصدز: مً ئعداد الباخثين بىاء على مخخلف الدزاطاث الظابلت

 مىهج الدزاطت: 

 بلىؽ ؤَضاف الضعاؾت وازخباع قغطُاتها، قئهه ؾىف ًخم الاغخماص غلى:مً ؤحل            

 االإىهج الىصكي مً زلاُ غغض الجاهب الىظغي للضعاؾت. •

االإىهج الخدلُلي مً زلاُ جدلُل ما جم وصكه في الجاهب الىظغي، يما ؾِخم الاغخماص غلى صعاؾت الخالت يإصاة لجمؼ البُاهاث وبُان  •

ب غلى  ت في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت.ؤزغ الخضعٍ  ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 مداوع ؤؾاؾُت: زمؿتوؾِخم جهؿُم الضعاؾت إلى 

 ت؛ ب االإىاعص البشغٍ  ؤولا: جضعٍ

  ت؛  زاهُا: ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 ب في شغيت اجصالاث ال بُت غلى الخضعٍ بُت، البرامج الخضعٍ جؼابغ لىلاًت زالثا: مػغقت ؤزغ ًل مً الأزغ والخػُين، الاخخُاحاث الخضعٍ

 ؾػُضة؛

 ت في شغيت اجصالاث الجؼابغ لىلاًت ؾػُضة؛ ب يٍل غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ  عابػا: ؤزغ الخضعٍ

 

 

 الأزس والخعيين

تأداء المىازد البشسي  
 الاخخياحاث الخدزيبيت

 البرامج الخدزيبيت

 الخدزيب

H1 

H2 

H3 

H4 
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16  زامؿا: مػغقت صوع الجيـ في الضعاؾت. 

  : والدزاطاث الظابلت الجاهب الىظسي  .2

 :مخغيراث الدزاطت 0.2

 الخدزيب:أ( 

كاث مخىىغت إلا ؤنها جخكو ًلها في االإػنى،  مفهىم الخدزيب: ب يػملُت، قهىاى غضة حػغٍ جخػضص االإكاَُم االإؿخسضمت للخػبير غً الخضعٍ

 ومً ؤَم الخػاعٍل هجض:

  لهض غغفFlippo ."ب بإهه: "الػملُت التي مً زلالها ًؼوص الػاملين باالإػغقت ؤو االإهاعة لأصاء وجىكُظ غمل مػين  1الخضعٍ

  ب  2ؤًظا غلى ؤهه: "اليشاغ االإؿخمغ لتزوٍض الكغص باالإهاعاث والخيراث الاججاَاث التي ججػله صالخا الإؼاولت غمل ما".ٌػغف الخضعٍ

  يما َىاى مً ٌػغقه غلى ؤهه: "حهض جىظُمي يهضف لدؿهُل ايدؿاب االإػاعف واالإهاعاث االإغجبؼت بالػمل، ؤو حؿُير اججاَاث ؤو

اًث االإىظكين بما ًظمً جدؿين الأصا  3ء وجدهُو ؤَضاف االإىظمت".ؾلى

 :ب في الآحي: أهميت الخدزيب  4جٌمً ؤَمُت الخضعٍ

 .اصة الؤهخاحُت وبالخالي جسكُع الخٍالُل  إهجاػ وظُكي ؤقظل يما وهىغا ؤي ػٍ

 .اصة قغص إشباع االإؿخكُض ؤو االإؿتهلَ الإىخجاث االإىظمت مً زلاُ جدؿين الخضماث والؿلؼ االإهضمت له  ػٍ

  ب ٌػض الأقغاص لاؾخسضام الآلاث االإػضاث الخضًثت وبالخالي الخصىُ غلى ؤيبر غابض منها.اؾخسضام الخٌىىلىحُا  الخضًثت، قالخضعٍ

  ب اًن الخػلُم ًىقغ الأؾاؽ الظي ًمًٌ ؤن ًىؼلو مىه الكغص إلى مجاُ الػمل، قئن الخضعٍ اؾخٌماُ صوع الجامػاث واالإضاعؽ، قئطا 

 ًإحي لِؿخٌمل ما بضؤٍ الخػلُم.

 ب لِشمل مػلىماث ومهاعاث الأقغاص والجماغاث في الاجصاُ والخػاون وإنامت غلاناث إوؿاهُت جىمُت االإجخ مؼ، إط ًمخض الخضعٍ

 مدؿاهضة.

 :ب في زلار مجمىغاث هي: أهداف الخدزيب  5ًلخص الضيخىع غلي الؿلمي ؤَضاف الخضعٍ

  ،اصة الأَضاف الانخصاصًت: جخمثل في جدؿين الؤهخاحُت، جسكُع الكانض والظاةؼ اصة االإبُػاث، جىمُت الخصت الؿىنُت، ػٍ ػٍ

 مػضلاث الىمى، وجإيُض االإغيؼ الخىاقس ي.

  الأَضاف الخهىُت: جخمثل في جدلُل اؾخؿلاُ الؼاناث الؤهخاحُت االإخاخت وؾغغت حػمُو اؾدُػاب الخهىُاث الجضًضة وخل مشٌلاث

 اصماحها.

 و بُنهم وحػمُو الأَضاف الؿلىيُت: وجخمثل في حػضًل اججاَاث وصواقؼ الػ املين في جىمُت عؾباتهم للأصاء الأخؿً وجىمُت عوح الكغٍ

 الؤخؿاؽ بمكهىم زضمت الػملاء.

 :ب مً االإغاخل الخالُت: مساخل العمليت الخدزيبيت  6جخٍىن غملُت الخضعٍ

  بُــت الغيُــؼة الأ بُت: جمثــل مغخلــت جدضًــض الاخخُاحــاث الخضعٍ ؾاؾــُت الخــي جهــىم غليهــا اؾــتراجُجُت مغخلت جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

بُت مخجضصة ومؿخمغة وخالُت ومؿخهبلُت. ت وحػخبر الاخخُاحاث الخضعٍ ب مىاعصَــا البشغٍ  االإىظمــت لخــضعٍ

  بُــت بمثابــت الغيُــؼة الخــي جهــىم غليهــا غملُــت بي: حػخبــغ الاخخُاحــاث الخضعٍ بُــت مغخلت جصمُم البرهامج الخضعٍ جصــمُم البــغامج الخضعٍ

بُـت ًبـضؤ االإسؼـؽ ا بُـت قبػـض جدضًـض الاخخُاحـاث الخضعٍ بي قـي الخــي جخٌكــل بئخضار الخؿُُـغاث الخـي غبـغث غنهـا الاخخُاحـاث الخضعٍ لخـضعٍ

هت جدهو الأَضاف االإيشىصة. بُت بؼغٍ  جصمُم البرامج الخضعٍ
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16  بي: ًلـ بي ؾـىاء يـان َـظا البرهـامج صازـل االإىظمـت او مغخلت جىكُظ البرهامج الخضعٍ ي مغخلـت الخصـمُم مغخلـت جىكُـظ البرهـامج الخـضعٍ

خظـمً الخىكُـظ وطـؼ  ب الاشغاف غلى الخىكُظ والخإيض مً ؤن الخصـمُم الـظي وطـػه امٌـً جىكُـظٍ، وٍ زاعحهـا قػلـى مـضًغ الخضعٍ

 ٍب واالإخابػت الُىمُت لؿير البرهامج.الجـضوُ الؼمني للخىكُظ وجغجِب مٍان الخضع 

 بي ق بي: حػخبــغ غملُــت الخهُــُم غملُــت ؤؾاؾــُت لخدضًــض الهــُم الخهُهُــت للبرهــامج الخــضعٍ هــي غملُــت مغخلت جهُُم البرهامج الخضعٍ

ت الخــي حؿــخسضم قــي الخٌــم غلــى ص بي والاؾــلىب االإخبــؼ قــي جىكُــظٍ جخظــمً الخصــىُ غلــى االإػلىمــاث الظــغوعٍ ــلاخُت البرهــامج الخــضعٍ

 وؤَضاقه ومضي جدهُهها.

 أداء المىازد البشسيت: ب(

 :كه، مصـؼلح  حعسيف أداء المىازد البشسيت إن غضم جىخُض مسخلل وحهاث الىظغ خىُ مضلىُ الأصاء، ؤصي إلى الخباًً خىُ حػغٍ

اًهذ تهضف إلى جضنُو مكهىمه، إلا ؤهـه لا  ت والخؼبُهُت التي  الأصاء لـِـ خضًثا بل جىحض غضة صعاؾاث وؤبدار مً الىاخُخين الىظغٍ

كه. إطاقت إلى الازخلاف في ا  الإصؼلخاث االإؿخسضمت للضلالت غلى الأصاء مثل الٌكاءة والكػالُت.ًىحض اجكام غام خىُ حػغٍ

  ًت يما وعص في معجم االإصؼلخاث الاحخماغُت بإهه: "الهُام بإغباء الىظُكت م ت مً الىاخُت الؤصاعٍ ٌػغف ؤصاء االإىاعص البشغٍ

و جدلُل االإؿؤولُاث والىاحباث وقها للمػضُ االإكغوض ؤصاءٍ مً االإىعص البشغي الٌلء االإضعب،  مًٌ مػغقت َظا االإػضُ غً ػغٍ وٍ

 7الأصاء، ؤي صعاؾت يمُت الػمل والىنذ الظي ٌؿخؿغنه، وإوشاء غلانت غاصلت بُنهما"

  ت َى: "الأزغ الصافي لجهىص االإىعص البشغي التي جبضؤ بالهضعاث وإصعاى ؤما مً الىاخُت الؿلىيُت الخىظُمُت قئن ؤصاء االإىاعص البشغٍ

َظا ؤن الأصاء في مىنل مػين ًمًٌ الىظغ إلُه غلى ؤهه الىاجج للػلانت االإخضازلت بين ًل مً الجهض والهض اعث  الضوع واالإهام، مػنى

 8وإصعاى الضوع.

 ت غلـى ؤهـه: "هخـاج الؿـلىى، قالؿـلىى َـى اليشـاغ الـظي  ٍىلاؽیيما غغف ه بـه الأقـغاص، ؤمـا هخاحاث  هـىمیؤصاء االإىاعص البشغٍ

اًهذ غلالؿلىى قهي الىخ نبل طلَ  هیابج الخـي جمسظـذ غـً طلـَ الؿـلىى، ممـا حػـل البِئت ؤو االإدصـلت النهابُت مسخلكـت غمـا 

 9الؿلىى".

  يما َىاى مً غغقه غلى ؤهه: "نُام الكغص بإصاء غمل مٍلل به مً زلاُ بظُ حهض، والظي ًهام غلى ؤؾاؽ الضنت والهضعة غلى

اث مسخلكت جبػا لخإزغ الكغص بمىار الػمل، الخسؼُؽ، والخىكُظ والؤشغاف،  واجساط الهغاع االإىاؾب، مما ًدهو هخابج مػُىت بمؿخىٍ

 10الػمل، بالإطاقت إلى غضة غىامل جخػلو بالػاملين مً مهاعاث ونضعاث وزبراث". ػ الضاقػُت، ونضعجه غلى إهجا

 :مىطج الإدضصاث الأصاء، خُث نضم بىعجغ وػمُله لىلغ خاولذ مجمىغت مً غلماء الدؿُير إغضاص ه مددداث أداء المىازد البشسيت

همىطحا ٌؿدىض إلى زلار غىامل عبِؿُت هي )خصُلت الجهض االإبظوُ للمىظل، الخصابص الشخصُت ؤو الهضعاث التي ًخمخؼ بها 

ػني ؤن الأصاء في مىنل مػين ًمًٌ ؤن ًىظغ إلُه غلى ؤ هامهاالإىظل، وإصعاى الػامل لضوعٍ ؤو م هه هخاج للػلانت الىظُكُت(، وَ

 11االإخضازلت بين ًل مً الجهض والهضعاث وإصعاى الضوع، والشٍل االإىالي ًبرػ َظٍ الػلانت:

 : مددداث الأداء البشسي 02 الشيل

 
 .200بالمإطظت الاكخصادًت، ص: خير الدًً حمعت، خيشىز حماٌ: دوز الليم الخىظيميت في جدظين أداء المىازد البشسيت المصدز
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 الدزاطاث الظابلت: 2.2 16

 .Training Organizational strategy and firm Performanceبػىىان:  Buyens (2008):12صعاؾت -1

ب للػاملين صازل االإؤؾؿت له غلانت بالاؾتراجُجُت التي جخبىاَا             اًن الخضعٍ االإؤؾؿت َضقذ َظٍ الضعاؾت إلى قدص قُما إطا 

اًث الػاملت في قُدىام لػام  ، ونض جمذ الضعاؾت غلى غُىت حجمها 2007وؤزغ طلَ غلى الأصاء. وجٍىن مجخمؼ الضعاؾت مً مىظكي الشغ

 شغيت. 196

 ؤَم الىخابج التي جىصلذ لها الضعاؾت ؤن الاؾتراجُجُت التي حػمل بها الشغيت لها غلانت يبيرة

ب غ            اًهذ ؾُاؾت الشغيت الخىاقؿُت حػخمض غلى الخٍالُل واؾخؼاغذ الشغيت ؤن بإَمُت وؤزغ الخضعٍ لى ؤصاء االإؤؾؿت قمثلا إطا 

اًث لا  اًن هظام الؤهخاج باؾخسضام َظٍ الآلُاث التي اؾدبضلذ في َظٍ الشغ جهلل مً الخٍالُل باؾدبضاُ الأًضي الػاملت بألُاث، و

اث غلُا مً االإهاعاث والهضعاث ف ب لً ًدخاج إلى مؿخىٍ ب وطلَ لأن الخضعٍ ي اجساط الهغاعاث قان َؤلاء الػماُ لِؿىا بداحت إلى الخضعٍ

اًهذ ؾُاؾت الشغيت الجىصة والىىغُت قئن َظا ًخؼلب مهاعاث مدضصة قان الػاملين  ض مً مبُػاث الشغيت ؤو إهخاحُتها، وؤما إطا  ًؼٍ

ب ؾُظمً الجىصة وبالخالي جؼ  ب وطلَ لأن الخضعٍ  صاص الؤهخاحُت واالإبُػاث.بداحت إلى الخضعٍ

كياض أزس الخدزيب في أداء العاملين )دزاطت ميداهيت على مدًسيت التربيت بػىىان:  13(:2009صعاؾت غلي ًىوـ مُا وآزغون )-2

مي في طلطىت عمان(  بمدافظت البرً

ت التربُت بمداق            ب في ؤصاء الػاملين بمضًغٍ مي في ؾلؼىت غمان، وطلَ بؿُت َضقذ َظٍ الضعاؾت إلى نُاؽ ؤزغ الخضعٍ ظت البرً

مها، ويظلَ جبُان الػلانت  بُت االإىاؾبت في جدؿين ؤصاء الػاملين ومضي يكاءتها وجصمُمها وجهىٍ الخػغف غلى مؿخىي جإزير البرامج الخضعٍ

ب إلى جدهُهه واخخُاحاث الػاملين الكػلُ ب والتي جدىاؾب بين مهاعاث ونضعاث االإخضعب والأصاء الكػلي الظي ٌؿعى الخضعٍ ت مً الخضعٍ

مؼ ازخصاصاث ومهام الىظُكت، والؿعي لخدهُو ؾاًت ؤيبر جخمثل في عقؼ مؿخىي الأصاء لضي الػاملين وػٍاصة اهخاحُتهم، بدُث جم 

 اؾخماعة اؾخبُان وجم اؾخسضام مجمىغت مً الأصواث الؤخصابُت الىصكُت في الضعاؾت. 73جىػَؼ 

بُت، يكاءة بغامج ؤظهغث هخابج الضعاؾ            ت بين ًل مً: مهاعاث ونضعاث االإخضعب، جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ غٍ ت غً وحىص قغوم حىَ

ب إلى جدهُهه. بُت والأصاء الكػلي الظي ٌؿعى الخضعٍ م البرامج الخضعٍ ب، جهىٍ  الخضعٍ

 Impact of Training Employee Performance: A Study of Telecomuincationبػىىان:  14(2012وآزغون ) Irumصعاؾت -3

sector in Pakistan. 

ا غلى ؤصاء االإىظل خُث اؾخسضم             ب نؼاع الاجصالاث في بايؿخان لخدضًض ؤزغَ َضقذ َظٍ الضعاؾت إلى قدص مماعؾاث جضعٍ

اًث الاجصالاث، وج 360الباخثين الاؾدباهت يإصاة لجمؼ البُاهاث بدُث جم جىػَؼ  ىاولذ َظٍ الضعاؾت إلى ؤن اؾدباهت غلى مىظكي شغ

بي وجصمُمه وما ًجب غليها الخسؼُؽ له وجىكُظٍ وبالخالي جصمُمه  هجاح ؤي مىظمت ٌػخمض غلى جدهُو ؤَضاف بغهامجها الخضعٍ

ؼ الأصاء.  بمىهجُت زاصت مً ؤحل حػؼٍ

ؼ زلصذ الضعاؾت إلى ؤن االإىظماث إطا نامذ بػملُت الاؾدثماع في ؤي هىع مً ؤهىاع ا            ب للمىظكين قئن طلَ ًمٌنها مً حػؼٍ لخضعٍ

ب ٌػخبر وؾُلت مكُضة للخػامل مؼ الخؿيراث التي ًغغاَا  ؤصائهم الىظُكي قظلا غً الٌكاءاث واالإهاعاث إطاقت إلى طلَ قئن الخضعٍ

 في حػؼ 
ً
 ٍؼ ؤصاء االإىظكين.الابخٍاع الخٌىىلىجي، واالإىاقؿت في الؿىم والهٍُل الخىظُمي والأيثر ؤَمُت ؤهه ًلػب صوعا عبِؿا

ض زمُلي )-4 دزاطت خالت مجمع صيداٌ فسع فسماٌ -الخدزيب همدخل لخدظين أداء المىازد البشسيتبػىىان:  15(2014صعاؾت قغٍ

 -بعىابت

ت وبُان ؤَمُخه ومغاخله التي ًمغ بها، وإلهاء الظىء ؤًظ            ب االإىاعص البشغٍ ا غلى َضقذ َظٍ الضعاؾت إلى حؿلُؽ الظىء غلى جضعٍ

ب غلى ؤصاء االإىاعص  الأصاء وبُان ؤَمُت نُاؾه والػىامل التي جؤزغ غلُه، ولم جخىنل الضعاؾت غىض َظا الخض بل خاولذ جبُان ؤزغ الخضعٍ

ت في مجمؼ صُضاُ قغع قغماُ بػىابت باؾخػماُ الأصواث الؤخصابُت.  البشغٍ
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ت في االإؤؾؿت مدل الضعاؾت.ونض زلصذ الضعاؾت إلى ؤن َىاى غلانت اعجباغ إًجاب            16 ب وؤصاء االإىاعص البشغٍ  ُت بين الخضعٍ

أزس جطبيم اطتراجيجيت الخدزيب على أداء المىازد البشسيت "دزاطت جطبيليت: بػىىان:  16(2018صعاؾت غبض االإىػم مىس ى الهغالت )-5

 دائسة الأزصاد الجىيت الأزدهيت"

ت الأعصهُت، وبُان َضقذ الضعاؾت إلى الخػغف غلى ؤزغ جؼب            ت في صابغة الأعصاص الجىٍ ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ ُو اؾتراجُجُت الخضعٍ

ت الأعصهُت. ونض اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصكي الخدلُلي. وبلؿذ  ب في صابغة الأعصاص الجىٍ مضي إمٍاهُت جؼبُو اؾتراجُجُت الخضعٍ

ت. مىظكا مً الػاملين في صابغة الأعص 45غُىت الضعاؾت   اص الجىٍ

ت في صابغة             ب بإبػاصَا غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ وؤظهغث هخابج الضعاؾت وحىص ؤزغ طو صلالت إخصابُت لخؼبُو اؾتراجُجُت الخضعٍ

بُت، مغاخل الػمل ب بإبػاصَا )صغم والتزام الؤصاعة الػلُا، جىىع البرامج الخضعٍ ت، وؤن الضابغة جؼبو اؾتراجُجُت الخضعٍ ُت الأعصاص الجىٍ

بُت ت مغجكػا.الخضعٍ ت في صابغة الأعصاص الجىٍ  ( وحاء مؿخىي ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 . الجاهب الخطبيلي:3

 الدزاطت الخصائيت مخعددة المخغيراث:  0.3

 .ت الضعاؾتاغخمضها غلى الخدلُل الؤخصاةي البؿُؽ واالإخػضص للاؾخماعاث االإىػغت غلى الػُىت مدل الضعاؾت للإحابت غلى الؤشٍالُ

 الىخابج مىضخت غلى الىدى الخالي:اًهذ 

 :جم اؾخسضام الاؾدباهت يإصاة عبِؿُت في حمؼ البُاهاث اللاػمت الإىطىع الضعاؾت، ونض جم جهؿُم الاؾدباهت إلى  أداة الدزاطت

اًلخالي:  نؿمين 

: ًدخىي غلى الخصابص الػامت لػُىت الضعاؾت.   الهؿم الأوُ

ث ؤو مداوع وقها الإهُاؽ لٌُغث يما َى مىضح في الخالي الظي ًمثل ؾلم لٌُغث االإؿخسضم ( مجالا 04الهؿم الثاوي: ًخٍىن مً ؤعبػت ) 

 في الضعاؾت.

 

 (: طلم ليىسث الخماس ي00الجدوٌ )

 ؾير مىاقو جماما ؾير مىاقو مداًض مىاقو مىاقو بشضة

5 4 3 2 0 

 المصدز: مً ئعداد الباخثين

 :في طىء ؤَضاف الضعاؾت وقغوطها وػبُػت االإخؿيراث وؤؾالُب نُاؾها جم الاغخماص غلى  الأطاليب الخصائيت المظخخدمت

في إصزاُ ومػالجت  (SPSS V.24)مجمىغت مً الأؾالُب الؤخصابُت بالاغخماص غلى بغهامج الخؼمت الؤخصابُت للػلىم الاحخماغُت 

 الخالُت: البُاهاث االإدصلت مً الاؾخماعة، ونض جم اؾخسضام الأؾالُب الؤخصابُت

 .مػامل الصضم وؤلكا يغوهبار للخدهو مً صعحت زباث وصضم الاؾخماعة 

 .الخدلُل الاخصاةي الىصكي الإػغقت زصابص غُىت الضعاؾت ومخىؾؽ إحاباتها 

ليت 2.3  :الدزاطت الامبرً

اجصالاث الجؼابغ لىلاًت ؾػُضة جم في َظا الجؼء مً الضعاؾت مػالجت الؤشٍالُت االإؼغوخت غلى مجمىغت مً مىظكي شغيت            

 )الجؼابغ( لازخباع الكغطُاث االإصاؾت، ونض حاءث الضعاؾت الخؼبُهُت غلى الىدى الخالي:

(، 0.975الإػغقت صضم وزباث الاؾخماعة اغخمضها غلى مػامل ؤلكا يغوهبار قىحضهاٍ ٌؿاوي ) دزاطت صدق وزباث الاطخمازة:  0.2.3

ظا ٌػني ؤن مػامل الثباث حُض،  والإػغقت صضم الاؾخماعة نمىا بئصزاُ الجظع التربُعي غلى مػامل ؤلكا يغوهبار بدُث وحض اهه وَ

 ، والجضوُ الخالي ًىضح طلَ:0.987ٌؿاوي 
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 (: معامل الثباث )ألفا هسوهباخ( للاطخبيان02الجدوٌ ) 16

 

 

 

 SPSS V.24المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث 

 اججاه ئحاباث أفساد العيىت:   2.2.3

(  (: ًىضح اججاه ئحاباث أفساد العيىت03الجدوٌ

 الاججاه المخىطط المسجح الأطئـــلت

 مىافم بشدة 4.24 ئن العمل الري جلىم به یدىاطب مع كدزاجً ومإهلاجً العلميت وخبراجً

 مىافم 3.89 أن جىشيع أعباء العمل مع فسیم العمل الري حعمل معه عادٌججد 

 مىافم 3.65 أهذ زاض على العمل الري جلىم به

 مىافم 3.88 جدع بالاوسجام والاهدماج مع العمل الري جلىمىن به

 مىافم الأزس والخعيين

 مىافم 3.94 جسي أن أدائً لىظائفً یخم بظهىلت

 مىافم 3.63 للليام بمهام أعلىجسي أن هفاءجً جإهلً 

 مىافم 4.04 جلىم المإطظت بدزاطت اخخیاحاث الخدزيب للمىظف اعخمادا على هخائج جلییم الاداء

 مىافم 3.93 جسي أهً في خاحت لخدزيب مً أحل اللیام بمهامً بشيل أفظل

 مىافم الاخخياحاث الخدزيبيت

 مىافم بشدة 4.33 البرامج الخدزيبيتجلىم المإطظت بىطع جلییم الأداء عىد جصميم 

 مىافم 3.99 حعخلد أن البرهامج الخدزيبي الري شازهذ فیه یظاعدن على جطىيس مهازاجً

 مىافم 4.04 جلىم المإطظت باعداد بسامج جطىيس جخماش ى ومظخجداث العمل

 مىافم 3.73 البرهامج الخدزيبي صمم بطسيلت جخفم مع مخطلباث العمل في المإطظت

 مىافم البرامج الخدزيبيت

 مىافم 3.95 جمخلً المىازد البشسيت في المإطظت المعازف والمهازاث الأطاطيت الظسوزيت لإهجاش العمل

 مىافم 4.00 جخمخع المىازد البشسيت في المإطظت بمهازة الخىاصل الجيد مع السؤطاء والمسؤوطين

 مىافم 3.93 اليافي لخدمل المظإوليتًخىفس لدي المىازد البشسيت في المإطظت الاطخعداد 

 مىافم 3.85 لدي المىازد البشسيت في المإطظت اللدزة على اهجاش العمل في الىكذ المددد

 مىافم 3.85 جمخاش المىازد البشسيت في المإطظت باللدزة على جبظيط ئحساءاث العمل

 مىافم 3.68 وجدمل طغىط العملجخمخع المىازد البشسيت في المإطظت باللدزة على خل مشاول العمل 

 مىافم 4.03 حظخخدم المإطظت هظام الحىافص بىاء على الهخاحيت

 مىافم 3.73 جلتزم المىازد البشسيت في المإطظت بخطبيم الأهظمت والخعليماث وأخلاكياث العمل

 مىافم 3.59 جلتزم المىازد البشسيت في المإطظت بأوكاث الدوام )الحظىز والاهصساف(

 مىافم 3.60 معاًير جلييم الأداء في المإطظت واضحت ومفهىمت للجميع

 مىافم أداء المىازد البشسيت

 SPSS V.24المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث 

 عدد الأطئلت ألفا هسوهباخ

0.975 22 
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اًهذ هدى اججاٍ مىاقو             16 وقها لؿلم الإداوع الضعاؾت ًخضح مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ ؤن اججاٍ مػظم إحاباث االإؿخجىبين 

 لٌُغث الخماس ي.

جم جدلُل زصابص الػُىت بهضف الخػغف غلى االإخؿيراث الضًمؿغاقُت، ويُكُت جىػع ؤقغاص غُىت  جدليل خصائص العيىت:  3.2.3

 الضعاؾت وقها لٍل مخؿير.

(  (: هيفيت جىشع أفساد العيىت خظب ول مخغير.04الجدوٌ

 % اليظبت التراهميت اليظبت % الخىـساز البيــان 

 43.8 43.8 35 ذهس الجيع

 000 56.2 45 أهثى

 2.5 2.5 02 مخىطط المإهل العلمي

 20.0 07.5 04 زاهىي 

 000 80.0 64 حامعي

 40.2 40.3 33 عامل ئدازي  المظمى الىظيفي

 43.7 2.5 02 زئيع مىخب

 63.7 20.0 06 زئيع مصلحت

 000 36.3 29 غير ذلً

 28.7 28.7 23 طىىاث 05أكل مً  طىىاث الخبرة

 62.5 33.8 27 طىىاث 00ئلى  5مً 

 86.2 23.8 09 طىت 05ئلى  00مً 

 000 03.8 00 طىت 05أهثر مً 

 SPSSV.24 المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث

 باطخخدام الىمرحت بالمعادلاث الهييليت ومىاكشتها:جدليل الىخائج  4.2.3

  مىهجُتAdvanced PLSجم الاغخماص غلى َظٍ االإىهجُت الإىاءمتها مؼ زصابص الضعاؾت الخالُت. : لهض 

 H1 بزغ والخػُين غلى الأ: ًىحض ؤزغ مىحب طو صلالت إخصابُت لبػض  .الخضعٍ

 H2 بُت غلى مىحب : ًىحض ؤزغ بطو صلالت إخصابُت لبػض الاخخُاحاث الخضعٍ  .الخضعٍ

 H3 بُت غلى مىحب : ًىحض ؤزغ بطو صلالت إخصابُت لبػض البرامج الخضعٍ  .الخضعٍ

 H4 بطو صلالت إخصابُت مىحب : ًىحض ؤزغ ت. للخضعٍ  غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 وطلَ مً زلاُ: Advanced PLSلازخباع َظٍ الكغطُاث وؿخسضم مىهجُت 

 .الخمثُل البُاوي لىمىطج الضعاؾت ومسغحاجه 

 .هخابج الضعاؾت ومسغحاتها 

 ُل البُاوي لىمىطج الضعاؾت ومسغحاجه:الخمث 
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 : همىذج البدث الملدز03الشيل  16

 
 .SmartPLS3المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث بسهامج 

اًمىت مً الضعحت الأولى )            منها ( بدُث زلازت مخؿيراث First Orderًخضح لىا مً زلاُ الشٍل ؤغلاٍ ؤن َىاى ؤعبػت مخؿيراث 

اًمً ؤب مً الضعحت ت، يما ؤن َىاى مخؿير  ب واالإخؿير الغابؼ مخمثل في ؤصاء االإىاعص البشغٍ  حػبر ًل واخضة منها غً بػض مً ؤبػاص الخضعٍ

اًمً مىصىُ Second Orderالثاهُت ) ىه اهؼلانا مً ؤبػاصٍ الثلازت، وإطاقت لظلَ قئن ًل مخؿير  ب والظي جم جٍىٍ ( واالإخمثل في الخضعٍ

و جمثُل غايـ ) Manifest Variablesالآزغ بمخؿيراث حلُت )مهاؾه، ظاَغة( َى   (.Schéma Réflectiveوطلَ غً ػغٍ

  :مإشساث حىدة الىمىذج 

 ًخم جهُُم همىطج الهُاؽ مً زلاُ مجمىغت مً االإؤشغاث واالإىضخت في الجضوُ الخالي: أولا جلييم همىذج اللياض:

 اللياض.(: مإشساث حىدة همىذج 05الجدوٌ )

 المخغيراث اليامىت

مخىطط الخباًً 

 AVEالمفظس

Composite 

Reliability 

 المىزىكيت المسهبت

Cronbachs 

Alpha 

 ألفا هسوهباخ

Rho De 

Joreskog 

LVI DV 

الصدق 

 الخمييزي 

 0.842 3.907 0.874 0.860 0.906 0.709 الأزس والخعيين

الاخخياحاث 

 الخدزيبيت
0.644 0.878 0.814 0.849 3.893 0.803 

 0.870 4.039 0.898 0.891 0.925 0.757 البرامج الخدزيبيت

 0.806 3.945 0.959 0.949 0.956 0.650 الخدزيب

أداء المىازد 

 البشسيت
0.735 0.965 0.960 0.963 3.846 0.858 

 .SmartPLS3المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث 
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يما ؤن حمُؼ مػاملاث االإىزىنُت االإغيبت  0.50( ؤيبر مً AVEالجضوُ ؤغلاٍ ؤن ًل مخىؾؼاث الخباًً االإكؿغ )ًخضح مً زلاُ             16

(CR ًت ومهبىلت مً الىاخُت الؤخصابُت لأنها ؤيبر م  Rhoومػاملاث    Cronbachs Alpha، إطاقت إلى ؤن حمُؼ مػاملاث 0.70( مػىىٍ

De Joreskog  ت ومهبىلت مً الىاخُت الؤ ( LVIهي الأزغي، إطاقت لظلَ قئن مؤشغ االإخؿيراث الٍامىت ) 0.70خصابُت لأنها ؤيبر مً مػىىٍ

)مً زلاُ الشٍل ؤغلاٍ( وغلُه ومً  0.70ؤيبر مً  (Factor Loading)يما لا هيس ى مػاملاث الدشبؼ  2-5نُمه طمً االإجاُ االإهبىُ 

وبالىظغ إلى نُم مػاملاث الصضم الخمُيزي هجضَا ًلها مغجكػت ومهبىلت زلاُ َظٍ االإؤشغاث ًمًٌ الهىُ بإن َىاى صضم جهاعبي، 

ظا بضوعٍ ًضُ غلى حىصة همىطج الهُاؽ االإؿخسضم.  اخصابُا وَ

 ًخم جهُُم حىصة مؼابهت الىمىطج الهٌُلي باؾخسضام مجمىغت مً االإػاًير االإبِىت في الجضوُ الخالي:زاهيا جلييم الىمىذج الهيىلي: 

 شساث مطابلت الىمىذج الهيىلي.(: مإ 06الجدوٌ )

     R Square R2 adjusted Q² = (1-SSE/BSP) المخغير اليامً الخابع

 0.547 0.807 0.839 0.840 أداء المىازد البشسيت

 SmartPLS3المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث 

            ُ ب   R Squareؤغلاٍ ًخضح بإن  نُمت مػامل الخدضًض  مً زلاُ الجضو ت ومهبىلت إخصابُا، بدُث ؤن ؤبػاص الخضعٍ مػىىٍ

ت، يما ؤن نُم مػامل الخدضًض  %84.1اؾخؼاغذ ؤن جكؿغ ما مهضاعٍ خىالي  مً االإخؿير الٍامً الخابؼ واالإخمثل في ؤصاء االإىاعص البشغٍ

بت ولا جسخلل يثيرا غً R2 adjustedاالإػضُ  ضغم صخت نُم مػامل الخدضًض، ؤما  باليؿبت  نغٍ ظا ما ًؤيض وٍ نُم مػامل الخدضًض وَ

ت ومهبىلت مً الىاخُت الؤخصابُت لأنها ؤيبر مً  Q2لهُمت  ت(  0مػىىٍ ظا ما ًضُ غلى نضعة االإخؿير الٍامً  الخابؼ )ؤصاء االإىاعص البشغٍ وَ

 قهظا ما ًضُ غلى حىصة الىمىطج االإهترح يٍل. 0.36وبما ؤنها جكىم  0.547ي والتي حؿاو  GOFغلى الخيبؤ، وفي الأزير بما ؤن نُمت مؤشغ 

 :اخخباز فسطياث الدزاطت 

 :الازجباط ما بين المخغيراث اليامىت 

 (Latente Variable Corrélations(: الازجباط ما بين المخغيراث اليامىت )07الجدوٌ )

 SmartPLS3المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث 

ظا ما ًضُ غلى ؤن َىاى غلانت ػغصًت )مىحبت              ت وَ ت ومػىىٍ ًخضح مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ ؤن مػاملاث الاعجباغ مىحبت ونىٍ

ت( بين مخؿيراث الضعاؾت.  نىٍ

  :معاملاث المظاز 

 (: معاملاث المظاز08الجدوٌ )

 أداء المىازد البشسيت الخدزيب الخدزيبيتالبرامج  الاخخياحاث الخدزيبيت الأزس والخعيين  

     0 الأزس والخعيين

    0 0.862 الاخخياحاث الخدزيبيت

   0 0.895 0.905 البرامج الخدزيبيت

  0 0.975 0.950 0.963 الخدزيب

 0 0.907 0.895 0.880 0.866 أداء المىازد البشسيت

Hypothese Relationship Original Sample P value Decision  

H1  ملبىلت 0.000 0.349 < الخدزيب-الأزس والخعيين 

H2  ملبىلت 0.000 0.304 < الخدزيب-الاخخياحاث الخدزيبيت 
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 SmartPLS3المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث 

 معاملاث المظاز: 04الشيل 

 
 SmartPLS3المصدز: مخسحاث 

بُتزغ والخػُينٍل مً الأمً زلاُ الجضوُ والشٍل ؤغلاٍ ؤهه ًىحض ؤزغ مىحب ل ًخضح            بُت، البرامج الخضعٍ  ، الاخخُاحاث الخضعٍ

بغلى  ظا ما ٌػني ؤن ًل مً جلَ االإخؿيراث الثلازت حػخبر  ،غلى الخىالي (0.375، 0.314، 0.349) َظٍ االإػاملاث نُمتذ إط بلؿ الخضعٍ وَ

ب، مً  نلؤ P-Valueاخصابُا )لأن نُمت  تمػىىٍ اثر يإزخالٍ يما ججضع بىا الؤشاعة إلى ؤن َظ ؤبػاص جٍىن االإخؿير الأب االإخمثل في الخضعٍ

ت  ا5ًمؿخىي االإػىىٍ بن َىاى ؤزغ مىحب وطو صلالت إخصابُت (، يما  ت )لأن نُمت  للخضعٍ ؤنل مً  P-Valueغلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت  ب في الخدؿين والغقؼ مً  0.917، خُث بلؿذ نُمت َظا الأزغ (5مؿخىي االإػىىٍ ى ؤزغ مىحب نىي ٌػٌـ مضي قػالُت الخضعٍ وَ

ب االإظ و ؤبػاص الخضعٍ ت وطلَ غً ػغٍ  ًىعة ؾابها.ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 :اخخباز أزس مخغير الجيع في علاكت الخدزيب بأداء المىازد البشسيت 

ت والتي ًمًٌ جلخُصها             ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ ؾِخم في َظٍ االإغخلت )الأزيرة( مً الضعاؾت ازخباع صوع الجيـ في ؤزغ الخضعٍ

ت لضي غُىت الضعاؾت حػؼي الإخؿير الجيـ، وغلُه ًمٌىىا  ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ يما ًلي: لا جىحض قغوم طاث صلالت إخصابُت للخضعٍ

اًلخالي:صُاؾت   َظٍ الكغطُت 

H0.لا جىحض قغوم طاث صلالت إخصابُت حػؼي الإخؿير الجيـ : 

H1.جىحض قغوم طاث صلالت إخصابُت حػؼي الإخؿير الجيـ : 

)الخدلُل مخػضص االإجمىغاث( التي جهىم   PLS-MGA (Multi Group Analysis)ولازخباع َظٍ الكغطُت وؿخػين بمىهجُت            

إهار( ومً جم جخم غملُت جهضًغ همىطج الضعاؾت لٍل مجمىغت  -ضعاؾت الٌلي إلى نؿمين خؿب مخؿير الجيـ )طًىع بخهؿُم همىطج ال

ت بين االإجمىغخين ؤم لا. اًهذ َىاى قغوم مػىىٍ  وبػض طلَ ًجغي ازخباع إن 

 PLS-MGA (Multiم مىهجُت ًخم الآن إحغاء غملُت جهضًغ ًل همىطج غلى خضي )همىطج زاص بالظًىع والآزغ زاص بالاهار باؾخسضا

Group Analysis)  والتي قٌغتها نابمت غلى جهؿُم غُىت الضعاؾت خؿب مخؿير الجيـ، ومً زم مػغقت الػلانت بين االإخؿيراث لٍل

 همىطج غلى خضي، والشٍلين الخالُين ًىضخان هخابج غملُت الخهضًغ:

 

 

H3  ملبىلت 0.000 0.375 < الخدزيب-البرامج الخدزيبيت 

H4  ملبىلت 0.000 0.907 < أداء المىازد البشسيت-الخدزيب 
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 -ئهار –: الخمثيل البياوي لىمىذج الدزاطت 05الشيل  16

 
 .SmartPLS 3المصدز: مخسحاث بسهامج 

 : الخمثيل البياوي لىمىذج الدزاطت ذهىز 06الشيل 

 
 .SmartPLS 3المصدز: مخسحاث بسهامج 
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اًن مىحب نىي خُث بلؿذ نُمخه   16 ت باليؿبت للظًىع  ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ مً زلاُ الشٍلين الؿابهين هلاخظ بإن ؤزغ الخضعٍ

ى مىحب ونىي َى الآزغ وؾير مسخلل يثيرا باليؿبت للظًىع 0.912(، في خين ؤن َظا الأزغ باليؿبت للإهار بلؿذ نُمخه )0.923) ( وَ

ظا ما ًجػلىا وشَ بإه ه لا ًىحض قغوم حػؼي الإخؿير الجيـ، ومً ؤحل الخإيض مً طلَ وحب غلُىا إحغاء الازخباع الخالي االإىضح في وَ

 الجضوُ ؤصهاٍ:

 PLS-MGA هخائج (: 09الجدوٌ )

 ( الهار - الرهىز  ) diff-معاملاث المظاز   
valeur-t 

 هىز ملابل الهاررال

valeur-p 

 الرهىز ملابل الهار
Decision 

أداء المىازد < - الخدزيب

 البشسيت
0.010 0.380 0.705 NS 

*p<0.05, **p<0.01, NS=not significant 

 SmartPLS3المصدز: مً ئعداد الباخثين بالاعخماد على مخسحاث 

حػؼي إلى مخؿير الجيـ  (α=0.05)ًخضح مً زلاُ الجضوُ ؤغلاٍ غضم وحىص قغوم طاث صلالت إخصابُت غىض مؿخىي الضلالت            

ت لأن نُمت الاخخماُ  ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ ؤيبر مً مؿخىي الضلالت، وغلُه ههبل  (P-Value=0.705)قُما ًخػلو بإزغ الخضعٍ

ت التي جىص غلى ؤهه لا جىحض قغوم طاث صلالت إخصابُت لضي غُىت الضعاؾت حػؼي الإخؿير الجيـ.  الكغطُت الصكغٍ

 هخائج الدزاطت: .4

ت لخدهُو الأَضاف االإؿؼغة مً نبل االإؤؾؿاث              ب ؤخض ؤَم زؼىاث الاؾدثماع في االإىاعص البشغٍ وفي الأزير ٌػض الخضعٍ

الانخصاصًت، الإا ًدههه مً جٍىًٍ للمىظكين بما ٌؿاَم بشٍل قػاُ في جدهُو الخؼىٍغ الؤصاعي، وجدؿين ؤصاء االإؤؾؿاث وهىغُت 

ُما ًخػلو بمىايبت الخؿيراث والخؼىعاث الخاصلت في مجاُ الخٌىىلىحُا، وبظلَ ؤصبذ لؼاما غلى إصاعة الخضماث االإهضمت، لاؾُما ق

ب الظي ٌػض ؤخض الػىاصغ  ت، وطلَ مً زلاُ الخضعٍ ت في ظل الخؿيراث الخاصلت ؤن جىحه وجدؿً ؤصاء مىاعصَا البشغٍ االإىاعص البشغٍ

ب الىظُكي هظغا لاعجباغ َظٍ الىظُكت بمؿخىي ؤصاء الهامت في غملُت الخىمُت. يما جضُ حل االإؤشغاث إ لى جؼاًض الاَخمام بىظُكت الخضعٍ

الكغص للىظُكت التي ٌشؿلها ومؿخىي حىصة الخضماث التي ًهضمها، قاهسكاض ؤصاء الكغص ًيخج غىه اهسكاض في مؿخىي حىصة 

ت لاجساط  اًقت الؤحغاءاث الإىاحهت َظا الاهسكاض والخضزل لغقؼ الخضماث، مما ًخؼلب الخضزل االإباشغ مً نبل إصاعة االإىاعص البشغٍ

 مؿخىي ؤصاء الكغص إلى االإؿخىي االإغؾىب وبالخالي عقؼ مؿخىي حىصة الخضماث االإهضمت إلى مؿخىي االإهاًِـ االإؼلىبت.

 ونض ؤؾكغث الضعاؾت االإُضاهُت الخالُت غً حملت مً الىخابج ًمًٌ اًغاصَا يما ًلي:           

 غً طلَ مً زلاُ االإىاقهت غلى غباعاث َظا البػض، ومً ؤبغػ  نيفي شغيت اجصالاث الجؼابغ ونض غبر االإبدىز نیيلخػوحىص الأزغ وا

لاتهم الػلمُت  دىاؾبیؤنهم عاطىن غلى الػمل الظي ًهىمىن به وؤن الػمل الظي ًهىمىن به  نیيمظاَغ الأزغ والخػ مؼ نضعاتهم ومؤَ

 الػمل الظي ٌػملىن مػه غاصلت. ویقغ الػمل مؼ  ؤغباءيما ؤن غملُت جىػَؼ 

 بُت في شغيت اجصالاث الجؼابغ ونض غبر غً طلَ االإبدىز باالإىاقهت غلى ًل الػباعاث ومً ؤبغػ مظاَغ  نيوحىص الاخخُاحاث الخضعٍ

ب للمىظكين اغخماصا غلى جه خاحت إلى الأصاء بالإطاقت إلى ؤن االإىظكين في  مییطلَ ؤن االإؤؾؿت جهىم بضعاؾت اخخُاحاث الخضعٍ

ب مً ؤحل اله  بشٍل ؤقظل. مهامهمب امیالخضعٍ
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16  بُت قهض غبر غً طلَ االإبدىز باالإىاقهت غلى غباعاث َظا البػض والتي هصذ غلى ؤن  نيويظلَ هكـ الأمغ باليؿبت للبرامج الخضعٍ

بُت التي شاعى ق غ مهاعاتهم بالإطاقت إلى ؤن االإؤؾؿ هايالبرامج الخضعٍ ت جهىم بئغضاص بغامج جؼىٍغ جخماش ى االإىظكين حؿاغضَم غلى جؼىٍ

هت جخكو مؼ مخؼلباث الػمل بالإطاقت إلى ؤن االإؤؾؿت جهىم بىطؼ جه بي صمم بؼغٍ  مییومؿخجضاث الػمل، يما ؤن البرهامج الخضعٍ

بُت.  الأصاء غىض جصمُم البرامج الخضعٍ

  بُت بُت ويظا البرامج الخضعٍ ب، إط ؤن َظا الأزير ما َى ٌػخبر ًل مً الأزغ والخػُين، الاخخُاحاث الخضعٍ ؤبػاص ؤؾاؾُت في غملُت الخضعٍ

إلا مدصلت لخلَ الأبػاص وجم إزباث طلَ مً زلاُ الخإزيراث االإىحبت وطاث الضلالت الؤخصابُت التي جم الخصىُ غليها في الجاهب 

 الخؼبُهي مً الضعاؾت.

  ظا ما  نيمىحبت ب تیوحىص غلانت نى ت وَ ب وؤصاء االإىاعص البشغٍ ب صازل ؤي مؤؾؿت مهما الخضعٍ ًهىصها للهىُ بإن غملُت الخضعٍ

ت.  اًهذ ػبُػتها ؤصبذ طغوعة خخمُت للاعجهاء والغقؼ مً ؤصاء االإىاعص البشغٍ

  ،ت في مؤؾؿت اجصالاث الجؼابغ لىلاًت ؾػُضة حػؼي الإخؿير الجيـ ب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ ت لأزغ الخضعٍ غضم وحىص قغوم مػىىٍ

ب االإخمثلت في الأزغ والخػُين  ب صازل االإؤؾؿت لا جإزظ بػين الاغخباع حيـ االإىظل قإبػاص الخضعٍ ظا مػىاٍ ؤن غملُت الخضعٍ وَ

بُت  ظا ما ًىػٌـ بضوعٍ  لبرامجواوالاخخُاحاث الخضعٍ بُت جخم بشٍل مهبىُ مً ػغف حمُؼ االإىظكين صون مغاغاة حيؿهم، وَ الخضعٍ

ب صون الخإزغ بػامل الجيـ. ت الظي ًٍىن َى الآزغ هدُجت قػالُت غملُت الخضعٍ  غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ
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 . كائمت المساحع:5 16

                                                           
 

ب الىظُكي غلى حىصة االإىخج، مجلت صقاجغ انخصاصًت، االإجلض 2014ؾمُت ولض شغشالي وغلي مٌُض) 1  .102، ص02، الػضص 05(، ؤزغ الخضعٍ

ض ًىعجل، هىعي مىير) 2 ت، مٌخبت االإجخمؼ الػغبي لليشغ والخىػَؼ، الأعصن، ، ص2011قغٍ  .2(، إصاعة االإىاعص البشغٍ
ب في جىمُت االإؿاع الىظُكي للػاملين صعاؾت مُضاهُت غلى الػاملين باالإؤؾؿاث الاؾدشكابُت االإخسصصت في عغاًت 2018ؾهـــام بلهــغمي) 3 (، ؤزغ الخضعٍ

ت، مجلت آقام للػلىم، حامػت الجلكت، الػضص الػاشغ، ص الأمىمت والؼكى   .228لت الجؼابغٍ

ت، غمان، صاع الىضوة لليشغ والخىػَؼ، ص2008غبض الباعا صعة وػَير الصباؽ) 4  .3(، إصاعة الهىي البشغٍ

ب يـــإصاة لخدهُـــو الجـــىصة الشـــاملت باالإىظمـــاث: مجلـــت الػلـــىم الؤوؿـــاهُت، حا2012بـــً غِصـــ ي غمـــاع) 5 مػـــت مدمـــض زُظـــغ بؿـــٌغة، الػـــضص (، الخـــضعٍ

 .136، ص27/28

ب وصوعٍ فــــي عقــــؼ الٌكــــاءة الؤهخاحُــــت للػــــاملين صعاؾــــت اؾــــخؼلاغُت  عاء غُىــــت مــــً 2018نهــــاص زالــــض غبــــض الهــــاصع، إبــــغاَُم مهــــضي غــــاعف) 6 (، الخــــضعٍ

 .159، ص54الجامػت، الػضص الػاملين في مصغفي صحلت والكغاث ويغصؾخان في الؿلُماهُت، مجلت ًلُت بؿضاص للػلىم الانخصاصًت 

ــت  ،(2014)لُلـى بىخضًــض 7 ت فــي االإؿدشــكُاث الػمىمُـت الجؼابغٍ ، االإجلــت -صعاؾـت خالــت–الخسؼـُؽ الاؾــتراجُكي يمــضزل لخدؿـين ؤصاء االإــىاعص البشـغٍ

ت للخىمُت الانخصاصًت، غضص   .135، ص01الجؼابغٍ

ب فــي جدؿــين ؤصاء االإــىاعص الب (،2015)لُلــى بىخضًــض 8 ت فــي ظــل انخصــاص االإػغقــت صعاؾــت خالــت: مؤؾؿــت الاؾــمىذ بباجىــت زــلاُ الكتــرة صوع الخــضعٍ شــغٍ

 .48، ص03(، مجلت الباخث الانخصاصي، الػضص 2011-2013)

ت، مصغ، جٌىىلىحُا الأصاء البشغي في االإىظماث، االإىظمت (،2003)غبض الباعي إبغاَیم صعة 9  .15ص الػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

صعاؾــت خالـــت –صوع االإؿـــؤولُت الاحخماغُــت فـــي جدؿــين ؤصاء االإـــىعص البشــغي فـــي االإؤؾؿــت الاؾخظـــكابُت  (،2017)ًدُــاوي وػُمـــت، بــً غغامـــت غبلــت 10
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