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Abstract : 

The aim of this research is to know the 

dimensions of competitive intelligence and 

economic intelligence to support the 

competitiveness of the institution, and to 

know the relationship between economic 

intelligence, competitive intelligence and 

competitiveness of the institution. Competitive 

intelligence and economic intelligence are 

among the most important methods used by 

institutions to protect themselves in the face of 

intense competition. 
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 مقدمة

جإزيرا هبيرا في االإاظعاث، خُث ًدخم علحها الخدشن بن للخؼىس الهاثل في العالم الآن، والخغيراث االإدعاسعت في عالم الأعماٌ 

عا وبصفت داثمت، لخىخُذ بظتراجُجُاتها للثىسة االإعلىماجُت والخىىىلىحُت الخاصلت، الأمش الزي بشص الخاحت بلى جلُُم معخمش لبِئت  ظشَ

ث وي جدـى باالإيزة الخىافعُت ؤن حؽاسن في وفي هزا العُاق وان ًيبغي على جلً االإاظعا ،االإىافعت واالإعلىماث اللادمت مً جلً البِئت

 .عملُت الخغُير، وجذسن الفشص وجشاكب بؽيل معخمش جذفم االإعلىماث بيؽاػاث االإاظعاث الأخشي العاملت في هفغ الخلل

ىم هزه االإعلىماث ؤطحى لها دوس بظتراجُجي لإهخاج اللُمت في االإاظعت، ومصذسا خلُلُا لخدلُم الثروة فحها، فاالإاظعاث الُ

ؤصبذ لضاما علحها ؤن جلىم بذساظت البِئت الخاسحُت بؽيل معخمش، وباالإىـىس هفعه علُه حصخُص االإعخىي الخىافس ي الزي ًدىامى 

ع لظمان بظخلشاسها وهمىها وهجاخها، في الىكذ الزي ؤصبذ الىاجح هى العباق في بمخلان االإعلىمت واللذسة على  بؽيل ظشَ

مخؼلباث العىق، فةن العذًذ مً جلً االإاظعاث بذؤث بدىبي مفهىمي الزواء الخىافس ي الخاص بها بظدثماسها، ورلً مً احل جلبُت 

 .وهزا الزواء الاكخصادي، مً ؤحل جلذًم الىصح واالإؽىسة الإخخزي اللشاس

عذ الزواء الخىافس ي والؤالإام باالإىافعين وخؼؼهم بمثابت كاعذة ساسخت في مجاٌ بجخار اللشاساث الؤظتراجُجُت ج لذم وطعُت وَ

جىافعُت مميزة للماظعاث، خُث ًشهض الزواء الخىافس ي على عىاصش البِئت الخىافعُت والؤظخفادة مً الأخذار االإاطُت، والخيبا 

باالإعخلبل لخللُل مخاػش عذم الُلين، بر ؤطحى مً ؤهم وؤكىي الىظاثل لخماًت االإاظعاث مً الخىافغ الؽذًذ ومخاػشه لأحل 

 البلاء والىمى.

ٌعخبر الزواء الاكخصادي عملُت هادفت، حعاعذ االإاظعاث في معشفت االإىافعين وما ًذوس في بِئتها مع جىفير الخماًت اللاصمت  بِىما

 الإعلىماتها، خُث ٌعمل الزواء هىا على بًجاد االإعلىمت االإفُذة ولىً في الىكذ االإىاظب وبإفظل جيلفت، 

 

 إشهالية البحث:

ؼت الخىافعُت لبِئت الأعماٌ، ظاهمذ في جضاًذ الاهخمام بمىهج الزواء الخىافس ي والزواء بن الخغيراث الىبيرة التي  عشفتها الخشٍ

 الاكخصادي، ورلً هىدُجت لآزاسه الجُذة في دعم جىافعُت االإاظعت، وجإظِعا على ما ظبم ًمىً صُاغت بعع الدعائلاث والخالي:

  الاكخصادي.فُما جخمثل ماهُت هلا مً الزواء الخىافس ي والزواء 

 .مالذوس الزي ًلعبه الزواء الخىافس ي والزواء الاكخصادي في دعم جىافعُت االإاظعت 

 فسطيات البحث:

 ٌعمل الزواء الخىافس ي والزواء الاكخصادي على دعم جىافعُت االإاظعت.

 ؤىداف البحث:

جىافعُت االإاظعت، ورلً مً خلاٌ يهذف هزا البدث بلى معشفت دوس هلا مً الزواء الخىافس ي والزواء الاكخصادي في دعم 

 الأهذاف الخالُت:

 .الخعشف على ماهُت مخغيراث الذساظت واالإخمثلت في الزواء الخىافس ي، الزواء الاكخصادي والخىافعُت 

 .الخعشف على ؤهمُت الزواء الاكخصادي وؤبعاده في الخإزير على  جىافعُت االإاظعت 

 مىهجية البحث:

على االإىهج الىصفي الخدلُلي الزي ٌعخمذ على جدلُل مفهىم الزواء الخىافس ي والزواء  للذ جم الاعخماد في هزا البدث

 الاكخصادي والخىافعُت، وهزا جبُان الذوس الزي ًلعباهه في الخإزير على جىافعُت االإاظعت.

 المحىز الأول: ماىية الرماء الحىافس ي

ي، وؤهذ على طشوسة وحىد هـام رواء جىافس ي ٌعاعذ على ، ؤطاف بىسجش مصؼلخا حذًذا ظماه بالزواء الخىافس 1980في ظىت 

فه، ؤهمُخه صُاغت بظتراججُت االإاظعت ، لهزا ظىداوٌ في هزا االإدىس الخؼشق بلى ماهُت الزواء الخىافس ي مً خلاٌ الخؼشف بلى حعشٍ

 وفىاثذه، وهزا الخؼشق بلى ماهُت الخىافعُت.
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 . جعسيف الرماء الحىافس ي0.0

ف الخاصت بمصؼلح الزواء الخىافس ي، هىحضها فُما ًلي:هىان مجمىعت مً   الخعاسٍ

  ،ت والخلىُت التي ًخم وطعها للىصىٌ بلى جؼىس ماظعت بكخصادًت ما الزواء الخىافس ي هى مجمىعت مً الىظاثل البؽشٍ

خعذاه ختى ٌؽمل بكخصاد بلذ ما  .1وٍ

 فشص والتهذًذاث، والخؼىساث التي ًمىً ؤن ًيىن لها الزواء الخىافس ي هى جلُُم ممىهج ومعخمش عً البِئت الخاسحُت عً ال

 .2جإزير على االإاظعت ومً زم الخإزير على عملُت صىع وبجخار اللشاس

  ٌالزواء الخىافس ي هى الجمع الأخلاقي واللاهىوي للمعلىماث االإخعللت بلذساث االإىافعين وهلاغ طعفهم، وهىاًاهم مً خلا

 .3اٌ كىاعذ االإعلىماث وغيرها، مً االإصادس االإفخىخت، والخدلُم الأخلاقيالأعماٌ التي كامىا بها، ورلً بةظخعم

  الزواء الخىافس ي هى وؽاغ ًخص الؤداسة الؤظتراجُجُت لجمع االإعلىماث الزي يهذف بلى جمىين مخخزي اللشاساث لإظدباق

الأعماٌ الخىافعُت، والخذ مً جىحهاث العىق وجدشواث االإىافعين، وجدذًذ وجلُُم التهذًذاث والفشص التي جيؽإ في بِئت 

 4ؤعماٌ االإىافعين الهجىمُت ؤو الذفاعُت التي جيىن ؤهثر ملاثمت لإظتراجُجُت االإاظعت.

فالزواء الخىافس ي ٌعذ وؿُفت سثِعت ًمىً ؤن حعاعذ على الخفىير االإىؼلي والعمل بؽيل هادف للخىُف مع البِئت االإعلذة، 

م، ومً زم ٌعاعذ االإاظعاث والتي جخصف بالذًىامُىُت والخغير العشَ ع، هما ًىفش االإعشفت باالإىافعين، واهذافهم وبظتراجُجُاث الدعىٍ

لت ًصل فحها بلى جدلُم سطا الضباثً، وبهدعاب عملاء حذد، وهزا ما ظىداوٌ  في جدعين حىدة مىخجاتها وجخفُع جيالُفها، بؼشٍ

 معشفخه في العىصش االإىالي خىٌ ؤهمُت الزواء الخىافس ي.

 ىمية الرماء الحىافس ي. ؤ0.0

 :5جدبلىس ؤهمُت الزواء الخىافس ي في الىلاغ الخالُت

  اث الزواء الخىافس ي هى عملُت فعالت في حمُع ؤهداء االإاظعت، مً خلاٌ دعم عملُت صىع اللشاس على حمُع االإعخىٍ

ش، وهزلً جؼىٍش الأعماٌ  لُت، الخخؼُؽ والإجمىعت مخىىعت مً الأغشاض، بما في رلً البدث والخؼىٍ الدعىٍ

 الؤظتراجُجي.

  للزواء الخىافس ي اللذسة على جخصُص االإىاسد للماظعاث خعب ؤحجامها، وبخاصت جلً االإىحىدة في الصىاعت

ت خعب هىع  الذواء االإشاد جؼىٍشه. ت، بر جلذس فحها جيالُف جؼىٍش الأدوٍ  الخىىىلىحُت الخُىٍ

 الؤهخاج، مً خلاٌ فهم هُاول الدععير للمىافعين، وفهم عملُت  ٌعاعذ الزواء الخىافس ي االإاظعت في مشاخل عملُت

الخصيُع وجإزيرها في جيالُف الؤهخاج التي جمىً االإاظعت مً وطع الدععير الأمثل، وبخاصت عىذ الؤظخعذاد لإػلاق 

 مىخج حذًذ.

 .الزواء الخىافس ي ٌعمل على الشصذ االإعخمش للعىق الزي ًخميز بالخغُير الذاثم 

ادة كُمت هما ًخصل الأ  ظاط الزي ٌعدىذ بلُه الزواء الخىافس ي باللشاساث التي ًخخزها االإذًشون عً مىكع االإاظعت لضٍ

مثل الزواء الخىافس ي حضءا مهما مً الؤداسة الؤظتراجُجُت في ماظعاث الأعماٌ مً ؤحل دعم  اللذساث التي جميزها عً مىافعحها، وٍ

                                                           
1
ت، العذد ثحقيق الميزة الحىافسيةدوز الرماء الحىافس ي والهىدسة العنسية في مىاٌ حباس ظشوس وخعام ؤخمذ مدمذ،   ،حامعت بغذاد، 70، مجلت العلىم الاكخصادًت والؤداسٍ

 .375، ص 2013العشاق، 
2
ت، العذد الأداء السيادي على وفق الرماء الحىافس ي والإستراثيجي بحث إسحطلاعي على عيىة من المصازف الأىليةفظُلت ظلمان داوود،   ، مجلت العلىم الاكخصادًت والؤداسٍ

 .223، ص 2016، حامعت بغذاد، العشاق، 90
3
، مجلت العلىم الاكخصادًت ثباًن المخاطسة الإستراثيجية دالة لإسخثماز الرماء الحىافس ي بحث ثطبيقي في عدد من الشسمات الصىاعية العساقيةمصؼفى مىير بظماعُل،  

ت، العذد   .169، ص 2016، حامعت بغذاد، العشاق، 89والؤداسٍ
4
 .224ظلمان داوود، مشحع ظبم رهشه، ص فظُلت  

5
، 42، مجلت حامعت اللذط االإفخىخت للأبدار والذساظاث، العذد دوز الرماء الحىافس ي في الحقليل من المخاطس في الصىاعة الدوائيةظميرة فشخاث وعِس ى خلُفي،  

 .198، ص 2017فلعؼين، 



 

4 
 

 ،الخىافس ي والزواء الؤكخصادي هألُت لذعم جىافعُت االإاظعتالزواء 

 .13-01، ص.ص: 2019، العىت02، العذد  04مجلت الذساظاث الاكخصادًت االإعملت، االإجلذ

16 
ض االإيزة الخىافعُت للخفىق على االإىاف عين، هما ؤن ؤهذاف الزواء الخىافس ي جخمثل بةداسة االإخاػش وجللُلها، وطمان سبدُت االإعشفت وحعضٍ

االإىدعبت، وججىب االإعلىماث الضاثذة، وهزلً طمان خصىصُت وؤمً االإعلىماث، فظلا عً بظخعماٌ معلىماث االإاظعت بصىسة 

 .6بظتراجُجُت

 . فىائد الرماء الحىافس ي1.0

 :7فاثذة الزواء الخىافس ي الإاظعاث الأعماٌ، والتي ًمىً بًجاصها في الىلاغ الخالُتحعذدث آساء الباخثين خىٌ 

 .ادة حىدة االإعلىماث  صٍ

 .ع في بجخار اللشاس  الدعشَ

 .لت مىهجُت  جدعين العملُاث الخىـُمُت بؼشٍ

 .جخفُع الخيالُف 

 .ادة الىعي الخىـُمي  صٍ

 .حسخين وؽش االإعلىماث 

 .جدعغ التهذًذاث وجدذًذ الفشص 

 ير الىكذ.جىف 

فالزواء الخىافس ي ٌعهم بؽيل هبير في اللشاساث التي ًخخزها االإذًشون خىٌ وطعُت كؼاع الأعماٌ لخدلُم ؤكص ى كذس ممىً 

مً اللشاساث التي جميز االإاظعت عً مىافعحها، بر ًمىً ؤن ًادي الخلصير في حمع وجدلُل البُاهاث والخصشف بظدىادا بلى االإعلىماث 

 ر مىـم بلى فؽل االإاظعت في كؼاع الأعماٌ.الخىافعُت بؽيل غي

 .الحىافسية:3.0

عخخذم على هؼاق واظع،  ا، ولعل العبب في رلً هى بعخباسه مفهىما مخعذد الأبعاد وَ ؤخز مصؼلح الخىافعُت مىكعا مشهضٍ

الاظخلشاس، الخىظع، الؤبخياس فخىافعُت االإاظعت وعني بها اللذسة على الصمىد ؤمام االإىافعين بغشض جدلُم الشبدُت، الىمى، 

 .8والخجذًذ، بالإطافت بلى الجاربُت في بظخلؼاب سئوط الأمىاٌ

 .9هما وحعشف على ؤنها اللذسة على مىاحهت اللىي االإظادة في الأظىاق والتي جللل مً هصُبها ظىاءا في العىق االإدلي ؤو العالمي

الىفاءة الذاخلُت في بظخخذام مىاسدها ختى جظمً بلاء وجدلُم وهزلً هي كذسة االإاظعت على االإىافعت مً هاخُت الجىدة و 

م  مشدودًت بكخصادًت، وبالخالي وعخؼُع اللىٌ بن مفهىم الخىافعُت حله ًشهض خىٌ الخدعين االإعخمش للأوطاع الخالُت، عً ػشٍ

ذ مً الشفاهُت الاحخماعُت، ؤو مً الىاخُت الصىاعُت عً ػش  ٍم معالجت الأوطاع الذاخلُت الخىصل بلى معذلاث همى مشجفعت جضٍ

 .10والخاسحُت للماظعت بما ًدلم لها الخميز والخإكلم مع ول االإعخجذاث وبظخغلالها بظخغلالا ؤمثلا
 

 المحىز الثاوي: الإطاز المفاىيمي للرماء الاقحصادي

ش بظتراجُجُتها بةظخخذام ؤخذر الؤظالُب، و  لعل في الزواء الاكخصادي حععى االإاظعت الخذًثت بلى العمل بةظخمشاس على جؼىٍ

خي للزواء الاكخصادي ومً زم الخؼشق بلى مفهىمه ومً  العبُل الأهجح في رلً، لهزا ظىداوٌ في هزا االإدىس الخؼشق بلى الخؼىس الخاسٍ

 زم بلى ميىهاجه.

 . الحطىز الحازيخي للرماء الاقحصادي0.0

                                                           
6
 . 169مصؼفى مىير بظماعُل، مشحع ظبم رهشه، ص  

7
 .224ظلمان داوود، مشحع ظبم رهشه، ص فظُلت  

8
ت، ؤػشوخت دهخىساه  الؼىس الثالث   ً مغمىلي، دوس الزواء الاكخصادي في الشفع مً الخىافعُت الذولُت للماظعاث الاكخصادًت الجضاثشٍ ت، حامعت وعشٍ في العلىم الخجاسٍ

 .61، ص 2016بعىشة، 
9
 62هفعه، ص  
10
 .196ص  رهشهمشحع ظبم عِس ى خلُفي وظميرة فشخاث،  
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خُت للزواء الاكخصادي باالإجاٌ الععىشي،  بر وان ًخم حمع االإعلىماث عً الخصم مً ؤحل معشفت هلاغ جشجبؽ الجزوس الخاسٍ

كىجه وطعفه، وبظخيخاج الىظاثل والأظالُب اللاصمت الإىاحهخه والؤهخصاس علُه، وبزلً جدىٌ بظخخذام الزواء الاكخصادي مً االإجاٌ 

ػىسث الُابان هـام الزواء  1950الععىشي بلى االإجاٌ الاكخصادي مع ؿهىس بكخصاد العىق، وبؼخذاد خذة االإىافعت، ففي عام 

الاكخصادي االإشجىض على وصاسة الخجاسة الذولُت ومىـمت الخجاسة الخاسحُت الُاباهُت، بر ظاهمخا معاهمت هبيرة في بهخعاػ ودعم 

خدذة ومع عىالإت الأظىاق والخؼىس الهاثل في مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث بجخزث في الىلاًاث االإ 1980الاكخصاد الُاباوي، وفي عام 

ىُت خؼىاث جىـُمُت لذعم العمل الذولي للماظعاث، ووان الإِؽاٌ بىسجش ؤظخار حامعت هاسفاسد دوس هبير في جؼىس مفهىم الزواء  الأمشٍ

كام بُل ولُيخىن الشثِغ العابم للىلاًاث  1992الاكخصادي، بر بعذ ؤوٌ مً هادي بظشوسة دمج هزا االإفهىم في االإاظعت، وفي عام 

ت دفاعُت، وكذ وىن خلُت الإعاهذة وخشاظت ؤهبر ماظعاث 169ىُت بدبني الزواء الاكخصادي للأظخعماٌ االإخدذة الأمشٍ . هعُاظت ججاسٍ

 .11الخصذًش العاالإُت

واهذ بذاًت ؿهىس الزواء الاكخصادي في فشوعا، خُث ؤن بعخماد الفشوعُين في جيىًٍ هزا االإفهىم وان ري حزوس  1990وفي 

 Anguilar et رلً الخجشبت الُاباهُت، وؤوٌ الذساظاث خىٌ الزواء الاكخصادي وان مً ػشف الشاثذًً بهيلىظىعىهُت مخىاظين في 

Keegan  ًوبذؤ بظخدظاس هزا االإفهىم بعذ جؼىس الأعماٌ خىٌ مشاكبت االإدُؽ والتي كام بها ول مLesca et Martin   والبدىر الأولُت

ً واالإخخصينخىٌ حعُير االإعلىمت وؤهمُته Lescaالتي كام بها   .12ا للمعيرً

 .مفهىم الرماء الاقحصادي0.0

للذ بشص مفهىم الزواء الاكخصادي في مىخصف ظخِىُاث اللشن االإاض ي، ولىً هزا االإفهىم ٌعخبر مً االإفاهُم اللذًمت الخذًثت 

 في هفغ الىكذ، 

  االإعلىماث االإهمت الخاصت هى عملُت مىـمت وميعلت، جخمىً مً خلالها الىخذاث الاكخصادًت مً حمع، وجدلُل ووؽش

 .13باليؽاػاث الاكخصادًت

  الزواء الاكخصادي ما هى بلا فلعفت ومىهجُت لإظخغلاٌ االإعلىماث في بجخار اللشاساث العلُمت في مجاٌ جدلُم هفاءة

 .14االإاظعت وجىمُخه، وصٍادة معشفت جىىىلىحُا حذًذة في مجاٌ الاجصالاث وجىفير الأمً للماظعت

  15ومعالجت ووؽش االإعلىماث التي تهذف بلى جللُل وعبت عذم الُلين في بجخار اللشاساث الؤظتراجُجُتهى عملُت حمع. 

  خعبPh.Baumard  فةن الزواء الاكخصادي هى ؤهثر مً فعل االإلاخـت، ولىً جؼبُم دفاعي وهجىمي مً االإعلىماث، هذفه

الؤظتراجُجُت للماظعت، فهى وظُلت بين عمل ومعشفت الشبؽ بين العذًذ مً االإجالاث مً ؤحل خذمت الأهذاف الخىخُىُت و

 .16االإاظعت

 Martre  ،فه للزواء الاكخصادي فةهه ًشي بإهه مجمىعت اليؽاػاث والعملُاث االإخعللت بالبدث عً االإعلىماث وخعب حعشٍ

راجُجُاث، بعخمادا ومعالجتها ووؽشها بهذف جىفير معلىماث مفُذة للاكخصادًين، حعاعذهم في بجخار اللشاساث وصُاغت الؤظت

                                                           
11

دوز الرماء الاقحصادي في ثفعيل الالتزام بالسلىك البيئي المسحدام دزاسة حالة عيىة من المؤسسات المححصلة على المىاصفات علي مدمذ هجُل االإعمىسي وآخشون،  

ت، العذد 02220البيئية   .5، ص 2016، حامعت واظؽ، العشاق، 21، مجلت اليىث للعلىم الاكخصادًت والؤداسٍ
12

، مزهشة جخشج في علىم الدعُير جخصص الؤداسة الؤظتراجُجُت والزواء الاكخصادي، حامعت الرماء الاقحصادي في المؤسسة الجزائسية: الىاقع والمجهىداتؤظماء فُلالي،  

 . 23، ص 2014، ، الجضاثشجلمعان
13

 .4، ص 8، مشهض الذساظاث الؤكلُمُت، دساظاث بكلُمُت إطاز الاقحصاد المبني على المعسفة ثطبيقات الرماء الاقحصادي في الحجازة الإلنتروهية فيعبذ الله فاطل الخُالي،  
14

ً بذسي جىفُم الباسودي،   ، مجلت ولُت بغذاد للعلىم الاكخصادًت الجامعت، ؤثس الرماء الاقحصادي في ثحقيق محطلبات ثىمية المشازيع الصغيرة في محافظة بغدادؼيرً

 . 64، ص  2014، حامعت بغذاد، العشاق، 39العذد 
15

مت  ، العشاق، 107، مجلت الؤداسة والؤكخصاد، العذد دوز هظم المعلىمات المحاسبية في جعزيز الرماء الاقحصادي دزاسة ثحليليةعلي الجىهش وخذًجت حمعت مؼش،  هشٍ

  .232، ص 2016
1616

 .29ظماء فُلالي، مشحع ظبم رهشه، ص ؤ 
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على ؤظالُب هـامُت وؼشعُت، وجىفير طماهاث الخماًت اللاصمت للخفاؾ على ممخلياث االإاظعت في ؿل بكخصاد ؤفظل 

 .17ؼشوغ الخىعُت والضمً والخيلفت

ه على جإظِعا على ما ظبم، ًمىً ؤن هخلص بلى ؤن الزواء الاكخصادي عباسة عً هـام الإشاكبت بِئت االإاظعت، مً خلاٌ بسجياص 

حاهبين، الجاهب الذفاعي والجاهب الهجىمي، فالذفاعي مً ؤحل الىعف عً التهذًذاث وججبجها، ؤما الجاهب الهجىمي هذفه معشفت 

الفشص وبظخغلالها، هزه العملُت جخم مً خلاٌ البدث، حمع ومعالجت االإعلىماث االإفُذة الخاصت بمدُؽ االإاظعت بؼشق سظمُت وفي 

جىدة، الضمً والخيلفت، وبثها للأعىان الؤكخصادًين مً ؤحل بظخغلالها في بجخار اللشاساث الؤظتراجُجُت االإثلى، ؿشوف ملاثمت مً خُث ال

ت االإاظعت ودعم مشهضها الخىافس ي  .18والتي جادي بلى جللُص عذم الخإهذ، وبالخالي طمان بظخمشاسٍ

 :19مً بين الخصاثص الشثِعُت للزواء الاكخصادي، هزهش ما ًلي

 .الؤظخخذام الؤظتراجُجي والخىخُيي للمعلىمت راث االإضاًا الخىافعُت في بجخار اللشاساث 

 .وحىد بداسة لخيعُم حهىد الأعىان الؤكخصادًين 

 .ت واالإدلُت ت بين االإاظعاث والجامعاث والؤداساث االإشهضٍ  وحىد علاكاث كىٍ

 .الىصىٌ بلى حؽىُل حماعاث الظغؽ والخإزير 

 والخلىُت والؤكخصادًت، واللاهىهُت والجُىظُاظُت.بدماج االإعاسف العلمُت ، 

 .لت كاهىهُت ت في وؽش االإعلىماث والخصىٌ علحها بؼشٍ  العشٍ

 .20بالإطافت بلى خماًت الؤسر الىػني ببعُذه الخىىىلىجي والصىاعي وبعخماد العاالإُت هعلم لإجخار اللشاساث

 .منىهات الرماء الاقحصادي1.0

الاكخصادي، على بعخباس ؤهه مً الأوؽؼت التي هذفها الأظاس ي هى سصذ البِئت الذاخلُت والخاسحُت  حعخير االإعلىمت ؤظاط الزواء

للماظعت، ورلً لىؽف الفشص والتهذًذاث التي جىاحهها، والؤسجلاء بلذساث االإاظعت، خُث ظىداوٌ في هزا العىصش الخعشض بلى 

 ميىهاث الزواء الاكخصادي مً ًلـت وخماًت وجإزير.

هي عملُت معخمشة جادي بلى الجمع االإخصص واالإخىشس لبُاهاث ؤو معلىماث ومعالجتها وفلا لغشض ؤو ؤهثر : ليقظة الإستراثيجيةؤولا: ا

 .21مً ؤغشاض االإعخخذمين باظخخذام الخبرة راث صلت باالإىطىع ؤو ػبُعت االإعلىماث االإجمعت  

معخمشة ومخىاصلت ظىاء واهذ هزه االإعلىمت بظتراجُجُت ؤو  هما ؤن الُلـت الؤظتراجُجُت هي عملُت البدث عً االإعلىمت بصفت

بحخماعُت ؤو ظُاظُت ؤو علمُت ؤو جىىىلىحُت ؤو خاصت، وول ما ًخىاحذ في مدُؽ االإاظعت مً فشص وؤخؼاس، فهي جخمثل في حمع 

ت والظعُفت الصادسة عً االإدُؽ الذاخلي والخاسجي ل ً االإعلىماث وول الؤؼاساث اللىٍ لماظعت، خُث جلعب الُلـت ومعالجت وجخضٍ

مىً جلخُص دوسها في الىلاغ الخالُت  :22الؤظتراجُجُت دوسا مخياملا في هـام الزواء الاكخصادي، وٍ

 :وهي جىكعاث وؽاغ االإىافعين ؤو حغيراث االإدُؽ. الحىقع 

                                                           
17

 .5، ص مسحع سبق ذلسوعلي مدمذ هجُل االإعمىسي وآخشون،  
18

 .32ظماء فُلالي، مشحع ظبم رهشه، ص ؤ 
19

ادة الرماء الاقحصادي آلية لدعم إدازة العلاقة مع الزبىن في مىظمات الأعمال الحدًثةخالذ كاش ي وسافع دًت،   ، حامعت 01الأعماٌ، العذد  لاكخصاداث، مجلت الشٍ

 . 151، ص2015الؽلف، 
20

، 03، مجلت البؽاثش الاكخصادًت، العذد الرماء الاقحصادي ودوزو في جعزيز ثىافسية الإقحصادًات والدول: قساءة في الحجسبة الياباهيةؤبىبىش خىالذ وخير الذًً بىصسب،  

 .39، ص 2017الجضاثش، ظبخمش 
21

وسكت بدثُت ملذمت بلى االإلخلى الذولي الشابع خىٌ  ،والرماء الاستراثيجية، ؤداة لمىاحهة الححدًات المسحقبلية وؤحد عىامل الحىافسية آلية اليقظةبىمذًً ًىظف، - 

  21،ص2010هىفمبر  8/9،  ، حامعت الؽلف، الجضاثش االإىافعت والاظتراجُجُاث الخىافعُت
22

غ،    .221، ص 2017، مجلت بكخصادًاث االإاٌ والأعماٌ، حىان لإسحدامة المقاولاثية مع الإشازة لحالة الجزائس إستراثيجية الرماء الاقحصاديمجذي بدىض ي وعماس عشَ
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 :ت ؼشاهت معها مً وحعني بهدؽاف مىافعين حذد ؤو مدخملين، االإاظعاث التي ًمىً ؼشاءها ؤو التي ًمىً بكام الإلخشاف

 ؤحل الخؼىٍش وبهدؽاف فشص العىق.

 وهي مشاكبت جؼىساث عشض االإىخجاث في العىق، الخؼىساث الخىىىلىحُت ؤو ػشق الؤهخاج التي حعمذ ؤو حعتهذف المساقبة :

 اليؽاغ الخىـُماث التي حغير في بػاس اليؽاغ.

 :ع، وطع ؤظلىب  الحعلم ً )االإىافعين(، مما ٌعهل جلذًش االإؽاسَ حعلم خصاثص الأظىاق الجذًذة، ؤخؼاء وهجاخاث الآخشٍ

.ً  حذًذ للدعُير ؤو بىاء هـشة مىخذة للمعيرً

الخلذم : جلىم هزه العُاظت على جىفير البِئت االإىاظبت للإظدثماس والخىمُت، وجىظُع فشص العمل، وجِعير ظبل ثاهيا: الحماًة

ض اللذسة الاكخصادًت للمجخمع، وغيرها مً  والشفاهُت، وجللُص الؤهىؽاف، ومىع التهذًذ الاكخصادي، وحعـُم الخىافعُت، وحعضٍ

 .23االإصالح الأظاظُت للأمت، ؤي خماًت العىاصش الأظاظُت للؼاكاث الاكخصادًت والعلمُت للىػً

ي الهُئت االإعشوفت بةعذادها للىـم واالإعاًير، التي جذًش الخُاة الاكخصادًت مً ًـهش دوس هزا االإيىن خاصت على معخى  ثالثا: الحإثير:

خلاٌ العمل الظغؼي، وهى الخإزير العُاس ي والؤكخصادي  ٌؽشح طشوسة وبًجابُت كاهىن ما ؤو خؼىسجه وظلبُاجه، وللذ ؤصبذ العمل 

ا في العملُت الذًمىكشاػُت، فعاهم في الظغؼي ًذسط في االإذاسط الىبري والجامعاث، خُث كامذ اللجىت الأوسوبُ ت ًجعله طشوسٍ

ً، وجدذًذا الخىم العُاس ي  .24فعالُت اللىاهين االإصادق علحها، بعذ ؤن جإخز في الخعبان سؤي االإهىُين دون الظشس بشؤي الآخشٍ

 المحىز الثالث: الرماء الاقحصادي مساحله، وؤىميحه على مسحىي المؤسسة

االإىاطُع االإهمت حذا الإا له مً دوس هبير  في الشفع مً جىافعُت ؤي ماظعت، فالزواء مجمىعت مً ٌعذ الزواء الاكخصادي مً 

االإفاهُم والأظالُب والأدواث، والتي جخؼلب لخدلُلها وحىد آلُاث معُىت، جخلخص هزه الآلُاث في االإشاخل التي جمش بها عملُت الزواء 

 الإعلىماث الزهُت التي ًدخاحها صاوعى اللشاس.الاكخصادي، والتي حعبر عً ظيروسة عملُت جىلُذ ا

 .مساحل الرماء الاقحصادي0.1

ً وجدلُل االإعلىماث بمعاعذة االإعخعمل لإجخار اللشاس  برا ما جم جدذًذ حمُع الأهذاف، جخىحه ول االإهام بلى حمع وجخضٍ

ل هخلت مً البُاهاث بلى معلىماث، ومً زم بلى معشفت، فإظال ُب وؤدواث الزواء الاكخصادي حعمذ بالخإهذ مً الجهاجي، هزا ٌعني جدىٍ

 .25صخت البُاهاث التي جم حمعها، وجصيُفها بلى مجمىعاث مترابؼت مً االإعلىماث، زم جىُُفها خعب خاحت االإاظعت وبخخُاحاتها

 ؤولا: مسحلة ثحدًد الحاحة للمعلىمة

كخصادي، فهي عملُت معخمشة ولا جخؼلب اظخخذام جدذًذ الخاحاث مً االإعلىماث هي االإشخلت الأظاظُت في عملُت الزواء الا

الزواء الاكخصادي هى عملُت ، ف26الىظاثل الخذًثت وبهما ًىفي فلؽ ؤن هؼلب بمهاسة ما هي االإعلىماث التي هشغب في الخصىٌ علحها

ىمُاث الهاثلت مً ، وهزا ًخؼلب وحىد االإخخصصين في مجاٌ االإعشفت للخمُيز بين ال27جدىٍل االإعلىماث بلى معاسف بظتراجُجُت 

، وكبل البذء بإي عملُت مً االإهم حذا 28االإعلىماث االإخذاولت وفشصها، وبخخُاس االإعلىماث التي حعذ مفُذة لغشض جدلُلها وبثها لاخلا

لت خاصت، فخدلُل خاحُاث االإعلىماث ًمىً ؤم ًخلخص في االإشاخل الخالُت  :29جدلُل الؤخخُاحاث بؼشٍ

                                                           
23

 .40ؤبىبىش خىالذ وخير الذًً بىصسب، مشحع ظبم رهشه، ص   
24

غ، مشحع ظبم رهشه، ص    .221مجذي بدىص ي وعماس عشَ
25

، ؤػشوخت دهخىساه علىم في علىم الدعُير، لححقيق المزاًا الحىافسية للمؤسسة دزاسة حالة شسلة سىهاطساكثفاعل إدازة المعسفة والرماء الاقحصادي صلُخت جفشكىِذ،  

 .100، ص 2015حامعت بعىشة، 
26

 .46ؤظماء فُلالي، ص  
27

صت،    . 39، ص 2015، 2، مزهشة ماحُدعير في بداسة الأعماٌ، حامعت وهشان اليقظة الإستراثيجية ودوزىا في ثىافسية المؤسسة الاقحصادًة الجزائسيةخذًجت بىخشٍ
28

، ؤػشوخت دهخىساه فلعفت في العلىم الاكخصادًت، الرماء الاقحصادي مشسوع عساقي مقترح وإمهاهية مساىمحه في ثىمية الاقحصاد العساقيمدمذ وعمت مدمذ الضبُذي،  

 .38، ص 2017حامعت اللادظُت، العشاق، 
29

 .47ُلالي، مشحع ظبم رهشه، ص ؤظماء ف 



 

8 
 

 ،الخىافس ي والزواء الؤكخصادي هألُت لذعم جىافعُت االإاظعتالزواء 

 .13-01، ص.ص: 2019، العىت02، العذد  04مجلت الذساظاث الاكخصادًت االإعملت، االإجلذ

16 
ؼشة في جدلُل الاخخُاحاث ًجب معشفت ؤولا مً مً بين االإلشسًٍ ظِعخعمل االإعلىماث وما هي كبل االإبا مسحعملي المعلىمات: .ؤ 

 هىع االإعلىماث التي ًلذمها.

 بعذ حعشٍف االإعخعملين، مً الظشوسي جلُُم وطعُت و بظتراجُجُت االإاظعت. ثحليل المؤسسة:  .ب 

حعشٍف الىلاغ الأظاظُت مً ؤحل جدلُم الأهذاف،  كبل البذء في حمع االإعلىماث، ًجب ؤولا لات الحسحة: لمجاالعىامل و ا .ج 

ت  فاالإعؼُاث االإخاخت هي حذ كلُلت، والهذف لِغ الىصىٌ بلى عذد هبير مً االإعؼُاث، و بهما فلؽ االإعلىماث الظشوسٍ

 للأشخاص االإعىُين في الىكذ االإىاظب.

مجاٌ اظتراجُجي: العىق )االإدلي، العالمي(، هزه االإشخلت جخص االإعلىماث االإدخاج بلحها في ول الاححياحات من المعلىمات:  .د 

فهم، حجمهم، مشدودًتهم، مياهت مىخجاتهم، خظىسهم العالمي....(، الخىىىلىحُا )دسحت ؤهمُت  االإىخجاث،االإىافعين ) حعشٍ

 الخدىم في الخىىىلىحُا، اخخماٌ ؿهىس جىىىلىحُاث حذًذة(، االإدُؽ و الضباثً.

ؤوٌ ما ًخم حعشٍف االإعلىماث التي هدخاحها، ًجب جلُُم ؤولا االإعلىماث االإخاخت على ىدة: المعلىمات المحاحة والمعلىمات المفق .ه 

 لِغ مً االإهم البدث عً معلىماث وعشفها. معخىي االإاظعت، بر ؤهه

ان داثم للمعلىماث و الخؼىس االإعخمش، الزي ٌعبر عً الخغُيراثثفعيل الاححياحات:  .و   عملُت الزواء الاكخصادي جخيىن مً حشٍ

لخاصلت في االإدُؽ التي حعمذ للماظعت بالخدشن، فمً ؤحل بىاء هـام دًىامُيي، ًجب جدذًذ فىسا و باهخـام االإعلىماث ا

الخغُيراث  االإدخاج بلحها، وبما ؤن الؤظتراجُجُت واالإاظعت جخغير، فان عملُت الزواء الاكخصادي ًجب ؤن حعذٌ في ؿل هزه

) الفشص الجذًذة، االإخاػش  معتالإجداثما بفظل اظخلباٌ االإعلىماث الجذًذة ا والؤظتراجُجُت هزلً ًجب ؤن ٌعاد حعذًلها

الجذًذة، الاخخُاحاث الجذًذة...(، وبالخالي فان الزواء الاكخصادي عباسة عً عملُت دًىامُىُت حعمذ بخدلُم حغيراث فعالت 

 و بعشعت.

 ثاهيا: مسحلة حمع المعلىمات

ؤؼياٌ البدث عً هزه االإعلىمت مً مخخلف االإصادس الشظمُت، الىخب، وظاثل  بعذ جدذًذ الخاحت للمعلىمت ًخم بخخُاس 

الؤعلان والؤجصاٌ، بىىن االإعؼُاث والأكشاص االإظغىػت واالإصادس الغير سظمُت، التي ًخؼلب الخعامل مع االإعلىماث الىاسدة مجها مجهىد 

ذ حمعها، وجدىىع هزه االإصادس وهزهش مجها: االإ ىافعين في خذ راتهم، االإىسدًً، االإعاسض، الؼلبت االإخمشهين، شخص ي مً الفشد الزي ًشٍ

 .30االإصادس الذاخلُت

خم ججمُع االإعلىماث في هزه االإشخلت مً عذة  خم ججمُع االإعلىماث خعب الخُاس الؤظتراجُجي االإخبني في االإشخلت العابلت، وٍ وٍ

 :31معلىماث سظمُت ومعلىماث غير سظمُتمصادس، وبالخالي ًخم جصيُف االإعلىماث بدعب مصادس الخصىٌ علحها، وهي 

 :هي جلً االإعلىماث التي ًمىً ؤن جيىن وسكُت ؤو سكمُت، وجخمثل مصادس االإعلىماث الشظمُت  المعلىمات السسمية

 عامت بالصخافت والىخب ووظاثل الؤعلام االإشزُت واالإعمىعت، والذساظاث ووافت االإصادس الؽشعُت الأخشي.

 :مثل في حمُع االإعلىماث بةظخثىاء االإعلىماث غير سظمُت، وجصبذ االإعلىمت غير الشظمُت جخ المعلىمات غير السسمية

صالخت لإظخخذامها بعذ معالجتها، وكذ ؤفظذ الذساظاث ؤن ؤغلب االإعلىماث التي جفُذ الىخذة الاكخصادًت هي 

فعهم، واالإىسدًً والضباثً، عباسة عً معلىماث غير سظمُت، وجخمثل في مصادس االإعلىماث غير الشظمُت باالإىافعين ؤه

 واالإعاسض والىذواث واالإاجمشاث، والؼلبت واالإخذسبين، واالإصادس الذاخلُت للىخذة الاكخصادًت.

 

 

 

                                                           
30

 .7علي مدمذ هجُل االإعمىسي وآخشون، مشحع ظبم رهشه، ص  
31

مت علي الجىهش وخذًجت حمعت مؼش،   ، مجلت الؤداسة والؤكخصاد، حامعت 107، العذد دوز هظم المعلىمات المحاسبية في جعزيز الرماء الاقحصادي دزاسة ثحليليةهشٍ

 . 234، ص 2016واظؽ،العشاق، 
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 ثالثا: مسحلة ثحليل المعلىمات 

الجهاثُين مشخلت الخدلُل هي االإشخلت الجذ خعاظت في عملُت الزواء الاكخصادي، الهذف مجها جلذًم معلىماث ملاثمت للملشسًٍ 

ججُب على اخخُاحاتهم الخاصت، فهم ًفظلىن ؤن جلذم لهم جدالُل هادفت ومدذدة، بشاهين، هصاثذ على ؤن ًلذم لهم حجم هبير مً 

  32االإعلىماث غير مدللت، وفي العمىم فةن عملُت جدلُل االإعلىماث جلذم في مشخلخين:

صادكت جخؼلب جإمين ملاثمت وصخت االإعؼُاث لأنها لِعذ مظمىهت، وهي الخؼىة الأولى في عملُت االإؤ_المصادقة على المعلىمة: 

فاالإعؼُاث جيىن ملاثمت عىذما جخىافم مع الخاحاث مً االإعلىماث، و جـهش كُمتها عىذما جخم االإصادكت علحها، وفي عملُت االإصادكت على 

 االإعلىماث، ؤخعً الؼشق هي الخالُت:

  ف االإصادس الأظاظُت للمعلىماث والخإهذ  مً مصذاكُتها مً ػشف خبراء وؤشخاص ؤهفاء.حعشٍ

 .مشاكبت الؤحشاءاث االإعخعملت في الخصىٌ على معؼُاث بخصاثُت 

 .البدث عً مصادس مخعذدة مً ؤحل هفغ االإعلىمت وملاسهت االإعؼُاث االإدصلت 

 .االإىافلت على االإعلىمت مً ػشف الخبراء الخاسحُين 

بعذ حعشٍف هىعُت و حىدة االإعلىمت واالإصادكت علحها، ًجب جدذًذ إهحاج معازف (: ثقييم المعلىمة ) اسحعمال المعلىمة من ؤحل ب_

برن كُمتها الاظخغلالُت مً خلاٌ ػشق الخدلُل، الهذف مً الخدلُل هى جدىٍل همُت وحجم االإعلىماث الخامت االإجمعت بلى كُمت 

 مظافت.

ت الفاثذة مً ؤحل اظخخشاج كُمت االإعلىمت في مجاٌ  ؤما فُما ًخص وظاثل الخدلُل فهىان العذًذ مً وظاثل الخدلُل كىٍ

 االإىافعت في الأظىاق،الخىىىلىحُا، ومً بين الخلىُاث االإخاخت ًمىً ؤن هزهش: 

جيؽؽ االإاظعاث في بِئت جخميز بالخغير االإعخمش، ومً زمت ًيىن مً الظشوسي معشفت ميىهاتها همىذج بىزثس )ثحليل قىي الحىافس(: 

االإعخلبلُت ختى ًمىً الخإزير فحها وجدذًذا آزاسها العلبُت، فلم حعذ االإاظعاث جىاحه مىافعين ًيؽؼىن في هفغ الشثِعُت وبججاهاتها 

كؼاع وؽاػها فدعب، بل حعذاه بلى كىي ؤخشي بملذوسها الخإزير على مشدودًت اللؼاع بًجابُا ؤو ظلبُا وحعمى هزه اللىي بلىي 

 :33الخىافغ

 الذاخلىن الجذد بلى اللؼاع كذساث حذًذة، خُث جيىن لذيهم الشغبت في بكخدام خصص : ًدمل تهدًدات الداخلين الجدد

العىق، وبهزا ًازشون في مشدودًت كؼاع اليؽاغ مً خلاٌ جخفُع ؤظعاس العشض، ؤو اسجفاع جيالُف االإاظعاث االإخىاحذة 

 ٌ  التي ًفشطها كؼاع اليؽاغ. ظلفا في اللؼاع، وجخدذد دسحت خؼىسة الذاخلين الجذد مً خلاٌ هىعُت خىاحض الذخى

 جإخز االإضاخمت بين االإىافعين الىاؼؼين في اللؼاع ؤؼيالا مً االإىاوساث للخُاصة على مىكع مخميز في العىق، شدة المزاحمة :

بالإعخماد على خؼؽ مبيُت على االإىافعت مً خلاٌ الأظعاس، الؤؼهاس، بػلاق مىخج حذد، جدعين الخذماث والظماهاث 

شحع وحىد االإضاخمت بلى جدعين مىكعهم، خُث ًشون بمياهُت رلً، وللعملُاث التي حعخمذها االإاظعاث االإلاثمت للضب ىن، وٍ

 طذ االإىافعت آزاسا مهمت على االإىافعين ، خُث جذفعهم بلى بزٌ الجهىد للشد على هزه العملُاث.

 ىخجاث بذًلت، خُث جللص مً : جذخل االإاظعاث في مىافعت مع ماظعاث ؤخشي، جيخج متهدًدات المىحجات الجدًدة

مىً الخعشف على االإىخجاث الجذًذة مً خلاٌ البدث عً االإىخجاث التي بةميانها جإدًت هفغ   االإشدودًت االإدخملت لللؼاع، وٍ

 وؿبفت مىخج اللؼاع، وجخؼلب هزه االإهمت الىثير مً البراعت ختى ًخم جفادي الؤبخعاد عً كؼاع اليؽاغ االإعتهذف.

 ًجتهذ الضباثً لخخفُع ؤظعاس اللؼاع، والخفاوض بؽإن خذماث حُذة ومىخجاث بإخعً حىدة، نقىة ثفاوض الزبائ :

وجيىن هزه العملُت على خعاب مشدودًت اللؼاع، وجشجبؽ كىة الضباثً في اللؼاع، بعذد مً الخصاثص االإخعللت بىطعُتهم 

اتهم مً اللؼاع.  في العىق، وهزا بالأهمُت اليعبُت الإؽترً

                                                           
32

 .54ؤظماء فُلالي، مشحع ظبم رهشه، ص  
33

، حامعت 10، الأوادًمُت للذساظاث الاحخماعُت والؤوعاهُت، العذد محطلبات إزساء الحنىىلىحيا المصسفية في دعم الرماء الحىافس ي بالبىىك الجزائسيةعبذ اللادس مؼاي،  

 .25، ص 2013الؽلف، حىان 
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 ًدذر ؤن يهذد االإىسدون ماظعاث اللؼاع االإؽتري، برا وان بملذوسهم سفع ؤظعاس االإىخجاث ؤو ىزدًنقىة ثفاوض الم :

 الخذماث، وجضداد كىة جفاوض االإىسدًً برا جىفشث دسحت جشهيز االإىسدًً ملاسهت بالضباثً وغُاب االإىخجاث الجذًذة

،هزا الخدلُل ٌعمذ باالإعاعذة على جدلُل بظتراجُجُت  هى: اللىة، الظعف، الفشص، التهذًذاث SWOT معنى  : SWOT .ثحليل0

: وهى االإميزاث  Strengthsوتهخم هزه الخؼىة بخدلُل عىاصش االإاظعت بصىسة فعالت، فالخؼىة الأولى  هي جدلُل هلاغ اللىة  االإاظعت

 مثاٌ اللُادة االإبذعت وسؤط االإاٌ االإخىاف
ً
 وهى مىحىدة خالُا

ً
ش، والخؼىة الثاهُت فحها هي جدلُل هلاغ التي جخميز بها االإاظعت فعلا

 في االإاظعت في الىكذ الخالى مثاٌ عذم وحىد خؼت اظتراجُجُت ؤو طعف   Weaknessesالظعف 
ً
: وهى االإعاوت االإىحىدة فعلُا

لصذ بها الاًجابُاث الغير  Opportunitiesاالإىكف اللاهىوى للماظعت، والخؼىة الثالثت هي جدلُل الفشص االإدخملت    : وٍ
ً
مىحىدة خالُا

في االإاظعت، ولىً ًمىً الخصىٌ علحها واظخغلالها خلاٌ فترة الخؼت االإلترخت بِىما جخمثل الخؼىة الشابعت هي جدلُل االإخاػش 

 .34: والتي حعني الأؼُاء العلبُت الغير مىحىدة ولىجها تهذد االإاظعت خلاٌ فترة الخؼت Threatsاالإدخملت 

 ؤحل اثخاذ القساززابعا: مسحلة بث المعلىمات من 

بن الخؼىة االإىالُت للخؼىاث الثلار العابلت هي بعؼاء كُمت لهزه االإعلىمت ببثها داخل االإاظعت، ختى حعاهم في خلم كُمت 

مظافت، بن ول العملُاث العابلت، جدذًذ، ججمُع، ومعالجت االإعلىمت، ًيىن بذون فاثذة برا لم ًخم بث هزه االإعلىمت، وبًصالها 

اللشاس باالإاظعت، فاالإعلىمت لا جيىن راث كُمت بلا برا حاءث في الىكذ االإىاظب، وبالؽيل االإشاد للصخص الزي ٌعخخذمها، الإخخزي 

لزلً ًجب جىفيرها للذًً ًدخاحىن لها مً ؤحل بظخخذامها، خُث بن بث االإعلىمت برا ٌؽيل خؼىة ؤظاظُت لإحشاء الزواء 

عخبر بث االإعلىمت غير وافي، بل ًجب ؤًظا جدىٍل هزه االإعلىماث بلى فعل ختى جدلم الاكخصادي، بؽشغ ؤن حعخخذم بزواء وخزس،  وَ

ً بالعملُت، وعلى جشهُب الخلىُاث التي  ً على بكىاع الآخشٍ كُمت مظافت، فاالإخخصصين في الزواء الاكخصادي ًجب ؤن ًيىهىا كادسٍ

 .35حعمذ بخؼبُلها في االإاظعت

زواء الاكخصادي، ورلً عبر الؤظخفادة الفعلُت مً عملُت حمع االإعلىماث ومعالجتها وهىا ًمىً اللىٌ ؤن االإاظعت خللذ ال

زم بظخغلالها، عبر بحشاء جدعِىاث وجدذًذاث في مىخجاث االإاظعت، وهزا في ػشاثف الؤهخاج ؤو في جىـُم االإاظعت، ومىه جدلُم 

تهذًذاث التي جفشطها بِئت االإاظعت، ؤي الؤظخفادة مً الؤبذاع بةخخلاف ؤهىاعه بمعنى جدلُم بظخغلاٌ الفشص االإخاخت، وججىب ال

ض كذساتها الخىافعُت.  36العمل على جدعً ؤداء االإاظعت وحعضٍ

واالإشخلت الجهاثُت في عملُت الزواء الاكخصادي هي عملُت معخمشة مً جلُُم الىخاثج الجهاثُت لخذفم االإعلىماث الزي ٌعمذ 

 37لبي بخخُاحاث االإاظعاث، ؤو برا وان مً الظشوسي بعادة جدذًذ الؤخخُاحاث مً االإعلىماث.لصىاع اللشاس جدذًذ ما برا وان لا ًضاٌ ج

 .ؤىمية الرماء الاقحصادي في دعم ثىافسية المؤسسة0.1

بن للزواء الاكخصادي ؤهمُت هبيرة في بلاء وجىظع وؽاغ االإاظعت، في ؿل بؼخذاد خذة االإىافعت وظشعت الخؼىس الخىىىلىجي، 

للماظعت الخماًت مً التهذًذاث الخاسحُت وبظخغلاٌ الفشص والخىُف مع مخخلف الخغيراث الخاسحُت، خُث ؤهه ٌعمل  وبالخالي فهى 

 :38على جدلُم الىلاغ الخالُت

 .ش مىخج حذًذ وجدعين الأداء، وبجخار اللشاساث والخصىٌ على ميزة جىافعُت  الزواء الاكخصادي ٌعخعمل في جؼىٍ

 الؤكخصادًين. خلم الخعاون بين االإخعاملين 

 .ادة همُت االإبُعاث ومً زم جضداد ادة حىدة الؤهخاج والخذماث، والزي ًادي بلى هعب سطا العمُل، وبالخالي صٍ  صٍ

 .ادة الفعالُت الخىـُمُت بدُث ٌعضص الزواء الاكخصادي كذسة العمل الجماعي وجدعين الاجصالاث  صٍ

                                                           
34

 .58ؤظماء فُلالي، مشحع ظبم رهشه، ص  
35

، وسكت بدثُت ملذمت بلى االإلخلى الذولي الخادي دوز الرماء الاقحصادي في دعم المعلىمة الإستراثيجية مع الإشازة إلى الحالة الجزائسيةعبذ الله بلىهاط والإجذ بىصٍذي،  

خىهت الأسدهُت، ؤًاًم  ل  26_23عؽش خىٌ رواء الؤعماٌ وبكخصاد االإعشفت، حامعت الضٍ  .399، ص 2012ؤفشٍ
36

 .8مدمذ هجُل االإعمىسي، مشحع ظبم رهشه، ص  علي  
37

مت علي الجىهش وخذًجت حمعت مؼش، مشحع ظبم رهشه، ص    .235هشٍ
38

 .85، ص 2015آمىت بلخاج، واكع الزواء الاكخصادي في االإاظعاث الصغيرة واالإخىظؼت مع دساظت خالت، مزهشة ماحِعخير في علىم الدعُير، حامعت جلمعان،  
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 الؤظخعاهت بيل ما هى حذًذ للخجذًذ في االإىاصفاث والخصمُم  الؤظخعاهت بالخلىُاث الخذًثت، فالعامل ًشغب داثما في

 والؤهخاج.

 .الخصىٌ على خصت ظىكُت ؤهبر وجدلُم الأسباح مً خلاٌ جىظُع وؽاػاتها 

 .الخدعين الذاثم في العلاكاث مع االإىسدًً والعملاء 

 .الخصىٌ على مىسد وافش مً االإعلىماث واالإعاسف 

 .االإعشفت االإعملت بالأظىاق 

واء الاكخصادي ًلعب دوسا هبيرا في الخفاعل بين االإاظعت وبِئتها، واالإاظعت التي حعخجُب لأدوى الخغيراث في بِئتها مع بن الز

تها.  الخفاؾ على االإعلىماث الؤظتراجُجُت هي فلؽ ما ًمىجها بىاء بظتراجُجُاث الخماًض للخفاؾ على كذستها الخىافعُت وطمان بظخمشاسٍ

سة هبيرة على بداسة الزواء الاكخصادي، ولىً ًخم جيلُف معاولُت هزه افذاسة الإذًش هـام فبعع االإاظعاث لذيها كذ

ش الزواء الاكخصادي في  االإعلىماث، وفي الىاكع هزا االإذًش ًخدىم في جذفلاث االإعلىماث في االإاظعت، وهى كادس على بكتراح خلىٌ لخؼىٍ

ت، لأهه ٌعخمذ على مذي بظخعذاد الجهاث الفاعلت في االإاظعت االإاظعت، بر ؤن الزواء الاكخصادي في االإلام الأوٌ معإ لت زلافت بداسٍ

 .39على الخعاون بهذف عمل حماعي ؤفظل

 الخاثمة

بن الزواء الخىافس ي هى عملُت مخابعت البِئت الخىافعُت بما ًدُذ الإذًشي االإاظعاث بجخار اللشاساث الخىخُىُت مً خلاٌ عملُت 

ة للمعلىماث الخاصت بيل عىاصش البِئت، وهزا ٌعني ؤن الزواء الخىافس ي مخعلم بؽيل مباؼش جذمُع كاهىهُت وؤخلاكُت معخمش 

باالإعلىماث واالإعشفت االإخعللت بالبِئت الخاسحُت للماظعت، خُث ٌعمل على جدىٍل البُاهاث غير االإخياملت عً االإىافعين بلى معشفت 

مً هزا الذوس الىبير فةهه معاهمخه في صُاغت الؤظتراجُجُت جيىن بذسحت  مفُذة ودكُلت عً مىاكعه وكذساجه وجىحهاجه، ولىىه بالشغم

 طعُفت.

ؤما الزواء الاكخصادي ًمُل بلى االإعاهمت في بجخار اللشاساث الؤظتراجُجُت للماظعت، على بعخباس ؤهه مفهىم ًخعلم بالدعُير 

ٌعمل على صىع ؤخعً اللشاساث وؤفظلها، ورلً بعبب  الؤظتراجُجي للماظعاث، ومعاهمخه جيىن بذسحت هبيرة في هزه الىاخُت، فهى 

ً وبظترحاع االإعلىماث في ؤظشع وكذ.  بظخعماله لخؼبُلاث جىىىلىحُت مخؼىسة ، بهذف حمع وجدلُل وجخضٍ

وعمىما فةن الزواء الخىافس ي والزواء الاكخصادي همماسظت ومصؼلح بعخبران مً االإفاهُم الخذًثت، والتي بهدؽشث بصىسة 

الآوهت الآخيرة، فاالإلاسباث االإخعذدة التي ؼهذها االإصؼلخان، والشبؽ والخلؽ بُجها وان هبيرا حذا، خُث بخخلفذ الآساء خىٌ هبيرة في 

وطع حعشٍف دكُم ليل مجها، ولىً بالشغم مً رلً فهزا لا ًىىش الأهمُت التي ًلعبانها في جدلُم ودعم والشفع مً جىافعُت ؤًت 

 ماظعت.
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 .123مشحع ظبم رهشه، ص صلُخت جلضسٍذ،  
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