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Abstract : 

         While at the beginning a product and 

sales oriented concept was dominant in the 

business world since the industrial revolution, 

customer oriented concept has today become 

inevitable. Based on this concept, which is 

expressed as social responsibility concept, the 

business can fulfill its own purposes only as 

long as it meets the individual and community 

requirements. Social marketing concept has 

become one of the means which are 

commonly used for this purpose. This study 

handles social marketing concept, which is one 

of the new marketing approaches which 

develop along with the changing marketing 

concept. A literature examination has been 

made for reviewing articles and showing the 

fields of social marketing applications. Also 

highlighted the importance of social marketing 

for companies to gain competitive advantage 

and maintain their operations. It mentioned 

the most important difficulties facing social 

marketing in Algeria and Arab world. 

Keywords: : social marketing, social 

marketing applications, Difficulties . 

 ملخظ:

لقدذ يدن م هومددوم التوحدا ي تددابب ي البب دب   دد  
 دددالع ا  دددال هودددز الادددوسا الادددوا ن   اهدددا الندددوم 

أصدددددددبم  هومدددددددوم التوحدددددددا  دددددددال  لا    هودددددددش هودددددددا  

ياظتوادا ئل  يزا الموموم، الزي ي بد   ودا هومدوم 
المعدددإيلن  الاحت ا نددد ، ل ردددم لقؽدددش ا  ت قنددد  

أغشاضما الخاص  فقط طالما أنها تقبي احتناحا  

الوددددددشد يالموت ددددددم  يمددددددذ أصددددددبم هومددددددوم التعددددددوي  
الاحت دددداحب ئحددددذل الوظدددداةم الدددددي  عددددت ذم  ددددادا 

لغددددددددشج  ي  دددددددداله يددددددددز  الذساظدددددددد  هومددددددددوم لمددددددددزا ا

التعدددددوي  الاحت ددددداحب، الدددددزي ي دددددذ أحدددددذ أظدددددالن  
التعوي  الجذلذا الدي تتطوس حوبدا ئلد  حود  هدم 

هومدددددددوم التعددددددددوي  المتغجدددددددد   يمددددددددذ ت دددددددد  هشاح دددددددد  

ادب الوظددددشي  هددددذا  ددددشج هوددددا   تطبنقدددددا  
التعدددددوي  الاحت ددددداحب  ل دددددا ظدددددقط  ال دددددو    ددددد  

  لت قندددددد  أي ندددددد  التعددددددوي  الاحت دددددداحب لقؽددددددش ا

هجددددنا توافعددددن  يال ودددداه   دددد    قنا هددددا  يأؼدددداس  
ئلدددددددددد  أيددددددددددع الادددددددددد و ا  الدددددددددددي تواحددددددددددا التعددددددددددوي  

 الاحت احب فب الجضاةش يال الع ال شبي 

 عدوي  ئحت داحب، تطبنقدا   الملمات المفحاحيةة 

 التعوي  يحت احب، ص و اتا 

 

 

JEL Classifications C5, G15, G21, E4 
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 . مقدمة: 1

 العووا  اخج ا تطوسا ياض ا ي هق وظا فب  شاهج المعإيلن  يحت ا ن ، هم حنث  وع الخذها  ي طشيق  تقذل ما  ؽمذ  

 وددا ا  قنددا أصددبم يودداي توددوع فددب يظددخ اتنونا  المعددت ذه  فددب تقددذلع تقدده البدد اهج، حنددث أج ي ددع يددز  البدد اهج مددذ ت ددوج حذلددذا   دد  ي 

الموت م هم الموت  ا  فاج يواي حاحد  لتغنجد  هوداينع أي ئتوايدا  أي ظدقولنا  الوسد  المعدنهذف  هدم تقدذلع يدز  البد اهج  ي  قندا يحدذ 

ن  يحت ا ندد  ي هقددذهويا   دد  حدددذ ظددوا ا أ ددا   ددذ هددم يظددت ا     دددا لتدداا هددم هودداينع ي  ظشيددا  فددب ال قدددوم صدداو و ظناظددا  المعددإيل

ل ردددم الاظدددت ا    هدددا فدددي تووندددز تقددده  يفددب تقددذلع ئظدددخ اتنونا يالاظدددتوادا هـهدددا فدددي تطددويش تادد نع  شاهدددج المعددإيلن  الاحت ا ندد  الآخددشل 

 فدددي هودددا   التوددداسا ييداسا  فالتعدددوي  التوددداسي يدددو  يندددع  دداج هومددوم التعدددوي  الددزيالب اهدددج  يهددم ض دددم تقددده الموا
ي
 سةًعدددا

ي
ي دددذ حدددض ا

الوظدنق  أي الطشيقد  الدي لتع  م طشيقما الخ ييج لموتج ها  دم طشيد  تاد نع خطد  تت د م خطدوا  ه دذدا تق د  فلهدا  واهدم توظن ند  

  ي  قندددا فقدددذ  حدددا هاددد  وا ال  دددلا  يحت ا نددد  ي هقدددذهويا، أج الوقعدددو  الددددي لوطقددد  هـهدددا 1ي  نئنددد ، ئحت ا نددد  ي  وعدددن  ديسا لبجددد ا

التعددددوي  التودددداسي ل رددددم اظددددت اس ها ي يظددددتوادا هـهددددا فددددب الخدددد ييج لماددددم يددددز  ال  ددددلا  خاوصددددا  وددددذها  ت دددددذ   دددددم ح ددددلا   عددددنهذا 

تطبنقمددا  غننددش فددي ي ددي افددشاد يالج ا ددا  يالموت  ددا  حتددت ل رددم ت ولهددا ظدقولنا  احت ا ند  حذلدذا أي غندش هقبولد  يي تداج تقبقمددا أي 

  التعدوي  الاحت ا دي    فظمدش  ودا   قدت رلده هدا  دشا 2يه اسظدنها
ي
   Social Marketing.اصطلاحدا

الدددزي ت اسظدددا ال ذلدددذ هدددم  الندددوم أصدددبم هومدددوم التعدددوي  يحت ددداحب هودددا   دددال  اي نددد  لقؽدددش ا ، ي يدددو هدددا أ  تدددا الت طدددنط 

الؽددددش ا  فددددب ح نددددم أ  ددددا  ال ددددالع فددددب يددددزا الموددددال  ي مددددذ أتمددددش  الذساظددددا  ال ذلادددد  الدددددي تشلددددض   دددد  تطبنقددددا  التعددددوي  يحت دددداحب فددددب 

 الؽش ا  أج ال  لا  لو قوج ئمتوا  ال لاها  التواسي  الدي  ؽاسي فب أوؽط  التعوي  يحت احب ألث  هم غج يا 

 ؼ الن  الدي   ايل يحا    قلها هم خلال يز  الذساظ  تت  وس أظاظا فب:ي  قنا فاج ي  

 في الجزائر؟ الخسىيق الاجحماعي ححديات التي ثىاجه إممانية ثطبيقال ما هي طبيعة

 ي تتوشع  م يؼ الن  العا ق  اظسق  الوش ن  التالن :

 فن ا لت ام التعوي  يحت احب ي هاهب أيع تطبنقاتا؟ -0

 أي ن  التعوي  يحت احب  النعب  لقؽش ا ؟ها هب  -9

 ها هب أيع الا و ا  ي الم نقا  الدي تواحا ئه ا ن  تطبنقا فب الجضاةش؟  -0

 فرضيات الدراسة:

 حايلودا المبذةید  الوشضدیا  هم  ا ظت ا     و و   م وا الشةیس ي التعاؤل      الاحا   يه ايل  الموضوع   یثیا  الالمام يغشج 

 : التالب يهب خطئها، هم ص نها ئ با 

 التعوي  يحت احب يو هوشد  عوي  للأف اس ي القنع  هذا احذا   غنج  الوابي فب العقولنا  العقبن  لقوشد ي الموت م؛ -0

 لوفش التعوي  يحت احب لقؽش ا  افشاد هقخنهجج، ي  التالب ت قن  سضا ال  نم الخاسبب ي   ضيض اس اا الؽش ا ؛ -9

 ددددداحب ال ذلدددددذ هدددددم الادددددوا   ي الت دددددذلا  الددددددي ت دددددول ديج اه ا نددددد  تطبنقدددددا فدددددب الجضاةدددددش اي مدددددا او دددددذام لواحدددددا التعدددددوي  الاحت -0

 هت ااجج فب يزا الموال 

 أهداف الدراسة: 

  هذا يز  الذاساظ  ئل :

 ت ذلذ هوموم التعوي  يحت احب ي أيع تطبنقاتا؛ -0

 لقؽش ا ؛الت شا     أي ن  تبني هوموم التعوي  يحت احب  النعب   -9

 هوامؽ  الا و ا  ي الم نقا  الدي تواحا تطبن  هوموم التعوي  يحت احب فب الجضاةش  -0

 منهج الدراسة:

  ذ يز  الذساظ  هم الذساظا  الوظشي  المرت ند  حندث ئ ت دذ  الباحاد    د  الشحدوع لمشاحدم أحو ند  ي  ش ند  هدم ت اادا    

 تعوي  يحت احب ي تطبنقاتا، لزا أيع ص و ا  تطبنقا  هت ذدا، لقوصول ئل  فمع دمن  ي ياضح لموموم ال
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 أولا: الدراسات السابقة

 المقاس ددددد  هدددددم فدددددشيع الم شفددددد  الآخدددددشل ل ردددددم القدددددول أج التعدددددوي  يحت ددددداحب يدددددو أحدددددذ المودددددا   الددددددي تدددددع فلهدددددا  دددددذد مقندددددم هدددددم   

 هتوو   هم المواضنم الذساظا ، ي ل رم أج لشحم رله لت ذد هوا   الب ث الدي  غطي هو و   لبج ا ي 

ت دد و  ت قنددم  نقوهنخ لدده وؽددش فددب هوددال التعددوي  يحت دداحب أؼدداس ئلدد  أج الذساظددا  الموحمدد   Alvesحنددث فددب دساظدد  أحشايددا   

  32007لقتعوي  يحت احب يصق  ئل  أ    هعتويا ها ظو  

ذلدذ هدم الذساظدا  الددي د  د  أي ند  حدا   اال  4 م هومدوم التعدوي  يحت داحب Kotler & levyحنث ي ذها لؽف  م هم   

أج التعددددوي  يحت دددداحب لذلددددا مددددذسا   دددد  توحنددددا ح نددددم الؽددددش ا   Grahamالتعددددوي  يحت دددداحب ي رلددددش  هوددددا   ئظددددت ذاها  ي أيضددددح 

  5ظوا ا  اج لذيها دافم الش م أي  

تددددذسيغ فددددب المذسظدددد ، ه ددددا لو ددددم أج تطبنقددددا  التعددددوي  يحت دددداحب ل رددددم تقنن مددددا   دددد  أنهددددا   قنددددا  هاددددم ال Jonesي أضدددداا   

ي الددي  ا د  هقبولد  ل دذ هدا   د  أج  Laczinak et el  أهدا دساظد  6الذ الد  الذلنند  فدب الروًعد  ت د م تطبند  اياهدش الخذهد  ال عدرشي 

  7التعوي  يحت احب ل رم أج ل وج مادس     تقذلع فواةذ لق ذلذ هم الموا     ا فب رله الص   الدي تشتبط  التعوي  يحت احب

أ  داههع         الخ، ي الزلم لب اوج فدب هودال الصد   لش طدوج Manoff,Lefebvre,Flora,Meibachفال ذلذ هم الباحاجج هام   

  ومدددوم التعدددوي  يحت ددداحب، ي لتودددايلوج أظاظدددا هواضدددنم  دددم الر دددوا ي التدددذخجج، اهدددشاج الموقولددد  حنعدددنا ي توظدددنع اظدددشا، البذا ددد  ي 

 التغزل  

ئلدد  حا دد  رلدده لاجدد ا هددا توحددا دساظددا  التعددوي  يحت دداحب   ددو هواضددنم توظددنع العددشا، ي هددم أهاقدد  يددز  الذساظددا ، دساظدد    

Fox & Kotler   الدددي ت دد و   ددشاهج ي أوؽددط  ئحت ا ندد  هوحمدد    ددو التعددوي  يحت دداحب  ي لؽددو  يددز  الذساظدد  أج ه ظددع ال  ددلا

الموحمددد    دددو توظدددنع اظدددشا توودددز ت ددد  س الددد  الذيلددد  ي ل ردددم ال ادددول   ددد  ه اظددد  ئمتادددادل  ي ئحت ا نددد  هدددم خدددلال ئلوددداد يظددداةم 

    8شي   فب  ذد الع اجف ال  لت ذلذ النعم ي التو ن  ضذ الضيادا الع

فالتعددوي  يحت دداحب يددو فرددشا  عددويقن  ياهدد  حددذا فددب وؽددش اظددباب يحت ا ندد  ي لنبتددب سصددذ تطددوس التعددوي  يحت دداحب  ددم   

طشيددد  ي لا ددددا  ي يتاددددا   يحت ا نددد    ي لددددزله الوظددددش فدددب ر دددداس    دددد  توظددددنع اظدددشا ي غج يددددا هددددم هندددادلم الصدددد   ي ئ تؽدددداسيا داخددددم 

ت ددددم  ل ددددا لودددد  توحنددددا ال ذلددددذ هددددم الؽددددش ا  ي الج  نددددا  ال  وهندددد  الدددددي   دددداله المؽدددداسيم يحت ا ندددد   وصددددوما يحددددذا ياحددددذا   ددددو المو

 التواصم يحت احب ي التعوي  يحت احب 

  فددب ي توضدح دساظدد  رخدشل أج  ددشاهج التاقندف الاددةب القاة د    دد  الج مدوس تشفددم هدم ي نددا ي تدإدي ئلدد   غنجد ا  يا ندد  ي ف الد  

  9العقولنا ، خاوصا فب هوال الص   ال اه ، ي يزا ها لإلذ ف الن  تقون  التعوي  يحت احب

يوددددداي تطبنقدددددا  أخدددددشل  ذلدددددذا لقتعدددددوي  يحت ددددداحب هادددددم  ادددددجنم تبندددددي اطودددددال ي ئتاحددددد  الوشصددددد  للأطودددددال ي دددددا  لمواصدددددق    

 ذ المشاا هم خلال د ع التو ن  يمتاادل  فب اسياا ئظتغلال المشاف  الت قن ن  فب البقذاج المت قو ، ي هوم ال وف ض

لرم ها ل رم ئظت لاصا أج ه ظع الباحاجج فدب هودال التعدوي  يحت داحب سلدضيا   د  الموامؽدا  الوظشيد  فدب هوضدو ا  هادم   

 هضالا ي ص و ا  التعوي  يحت احب ئل  حا   دساظا  ال ال  التوشي ن  ي الوصون  

 يق الإجحماعيثانيا: مفهىم الخسى 

فدددب ديسيددد  الدددشأي  Wiebeلدددشل ال ذلدددذ هدددم البددداحاجج أج البذالددد  ال قنقنددد  لمودددال التعدددوي  يحت ددداحب  ا ددد  هدددم  دددالع يحت ددداع   

 وذها مذم  عداؤلا  دم ئه ا ند   ندم الادذام  هادم  ندم مط د  الادا وج  ي أؼداس ئلد  أج المؽدرلا  يحت ا ند  غالبدا هدا  1952ال ام ظو  

تقدددم  دددم الجمدددود الددددي توحدددا ئلددد  أوؽدددط  التعدددوي   ي أضددداا   أ دددا فدددب حدددال الت اهدددم هدددم المؽدددرلا  يحت ا نددد  ي أظدددبا ها  تواحدددا  ومدددود

 وصدددوما هؽدددد ق   عدددويقن  فدددداج الوتددداةج ظددددت وج ألثددد  ف الندددد ، ئلددد  أج ييت ددددام ال قنقدددي  هددددزا المومدددوم  دددداج فدددب رياخددددش العدددتًوا  ي أياةددددم 

    10م ال ذلذ هم القطا ا  فب الموت م اهشي ي ئل  تشييج اف اس يحت ا ن العب نوا   وذها دف   حشب الونتوا

ي مدددذ صددداح  يدددز  الخطدددوا  ال  قنددد  فدددب هودددال التعدددوي  يحت ددداحب ئيت دددام ه ا دددم فدددب المودددال ا دددادل ي، حندددث ي دددذ  دددم هدددم   

(Kotler& Zaltman  أيل هدم صداغا   شيودا لقتعدوي  يحت ا ًعدو )التعدوي  يحت داحب هاقدا هادم التعدوي   ، حندث أيضد ا أج1971 "
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التققنددذي، فمددو لددًغ  ظشيدد  فددب حددذ راتددا،  ددم يددو يطدداس أي المن ددم الددزي ي ت ددذ   دد  ال ذلددذ هددم ال قددوم الاخددشل هاددم :  قددع الددووغ ي  قددع 

   11يحت اع، ي ا ث ييلوحنا ي  ظشي  يتاا   لومع لنون  التأ ج      ظقولنا  الواط "

 أ دددددا" ئظدددددت ذام هبدددددادب ي رلندددددا  التعدددددوي  التوددددداسي لقخددددد ييج لم تقدددددذ أي فردددددشا أي ظدددددقوي ئحت ددددداحب  ي لت ددددد م  Kotlerي  شفدددددا   

 12تا نع ي تطبن  ي ضبط  شاهج  هذا ئل  صيادا مبول فرشا اي ه تقذ ئحت احب هم فس  أي ألث  هم الج موس "

رلندا  ي ترتن دا  التعدوي  التوداسي لت قندم ي ت طدنط أج التعوي  يحت احب يو " تطبند   1995ظو   Andreasenي ل نف   

 13ي توونز ي تقننع  شاهج ها    لقتأ ج  فب العقوي التطوحب للأفشاد لت قن  الشفاين  لمع ي لموت  ا هع "

 لاحددددا أج الت دددداسيف العددددا ق  تتودددد  فددددب أج التعددددوي  يحت دددداحب هددددا يددددو ئ  تطبندددد   ظددددغ ي رلنددددا  التعددددوي  التودددداسي  هددددذا   

   الشفاين  لقوشد ي الموت م     حذ ظوا ا ت قن

ئلددد    شيدددف التعدددوي  يحت ددداحب   ددد  أ دددا" تطبنددد  الم ددداسا ي الموددداينع ي اظدددالن  التعدددويقن   2008ظدددو   Woodل دددا توصدددم   

وؽدط  التعدويقن ، لت ضيض الغالا  يحت ا ن  ي يمتاادل  أل ا ل دا أ دا ه ندي  ت قندم التب دا  يحت ا ند  لقعناظدا  ي القدشاسا  ي ا

ؼشيط  أج تر م  شاهج التعوي  يحت احب ي ح لاتا هوحمد  لجج دايج  المعدنهذف   ي أج ت دوج مدادسا   د  تقدذلع أؼدنا  أي أف دال ، هودافم 

  14أي منع  لتطقم ئللها الج موس المعنهذا ي لت نى ال اول  قلها"

ض الغالدددددا  يحت ا نددددد  ي يمتادددددادل  لق وت دددددم، فالتعدددددوي  سلدددددض فدددددب   شيودددددا لقتعدددددوي  يحت ددددداحب   ددددد    ضيددددد Wood لاحدددددا أج   

 يحت احب حع  سألا يهذا ئل  ئحذا  تأ ج  فب الج ايج  المعنهذف  ي الموتوا ، اهالم 

ي  التالب وعتنتج أج هوموم التعوي  يحت احب يعنهذا ت قن  سضا ال  لا  ي سفايند  المعدنهقه   د  المدذل الطويدم هدم خدلال   

 حا   و المعنهقه،  التالب لنبتب     الؽش ا  الوظش ئل  ايلويا  يحت ا ن   الإضاف  ئل  يذا سضا ال  لا  هذخم هو 

   نددددددى أج ت قندددددد  هومددددددوم  عددددددوي  ئحت دددددداحب هتددددددواصج لقتددددددد ي ت قندددددد  التددددددوصاج  ددددددجج سضددددددا ال  ددددددلا  ي يددددددذا الؽددددددشل )الش م( ي   

  الموت م)الشفاين ( 

يحمددا   ظدددش ه تقودد  يرلددده  ا ق   لاحدددا أج التعددوي  الاحت ا دددي ل ومددوم حظدددي  ت شيددف هدددمهددم خدددلال  ددشج الت دداسيف العدد  

ئلدددت أ دددا هدددم الب دددث يالتطبنددد   دداج لظمدددش اتوايدددا  حذلدددذا أ دددش  فدددي   اتدددج  دددم اختدددلاا سؤل ياتوايدددا  هدددم مذهدددوا الت شيودددا   ئضافددد 

  قدص ه دا ظدب  ئلدت أج هومدوم التعدوي  الاحت ا دي يؽدج  ئلدت: ت ذلدذ   يي ردم أج   يفدي صناغد  المومدوم

 أ ا تطبن  لمبادب التعوي  التواسي؛ -0

 أج هوالا الق الا الاحت ا ن ؛ -9

 لا ترتن ا  يرلنا  ه ذدا فب غالبها هعت ذا هم التعوي  التواسي؛ -0

 أج التعوي  يحت احب يعنهذا  غنج  العقولنا ،  -4

 ومددوم فددي توظنددع ال  ددلا  التعددويقن  لقق الددا الاحت ا ندد ، أي فدديل رددم أج يعددت ذم الم  -0

 ت قنددم الجا دد  الاحت ا ددي لج  ددلا  التعددويقن  التواسيدد  

 ثالثا : مجالات ثطبيق الخسىيق الإجحماعي

ئصداد  هوددا   تطبندد  التعددوي  يحت دداحب ت اؼددنا هددم تضالددذ ال احدد  ئلدد  التغنجدد  الاحت دداحب ، حنددث تددع ئوؽددا  ي ددع هوددا    

ئلددد  اسب ددد  هودددا   تت ادددم فدددب  (Kotler & Lee)الب دددث فن دددا لت قددد   اظدددت ذام طشيقددد  التعدددوي  الاحت ددداحب  يدددز  المودددا   الددددي صدددووما 

وفج  المؽداسل  الاحت ا ند   ي ودا    د  رلده، لدوفش التعدوي  الاحت داحب  فواةدذ لقصد    دم طشيد  ال دذ الص   يالعلاه  يح الد  البًسد  يتد

( يهدددشج العدددرشي يهدددا ئلددد  AIDS( ييلدددذص)HIVهددم اظدددنهلاي التبددد  يالبذا  )العددد و ( يظدددشطاج الادددذي، يفجددد يط  قدددص الموا ددد  ال ؽدددشي )

اظدددت ذام حدددضام اهدداج؛ ل  الددد  البًسددد  هدددم خددلال أوؽدددط  هادددم ال دددذ هدددم رلدده؛ لقعدددلاه   دددم طشيددد  هوددم القندددادا فدددب حالددد  العددرش يوؽدددش 

 15الووالا ، يح ال  ال ناا الب ل ؛ هم أحم المؽاسل  الاحت ا ن  فب التب ع  الذهو لزا ا  ا ،    الخ 

   تطبنقددا  (  وددا ا   دد  المواضددنم الدددي توددزب الا تبددا  فددب الموت ددم يالدددي أصددبDinan & Sargeant) ًو ددا لاددووما  ددم هددم  

التعدددوي  الاحت ددداحب ؼددددات   هادددم الصدددد   ال اهددد  ييصدددا    وجدددد يط  قدددص الموا دددد  ال ؽدددشي  يالمعدددإيلن  الجنعددددن ، يالتدددذخجج، يئدهدددداج 

  16الر ول يالم ذسا ، يالتقو ، يأخلامنا  ال  م
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ا فدددب  دددم هوت دددم    ددد  ظددد نم يه دددا   ؼددده فندددا أج المواضدددنم الددددي  ؽددد قما هودددا   الايت دددام  التعدددوي  الاحت ددداحب تظمدددش اختلافددد 

فددب  الماددال،  وددذ أج يلددذص يالمؽددا م البنئندد  يالبذا دد  هددب هددم المواضددنم الماهدد  فددب أيسي ددا يأهشي ددا ي الدددي تووددز تطبنقددا  التعددوي  الاحت دداحب

ذ هددم ا  ددال فددب تشلنددا الغالد  حددول يددز  ال ودداييم، يي تبدد  الت قدنع  دداسصا فددب تطبنقددا  التعددوي  الاحت داحب فددب تشلنددا  يمددذ تددع تومندم ال ذلدد

خاصدد  فن ددا لت قدد   اسظددال اطوددال ي ددا  ئلدد  المذسظدد   الدد  حا دد  رلدده، "البًسدد " )التعددوي  اخ ددش( ل رددم أج تددزلش  ا تباسيددا هؽددخ ل  

، ل ردم يحزا   لقتعوي  الاحت احب   وذها لتع ظشد هوا   التطبن  يؽ م  ام، "البًس ، الص  ، الت قدنع، الشياضد ، ح دلا  الم و د "

 رلشيا ل واضنم التعوي  الاحت احب الث  ؼنو ا فب ادب 

 رابعا: أهمية ثبني الشركات لمفهىم الخسىيق الإجحماعي

التعددوي    قندد  هم دد  حددذا تت دد م هو و دد  أوؽددط   هددذا ئلدد  تقددذلع هوتوددا  ي خددذها  لق عددنهقرجج،    نددى اج الؽددش ا   

رجج  ي  التددالب لودد    د  المعدداي جج ت قندد  التددوصاج  دجج الموت ددم ي المعددنهقرجج، خاوصددا هعدإيل   ددم  تقبندد  سغبددا  ي ئحتباحدا  المعددنهق

 فب تم ئؼتذاد الموافع   جج ال لاها  التواسي  اهش الزي لوب  الؽش ا      تقننع ئظخ اتنونا ها التعويقن  لت قن  سضا المعنهقه  

ظدقولنا  الؽدش ا  غجد  أخلامند ، فداج رلده ظدنإ ش   د  ه دذ   ئلخدناهمع ي ( ئرا أدسي المعدنهق وج أج Ingram et alي يفقدا ل) 

ي ئهددع لقؽددشل ،  ج ئلخددنام المعددنهقه لق لاهدد  أي الؽددشل  هددا يددو ئ  ئلخددنام  وسدد ي أي  دداطوي، لت دد م يحددود مددنع أخلامندد   ي الددزي لدددشتبط 

    17ئستباطا ي نقا   ق  صوسا ئلوا ن  لقؽشل  فب ريم المعنهقه

 ددز المعددنهقه مددشاس ؼددشا  هوددتج هددم  ددجج الموتوددا  البذلقدد  الم شيضدد  فددب العددوا، فا ددا لججددأ لإحددشا  تقنن ددا  لقؽددش ا  ف وددذها لت 

تإلدذ يدز  الوظدشا، فدارا  ا د  الموتودا   1996الدي لذيها توحدا   دو المعدإيلن  يحت ا ند ، ي  تنود  لمدزا أحشيد  دساظد  فدب ئ وقخد ا ظدو  

هدددم المعدددنهقرجج لو دددقوج ال لاهدددا  التواسيددد  الددددي لدددذيها يدددذا ئحت ددداحب، ي  المادددم فددداج  %76هت ادلددد  هدددم حندددث الجدددودا ي العددد ش، فددداج 

وددذ ئت ددار يددز  ألثدد  )فددب المتوظددط( لق لاهددا  الدددي لددذيها أيددذاا ئحت ا ندد   ي   %5هددم المعددنهقرجج لددذيهع هنددم لددذفم هددا لقددشب هددم  64%

الم دددذ   ي دددجج ي تبددداس،   دددذ لقؽدددش ا  هدددم ئدساي أي نددد  المعدددوؤلن  يحت ا نددد  ي ئظدددت ذاهما ل اصدددن  ه جدددنا   فوودددذ هدددالا أج ؼدددشل  

فددوسد لقعددناسا  أطققدد  ؼدد اسا هودداد " أنهددا تقددذم هوتوددا  سات دد     ددم   دد  ح ددم ال ددالع ه ا ددا أف ددم"  ي يددو هاددال لقتألنددذ   دد  أي ندد  

  18يحت احبالتعوي  

 غنجد    Hewlett Packardا الؽدشل ، سفدا  الموت دم تطقد  اهدش هدم ؼدشل  ا د  التدواصج  دجج سضدا ال  دلا  ي أس ي فدب ظدناا ت قند 

فدددب تاددد نع حدددضم صدددوادل  الطبا ددد  ، حندددث تقدددشس أج ل دددوج التاددد نع الجذلدددذ ف دددال فدددب ح الددد  البًسددد   يدددزا التطبنددد  ل ردددم أج يعدددمع فدددب 

ظددناسا هددم حشلدد  المددشيس  ددم ظددو ، ل ددا أ ددا ل رددم أج ل قدد  يفددوسا  هادلدد   ددم طشيددد   3600سدد   هددا ي ددادل  ح الدد  البًسدد  هددم خددلال

 ت ونع ت النف الوقم، ي ي تقال ئل  ئظت ذام المواسد القا ق  لإ ادا التذييش ي رله  و   ال بوا  الخونو  ي الاغش حج ا 

ج اددددول   دددد  هضالددددا هادددددم صيددددادا هبن ا هددددا ي حاددددنها العددددومن ،   ضيدددددض ئج الؽددددش ا  الدددددي تووددددز هؽدددداسيم المعدددددوؤلن  يحت ا ندددد  ل 

هوامددددف  لاها هددددا التواسيدددد  ي ئ ددددشا  صددددوس الؽددددش ا  التاي دددد  لمددددا، ضدددد اج ديافددددم المددددواتوجج ي ال ددددذ هددددم ت ددددالنف التؽددددغنم الخاصدددد   هددددع، 

 أصب   الث  حار ن   النعب  لق عتا شيم  د 

 يق الاجحماعي في الجزائرالطعىبات والمعيقات التي ثىاجه الخسى خامسا:  

 خذهدددا  الش  
ي
 أي ندد  يديس لبنددش فددي ت عددجج يتطويددش الخذها  يحت ا ند  خاوصدددا

ي
الددد  لقذ أصبددم لقتعددوي  الاحت ا ددي  المنددا

   19ي شاهدج التو ند  الموت  ند  الاحت ا ندد  ي قددت يحددا الت ذلددذ الخذهددا  الص ندد 

يودددداي ص و ددددا  ي ه نقدددا  تواحدددا تطبنددد  التعدددوي  يحت ددداحب فددددي هوت  اتودددا ال ش نددد ، يمددددذ ي ددددود ظددد    ودددداا فددددي حنددددم أج  

التواصددددم هددددم  ال  دددلا  التعدددويقن  فدددي الغدددشب  تنودد  لتاددايش  واهدددم هت دددذدا لأتدددي فددب هقددذهنها الايت دددام  الب دددث ال ق دددي يتوفدددش يظددداةم

 أي نددددد  التغنندددددش   الإضافددددد  ئلدددددت حدددددش  هقدددذهي الخدددذها   قددددت ئحددددذا  التغننددددش الددددزي يعدددد م  توونددددز البددد اهج  الج مدددددوس يموا ددددد  الموت دددددم

الم طددط لمددا   ددم يدددز  ال واهدددم يغج يدددا ظدداي   فددب ت قندد  الوودداا المتومددم هددم ح ددلا  التعددوي  يحت دداحب  يدددز  ال واهدددم ي غج يددا مدددذ 

يالدددددشؤل التعدددددويقن   دع ح دددددلا  التعدددددوي  الاحت ا دددددي ه قندددددا ي  ش ندددا ، حندددددث ئج غنددددداب التوظندددددع يداسي،تردددوج هدددب هدددا يغنددد   ودددددذ توظندددد

 ودددداا التعددددوي  الاحت ا ددددي، فقدددذ أؼدددداس  ال ذلددددذ هددددم الذساظددددا   الواض ددد  ييحددددود  نا ددددا  يه قوهددددا  ص ن ددد ، تإ ددددش يؽدددد م لبنددددش فدددي
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د  التددي توايلددد  يامدم ي ه نقدا  تطبند  التعدوي  الاحت ا ددي فددي ال الددع ال ش ددي  ددأج يودداي ص و ددا  ه ددذدا  ؽدد م ه نقدا  ف قند  ال ش ند

  .ت دول ديج الاظدتوادا هدم التعدوي  الاحت ا دي ل ومدوم يئظدخ اتنون  فدي  غنندش الوامدم

حدددددددددول " عدددددددددوي  القندددددددددع فدددددددددي ضدددددددددو   ظشيددددددددد  التعدددددددددوي  الاحت ا دددددددددي" ئلدددددددددت  2008فقددددددددددذ أ  تدددددددددد  دساظدددددددددد  أحشايددددددددددا الؽددددددددددمشي ظددددددددو   

 تعددددددددددددوي  خذهددددددددددددا  ال  ددددددددددددم الخنددددددددددددشي حنددددددددددددث أتمددددددددددددش  الوتاةددددددددددددج أج هعددددددددددددتول ال  ددددددددددددلا  التعددددددددددددويقن  ديج  أج يوددددددددددداي ه ومدددددددددددا  تت قددددددددددد 

 قلهدددددددددددا المشلضيددددددددددد  يالب دددددددددددذ  دددددددددددم  يداسا التدددددددددددي يغقددددددددددد  المقبدددددددددددول، ئضافددددددددددد  ئلدددددددددددت يحدددددددددددود ه ومدددددددددددا  هتوو ددددددددددد  هـهدددددددددددا هدددددددددددا لشحدددددددددددم ئلدددددددددددت طبن ددددددددددد 

ئلددددددددددت ض ددددددددددف القددددددددددذسا  الزاتندددددددددد ، ي ددددددددددذم يحددددددددددود المت اانددددددددددم  المؽدددددددددداسل  التددددددددددي   ددددددددددذ أظاظددددددددددا لتو نددددددددددم التعددددددددددوي  الاحت ا ددددددددددي ئضافدددددددددد 

الخذهددددددددددددددا   أي ندددددددددددددد  التعددددددددددددددوي   الاحت ا ددددددددددددددي، يغندددددددددددددداب التذسيدددددددددددددد ، يالقوا دددددددددددددد  لددددددددددددددذل هقذهددددددددددددددي المإيقندددددددددددددم لققندددددددددددددام    دددددددددددددلا  التعدددددددددددددوي 

الاحت ا ددددددددددي فددددددددب ئحدددددددددذا  التغنجدددددددد  المنؽددددددددود،  قمددددددددا  واهددددددددم أ ددددددددش  ظددددددددقبا   دددددددد  هومددددددددوم التعددددددددوي  يحت دددددددداحب ي تبننددددددددا لتوحددددددددا فددددددددب  عددددددددوي  

     20الخذها  يحت ا ن  

ال ش ندد   هددذا الت ددشا     هددذل   قدت  دذد هدم الدذيل  2011ل دا حدا    تاةدج دساظد  أحشايدا  م هدم ال دلاا ي دواط ظو   

التدي لقدوم  هدا القطداع الاالدث لتإلدذ  قدت  دذد هدم ال قاةد  المت ققد   الا و دا   ئدساي الموتو نددم لجددودا هبددادسا  التعددوي  الاحت ا ددي

 :  21التعدوي  الاحت ا دي ي المت اقد  فب التدي تواحدا

  هم  غنج  العقوي تشلجن ه ظع هبادسا  التعوي 
ي
 .الاحت احب     الوحب  ذ 

  التعددددويقن      رددددغ الاحتندددداج الو قددددي   قددددص الذساظددددا  يالبنا ددددا  ال قنقدددد  حددددول طبن دددد  المعددددنهذفجج ه ددددا لو ددددم ال  ددددلا

 .ي التالددي   ت قدد  الوودداا

  التققنذلد  حت ا دي  الإ لا دا ، أي الم اضدشا اظدت ذام أظدالن  تققنذلد  فدي هبدادسا  التعدوي  الا. 

 قدص يض دف التؽدشي ا  يالقوا ندم التدي تذ دع توظندع التعدوي  الاحت ا دي فدي ئطداس ال  ددم الاحت ا ددي . 

 دددددددددددددددددددددددددذم الو دددددددددددددددددددددددددي  أي نددددددددددددددددددددددددد  دهدددددددددددددددددددددددددج المضيدددددددددددددددددددددددددج التعدددددددددددددددددددددددددويقي التوددددددددددددددددددددددددداسي يهضيدددددددددددددددددددددددددج التذخدددددددددددددددددددددددددم حندددددددددددددددددددددددددث ئج  قله دددددددددددددددددددددددددا همدددددددددددددددددددددددددع  

  .  التعدوي  الاحت احبفدي   ضيدض   قندا

   دددددذم يحدددددود رلنددددد  ياض ددددد  لقنددددداط يتقويدددددع ف النددددد  حمدددددود التعدددددوي  الاحت ا دددددي، ئضافددددد  ئلدددددت الافتقدددددداس لوحددددددود رلنددددددا  هتاي دددددد 

 دمنقدد  لقتألددذ هددم ت قندد  ح ددلا  التعددوي  الاحت ا ددي  يذافمددا 

 ق  حددول الادد و ا  الدددي تواحددا تطبند  التعددوي  يحت دداحب فددب الجضاةددش أي ال ددالع ي هدم خددلال هددا توصددق  ئلنددا الذساظدا  العددا  

ال شبي تشل الباحا  أج الا و   الب  تر دم فدب خاداةص التعدوي  يحت داحب فدب حدذ راتدا،  دذ ا هدم صد و   ت ذلدذ هومدوم ياضدح لدا، 

هذف  فداج الت دذي الاخدش الدزي لواحمدا يدو ه دالج  ت ذلدذ لزله   ا اج التعوي  يحت احب يذفا ئحذا   غنجد ا  فدب ظدقولنا  فسد  هعدن

 يز  الوس  يؽ م حنذ ي لزا ت ذلذ المضيج التعويقي المواظ  لما 

يددز  الادد و ا  ي غج يددا تقددم حدداةلا ديج  ودداا ح ددلا  التعددوي  يحت دداحب، ه ددا لو ددم ال  ددم   دد  توايصيددا ي حقمددا ضددشيسا ي   

 لتعوي  يحت احب ي يظتوادا هوا فب  اف  الموا     حت ن    ذ هـها  هم أحم تو نم هوموم ا
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 خاثمة:

تطشم  الباحا  خلال يدز  الذساظد  ئلد  أحدذ الموداينع ال ذلاد  لقتعدوي  أ  ي يدو التعدوي  يحت داحب  ذالد  هدم تمدوس ،  لدزا   

التعدددوي  يحت دداحب ل ردددم يظدددتوادا هوددا فدددب   ضيدددض هوددا   تطبنقددد  ي أي ندد  تبنندددا  النعدددب  لقؽددش ا  يمتادددادل ، حندددث تمددش حقندددا أج 

صدددوسا الؽدددشل  فدددب أريددداج ص اةـهدددا ي  التدددالب ت قنددد  هجدددنا توافعدددن  هعدددتذاه  هدددم خدددلال ئحدددذا   غنجددد ا  ئلوا نددد  فدددب ظدددقولنا  الج دددايج  

 ب الجضاةش ي ال الع ال شبي المعنهذف   لزله تع الت شج  يع الم نقا  الدي ت ول ديج يظتوادا هم تطبنقا  التعوي  يحت احب ف

ي  التدددالب فددداج الباحاددد  مدددذه  يدددز  الذساظددد  لت دددوج  دددواا لت دددويم أظددداط ه شفدددب ل ردددم تطدددويش  هعدددتقبلا  المضيدددذ هدددم الب دددث ي   

الذساظدددد  حدددددى لتعددددنى يظددددتوادا هوددددا ي تطبنقددددا فددددب   ضيددددض العددددقولنا  يلوا ندددد ، هددددم خددددلال توظددددنع ح ددددلا   عددددوي  ئحت دددداحب لقددددوم  هددددا 

 ج فب يزا الموال، لذيهع هم الم اسا ي المماسا  ال افن  الدي ت رـهع هم تطبن  تقونا  التعوي  يحت احب هت ااو 

  وا ا     ها تع التوصم النا ل رم ا با  ص   الوشضنا  الالا   المااغ  ظا قا ي هب  التالب:

 ابي فب العقولنا  العقبن  لقوشد ي الموت م؛التعوي  يحت احب يو هوشد  عوي  للأف اس ي القنع  هذا احذا   غنج  الو -0

 لوفش التعوي  يحت احب لقؽش ا  افشاد هقخنهجج، ي  التالب ت قن  سضا ال  نم الخاسبب ي   ضيض اس اا الؽش ا ؛ -9

لواحدددددا التعدددددوي  الاحت ددددداحب ال ذلدددددذ هدددددم الادددددوا   ي الت دددددذلا  الددددددي ت دددددول ديج اه ا نددددد  تطبنقدددددا فدددددب الجضاةدددددش اي مدددددا او دددددذام  -0

 اجج فب يزا الموال هت ا

 ي مذ خقا  الذساظ  لج ق  هم التوصنا  هب:  

  ئحشا  المضيذ هم الب و  ي الذساظا  حول هوموم التعوي  يحت احب ي س طا   تغج ا  أخشل 

   خق  يسػ تذسي ن  هت اا  لتذسي  الم اسظجج ل  لا  التعوي  يحت احب 

  فلا ددذ هددم تذسيعددا فددب الجاه ددا  ي ئ طددا  ما ددذا هددم المددواد المواي ندد  ضددشيسا ئ طددا  التعددوي  يحت دداحب ه ا دد  أ ادل ندد ،

 اللاصه  

  ئوؽا  ئداسا  خاص   التعوي  يحت احب فدب ه تقدف أ دواع الؽدش ا    ندى  توظدنع ح دلا  التعدوي  يحت داحب لقدوم  قلهدا

 هت ااوج ي خب ا  فب هوال التعوي  يحت احب 
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