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: Abstract 

This paper aims to study the integration 

between the balanced Scorecard style and the 

Benchmarking method in the Algerian 

economic institution in decision making. A 

questionnaire was distributed to 30 

individuals from the Laghouat Mills 

Corporation to study the integration of the 

dimensions of the four balanced Scorecard 

and the competitive Benchmarking in 

decision-making. The study concluded that 

there is a partial application of both methods 

in the institution and recommended the need 

to adopt the senior management of the two 

systems and use them in the decision- 

Enabling the enterprise to compete and 

achieve sustainable competitive advantages 

and greater market share. 

Keywords Financial dimension, customer 

dimension, benchmarking, decision making. 

 ملخظ:

صعاؾت الخٙامل لى ئتهضٍ هظه الىعْت البدثُت 

 وأؾلىبالاصاء المخىاػن بحن اؾلىب بؿاْت 

بالمإؾؿت الاْخطاصًت  الُٓاؽ المغحعي

ت في اجساط الٓغاعاث. لٓض جم جىػَو  الجؼائغٍ

يىاؽ َغص مً مإؾؿت مؿاخً ال  30لـ  اؾدباهت

باتها  الخٙامل بحن ابهاص بؿاْت  لضعاؾتومغٖ

الاصاء المخىاػن الاعبهت والُٓاؽ المغحعي 

 ولٓض جىضلذ الخىاَس ي في اجساط الٓغاعاث،

ان هىإ جؿبُٔ حؼئي لٙل مً  الضعاؾت الى

الاؾلىبحن بالمإؾؿت واوضذ بػغوعة جبني 

الاصاعة الهلُا للىكامحن واؾخسضامها في نملُت 

مً  المإؾؿت مما ًمً٘ اجساط الٓغاعاث  

المىاَؿت وجدُٓٔ مؼاًا جىاَؿُت مؿخضامت 

ُت أٖبر.   وخطظ ؾىْ

 بهض الهملاء، ،البهض المالياالإفتاخيت الكلماث 

  اجساط الٓغاع.  المغحعي،الُٓاؽ 

JEL Classifications L11، L21، L11 ،D81  . 
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 .مقدمت:1

المإؾؿاث في مسخلِ الٓؿاناث، وحًحر ال٘ثحر مً بحن شضًضة  قهىع مىاَؿتشهضث بِئت النماٛ جؿىعاث مظهلت أصث الى 

م اصاء  المهؿُاث ؾىاء نلى مؿخىي البِئت الخاعحُت للمإؾؿت او نلى مؿخىي البِئت الضازلُت، هظا ما حهل اصواث ومٓاًِـ جٓىٍ

م الؿلُم والشامل لأصائها، وقهىع الهضًض مً المداولاث لخؿىٍغ هماطج خضًثت جىا ٖب هظا الخًُحر. ومً بحن المإؾؿت ناحؼة نلى الخٓىٍ

م انمالها بىكغة شمىلُت مً زلاٛ  هظه الىماطج هجض بؿاْت الاصاء المخىاػن والُٓاؽ المغحعي َالأولى مىدذ للمإؾؿت امٙاهُت جٓىٍ

ً اعبهت ابهاص، و الثاهُت  ؾاهمذ في جدؿحن مإشغاث الاصاء وجدضًض هٓاؽ الٓىة وهٓاؽ الػهِ بدُث جخمحز نلى المىاَؿحن الازغٍ

.ومً زلاٛ جدُٓٔ الغبـ و الخٙامل بحن الىمىطححن ًمً٘ الاؾخُاصة مً مؼاًا الازىحن مها، اط ان جؿبُٔ همىطج بؿاْت الاصاء المخىاػن 

حر مهلىماث اٖثر مىغىنُت لمخسظي الٓغاعا هالُت وبالخالي  جىَ ٔ لخؿبُٔ الُٓاؽ المغحعي بأؾلىب اٖثر ُٖاءة وَ بالمإؾؿت  ثًمهض الؿغٍ

و الخىاَس ي لها وغمان بٓائها في بِئت النماٛ .  مما ٌؿاهم ؼ المىْ  في حهؼٍ

 :الدراست  تمشكل 1.1

ت خضًثت جٓىم باؾخىحب غغوعة جؿىٍغ أصواث وأؾالُب  بِئت النماٛ جؿىع   يٗ جخمً٘ ْغاعاث خىحُه وجغشُض اصاعٍ  ً المضًغٍ

في  بحن بؿاْت الصاء المخىاػن والُٓاؽ المغحعي نً: الخٙامل البدثمً المىاَؿت والاؾخمغاع، لظا جمثلذ مشٙلت الضعاؾت في  مإؾؿاتهم

 اليىاؽ؟بمإؾؿت مؿاخً اجساط الٓغاعاث 

 َدف الدراست: 1.2

 يهضٍ هظا البدث الى الآحي: 

ت حؿلُـ الػىء نلى الاؾالُب -  ؛الُٓاؽ المغحعي وأؾلىبصاء المخىاػن الخضًثت ٖبؿاْت ال الاصاعٍ

 المغحعي الخىاَس ي في اجساط الٓغاع.بؿاْت الاصاء المخىاػن والُٓاؽ بحن ابهاص صعاؾت الخٙامل -

  مىهج الدراست:  3.1 

ت، اغاَت  ِ والمُاهُم الىكغٍ للىضىٛ الى احابت نلى الاشٙالُت جم اؾخسضامىا للمىهج الىضُي مً زلاٛ جىاولىا لبهؼ الخهاعٍ

باث الى ُْامىا بضعاؾت مُضاهُت   بمإؾؿت مؿاخً الايىاؽ  .الخابهت لها والمغٖ

 فرغياث الدراست: 4.1

التكامل بين بعاقت الأداء االإتىازن والقياس االإرحعي ًؤثر على اجخاذ القرار بمؤسست معاخً الأػىاط،  الفرغيت الرئيسيت: ان

 وجتفرع عنها الفرغياث الرئيسيت الآجيت:

هىإ نلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن البهض المالي والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع بمإؾؿت مؿاخً   - 

 ؛اليىاؽ

هىإ نلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن بهض الهملُاث الضازلُت والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع بمإؾؿت   -

 ؛مؿاخً اليىاؽ

نلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن بهض الهملاء والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع بمإؾؿت مؿاخً هىإ  -

 ؛اليىاؽ

هىإ نلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن بهض الخهلم والىمى والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع بمإؾؿت  -

 مؿاخً اليىاؽ.

 َيكل الدراست: 5.1

الُٓاؽ  ،BSCبؿاْت الصاء المخىاػن ب  هالجت اشٙالُت الضعاؾت جم جٓؿُم هظه الىعْت الى حؼء هكغي ًدىاوٛ المُاهُم المخهلٓت لم

غ نملُت اجساط الٓغاع، زم BMالمغحعي  نها. ٖما جػمىذ الضعاؾت الىخائج و . وحؼء جؿبُٓي جم جدُٓٓه بمإؾؿت مؿاخً اليىاؽ وَ

 والخىضُاث.
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 الىظري للدراست. الؤظار 2

 :بعاقت الأداء االإتىازن   .1.2

ي "بؿاْت الصاء المخىاػن ئ 1992 نام   KaplanوNorton   جىضلذ   ابدار ٗل مً  مً احل  وطلٚ BSCلى مىهج حضًض ؾمُّ

    المإؾؿت الاْخطاصًت. في الصاء لخُُٓم أصواث اؾخدضار

نلى أنها: "أؾلىب ئصاعي ًترحم عؤٍت واؾتراجُجُت الخىكُم ئلى مجمىنت  BSCولٓض نغٍّ ٗل منهما بؿاْت الصاء المخىاػن 

غ ئؾاعا لُٓاؽ وئصاعة الاؾتراجُجُت   1". مٓاًِـ حًؿي الصاء الشامل للمإؾؿت، وجىَ

: "ئؾاع لإصاعة الصاء جغبـ اؾتراجُجُت المإؾؿت بالهملُاث الُىمُت، وجىَغ هكغة أنّهانلى  Simona. A. Popaٖما نغَّها ٗل مً 

: مىكىع هي ، خُث جخٙىّن مً مجمىنت مٓاًِـ للأصاء حًؿي عؤٍت شاملت للمإؾؿت نلى أؾاؽ أعبهت مىكىعاث المإؾؿتشاملت نً 

 .2مالي، مىكىع الهملاء، مىكىع الهملُاث الضازلُت، مىكىع الخهلم والىمى"

ها اًػا ٗل مً  ً  Claude Alazardو Sabine Sépariونغَ غ ئؾاعا شاملا للمضًغٍ نلى أنّها: "مجمىنت مإشغاث في لىخت ُْاصة جىَ

لترحمت مشغوم مؿخٓبلي ئلى مإشغاث أصاء، خُث جسخظ هظه الزحرة بالجىاهب المالُت، حاهب الهملاء، حاهب الهملُاث الضازلُت 

  .3وحاهب الخهلم والىمى"

نباعة نً مجمىنت مً المٓاًِـ المالُت ويحر المالُت في شٙل لىخت ُْاصة جٓضّم لمضعاء  BSCن بؿاْت الصاء المخىاػن اخالي َوبال

  الإصاعة الهلُا ضىعة واضخت وشاملت نً أصاء مإؾؿاتهم، مً زلاٛ الغبـ بحن عؤٍت وأهضاٍ المإؾؿت الاؾتراجُجُت.  

ُم أصاء المإؾؿت بشٙل شامل ومخىاػن، مو جُاصي أوحه الٓطىع في أهكمت الخُُٓم بخُٓ بؿاْت الصاء المخىاػن  حؿمذٖما 

 4 :الخٓلُضًت، مما حهلها جخمحز نً يحرها مً الهكمت بما ًلي

ىاػن بح- المإشغاث الخاعحُت )الخاضت بالمؿاهمحن ن حهض هكاما للدؿُحر ًترحم الىىاًا الاؾتراجُجُت ئلى أهضاٍ ملمىؾت، وٍ

الىخائج )الصاء الؿابٔ( والمإشغاث  ث(، مإشغاوالمإشغاث الضازلُت )الخاضت بالهملُاث الؾاؾُت، الإبضام، وجؿىٍغ المإهلاثوالهملاء( 

 المإشغاث ال٘مُت التي حه٘ـ الىخائج والمإشغاث الىىنُت المدضصة للأصاء؛ي، التي حؿمذ بمخابهت مدضصاث الصاء المؿخٓبل

المخهضصة البهاص للأصاء مً زلاٛ اؾخهماٛ مإشغاث مالُت، ٖمُت وهىنُت مً حهت ومً حهت نلى الىكغة الشاملت و  BSC جٓىم-

سُت واؾتراجُجُت؛  زاهُت مإشغاث جاعٍ

ً، َهلى مؿخىي الاجطاٛ ًخم الخهغٍِ بالاؾتراجُجُت لٙل أنػاء المإؾؿت مً  BSC حشجو- غ بغامج الاجطاٛ والخٙىٍ نلى جؿىٍ

ابلت للُٓاؽ، مما ًدُؼ نلى جضنُمها مً ؾغٍ الجمُو. أما جٙىًٍ أنػاء  زلاٛ الخهبحر ننها في شٙل مجمىنت أهضاٍ مُهىمه وْ

 َِؿمذ بخؿبُٔ الاؾتراجُجُت؛ BSC المإؾؿت خىٛ مإشغاث وأهكمت حؿُحر

ض-  نلى الهضاٍ والمإشغاث المالُت، في خحن جكهغ المإشغاث يحر المالُت ٖمٓضمت مىؿُٓت للىخائج المالُت؛ BSC جإٖ

ؼون نلى المإشغاث المدضصة لخىُُظ  BSC حهمض- ً، وحهلهم ًغٖ ئلى جٓضًم المإشغاث الؾاؾُت مً أحل مىو حشدذ أطهان المؿحرً

 الاؾتراجُجُت؛

لت الحل والهضاٍ ْطحرة الحل؛ والخىاػن بحن المٓاًِـ المالُت - ًخػمً الىمىطج نضة جىاػهاث، منها: الخىاػن بحن الهضاٍ ؾىٍ

 ُت، الخىاػن بحن المٓاًِـ الضازلُت والمٓاًِـ الخاعحُت؛والمٓاًِـ يحر المال

 ًترحم الىمىطج عؤٍت المإؾؿت واؾتراجُجُتها في مجمىنت مترابؿت ومخماؾ٘ت مً مٓاًِـ الصاء؛-

ت في المإؾؿت مً زلاٛ جُُٓم أصائهم وجدُحز المىقُحن نلى أؾاؽ هظا - ٌؿانض الىمىطج نلى الإصاعة الُهالت للمىاعص البشغٍ

 صاء؛ال 

 جمض الإصاعة بطىعة شاملت وواضخت نً نملُاث المإؾؿت؛-

 (.جمً٘ المإؾؿت مً ئصاعة مخؿلباث حمُو الؾغاٍ طاث الهلاْت )المؿاهمحن، الهملاء، المىقُحن، والهملُاث الدشًُلُت-
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 :الأبعاد الأساسيت لبعاقت الأداء االإتىازن  1.1.2  

 : 5 مداوع أؾاؾُتجىٓؿم بؿاْت الصاء المخىاػن ئلى أعبهت 
 :البعد االإالي  -ا

ت مضي جدُٓٔ الهضاٍ        مثل مٓاًِـ مىحهت لمهغَ م الصاء الغئِؿُت في بؿاْت الصاء المخىاػن، وٍ ٌهض المدىع المالي أخض مداوع وجٓىٍ

  المالُت، والخهغٍ نلى مؿخىي الهضاٍ المدٓٓت لاؾتراجُجُت المىكمت.

 بعد العملاء:  -ب 

غمً هظا المىكىع في بؿاْت الصاء المخىاػن جٓىم المىكمت بخدضًض المؿتهل٘حن والؿىّ المؿتهضٍ، َمً زلاٛ البُو للؿىّ جدطل     

ُت، واًغاصاث واعباح المىكمت.    المىكمت نلى الهىائض. َهىالٚ نلاْت ؾببُت بحن ٗل مً: عغا الهملاء، الىلاء، الخطت الؿىْ

 :العملياث الداخليت بعد  -ج  

غمً هظا المدىع جٓىم المىكمت ممثلت بالإصاعة الهلُا بخدضًض الهملُاث التي ًجب ان جخُىّ َيها ئطا ما اعاصث ان جٓابل خاحاث 

 المؿتهل٘حن والمال٘حن.

 بعد الىمى والتعلم: -د 

ؼ هظا البهض نلى الٓضعاث والمهاعاث الضازلُت الىاحب جىمُتها لخدُٓٔ أهضاٍ المىكمت في ال       ؼ أًػا اهخمامه  حل الؿىٍل،ًغٖ غٖ وٍ

بهم وحهلُمهم الامغ الظي ًٓىص الى ما ٌؿمى بالخهلم الخىكُمي المإصي الى الىضىٛ الى  نلى الهاملحن بالمىكمت بالهمل المؿخمغ نلى جضعٍ

 المىكمت المخهلمت. 

 القياس االإرحعي: 2.2

المىخجاث والخضماث، والمماعؾاث في مإؾؿت مدضصة بأَػل نملُت بدث مؿخمغة لُٓاؽ ومٓاعهت BMهخبر الُٓاؽ المغحعي ٌ

  5. الغواص في هُـ الطىانت، أو ضىاناث أزغي 

 للخدؿحن المؿخمغ  ى وه 
ً
 بأصاء مىاَؿيها ولٙىنها أؾلىبا

ً
ت مؿخىي أصائها ُْاؾا مً أخض الؾالُب التي حؿانض المإؾؿت نلى مهغَ

  6:تي ًمً٘ جدضًضها َُما ًأحي َان أهمُتها جبرػ مً زلاٛ ما جدٓٓه مً مىاَو وال

 جغشُض الىُٓاث؛-

 ئجاخت َغص الخهلم المؿخمغ؛-

 -ئجاخت الُغضت للمىكمت للخىحه -
ً
 هدى الىماطج الَػل؛-صازلُا وزاعحُا

ٔ الهمل؛-  جدؿحن الٓضعاث الإبضانُت والخجضًضًت لُغٍ

حر َغص الخهاون بحن المىكماث أو الىخضاث المدلُت؛-  جىَ

 الهلُا مً الإحابت نً مجمىنت مً الؾئلت؛جم٘حن الإصاعة -

 جبنى زٓاَت جىكُمُت مىحهت لخل المشاٗل؛-

 حؿانض المإؾؿت في الخدضًض الضُْٔ للُجىة بحن أصائها وأصاء المإؾؿاث الغائضة في مجاٛ نملها؛-

ؼ الغيبت لضي ُْاصة المإؾؿت والهاملحن َيها نلى جبني- حر المىار الملائم، وحهؼٍ ؾُاؾت الخًُحر هدى ٗل ما هى  حؿانض نلى جىَ

 أَػل وحضًض؛

ت في الخىُُظ وحؿهم بشٙل َانل في جؿىٍغ الإبضام - حؿانض نلى جدضًض الهملُاث الخغحت، وئنؿائها الاهخمام اللاػم والولىٍ

 الُغصي والجماعي؛

اصة اخخمالاث جدُٓٔ مىاَو ئغاَُت للمإؾؿت؛-  حؿهم بشٙل َانل في ػٍ

حز الخاعجي لأؾل- انلُت مٓاًِـ ئن الترٖ اصة ُٖاًت وَ ىب الُٓاؽ المغحعي ًىحض مٓاًِـ جىاَؿُت زاعحُت جإصي بالػغوعة ئلى ػٍ

 .حىصة الصاء الضازلُت، وججهلها أٖثر جىاَؿُت
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 اهماط القياس االإرحعي: 1.2.2

  7منها : المغحعي نضة أهماؽ  وللُٓاؽ 
 والخارجي: الداخليالقياس االإرحعي   -ا  

ت. الضازليالُٓاؽ المغحعي   مً٘ مٓاعهت أصاء مضًغ أو ئصاعة  ًخم صازل المىكماث ال٘بحرة والتي لها نضة َغوم ووخضاث ئصاعٍ وٍ

َهى ًخم بحن المىكماث وبهػها البهؼ، خُث جخم مٓاعهت  بأصاء مضًغ أزغ أو ئصاعة أزغي في هُـ المإؾؿت. أما الُٓاؽ المغحعي الخاعجي

 مىكمت ما بمىكمت أزغي مخمازلت أو يحر مخمازلت مهها في اليشاؽ.  

 التىافس ي: االإرحعي  القياس - ب

ٌهخني هظا الىمـ باحغاء المٓاعهت بحن المىاَؿحن، لِـ َٓـ مً هاخُت هُٙلت الخضماث والؿلو، ولً٘ مً هاخُت جُهم ؾغّ 

 الخاضت بالمىاَؿحن والاؾتراجُجُاث التي ًدبهىنها للمداَكت نلى أوغام المىاَؿت.  الهمل

 :االإرحعي التشؼيلي القياس  -ج 

ت طاث الؿبُهُت الىاخضة، بطغٍ الىكغ نً وشاؽ المإؾؿت.  هىا جخم    المٓاعهت بحن الىقائِ أو الهملُاث الإصاعٍ

 : القياس االإرحعي الاستراجيجي -  د 

جمىم أنمالها، مً زلاٛ صعاؾت لم نىضما جبدث المىكماث نً ؾبل جدؿحن الُٓاؽ المغحعي الاؾتراجُجي،ؿخسضم ٌ

 الاؾتراجُجُاث الؿىٍلت الحل والمضازل الهامت التي أصث ئلي هجاح المىكماث الزغي في هظه المجالاث.  

 الىظيفي: االإرحعي القياس  -ٌ

ٛ ًد  الىقُُي للمىكماث الهاملت في طاث المجاٛ بطىعة شاملت حًؿي المجاٛ الظي حهمل َُه المإؾؿت.  هظا الىىم الصاء ىاو

 وجخمثل في مٓاعهت أصاء مجالاث مثل نملُاث البُو وزضمت الهملاء مو هكحراتها في مىكماث أزغي حهمل في هُـ المجاٛ. 

 . التكامل بين القياس االإرحعي وبعاقت الاداء االإتىازن:3.2

لخؿغّ ئلى الخٙامل بُنهما  ًمً٘ اًجاػ أهم هٓاؽ الدشابه والازخلاٍ بحن الاؾلىبحن بانخباعهما اصاجحن مً أصواث المداؾبت  ْبل ا

 8الاؾتراجُجُت وطلٚ ٖما ًلي:
  

 الشبه:  أوحه 1.3.2

 وجخمثل في:

 وجُُٓم واصاعة الصاء؛ لُٓاؽ ٖأصواث ٌؿخسضمان الاؾلىبحن مً ٗل -

 الإصاعة الاؾتراجُجُت؛ لخضمت ٖأصواث ٌؿخسضم منهما ٗل -

 اؾتراجُجُت؛ ن٘ؿُت حًظًت وجىَغان مهلىماث اؾتراجُجي حهلم أصواث ٌهخبر منهما ٗل -

 النماٛ؛ لمىكماث ال٘لي الصاء ٌؿخسضم لخدؿحن منهما ٗل -

 .الصاء اهدغاَاث نً ًىَغ مهلىماث منهما ٗل -

 الاختلاف:  أوحه 2.3.2

 وجخلخظ في:

ؼ - ؼ بالمؿتهضٍ، المدٓٓت هخائجه ومٓاعهت نمل مً جم ما نلى المخىاػن  الصاء بؿاْت جغٖ  المغحعي الُٓاؽ اؾلىب بِىما ًغٖ

اث بحن الُجىة جىغُذ نلى  الَػل؛ بالىغو المىاَؿحن أي بأَػل مٓاعهت ال٘لي الصاء مؿخىٍ

 ًدؿً المغحعي الُٓاؽ أؾلىب بِىما الضازلُت، الىكغة نلى أٖبر بشٙل انخماصا الصاء جدؿً المخىاػن  الصاء بؿاْت -

 عواص الطىاناث؛ مً والخهلم المماعؾاث أَػل وجُُِ٘ هٓل زلاٛ مً الصاء

 الخدؿحن في المغحعي الُٓاؽ أؾلىب مهمت جغج٘ؼ بِىما الاؾتراجُجُاث، جىُُظ في المخىاػن  الصاء بؿاْت جغج٘ؼ مهمت -

 للاؾتراجُجُاث؛ المؿخمغ
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 المخىاػن  الصاء بؿاْت في الظاث أما ومً الَػل مً الخهلم في ًخمثل المغحعي الُٓاؽ أؾلىب قل في الاؾتراجُجي، الخهلم -

 المماعؾت؛ زلاٛ مً الخهلم في ًخمثل

ٓا  -  الصاء بؿاْت نلى والانخماص المىاَؿت ئصاعة في المغحعي الُٓاؽ أؾلىب نلى الانخماص ًمً٘ الُٓمت، ئصاعة لمىهج وَ

 الغبدُت. ئصاعة في المخىاػن 

وجبرػ أهمُت الخٙامل بحن الؾلىبحن مً زلاٛ ما ًدٓٓه الخٙامل بُنهما مً جدؿحن الخهلم مً الظاث ومً أَػل  -

مً٘ جىغُذ طلٚ مً زلاٛ:    9المماعؾاث صازلُا وزاعحُا وٍ

 جُُٓم الصاء في قل وحىص مهلىماث نً المىاَؿحن ًمً٘ مً جدضًض الىغو الخُٓٓي للمإؾؿت؛ -

 يحر المالي للمإؾؿاث بشٙل صائم؛جدؿحن الاصاء المالي و  -

حر مهلىماث نً اهدغاَاث الصاء ونً اصاء أَػل المىاَؿحن؛ -  جىَ

حر المهلىماث اللاػمت لجمُو مغاخل الاصاعة الاؾتراجُجُت وعْابت وجُُٓم الاؾتراجُجُت. -   جىَ

مً جدؿحن في نملُت الخهلم مً الظاث ومً أَػل المماعؾاث صازلُا وزاعحُا    هوجبرػ اهمُت الخٙامل بُنهما مً زلاٛ ما ًدٓٓ

مً٘ جىغُذ طلٚ مً زلاٛ الىٓاؽ الخالُت  :10وٍ

ض مً مىغىنُت   - جُُٓم الاصاء في قل وحىص مهلىماث نً المىاَؿحن ًمً٘ مً جدضًض الىغو الخُٓٓي للمإؾؿت ًؼٍ

 الخُُٓم؛

حر مهلىماث نً اهدغاَاث الضاء   -  ؛نً اصاء أَػل المىاَؿحنجىَ

حر المهلىماث الاػمت لجمُو مغاخل اصاعة الاؾتراجُجُت وعْابت وجُُٓم الاؾتراجُجُت  -  ؛جىَ

اص  -  ؛ُٖاءة جؿبُٔ ٗل مً بؿاْت الاصاء المخىاػن والُٓاؽ المغحعي ةػٍ

 الخهلم الاؾتراجُجي بشٙل أَػل.  -

اصة ُٖاءة  حر المهلىماث الخاعحُت زاضت ٖما ٌؿانض اؾلىب الُٓاؽ المغحعي نلى ػٍ ٔ جىَ جؿبُٔ مُٓاؽ الاصاء المخىاػن نً ؾغٍ

ً في هُـ مجاٛ الطىانت ٖما ٌؿانض نلى جدُٓٔ الخىاػن بحن ابهاص بؿاْت الاصاء المخىاػن واصماج مجمىنت مً  نً المىاَؿحن المخمحزً

اصة َها حر مهلىماث حؿانض المإشغاث المغجبؿت بها. في خحن حؿانض بؿاْت الاصاء المخىاػن في ػٍ لُت جؿبُٔ الُٓاؽ المغحعي مً زلاٛ جىَ

نلى الىكغة الضُْٓت لجمُو مىخجاث ونملُاث المإؾؿت وزاضت المهلىماث المىخجت طاجُا ٖما اهه ٌؿانض نلى َهم الظاث ْبل الابخٙاع 

اصة َهالُت الُٓاؽ المغح ً، ومً زم َان بؿاْت الاصاء المخىاػن جإصي الى ػٍ اٗة الآزغٍ ام ومدا حز نلى الاعْ عي وجىحيهه مً مجغص جغٖ

 للمىكمت. يوالبُاهاث الى جُهُل صوعه ٖأؾلىب اؾتراجُجي َهاٛ لخُُٓم اصاعة الاصاء الاؾتراجُج

 :أساسياث اجخاذ القرار 4.2

ُاءة ُْاصتها في   ِ نلى ْضعة وٖ ت، وان هجاح أي ميشأة ًخىْ اجساط الٓغاعاث حهخبر نملُت اجساط الٓغاعاث مدىع الهملُت الإصاعٍ

 11المىاؾبت، وجؼصاص أهمُت الٓغاعاث ٗلما ٖبر حجم المىكمت وحشهبذ هىاحي وشاؾاتها.

خُث ٌهض اجساط الٓغاع خؿب هحربغث ؾُمىن مغاصٍ لهملُت الإصاعة ٗلها طلٚ لأن وقائِ الإصاعة ٗلها حشمل نلى نملُت اجساط 

ٖما ٌهغٍ أًػا خؿب بغهاعص بأهه نملُت جٓىم نلى الازخُاع المضعٕ للًاًاث التي لا جٙىن في الًالب اؾخجاباث أجىماجُُ٘ت  12الٓغاعاث. 

ؼ نلى الازخُاع بحن البضائل    13او عصوص اَهاٛ مباشغة. ٖما ًىكغ أخض ال٘خاب الى نملُت اجساط الٓغاعاث نلى انها وقُُت او ؾلىٕ ًخمغٖ

 14َٓا للمهلىماث والبُاهاث في بِئت الهمل والمخهلٓت بالمشٙلت بدثا نً البضًل المىاؾب الظي ًدٓٔ الهضٍ المغيىب. المخاخت وجُُٓمها و 

هغٍ الباخث  الهضٍ او خل للمشٙلت. الى جدُٓٔللىضىٛ  والبُاهاث المخاختنملُت اجساط الٓغاع بأنها نملُت اؾخسضام للمهلىماث  وَ

 أَميت اجخاذ القراراث: 1.4.2

ت، طلٚ أنها نملُت مخضازلت في حمُو وقائِ الإصاعة ووشاؾاتها، َهىضما جماعؽ ئن  اجساط الٓغاعاث هى مدىع الهملُت الإصاعٍ

الإصاعة وقُُت الخسؿُـ َانها جخسظ ْغاعاث مهُىت في ٗل مغخلت مً مغاخل وغو الخؿت ؾىاء نىض وغو الهضٍ أو عؾم الؿُاؾاث أو 

الملائمت أو ازخُاع أَػل الؿغّ والؾالُب لدشًُلها، ونىضما جػو الإصاعة الخىكُم الملائم لمهامها ئنضاص البرامج أو جدضًض المىاعص 
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المسخلُت وأوشؿتها المخهضصة َانها جخسظ ْغاعاث بشأن الهُٙل الخىكُمي وهىنه وحجمه وأؾـ جٓؿُم الإصاعاث والْؿام، والَغاص 

اّ الإشغاٍ المىاؾب وزؿىؽ الؿلؿت والمؿإولُت والاجطاٛ .. ونىضما ًخسظ المضًغ الظًً جدخاج لضيهم للُٓام بالأنماٛ المسخلُت وهؿ

وقُُخه الُٓاصًت َاهه ًخسظ مجمىنت مً الٓغاعاث ؾىاء نىض جىحُه مغؤوؾُه وجيؿُٔ حهىصهم أو اؾدثاعة صواَههم وجدُحزهم نلى 

ابت َانها أًػًا جخسظ ْغاعاث بشأن جدضًض المهاًحر الملائمت لُٓاؽ هخائج  الصاء الجُض أو خل مش٘لاتهم، ونىضما جإصي الإصاعة وقُُت الغْ

لتي ؾىٍ ججغيها نلى الخؿت، والهمل نلى جصخُذ الزؿاء ئن وحضث، وه٘ظا ججغي نملت اجساط الٓغاعاث في االنماٛ، والخهضًلاث 

ت هُؿها 15صوعة مؿخمغة مو اؾخمغاع الهملُت الإصاعٍ
. 

 . الجاهب التعبيقي   3

ت مضي الخٙامل بحن بؿاْت الصاء المخىاػن والُٓاؽ المغحعي  مإؾؿت مؿاخً  جم ازخُاع  في نملُت اجساط الٓغاع بهضٍ مهغَ

باث الخابهت لها بٙل مً الجلُت، ؾهُضة ومهؿ٘غ ،اط يىاؽ ال  هم المإؾؿاث في ؾىّ مىخجاث أمً أبغػ و هظه المإؾؿت حهض والمغٖ

ت باث الخابهت لها.   .الخبىب الجؼائغٍ  ولخدُٓٔ هظا الهضٍ جم جىػَو اؾخماعة اؾخبُان نلى المىقُحن في هظه المإؾؿت والمغٖ

 جقدًم مؤسست معاخً الأػىاط: 1.3

ت  ت مؿاهمت هاججت نً ئناصة هُٙلت مؿاخً الايىاؽ  SPA  شغٖ اع جُاعث هي شغٖ خُث  ،1997في صٌؿمبر مإؾؿت الغٍ

اٗث ا المسغج الجىىبي لمضًىت اليىاؽ نلى مؿخىي  مإؾؿت مؿاخً الايىاؽ نىض وللمجمىنت. وجٓلخابهت حهخبر واخضة مً أْىي الشغ

ًؿي  الُئاث،الؿمُض والضُْٔ في حمُو  جيخج المإؾؿت ه٘خاعاث. 10"وجدخل مؿاخت ئحمالُت ْضعها بىشاٖغ  المىؿٓت الطىانُت " وَ

   .جُاعث -البُؼ –جمجراؾذ  –يغصاًت -الىلاًاث: الايىاؽؾىّ 

ت، اط جٓضم مىخىحاث مطىهت نضًضة ومخىىنت  حؿعى مإؾؿت مؿاخً اليىاؽ الى الخمحز والخُىّ في ؾىّ مىخجاث الخبىب الجؼائغٍ

 وهي:  

 .ٗلٌ 10-ٗلٌ  25ؾمُض ممخاػ:-

 .ٗلٌ 25ؾمُض ناصي: -

 .ٗلٌ 25 ٗلٌ،10 ٗلٌ،5 ٗلٌ،2 ٗلٌ،1صُْٔ ممخاػ:-

 .ٗلٌ 50صُْٔ المسابؼ :-

 .الطلب واللحن الىسالت: مً الٓمذ-

 ٗلٌ 10-ٗلٌ 5-ٗل1ٌال٘ؿ٘ـ:-

 :16مىػنحن نلى الشٙل الخالي 31/12/2017نامل في  208وجدخىي المإؾؿت نلى نمالت جٓضع ب 

 ئؾاع. 138

 نىن جد٘م. 50

 نىن جىُُظ. 20 -

 :عرع ظريقت العمل 2.3
الٓؿم الوٛ البُاهاث الشخطُت بهضٍ الإحابت نلى مشٙلت الضعاؾت جم جطمُم اؾخماعة اؾخبُان حشمل ْؿمحن، ًخػمً 

للهُىت، أما الٓؿم الثاوي َٓض جم جسطُطه للخٙامل بحن ابهاص بؿاْت الصاء المخىاػن العبهت  والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي في المإؾؿت 

ساط الٓغاع والثاوي الاْخطاصًت، بدُث جػمً اعبهت مداوع، أولها ٌؿخٓص ي الخٙامل بحن البهض المالي والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي في اج

عي الخٙامل بحن بهض الهملُاث الضازلُت والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي في اجساط الٓغاع، أما الثالث الخٙامل بحن بهض الهملاء  والُٓاؽ المغح

خُث ًغجبـ ٗل مدىع  الخىاَس ي في اجساط الٓغاع ،اما الغابو  الخٙامل بحن بهض الىمى والخهلم  والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي في اجساط الٓغاع 

 بُغغُت واخضة مً َغغُاث الضعاؾت.

في جدلُل البُاهاث وازخباع الُغغُاث وجم انخماص ؾلم لُٙاعث الخماس ي لإنؿاء (SPSS)الاخطائي جم اؾخسضام بغهامج الخدلُل 

ت أٖبر للإحابت نلى اؾئلت اؾدباهت  مإؾؿت مؿاخً اليىاؽ اؾترحهذ ٗلها(، في ٗل مً )َغص ( 30ٓضع ب )جنُىت مىػنت نلى خغٍ
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باث الخابهت لها بٙل مً الجلُت وؾهُضة ومهؿ٘غ، ولازخباع  ، لازخباع َغغُاث    )   T-testاؾخسضام ازخباع ) الُغغُاث جم  والمغٖ

اٗهذ ُْمت  المدؿىبت  (t)الضعاؾت خُث جٙىن الُغغُت مٓبىلت  اخطائُا : بمهنى ان اَغاص الهُىت ًىآَىن نلى مدخىي نباعاتها ،اطا 

 َاطا( 15/5 ) (3الىؾـ الُغض ي )،و  المخىؾـ الخؿابي انلى مً ( 0.05نىض مؿخىي الضلالت )( 1.699الجضولُت ) (t)اٖغ مً ُْمت 

اٗن  3اٗن مخىؾـ الُغغُت ٌؿاوي او أٖبر مً  ؼ الُغغُت 3ْل مً أَهظا ٌهني ْبىٛ الُغغُت وئطا   . َُخم عَ

 عرع وجدليل هتائج الدراست:  3.3

ظا الٓؿم الثاوي.  ًخم في هظا الهىطغ جٓضًم هخائج الخدلُل َُما ًسظ البُاهاث الشخطُت وٖ

 بالعاملين: خاضت  البياهاث 1.3.3

 ًمً٘ جلخُظ الىخائج المخدطل نليها في الجضوٛ الخالي:

 بالعمال : بياهاث خاضت1الجدول 

 اليسبت التكرار الفئاث الخطائظ

 

 

 الهمغ

 %1 0 3 ؾىت 30ئلى أْل مً  20مً 

 %66.5 20 ؾىت 50ئلى أْل مً 30مً  

ّ   50مً   % 23.5 7 ؾىت َما َى

 الشهاصة  الخهلُمُت

 %26.6 8 زاهىي 

 %66.6 20 لِؿاوـ/ماؾتر

 %6.8 2 ماحؿخحر/صٖخىعاه

 الىقُُت

 %43.3 13 مداؾب

 %43.3 13 عئِـ ْؿم

 %13.4 4 مضًغ

 

 

 الخبرة

 %43.4 13 ؾىىاث 5اْل مً

 %23.3 7 ؾىت 10أْل مًئلى  5مً 

ّ  10مً   %33.3 10 ؾىت َما َى

   SPSS 19االإطدر: على غىء مخرحاث 

ما ٌهخبر مإشغًا حُضًا، لأن  ؾىت وهظا 50 ئلى 31أنماعهم مً الضعاؾت نُىت %( م66.5ً)وؿبخه  مامً زلاٛ الجضوٛ هلاخل ان 

ؾبُهت الهمل والمىاضب التي ًخىأَ مو  والمىاضلت والخهلم واٖدؿاب زبراث وهظا ماالإبضام  والٓضعة نلىالشباب ٌهني الاؾخمغاع 

%( زم ًلُه 66.6أن المؿخىي الخهلُمي الظي يلب نلى أَغاص الهُىت الإخطائُت هى المؿخىي الجامعي ) وهلاخل اًػا .ٌشًلها هإلاء

وهلاخل ان  .%(6.8) مؿخىي ماحؿخحر/صٖخىعاهلضيهم   الظًً  %(، أما اليؿبت الْل َخمثلذ في الَغاص26.6مؿخىي الثاهىي بيؿبت )

%( مً نُىت الضعاؾت ٌشًلىن مىطب مداؾب وبىُـ اليؿبت لمىطب عئِـ ْؿم اما باقي الهُىت المؿخجابت 43.3ما وؿبخه )

زبرتهم اْل مً  ؾىىاث تالًالب الُئت اما نً الخبرة المهىُت َأنَِشًلىن مىطب مضًغ بالمإؾؿاث الخابهت لمإؾؿت مؿاخً الايىاؽ. 

 (ؾىىاث بيؿبت 10زبرتهم أٖثر مً ؾىىاث  هجض الظًً جتراوح خحن في ،الهُىت اَغاص مجمىم مً )% 43.4 (وؿبت حشٙل خُث ؾىىاث 5

 في الدؿُحر الاصاعي والمداؾبي ًىم بهض ًىما الخبرة ٌؿخمضون  وهم باب،الش الهاملحن الُئت الًالبت هم مً َان وبالخالي ،)% 33.3

 .لاٖدؿاب زبراث وحهلم الخٓىُاث الخضًثت للإصاعة والدؿُحر
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 عرع هتائج مداور الدراست واختبار الفرغياث: 2.3.3

ٔ بالمإؾؿت المضعوؾت، خىٛ  ججضع الإشاعة ئلى أن المٓابلت التي جمذ مو عئِـ ْؿم المداؾبت والمالُت وعئِـ ْؿم الدؿىٍ

والُٓاؽ المغحعي في نملُت اجساط الٓغاعاث، أؾُغث نً يُاب هظه المُاهُم أو اؾخسضاماتها، اؾخسضام أؾلىبي بؿاْت الصاء المخىاػن 

ؼث الُٓغاث الىاعصة في الاؾخماعة نلى الخٙامل بحن ابهاص بؿاْت الصاء المخىاػن العبهت والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي في نملُت ا جساط لظا عٖ

 الٓغاع.

 جم الاؾخبُان،الىاعصة في  الُٓغاثنلى والمإؾؿاث الخابهت لها  بمإؾؿت مؿاخً اليىاؽلهاملحن اأَغاص الهُىت  مىآَت مضي لازخباعو 

تالمخىؾؿاث الخؿابُت  خؿابٖما جم  ،لإحاباثلالمئىٍت  واليؿب الخ٘غاعاث اؾخسغاج جىضخه الجضاوٛ  وهظا ما والاهدغاَاث المهُاعٍ

 الخالُت:

 االإعياري لفقراث االإدىر الاول : االإتىسغ الحسابي والاهدراف 2الجدول 

قم
لر

ا
 

الىؾـ  ى م بشضة ى مىأَ مداًض مىأَ مىأَ بشضة

 الخؿابي

الاهدغاٍ 

 % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع المهُاعي 

1 7 23.3 23 76.7 - - - - - - 4.32 0.477 

2 - - 30 100 - - - - - - 4 0.00 

3 - - 22 73.3 8 26.7 - - - - 3.82 0.395 

4 22 73.3 8 26.7 - - - - - - 4.82 0.395 

   SPSS 19على غىء مخرحاث االإطدر: 

جسطظ الإصاعة محزاهُاث )حاءث الُٓغة الغابهت  ُثًبحن الجضوٛ الىؾـ الخؿابي والاهدغاٍ المهُاعي لُٓغاث المدىع الاوٛ خ

( في خحن اْل 0.395( واهدغاٍ مهُاعي )4.82وؾـ خؿابي ) ( بأنلىالمىاَؿحنمدضصة لػمان حىصة مىخجاتها بالمٓاعهت مو أَػل 

اٗن للُٓغجحن  ( والثاهُت ٌؿانض اؾخسضم الُٓاؽ المغحعي وبؿاْت الصاء المخىاػن نلى اجساط الٓغاعاث بالمإؾؿتالثالثت )وؾـ خؿابي 

 (.للمىاَؿحن ججغي نملُاث حًُحر مضعوؾت لؿُاؾاث الخمىٍل بهض مٓاعهت أَػل المماعؾاث)

 أما َُما ًسظ المدىع الثاوي َٙاهذ الىخائج ٖما ًلي:

 : االإتىسغ الحسابي والاهدراف االإعياري لفقراث االإدىر الثاوي3الجدول 

قم
لر

ا
 

الىسغ  غ م بشدة غ مىافق مداًد مىافق مىافق بشدة

 الحسابي

الاهدراف 

 % التكرار % التكرار %  التكرار % التكرار % التكرار االإعياري 

5 22 73.3 8 26.7 - - - - - - 4.73 0.45 

6 - - 30 100 - - - - - - 4 0.00 

7 - - 22 73.3 8 26.7 - - - - 3.73 0.45 

8 22 73.3 8 26.7 - - - - - - 4.73 0.45 

 SPSS 19على غىء مخرحاث االإطدر: 

جدؿحن مؿخمغة نلى نملُاث المإؾؿت بالمٓاعهت مو أَػل جحن الثامىت )ججغي نملُاث ( هجض ان الُٓغ 03مً زلاٛ الجضوٛ )

اٗهخا الُٓغ 4.73بأنلى مخىؾـ خؿابي ) تالمماعؾحن ٌؿانض في اجساط ْغاعاث جداَل نلى الهملاء( والخامؿ ابت  الؿابهت ة( في خحن  )الغْ

 (.3.73خؿابي ) بأْل مخىؾـنلى الهملُاث الضازلُت باؾخسضام الُٓاؽ المغحعي ٌؿانض في اجساط ْغاعاث حُضة( 

 الجضوٛ الخالي: أما المدىع الثالث َٙاهذ هخائجه ممثلت في

 الثالث: االإتىسغ الحسابي والاهدراف االإعياري لفقراث االإدىر 4الجدول 

م
لغْ

ا
 

الىؾـ  ى م بشضة ى مىأَ مداًض مىأَ مىأَ بشضة

 الخؿابي

الاهدغاٍ 

 % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع المهُاعي 

09 - - 22 73.3 8 26.7 - - - - 3.73 0.45 

10 - - 22 73.3 8 26.7 - - - - 3.73 0.45 

11 - - 22 73.3 8 26.7 - - - - 3.73 0.45 

12 - - 22 73.3 8 26.7 - - - - 3.73 0.45 
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 SPSS 19مخرحاث  غىءعلى االإطدر: 

مىآَحن  م(، وايلبه0.45( والاهدغاٍ المهُاعي )3.73هُـ المخىؾـ الخؿابي ) ن حمُو َٓغاث المدىع لهاأ( هجض 04مً زلاٛ الجضوٛ )

نلى نباعاث هظا المدىع، التي جخػمً اؾخسضام المإؾؿت للُٓاؽ المغحعي في المداَكت نلى الهملاء وجدُٓٔ الغغا لهم وللهاملحن 

ذ المىاؾب.  وطلٚ بخٓضًم اؾهاع مىاؾبت لهم وفي الىْ

 الجضوٛ الخالي: هذ هخائجه ممثلت فيأما المدىع الغابو َٙا

 الرابع : االإتىسغ الحسابي والاهدراف االإعياري لفقراث االإدىر 5الجدول 

رق
ال  م

الىؾـ  ى م بشضة ى مىأَ مداًض مىأَ مىأَ بشضة

 الخؿابي

الاهدغاٍ 

 % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع % الخ٘غاع المهُاعي 

13 7 23.3 23 76.7 - - - - - - 4.32 0.477 

14 - - 30 100 - - - - - - 4 0.00 

15 - - 22 73.3 8 26.7 - - - - 3.82 0.395 

16 22 73.3 8 26.7 - - - - - - 4.82 0.395 

 SPSS 19االإطدر: على غىء مخرحاث 

و هجض ان الُٓغ  (05مً زلاٛ الجضوٛ ) ة الؿاصؾت نشغ )ًخم جسؿُـ جٙالُِ جأهُل المىقُحن مٓاعهت بباقي المىاَؿحن ٌؿانض في عَ

ٓا لأَػاٛ  الخامؿت نشغ اٗهذ الُٓغة( في خحن 4.82بأنلى مخىؾـ خؿابي )ُٖاءة الٓغاعاث المخسظة(  ب   وَ )الاهخمام بيشاؽ الخضعٍ

 (.3.82ْل مخىؾـ خؿابي )بأالمىاَؿحن   ٌؿانض في اجساط الٓغاعاث الُهالت والجُضة( 

، لازخباع َغغُاث الضعاؾت خُث جٙىن    )   T-testجم اؾخسضام ازخباع )   اخطائُا  اثمً ْبىٛ الُغغُ الخدٓٔ عولًغ 

اٗهذ ُْمت  ،و  ( 0.05نىض مؿخىي الضلالت )( 1.699الجضولُت ) (t)المدؿىبت اٖغ مً ُْمت  (t)الُغغُت مٓبىلت  اخطائُا ،اطا 

 وطلٚ ٖما ًلي:، ( 3الىؾـ الُغض ي )المخىؾـ الخؿابي انلى مً 

 اث( لرفض او قبىل الفرغيtاختبار ) : هتائج6الجدول 

الىؾـ  الهضص الُغغُت 

 الخؿابي

الاهدغاٍ 

 المهُاعي 

 مؿخىي الضلالت tُْمت 

 0.000 3.07 0.30 4.08 30 الفرغيت الأولى  

 0.000 3.42 0.35 4.18 30 الفرغيت الثاهيت 

 0.000 3.14 0.44 3.73 30 الفرغيت الثالثت

 0.000 3.07 0.30 4.08 30 الفرغيت الرابعت

 SPSS 19االإطدر: على غىء مخرحاث 

هىإ نلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل والتي جىظ نلى ان  ولىللُغغُت ال مً زلاٛ الجضوٛ الؿابٔ، ًلاخل باليؿبت 

نلى مً أ( وهى 4.08بلٌ المخىؾـ الخؿابي )بحن البهض المالي والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع بمإؾؿت مؿاخً اليىاؽ 

وهى اْل  0.000لت نىض مؿخىي الضلا( 1.699( الجضولُت )t)وهي أٖبر مً ُْمت  (3.07) المدؿىبت (tًذ ُْمت )بل( و 3الىؾـ الُغض ي )

هىإ نلاْت الثاهُت والتي جىظ نلى ان للُغغُت اما باليؿبت  ولى.وبهظا جم ْبىٛ الُغغُت ال  ا( وجٙىن بظلٚ صالت اخطائ0.05ُمً )

 بلٌلها  المخىؾـ الخؿابيَان  طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن بهض الهملُاث الضازلُت والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع 

نىض مؿخىي الضلالت ( 1.699( الجضولُت )t)وهي أٖبر مً ُْمت ( t( )3.42ًذ ُْمت )بل( و 3( وهى انلى مً الىؾـ الُغض ي )4.18)

أما َُما ًسظ الُغغُت الثالثت والتي جىظ  وبهظا جم ْبىٛ الُغغُت الثاهُت. ا( وجٙىن بظلٚ صالت اخطائ0.05ُوهى اْل مً ) 0.000

 ، َان مخىؾؿها ث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن بهض الهملاء والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع هىإ نلاْت طانلى ان 

( 1.699( الجضولُت )t)وهي أٖبر مً ُْمت ( 3.14)المدؿىبت ( tًذ ُْمت )بل( و 3نلى مً الىؾـ الُغض ي )أ( وهى 3.73) بلٌالخؿابي 

بىٛ الُغغُت الثالثت اوجٙىن بظلٚ صالت اخطائُ( 0.05وهى اْل مً ) 0.000نىض مؿخىي الضلالت  ، وفي الزحر الُغغُت الغابهت والتي وْ

، َان  هىإ نلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن بهض الىمى والخهلم والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي واجساط الٓغاع جىظ نلى ان 
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( الجضولُت t)وهي أٖبر مً ُْمت ( 3.07)المدؿىبت ( tًذ ُْمت )لب( و 3نلى مً الىؾـ الُغض ي )أ( وهى 4.08) بلٌالخؿابي  مخىؾؿها

بىٛ الُغغُت  ا( وجٙىن بظلٚ صالت اخطائ0.05ُوهى اْل مً ) 0.000نىض مؿخىي الضلالت ( 1.699)  .الغابهتوْ

 . الاستيتاحاث والتىضياث 4

 ما ًلي:مً زلاٛ ما جٓضم ًكهغ 

مإؾؿت مؿاخً اليىاؽ، اط انخبرتها اصاة مىاؾبت لاجساط الٓغاعاث في مسخلِ هىإ جؿبُٔ حؼئي لبؿاْت الصاء المخىاػن في  -

اث؛  المؿخىٍ

 ؛هىإ جؿبُٔ للُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي ولً٘ بطُت يحر مباشغة، وطلٚ نىض البدث نً أَػل المماعؾاث للمىاَؿحن للمٓاعهت -

لُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي مما ًإزغ اًجابُا نلى اجساط الٓغاعاث وا   نلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن البهض الماليًىحض  -

 بالمإؾؿت؛

الضازلُت والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي مما ًإزغ اًجابُا نلى اجساط  ثبهض الهملُانلاْت طاث صلالت اخطائُت في الخٙامل بحن ًىحض -

 ؛الٓغاعاث بالمإؾؿت

الخٙامل بحن بهض الهملاء والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي في اجساط الٓغاعاث جدٓٔ بها عغا الهملاء  نلاْت طاث صلالت اخطائُت فيًىحض  -

ت  ؛مً زلاٛ الاؾخسضام المثل للمىاعص الماصًت والبشغٍ

لخؿىٍغ خٙامل بحن بهض الىمى والخهلم والُٓاؽ المغحعي الخىاَس ي في اجساط ْغاعاث جسظ احغاء انلاْت طاث صلالت اخطائُت في الًىحض  -

 ؛والخدؿحن المؿخمغ نلى الاوشؿت

ت لضي المإؾؿت؛ - غ الامٙاهُاث الماصًت والبشغٍ  ًىحض امٙاهُت لخؿبُٔ الؾلىبحن بمإؾؿت مؿاخً اليىاؽ وهظا لخىَ

َهما ًملٙان ممحزاث ومٓىماث  المداؾبت الاؾتراجُجُتؾالُب أالُٓاؽ المغحعي اؾلىبان خضًثان مً  وأؾلىبصاء المخىاػن بؿاْت ال  - 

ا للخٙامل بُنهما أحشٙل  صاء وبالخالي حهكُم ىه٘ـ نلى الخىُُظ الىاجح للاؾتراجُجُت وجدؿحن ال لاجساط ْغاعاث جؾاؾا حُضا وصاَها ْىٍ

 ُْمت المإؾؿت.

 

 :التىضياث

اٗملت بانخباعهما اؾلىبان مخٙاملان     بطالُٓاؽ المغحعي  وأؾلىبصاء المخىاػن بؿاْت ال غغوعة ُْام المإؾؿت بخؿبُٔ هكام  - ىعة 

ت  ؛ووؾُلخان لترشُض الٓغاعاث الإصاعٍ

ب الهاملحن نلى ُُُٖت جؿبُٓهما بشٙل َهاٛ - بُت خىٛ الؾلىبحن لخضعٍ  ؛نلى المإؾؿت ج٘ثُِ الضوعاث الخضعٍ

بدُث ًجهل المإؾؿت ْاصعة نلى المىاَؿت وجدُٓٔ  المإؾؿاث بدبني هاطًً الاؾلىبحن وجؿبُٓهما مها،بػغوعة ُْام  الضعاؾتىص ي ج -

 مؿخضامت.مؼاًا جىاَؿُت 
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 االإلاخق:. 5

 الاستبيان

 :البياهاث الشخطيت والىظيفيت  

 سىت فما فىق  50مً       سىت  50الى أقل مً  30مً       سىت     30الى أقل مً  20السً:   مً  -1

  ثاهىي         ليساوس/ماستر        حستير/دكتىراٍما  : الشهادة التعليميت -2

         مداسب           رئيس قسم        مدًر االإستىي الىظيفي: -3

     سىىاث فما فىق  10مً     سىىاث 10الى أقل مً 5مً   سىىاث   5قل مً الخبرة: ا -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عباراث رقم
 مىافق 

 بشدة
 مداًد مىافق

 غ 

 مىافق

 غ مىفق

 بشدة 

 التكامل بين البعد االإالي والقياس االإرحعي التىافس ي في اجخاذ القراراولا: 

الجمو بحن المىخجاث المٓضمت بالمٓاعهت مو  اَػل المىاَؿحن ٌهض ممً اهم الٓغاعاث المخسظة   1

 بالمإؾؿت

     

      نملُت اجساط الٓغاع . في ٌؿانض  الجمو بحن المٓاًِـ المالُت و الًحر مالُت   3

        اؾخسضام الُٓاؽ المغحعي ٌؿانض في اجساط ْغاعاث لخدؿحن هامش الغبذ الدشًُلي 4

      ٌؿانض اؾخسضم الُٓاؽ المغحعي وبؿاْت الصاء المخىاػن نلى  اجساط الٓغاعاث بالمإؾؿت 5

 التكامل بين بعد العملياث الداخليت والقياس االإرحعي التىافس ي في اجخاذ القرار  ثاهيا: 

و المىخجاث وبأؾهاع مىاَؿت ٌؿانض في ٖؿب عغا الهملاء  6       الغبـ بحن جىىَ

ابت نلى الهملُاث الضازلُت باؾخسضام الُٓاؽ المغحعي ٌؿانض في اجساط ْغاعاث حُضة  7       الغْ

 اجساط ْغاعاث جسُُؼ جٙلُت الهملُاث الضازلُت مً زلاٛ جبؿُؿها ٌؿانض في جدُٓٔ   8

 الخىاَؿُت للمإؾؿتالمحزة 

     

ججغي نملُاث جدؿحن مؿخمغة نلى نملُاث المإؾؿت بالمٓاعهت مو اَػل المماعؾحن ٌؿانض في اجساط  9

 ْغاعاث  جداَل نلى الهملاء

     

 ثالثا: التكامل بين بعد العملاء  والقياس االإرحعي التىافس ي في اجخاذ القرار

ؿانض طلٚ نلى اجساط الٓغاعاث  11       حؿخسضم المإؾؿت الُٓاؽ المغحعي  في الخُاف نلى الهملاء وَ

      ًمً٘ للمإؾؿت جدُٓٔ الغغا للهاملحن والهملاء نىض الخٙامل بحن الاؾلىبحن 12

      جلبُت المإؾؿت لؿلب نملائها بأؾهاع مىاؾبت وؾغنت مىاؾبت مما ٌؿانض في اجساط الٓغاعاث بها 13

      بدث المإؾؿت نً اَػل المماعؾاث للمٓاعهت ٌؿانض في اجساط الٓغاعاث 14

 رابعا: التكامل بين بعد الىمى والتعلم  والقياس االإرحعي التىافس ي في اجخاذ القرار

ٓا لأَػاٛ المىاَؿحن   ٌؿانض في اجساط الٓغاعاث الُهالت و الجُضة  15 ب   وَ       الاهخمام بيشاؽ الخضعٍ

و ُٖاءة الٓغاعاث المخسظة 16       ًخم جسؿُـ جٙالُِ جأهُل المىقُحن مٓاعهت بباقي المىاَؿحن ٌؿانض في عَ

ت في ابخٙاع الخلىٛ ٌؿاهم في حىصة الٓغاعاث المخسظة 17 غ لضي المإؾؿت ْضعاث نٓلُت مخُىْ       جخىَ

الىمى المؿخمغ في هُٙلت وجطمُم مىخجاث المإؾؿت بالمٓاعهت مو باقي المإؾؿاث ٌهخبر  مهم في جغشُض   18

 الٓغاعاث المخسظة
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