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 في ظل الحىحه هحى الذكاء الاقحصاديؤسسات الاقحصادًة بالمحماًة المعلىمة 

 – وهزان (Lafarge)مؤسسة حالة دراسة  -

 د.دحمــاوي عزيــز                                                  جةـالعزابي خدًأ.       

khadijaamal028@gmail.com                       dahmani.aziz.univ@gmail.com 

 -أ- مداطغ صىفأؾخاط                   زالثتأؾخاطة مخعاكضة، ػالبت صهخىعاه ؾىت 

 الجؼاةغ -بكاعمدمض  ػاهغي  –حامعت 

 الملخص:

الكضًضة  ميز باالإىاؿؿتخفي ظل بِئت ج

والخؼيراث الخىىىلىحُت االإدؿاععت لم ٌعض 

الخدضي باليؿبت للمإؾؿاث جىؿير االإعلىمت 

ىصىٌ ئليها وجدلُلها البل أصبذ في ؾغعت 

خماًتها. ومً هاخُت  على وئؾخؼلالها والعمل

أزغي أصبدذ االإإؾؿاث أهثر عغطت 

للمماعؾاث الؼير كاهىهُت والؼير أزلاكُت 

ع الؤحغاءاث لحماًت ؿخىحب عليها ئجساط حمُ

معلىماتها أو ئعثها االإعغفي. ومع هظا بغػ الظواء 

الاكخصاصي هأؾلىب حؿيري خضًث ًظم 

 خماًت االإعلىمت هأخض أعمضجه. 

 مؿخىي عغؿت ئلى متهضؾ هظه الضعاؾت 

 اؾتراجُجُتخماًت االإإؾؿاث الإعلىماتها طمً 

حل جدلُم طلً جم أومً  الاكخصاصي.الظواء 

زخُاع عُىت ادلُلي الىصـي بجباع االإىهج الخئ

( Lafarge)  مإؾؿتعماٌ في  جخمثلعكىاةُت 

. خُث الخغؾاهت الجاهؼة للبىاء لإهخاجوهغان 

وػعذ عليهم اؾخماعاث الؤؾخبُان. هما جم 

الؤعخماص في جدلُل البُاهاث على أؾالُب 

( SPSS)الاخصاء الىصـي باؾخسضام بغهامج 

 .22الؤصضاع عكم 

  ضة هخاةج أهمها أنجىصلذ الضعاؾت ئلى ع

الخغؾاهت  لإهخاج وهغان (Lafarge)مإؾؿت 

Résumé : 

Dans un environnement caractérisé par 

une concurrence intense et des 

changements technologiques rapides, le 

défi pour les entreprises n'est plus de 

provider de l'information, mais plutôt 

d'être rapidement accessible, analysé, 

exploité et protégé. D'un autre côté, les 

institutions sont plus vulnérables aux 

pratiques illégales et immorales et doivent 

prendre toutes les mesures pour protéger 

leurs informations et leurs patrimoines de 

connaissances. Cependant, l'intelligence 

économique a émergé comme une 

méthode moderne de protection de 

l'information comme l'un de ses piliers. 

Cette étude vise à déterminer à quel 

point les entreprises protègent leurs 

informations dans le cadre de la stratégie 

d'intelligence économique. Pour vérifier 

ceci, la méthode analytique descriptive a 

été adoptée en sélectionnant un 

échantillon aléatoire constitué des 

travailleurs de l’entreprise de production 
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معلىماتها  حعمل على خماًت الجاهؼة للبىاء

وئعثها االإعغفي بلىة مً زلاٌ ئحغاءاث الحماًت 

ت، خماًت  التي جخظمً خماًت االإىاعص البكغٍ

هظام االإعلىماث، خماًت االإمخلياث االإاصًت 

ماًت والؼير ماصًت، خماًت االإؿدىضاث، والح

الظغؿُت. بالإطاؿت ئلى مماعؾتها للظواء 

الاكخصاصي الظي ًلىم على زلازت أعمضة  

الُلظت الاؾتراجُجُت وخماًت االإعلىمت والخأزير. 

وجيىن هظه االإماعؾت بخـاعل  أعمضجه الثلازت 

  في آن واخض.

أما الىدُجت الغةِؿُت للضعاؾت حعمل 

على خماًت  وهغان (Lafarge)مإؾؿت 

في ئػاع اؾتراجُجُت الظواء  معلىماتها

 الاكخصاصي.

الظواء الاكخصاصي،  الكلمات المفحاحية:

االإعلىمت، خماًت االإعلىمت، الُلظت 

  (Lafarge)الاؾتراجُجُت، الخأزير، مإؾؿت 

 .وهغان

 .  JEL  :M15 -M20 ثصييف

de ciment prêt à l'emploi pour la 

construction (Lafarge Oran). Des 

questionnaires ont été distribués aux 

travailleurs et dont les données seront 

ensuite analysé par les méthodes de 

statistique descriptive en utilisant le 

programme (SPSS version 22). 

L'étude a abouti à plusieurs résultats 

dont le plus important est que l’entreprise 

de production de ciment prêt à l'emploi 

pour la construction (Lafarge Oran) 

protège son savoir-faire et son patrimoine 

de connaissance dans le cadre de l'exercice 

de l'intelligence économique par 

l’interaction de ses différents piliers, la 

vigilance stratégique et l'influence en 

même temps. 

Mots-clés : Intelligence économique, 

l’information, protection de l'information, 

vigilance stratégique,  l’influence,  

entreprise Lafarge Oran. 

JEL Classification : M15 -  M20. 

 :مقدمة 

، مما  مخلاخلتؼيراث ـــجو  ت عضة جدىلاث ـــت الخاعحُت للمإؾؿاث الاكخصاصًـــقهضث البِئ

ت ُحؿام جدضًاث حمت جدثمل في البدث عً أؾالُب ـــوطعها أم دلُم حضًضة جظمً لها جيرً

ت في الؿىق الؤ و أهضاؿها  وفي هــ  وؿغض وحىصها على االإؿخىي الؤكلُمي والعالمي. ؾخمغاعٍ

مجاٌ ئصاعة االإعلىماث  مخميزة فيبغػ أؾلىب الظواء الاكخصاصي بعض هاجح ججاعب  الىكذ

 .واالإعاعؾ
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الظواء الاكخصاصي والظي ًغجىؼ على زلازت جداوٌ جبجي إؾؿاث الاكخصاصًت هجض االإ وبظلً

، جخمدىع خىٌ االإعلىمت الأعمضةأؾاؾُت الُلظت الاؾتراجُجُت، الحماًت، والخأزير. هظه  أعمضة

ىصىٌ ئليها الضوٌ واالإإؾؿاث لحؿابم ؿىجض حعخبر االإدغن الغةِس ي لأصاء االإإؾؿاث، التي 

لت كصض  بؿغعت وبأؿظل ومً حهت  االإىاؿؿين.ؾتراجُجُاث ئو  جىكع الأؾىاق االإؿخلبلُتػغٍ

 مً للخأزير هأصاة واؾخسضامها ، الؼير مً كغصىت وأ طُاعو  حؿغب أي مً اخماًتهت مداول أزغي 

 .الىصىٌ ئلى الأهضاؾ أحل

، ؿهي الىظُـت التي ًىول باالإإؾؿت االإغهبت الثاهُت للظواء الاكخصاصياالإعلىمت حعخبر خماًت 

بذ على االإإؾؿاث اػغ، والهجماث الؤعاصًت والؼير ئعاصًت. لظا أصمً مسخلف االإس تهائليها خماً

العىاصغ  حمُعماًت ئعثها االإعغفي واالإعلىماحي في ظل جيامل خ هظه البِئت قضًضة الخىاؿـ في ظل

 .الاكخصاصي الظواء

 وعلُه حؿعى هظه الىعكت البدثُت الؤحابت على الؤقيالُت الخالُت :

ار ـــــقحصادًــة في إطؤسســـة الافي الم معزفيــال الإرث وأالمعلىمــــات ة ـــحماًمدي ثطبيق ما 

 الذكاء الاقحصادي؟ ممارسة 

غ الـغطُاث الآجُت التي ؾِخم  عخماصائ :فزضيات البحث على أصبُاث الضعاؾت، جم جؼىٍ

  .زخباعهائ

ـــىي خماًت االإعلىمت والؤعر االإعغفي مؿخىي الأولى:  الفزضية   وهغان. (Lafarge)في مإؾؿت كـ

الظواء  ئػاع مماعؾتعلى خماًت االإعلىماث في  وهغان (Lafargeمإؾؿت )حعمل  :الفزضية الثاهية

 .أعمضجه خياملالاكخصاصي ب

 

مىً طهغ بعع منها: :أهداف الدراسة  حعضصث أهضاؾ الضعاؾت وٍ

 ؛طبؽ مـهىم الظواء الاكخصاصي -

 ؛جبؿُؽ مسخلف االإـاهُم االإخعللت باالإعلىمت، وخماًت االإعلىمت -

 ؛إؾؿت الاكخصاصًت للظواء الاكخصاصيحؿلُؽ الظىء على واكع جبجي االإ -

 ؛ئبغاػ واكع خماًت االإعلىمت في االإإؾؿت الاكخصاصًت -

معغؿت مضي جبجي االإإؾؿت الاكخصاصًت خماًت االإعلىمت في ئػاع اؾتراجُجُت  الظواء  -

 .الاكخصاصي
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 جمذ معالجت ئقيالُت البدث مً زلاٌ صعاؾت االإداوع الخالُت: خطة الدراسة:

 .واالإعلىمت الؤػاع الىظغي للظواء الاكخصاصي المحىر الأول:

ت المحىر الثاوي:  .لحماًت االإعلىمت الأصبُاث الىظغٍ

 (Lafarge) خماًت االإعلىمت في ظل الخىحه هدى الظواء الاكخصاصي بمإؾؿت المحىر الثالث: 

 وهغان.

 .والمعلىمة لذكاء الاقحصاديالإطار الىظزي لالمحىر الأول: 

 ذكاء الاقحصادي.الإطار الىظزي لل -1

ٌعض الظواء الاكخصاصي مً االإـاهُم الحضًثت باليؿبت لعلم : الذكاء الاقحصادي جعزيف -1-1 

حؿم ئلا أهه ئللبدث  هخمام هبير مىظ أن بضأ ًـغض هـؿه همىطىعا،  ؿللض خض ي بالاكخصاص

وطواء  ؾتراجُجُت وطواء الاؾتراجُجيئبلبـ هبير هظغا لخعضص االإصؼلحاث االإلترخت مً ًلظت 

 .و الظواء الخىاؿس ي الأعماٌ والظواء الاكخصاصي

أخض الباخثين مً ػغؾ  1998ؾىت طواء الأعماٌ هظام الاؾخسضام  الأوٌ الإصؼلح للض وان 

 جصاٌالؤخضي ملالاجه: ول هظام ئعغؿه في و    (HANS Peter Luhn)  (IBM)العاملين في قغهت

 أهمُت أعؼىو   .الظواء هظام ئعخباعه ًمىً الىاؾع االإعجى في الأعماٌ كُاصة لىئ االإإصي االإؿخسضم

هدى  العمل للُاصة االإخىؿغة الىكاتع بين العلاكاث ؿهم على واللضعة االإعلىمت عً البدث ليكاغ

 1الهضؾ االإغحى.

مً الظواء الخىظُمي (Organizational intelligence) صضع هخاب بعىىان   1997 ؾىتوفي 

 ووكغ وجـؿير ومعالجت حمع صًسعلى أهه: ه عغؿخُث ، (Harold Wilensky)إلف االإػغؾ 

 بين والخعاون  الجماعُت وهما الؤؾتراجُجُت ئقيالُخين وػغح اللغاع أزظ لؿيروعة اللاػمت  االإعلىمت

 في االإعغؿت أهمُت زم الخىاؿؿُت االإؼاًا عً للضؿاع االإكترهت االإعاعؾ ئهخاج في واالإىظماث الحيىمت 

 .2لخىمُت الؤؾتراجُجُت همدغن والصىاعت الاكخصاص

فأما ال ٌ  خعغٍ مً ػغؾ كضم ( Intelligence économique)للظواء الاكخصاصي  العملي الأو

( Henry Martre)مً ػغؾ  1994ؾىت مجمىعت العمل في االإداؿظت العامت للخسؼُؽ بـغوؿا 

ان للأعى  3، وبث االإعلىمت االإـُضةمعالجت الأعماٌ االإغجبؼت بالبدث، مجمىع خُث عغؿه:

لت قغعُت مع جىؿير ول طماهاث الحماًت  الاكخصاصًين، مسخلف هظه اليكاػاث مىحهت بؼغٍ
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الأؾاؾُت الإمخلياث االإإؾؿت في ظل أخؿً الظغوؾ ؾىاء مً خُث الىكذ، الجىصة، أو 

 4الخيلـت.

 على أههعغؿه  2005ؾىت  (Alain Juiellet)االإؿإوٌ الأعلى للظواء الاكخصاصي بـغوؿا أما 

على الؿُؼغة وخماًت االإعلىمت الؤؾتراجُجُت لجمُع الأعىان غ الظي ٌكمل طلً اليكا

أمً و ، الأمً الاكخصاصي الصىاعياالإىاؿؿت في االإجاٌ  الاكخصاصًين مً أحل الىصىٌ ئلى

ؼ ؾُاؾت الخأزير وهظلً االإإؾؿاث،    5.والىـىط في بلاصها حعؼٍ

هى عباعة عً جغهُبت لثلار   صيعلى أن الظواء الاكخصا( S.LRIVET) ألحذ 2009أما في ؾىت 

 6.والخأزير)الحماًت(  حؿُير الخؼغ االإعلىماحي (الُلظت) الاؾخسباعاث وظاةف وهي

ت عغؿخه ؾىت  الصؼيرة واالإخىؾؼت الصىاعت واالإإؾؿاثأما وػاعة  مجمىع : ب2010الجؼاةغٍ

علىماث وجىػَع االإ حمع وصعاؾت وجدلُلت االإدُؽ الضازلي والخاعجي مً أحل بعملُاث مغاك

ؾخعمالها في ئو   االإـُضة للأػغاؾ الاكخصاصًت. هما ٌكمل عملُت خماًت االإعلىماث االإىخجت

 .7عملُاث الخأزير والعمل الظؼؼي

 لُه مً صعاؾاث للباخثين، وؿخيخج ماًلي:ئمً زلاٌ ما جؼغكىا 

 ساطجاجىحه هدى االإعلىماث الىىعُت واالإـُضة مً أحل البدث الظواء الاكخصاصي هى عملُت  -

 ؛اللغاعاث

لت كاهىهُت للبدث عً االإعلىماث، وهىا هلمـ الجاهب  - الظواء الاكخصاصي  وكاػاجه جخم بؼغٍ

 ؛الأزلاقي  واللاهىوي

 ؛الحاحت ئلى خماًت وجأمين االإعلىماث طض الؤحغاءاث ػير الكغعُت -

 ؛البِئت في للخأزيراؾخعماٌ االإعلىمت  -

 ؛ىصة، الآحاٌ والخيلـتجخم هظه العملُت في ظل أؿظل قغوغ الج -

الظواء الاكخصاصي، هى مىهج قامل حهم على الؿىاء االإإؾؿاث، االإخعاملين الاكخصاصًين  -

 .وهظلً االإجخمع

مترابؼت  أعمضةزلار  علىهظام الظواء الاكخصاصي  ًلىمالذكاء الاقحصادي:  أعمدة -1-2

 الخالي:، هما هي مىضحت في الكيل ومخياملت

 ي.كاء الاقحصادذال(: أعمدة 1شكل رقم )

 
 الذكاء الاقحصادي
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Source : M.Boudjemia. (2008) : Intelligence économique : concept, définition et mode 

opératoire, séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille stratégique, Alger, 

23 décembre 2008,  p:06. 

هي ههج مىظم للبدث، الجمع، االإعالجت و وكغ االإعلىماث، وتهخم  اليقظـة الإستراثيجيـة: -1-2-1

بالأمىع العلمُت، الخىىىلىحُا، اللاهىهُت، الخىظُمُت والبُئُت....الخ. ؿهي تهضؾ ئلى عصض البِئت 

 الخىاؿؿُت، والىكف عً الاقاعاث الظعُـت االإدضصة للاججاهاث الىاقئت.

ضام الىاؾع لخىىىلىحُاث الجضًضة للمعلىماث مً زلاٌ قبىت الأهترهذ، مع جدث على الاؾخس

اؾخسضام العىصغ البكغي والىزاةم، هظا الىهج ٌؿمذ الإؿيري االإإؾؿت بىطعها في مىكع أؿظل 

 في بِئتها أي طمً أؾىاكها ملاعهت بمىاؿؿيها.

مياهُاث اليكؼت مجمىعت مً الىؾاةل أو الؤ ب عغؾحخُث : (La Protection) الحمایة -1-2-2

مىً جدضًض أهضاؾ ، الضؿاعُت لظمان خماًت الترار االإعلىماحي للمإؾؿت ووكاػاتهاو  وٍ

 الحماًت والخالي:

 ؛خماًت الأصىٌ الؼير االإلمىؾت للمإؾؿت -

 ؛الأولىٍاثو جدضًض االإباصب، الخىحيهاث العامت  -

 واع، االإؿإولُاث، العملُاث صُاهت مؿخىصع خماًت االإعلىماث ) الؿُاؾاث، الأصو  جىـُظو  وطع -

 ؛ االإعاًير(و 

اثو  عؿع الىعي  -  ؛جثلُف الاصاعة االإىظـين في حمُع االإؿخىٍ

 الحماية اليقظة التأثير

:البحث عً المعلىمات  

البدث، الجمع االإعالجت 

ووكغ االإعلىمت مً أحل 

.ئؾخؼلالها  

 

 حماًة المعلىمة:

خماًت االإعلىماث 

ؾؿت الخاصت للمإ 

الخاعحُت  طض االإساػغ

و الدؿغب الؼير ئصاعي 

.أو طو الىُت الؿِئت  

 ثر ز في المحي :الأ

له أزغ على بعع 

 الأعظاء في االإدُؽ

للخأزير على االإدُؽ 

.لصالح االإىظمت  
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ت جدضًض ومعالجت -  ؛هلاغ الظعف طاث الأولىٍ

 .الامخثاٌ والغكابتطمان  -

حكمل الأوكؼت التي جىـظ بصىعة  الخأزير اؾتراجُجُتئن  8:(L’influence) الحأثر یر -1-2-3

ُه أو الضوٌ لخىح/و االإجخمعاث االإدلُت ة، مً كبل الأؿغاص، االإىظماث، غ ير مباقمباقغة أو ػ

م العامل ـــي العملُت التي هـظث عملُاث الاجصاٌ عـــهو اللغاعاث في الاججاه االإؼلىب،  ً ػغٍ

كخصاصي مً أحل الخىصل ئلى هُيلت الأعماٌ واالإماعؾاث مً الجهت الاي، الؿُاس ي وـــالاحخماع

ؿتهضؿت. ؿعملُت الخأزير على البِئت جيىن مً زلاٌ وؾاةل الظؼؽ االإعلىماجُت، الـاعلت االإ

تي جماعؾه الكغواث، ؿالظؼؽ هى خالت لا وأعماٌ الظؼؽ حعخبر جؼبُم للخأزير هلاؾُىُت

لىً هىان ػيرها و  الكغهت،  لاؾتراجُجُتالعملي لأهه ًغهؼ على البعض الؿُاس ي  الخأزير زاصت مً 

 .)ثثبي (الخيؿُم، وئخباغ  ًمىً جصيُـها الى ؿئخينمً الؿُاؾاث التي 

وللخأزير عضة وؾاةل أهمها الخأزير عً ػغٍم خملاث الاجصاٌ وهظا للخأزير على االإؿتهلً، الخأزير 

م  (Think tank)باؾخسضام الخـىير أو ما ٌؿمى  للخأزير على كاصة الغأي، وأزير الخأزير عً ػغٍ

 .(Lobbying)الظؼؽ أو ما ًؼلم علُه 

 .معلىمةلل الأدبيات الىظزية -2

ئحماع لضي الباخثين واالإخسصصين في مجاٌ االإعلىماث على  هىان مفهىم المعلىمة: -2-1

صعىبت جدضًض حعغٍف صكُم ومخـم علُه لهظا االإصؼلح، وهدُجت لظلً ؿلض حعضصث 

ـاث، وهظهغ مً بُنها:  الخعغٍ

ـاث االإعجم االإىؾىعي الإصؼلحاث االإىخباث  البُاهاث التي جمذ  واالإعلىماث هي:وؿلا لخعغٍ

معالجتها لخدلُم هضؾ معين أو لاؾخعماٌ مدضص، لأػغاض اجساط اللغاعاث، أي البُاهاث التي 

أصبذ لها كُمت بعض جدلُلها، أو جـؿيرها، أو ججمُعها في قيل طي معجى والتي ًمىً جضاولها 

 9أي قيل.وحسجُلها ووكغها وجىػَعها في صىعة عؾمُت أو ػير عؾمُت وفي 

ض مً مؿخىي االإعغؿت ل لت جؼٍ مً ـاالإعلىماث ما هدصل علُه هدُجت الإعالجت البُاهاث بؼغٍ

 .10ًدصل عليها، وهي طاث كُمت وؿاةضة في صىاعت اللغاعاث

وهي هظلً مجمىعت بُاهاث جدمل )جىلل( معغؿت خىٌ خضر أو مىطىع، وهي حؿمذ للـغص 

عي الحصىٌ على معلىماث لاجساط كغاعاث باالإعغؿت الجُضة الإدُؼه، لظا ؿاهه مً الظغو 

 11حُضة.
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 حماًة المعلىمة بالمؤسسات الاقحصادًة في ظل الحىحه هحى الذكاء الاقحصادي

 –وهزان  (Lafarge)ة مؤسسدراسة حالة  -

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 07/2018 مجلة الدراسات الاقحصادًة المعمقة رقم 

  114 

ف الؿابلت أن االإعلىماث هي عباعة عً بُاهاث ًخم جلضًمها لؼغض  وؿخيخج مً الخعاعٍ

غها وجغقى الإياهت االإعغؿت عىضما حؿخسضم لللُام باالإلاعهت، وجلُُم هخاةج  خم جؼىٍ مدضص، وٍ

 هلاف.مؿبلت ومدضصة، أو لؼغض الاجصاٌ أو االإكاعهت في خىاع أو 

 :ثصييف المعلىمات في الذكاء الاقحصادي -2-2

ضة االإعغؿت الظغوعي  مً ئهّه الاكخصاصي للظواء مىظىمت أي في ُّ  االإعلىمت لىىع واالإؿبلت الج

ٌ  وهُـُت منها، اؾخلاؤها ًمىً التي االإصاصع خؿاؾُتها، صعحت ؿيها، االإغػىب ٌ  الىصى  والحصى

ٌ  في الصعىبت أو الؿهىلت عحتص أي االإعلىمت بخىؿغ ٌؿمى ما وهى عليها،  .عليها الحصى

ٌ  ًمىً هىا  ا جصيُـا مصىـت االإىظىع  االإعلىمت بهظا بأنّ  اللى ًُ ىْهِ
َ
  12معُاع خؿب أهىاع زلازت ئلى ل

AFNOR XPX50-53  وهي: 1998لؿىت  

 بيل عليها الخدصّل ًمىً معلىمت وهي  (Information blanche): البيضاء المعلىمة -2-2-1

ت، والخظاهغاث االإعاعض الؤعلامُت، اللىىاث مػغٍؾهىلت   االإيكىعاث ،الاؾخعماٌ صلاةل الخجاعٍ

 معظم جمثل ولىنها طعُـت اؾتراجُجُت كُمت طاث الؼالب في هي االإعلىماث هظه .ئلخ العلمُت،

 في جخمثل بسصىصها الاكخصاصي الظواء مىظىمت جخللاها التي الصعىبت وأنّ  االإخضاولت، االإعلىماث

لـت جظهغ التي عالجتهام حؿهُل
َ
 .كُمتها مع ملاعهت مُي

وهي االإعلىمت التي ًمىً الحصىٌ عليها  (Information grise):الزمادًة المعلىمة -2-2-2

ٌ  هُـُت أو وحىصها معغؿت في بصعىباثلىنها جخميز و  بكغعُت    التي االإعلىماث مثل) عليها الحصى

 للمإؾؿاث كُمت وهي(. الخبراء مع االإداصزاث وأ الضهخىعاه أػغوخاث االإعلىماث، بىىن جخظمنها

ٌ  العالُت بالخيلـت وجخميّز ت الىاخُت مً أو االإاصًت الىاخُت مً ؾىاء عليها للحصى  ما وعاصة ،البكغٍ

 االإىظماث في الخاعحُت أو الضازلُت الغؾمُت ػير العلاكاث قبىت بـظل عليها الخدصّل ًخمّ 

 .الخاصت أو العمىمُت

 ئط عليها، الؤػلاع مدضوصة معلىمت وهي (Information noire): السىداء المعلىمة -2-2-3

 ٌ دا جغزُصا جخؼلب وهي مدمي، اؾخعمالهاأو  عليها الحصى ٌ  صغٍ  .قغعُت بصـت عليها للحصى

 هما - زاعحُا أو صازلُا ؾىاء وكغها وأنّ  هبيرة بصـت مدمُت بمعلىمت الأمغ ًخعلم عامت وبصـت

 .احضّ  مدضوص - طهغها وأن ؾبم

ٌ  ئنّ   .االإسخلـت تهاومميزا الثلازت الأهىاع هظه ًىضّح الخالي الجضو
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 .الخصيُف اللىوي للمعلىمت(: 11الجدول رقم )

 الاؾخعلام                                                          االإعلىمت                          

 

 لىن االإعلىمت

 الخصاةص

 ءؾىصا عماصًت بُظاء

 مؼللت خؿاؾت مـخىخت الخصيُف

الخدصل أو الىلىج 

 اليها

ػير مؿمىح )مدضوص  جدذ اللُض)مدضوص( خغ)للعمىم(

 حضا(

ػبُعت االإسالـت 

 االإغجىبت

خؿب الاحتهاص  لا جىحض

 اللظاتي

مساؿت اللىاهين 

ت  االإضهُت  والخجاعٍ

مـخىخت )جخمثل في  االإصاصع

االإىظماث العمىمُت 

م، والخاصت، وؾاةل الاعلا 

االإلخلُاث واالإداطغاث، 

 الخظاهغاث، ئلخ(

مغزصت أو مؼللت 

)جخمثل في الىزاةم 

الضازلُت، مىظـي 

الضولت، قبياث 

 العلاكاث، ئلخ.(

مصاصع مكبىهت  

وػير كاهىهُت 

)الاؾخعلام، 

الخجؿـ، الؿغكت، 

اللغصىت....االإصاصع 

 الضازلُت(

ت وكغ مدضوص ػير مدمُت الحماًت  ؾغٍ

 %5 %15 %80 الخىؿغ

 عالُت حضا مغجـعت مىسـظت الخيلـت

ؾُىاوي عبض الىهاب، هدى ئصماج الظواء الاكخصاصي في حؿُير الاكخصاص الجؼاةغي، أػغوخت ملضمت  المصدر:

ت وعلىم الدؿُير، حامعت الجؼاةغ  -2014، 3لىُل قهاصة الضهخىعاه، ولُت العلىم الاكخصاصًت، العلىم الخجاعٍ

 .152، ص: 2015

 خغّة، ولها لِؿذ الاكخصاصي الظواء مّ ته التي االإـخىخت االإعلىماث بأنّ  B. Warusfel أوضح للضو 

ت ملىُت خلىق  بعظها على جغص بل  وطع االإىؼلم هظا ومً ،بهاأصحا لـاةضة وصىاعُت ؿىغٍ

ً على عخماصائ للمعلىماث جصيُـا جبيّن مصـىؿت ٌ  صعىبت أو ؾهىلت صعحت : هما معُاعٍ  الحصى

ت وهظا االإعلىمت على ٌ  ًىضّحه ما وهظا ،اؾخعمالها خغٍ  :الخالي الجضو
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ٌ  ؾهىلت صعحت معُاعي  بدؿب االإعلىماث جصيُف مصـىؿت (:12رقم) جدول ال  عليها الحصى

ت  .اؾخعمالها وخغٍ

                  ٌ  الحصى

 الاؾخعماٌ

 مدضوص ــــــــغخ

 معلىمت طاث وكغ مدضوص معلىمت خغة خغ

تمعلىماث  معلىمت ملُضة مدضوص  ؾغٍ

ؾُىاوي عبض الىهاب، هدى ئصماج الظواء الاكخصاصي في حؿُير الاكخصاص الجؼاةغي، أػغوخت ملضمت  المصدر:

ت وعلىم الدؿُير، حامعت الجؼاةغ  -2014، 3لىُل قهاصة الضهخىعاه، ولُت العلىم الاكخصاصًت، العلىم الخجاعٍ

 .153، ص: 2015

ٌ  هؼلاكا مًئ  :13هي لىماثاالإع مً أهىاع أعبعت جىحض الجضو

ٌ  خُث مً كُض لأيّ  جسظع لا وهي (Information libre):الحغة االإعلىمت -  عليها، الاػلاع أو الحصى

 .اؾخعمالها خُث مً  وختى

 لأيّ  جسظع لا معلىمت وهي (Information à diffusion limitée):االإدضوص  اليكغ طاث االإعلىمت -

ٌ  صعبت ولىنها الاؾخعماٌ خُث مً كُض  بأعضاص االإىحىصة العلمُت الىزاةم مثل هاعلي الحصى

 .الغماصًت باالإغاحع هظلً حؿمى والتي مدضوصة،

ضة  االإعلىمت - ُّ ٌ  ًمىً معلىمت وهي(Information privative): االإل ت عليها الحصى  بصـت) بدغٍ

 الإىاؿلت اؾخعمالها وجسظع اؾخعمالها مً جدض خلىق  عليها جغِص ولىً ،بملابل(  أو  مجاهُت

ت االإلىُت خلىق ) الحلىق  هظه أصحاب   .(والصىاعُت الـىغٍ

ت  االإعلىمت -  في واؾخعمالها عليها الاػلاع طض مدمُت معلىمت وهي  (Information secrète):الؿغٍ

ت االإصىـت الحيىمُت االإعلىماث في وجخمثل الىكذ، هــ  بالأشخاص، الخاصت االإعلىماث أو ؾغٍ

ت باجـاكاث مدمُت هي والتي  (.ئلخ الؼبي، الؿّغ االإهني، الؿّغ)والخىظُماث اللاهىن  بلىة أو ؾغٍ

  حماًة المعلىمات.الأدبيات الىظزية ل: ثاويالمحىر ال

 ئخضي أعمضة  عليها والخأمين االإعلىماجُت الأملان حعخبر خماًت حماًة المعلىمات مفاهيم: -1

ىول الؤكخصاصي،  الظواء  جماث ليها خماًت  االإىظماث مً مسخلف االإساػغ والهئوٍ

ت ف. الاعاصًت والؼير الاصاعٍ  :ؾىؾ هخؼغق لأهم الخعاعٍ

خماًت االإعلىماث، خماًت االإإؾؿت مً الظواء : 1995سىة ( Martinet et Marti) عغؿها

.ً  الاكخصاصي للأزغٍ
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تالضؿاع، الأمً، خماًت االإمخلياث  :1996سىة ( Besson et possin) عغؿها  .الصىاعُت والـىغٍ

مماعؾاث صؿاعُت، احغاءاث زاصت أو : (Bournois et Romani)ؿها عغ  2000ؾىت أما في 

صاةمت لإبؼاٌ الهجماث االإدخملت، ؾىاء بالخجاوب معها، وبدماًت االإصالح على االإضي االإخىؾؽ 

 البعُض.

 أمً االإعلىماث، أحهؼة الؤعلام الآلي  والىؾاةل  والأحهؼة الأزغي. :2001 سىة (Jakobiakأما )

االإعلىماجُت الحماًت والضؿاع عً االإمخلياث  :الخعغٍف الخالي (HRIE) كضم  2006وفي ؾىت 

 .واالإعغؿُت

 للمإؾؿت الؤعر االإعغفيحغاءاث االإخسظة لحماًت وعلُه ًمىً حعغٍف خماًت االإعلىمت ول الؤ 

 .مً الظواء الاكخصاصي للمإؾؿاث الأزغي 

  وعهؼ(Juillet  Alain ) ـه في االإعلىمتالخأمين على  حاهبعلى  الؤكخصاصي للظواء حعغٍ

 الظواء وظاةف ئخضي مً بأن  ًبرػ مما الؤؾتراجُجُت االإعلىمت وخماًت الؿُؼغة بأهه ئلُه وأقاع

 الاكخصاصي الظواء مماعؾت .للمعلىماث الأمىُت والحماًت التهضًضاث مً الحماًت هى الؤكخصاصي

 عصض أي الُلظت مجاٌ) الهجىمي الؤكخصاصي الظواء جسصو   الثلازت الجىاهب على العمل جخؼلب

 أو ماصًت والؼير االإاصًت الأملان طمان مع االإعلىمت خماًت) الضؿاعي الؤكخصاصي والظواء ( االإعلىمت

 .(الخأزير بؼغض االإعلىمت ئؾخعماٌ)الخأزير حاهبو   ( االإعلىماجُت أهظمت لخأمين الخدؿين

 (Lafarge)المحىر الثالث: حماًة المعلىمة في ظل الحىحه هحى الذكاء الاقحصادي بمؤسسة 

 وهزان.

طمً مماعؾاث  االإعلىماحي عرالؤ و أخماًت االإعلىمت  واكع الإعغؿتبعض جدضًض الؤػاع الىظغي و 

وع العضًض مً الـغ جملً التي و (lafargeHolcim)  زترها مإؾؿت عاةضة عاالإُائ الظواء الاكخصاصي

. وجدخل االإإؾؿت االإغاجب الأولى في وكاػاث)الاؾمىذ، مً بُنها الجؼاةغو في صوٌ العالم 

الخىػَع الإسخلف مىاص و   للإهخاجوبضوعها أوكأث العضًض مً االإغاهؼ  الخغؾاهت، الجبـ،.....(. 

  حمُع أهداء اللؼغ الىػجي. البىاء في

والظي  لخغؾاهت الجاهؼة للبىاءباهخاج ا تاالإخسصصوهزان  (Lafarge) مإؾؿتزخُاع ئجم 

 هخاج الخغؾاهت الجاهؼة للبىاء.أعػٍى  لإ و ًظم مغهؼ الؿِىا 
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 وعيىة الدراسة: عمجحم -1

لؽ بلظًً او  وهغان (Lafarge)االإىظـين في مإؾؿت و  قمل مجخمع الضعاؾت حمُع العماٌ 

ش  59عضصهم   . 2017ماي  30عامل صاةم ومإكذ عىض جاعٍ

لت عكىاةُت وػعذزخُاع العُىت وئأما   مغهؼ في  عامل 34على  ؾخبُانالا  اؾخماعاث ان بؼغٍ

جمذ  الاؾدباهاثؾخعماٌ. هظه اؾدباهت صالحت للإ  32ؾترصاص ئ. خُث جم أعػٍى مغهؼ و  الؿيُا

صضاع عكم الؤ  SPSSحخماعُت خصاةُت للعلىم الؤ ؾخسضام بغهامج الحؼمت الؤ اخصاةُا بئمعالجتها 

22. 

 َع عُىت الضعاؾت خؿب البُاهاث الصخصُت والىظُـُت.وٌ الخالي ًبين جىػ ضوالج

 جىػَع عُىت الضعاؾت خؿب البُاهاث الصخصُت والىظُـُت.(: 13الجدول رقم )

ت الخىغاع ؿئاث االإخؼير االإخؼير  اليؿبت االإئىٍ

 9669 31 طهغ الجيـ

 361 1 أهثى

 964 3 ؾىت 30أكل مً  العمغ

 4669 15 ؾىت 40الى أكل 30مً 

 3163 10 ؾىت 50الى أكل  40مً 

 1265 4 ؾىت وماؿىق  50

 3464 11 مخىؾؽ االإؿخىي الضعاس ي

 2560 8 زاهىي 

 2169 7 حامعي

 361 1 لِؿاوـ

 1265 4 صعاؾاث علُا

 361 1 ما بعض الخضعج

 361 1 أكل مً ؾىت ؾىىاث الخبرة

 2560 8 ؾىىاث 5مً ؾىت الى أكل مً 

 10ؾىىاث الى أكل مً 5مً 

 ؾىىاث

17 5361 

 1868 6 ؾىت 15الى أكل مً  10مً 

 0 0 ؾىت وماؿىق  15
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 6265 20 مىظف  االإىصب الىظُـي

 2560 8 ئػاع

 0 0 عةِـ مىخب

 0 0 عةِـ مصلحت

 964 3 عةِـ كؿم

 361 1 هاةب مضًغ

 0 0 مضًغ عـــام

 100 32 االإجمىع

 SPSSV22. ى مسغحاث بغهامجمً ئعضاص الباخثين بالإعخماص عل المصدر :

  حزاءات معالجة الاسحبيان:إ -2

 ؾخجاباثاللُاؽ  (Likert scale)خؿب ؾلم لُىغث بُاهاث الخماس ي  الاؾخبُانصمم 

 الخالي.ؾخبُان، هما هى مىضح في الجضوٌ االإبدىزين لـلغاث الؤ 

 .صعحاث ملُاؽ لُىغث الخماس ي :(04الجضوٌ عكم )

 مىاؿم بكضة مىاؿم ًضمدا معاعض معاعض بكضة الغأي

 5 4 3 2 1 االإؿخىي 

 5-4620 4619-3640 3639-2660 2659-1680 1679-1 االإخىؾؽ الحؿابي

عؼ خؿين عبض الـخاح، ملضمت في الاخصاء الىصـي و الاؾخضلالي، زىاعػمُت العلمُت لليكغ والخىػَع،  المصدر:

 .540، الؼبعت الأولى، ص:2007حضة، الؿعىصًت، 

مً أن الاؾخبُان ًلِـ العىامل االإغاص كُاؾها كبل جدلُل البُاهاث  ضالخأهومً أحل 

 واؾخسغاج الىخاةج، كمىا باحغاء ازخباع وصضق ؿلغاث الاؾخبُان، خُث جم جلُُم زباث

 ؾخعماٌ الجظع التربُعي لىــابار. وهظلً صضكه بهالاؾخبُان بدؿاب معامل ألـا هغو 

 ث و صضق ول مدىع مً مداوع الضعاؾت:االإعامل، والجضوٌ االإىالي ًىضح معامل زبا

 )ألـا هغوهبار(.معامل الصضق و الثباث ليل مدىع (: 19الجدول رقم )
 معامل الصضق α ألـا هغوهبار عضص الـلغاث مداوع الاؾخبُان

 06804 066477 10 الُلظت الاؾتراجُجُت

 06882 06779 09 خماًت االإعلىمت

 06832 06693 4 الخأزير

 06884 06783 23 الظواء الاكخصاصي

 .SPSS.V22مً ئعضاص الباخثين بالإعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر :
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) الُلظت  معاملاث الثباث ألـا هغوهبار للمداوع الثلازتًخضح مً الجضوٌ أعلاه أن 

دباهت هيل ، أما الاؾ06779و 06647جتراوح ما بين كُم الاؾتراجُجُت، خماًت االإعلىمت، والخأزير( 

. أما معامل الصضق الظي هى عباعة عً  %60، وهي جـىق وؿبت 06783ؿلض وان معامل الثبار 

ا، ؿلض بلؽ باليؿبت للاؾخبُان هيل  الجظع التربُعي الإعامل ألـا هغومبار والظي ًغجبؽ به ػغٍ

. وعلُه حمُع معاملاث الثباث والصضق للمداوع جمثل وؿبت ملبىلت جضٌ على صحت 06884

 زخباع الـغطُاث.ئحابت على أؾئلت الضعاؾت و ؾدباهت و صلاخُاتها لخدلُل الىخاةج والؤ الا 

 االإلاًِـ الؤخصاةُت االإؿخعملت: -3

االإلضّم،  الاؾخبُان إؾؿت علىاالإ عماٌئحاباث  على ئعخمضها كصض بلىغ أهضاؾ الضعاؾت

 .SPSS 22ئخصاةُت الخالُت بالاعخماص على بغهامج  ؾخسضمىا ملاًِـئولخدلُلها 

بعاص أعباعاث و  مخىؾّؼاث مؿخىي  الإعغؿت االإلُاؽ هظا جم ئؾخسضامه :الحسابي المحىسّ  -

 ؿانّ  ،لُىغث الخماس ي  (likert)و هظغا ليىن ملُاؽ الاؾخبُان هى ملُاؽ الاؾخبُان، ومداوع 

 هظغا  3 ب واالإلضّع الـغض ي االإخىؾّؽ جـىق  التي جلً هي كىيّ  مؿخىي  على الضّالت االإخىؾّؼاث

 .االإلُاؽ في االإداًضة ليىجها الضعحت

ذ ملاًِـ أهمّ  مً واخض وهى المعياري:هحزاف الإ  -
ّ
ظي الدكد

ّ
 في الإعغؿت الـغوق اؾخسضمىاه وال

ٌ  العماٌ ئحاباث  ئحماعهم على مضي أزغي  بعباعة أو الاؾخبُان، و أبعاص ومداوع  عباعاث خى

اث  .الضّالت االإؿخىٍ

ضأالخ أحل مً جم ئؾخسضامه :T-Test (One-Sample Test)خحبار إ -
ّ
  صلالت وحىص مً ه

ض مً هى مىه الغّةِس ي والهضؾ الؤؾخبُان، خىٌ مداوع  العماٌ ئحاباث في ئخصاةُت
ّ
 مضي الخأه

ىت همُّت بُاهاث هخعامل مع وىهىا هى االإلُاؽ هظا على عخماصالؤ   وؾبب الضّاعؾت، ؿغوض صضق ُّ  لع

 .واخضة

 فزضيات الدراسة:  ار خحبإو هحائج الححليل الاحصائي  -3

 :هخاةج ازخباع الـغطُت الأولى 

  .ةلى بالخماًت االإعلىمت على  ( وهغانLafarge)مإؾؿت  عملحلا : H0 الـغطُت العضمُت -

 خماًت االإعلىمت باللىة. على  ( وهغانLafarge)مإؾؿت  حعمل :H1 البضًلتالـغطُت  -
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 إؾؿت.االإأبعاص مدىع خماًت االإعلىمت في (: 19الجدول رقم )

أبعاص مدىع خماًت  الغكم 

 االإعلىمت

 االإخىؾؽ

 الحؿابي

الاهدغاؾ 

 االإعُاعي 

 كُمت

T 

 االإدؿىبت

مؿخىي 

ت  االإعىىٍ

 (Sig) 

 االإؿخىي 

باليؿبت 

للمخىؾؽ 

 الحؿابي

ت 01  كىي  0600 146436 06538 46375 .خماًت االإىاعص البكغٍ

 كىي  0600 96807 06693 46203 خماًت هظام االإعلىماث. 02

خماًت االإمخلياث االإاصًت  03

 والؼير ماصًت

 كىي  0600 126845 06490 46114

 كىي  0600 76924 06870 46218 خماًت االإؿدىضاث 04

الحماًت الظغؿُت  05

))جدؿِـ االإىظـي 

ً  -بالحماًت في الخيىٍ

 الخـاوض(( -االإلخلُاث

 كىي  0600 116342 06592 46187

 كىي  0600 156223 06456 46229 خماًت االإعلىمت 

                                                                             . 3االإخىؾؽ الـغض ي:       .SPSS.V22مً ئعضاص الباخثين بالإعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر :

ت وان االإخىؾؽ الحؿابي ٌؿاوي 01البعض عكم ) -  ( والظي ًخمثل في خماًت االإىاعص البكغٍ

هظا ًضٌ و  مإؾؿت عماٌن أعاء يأي عضم وحىص جباًً ب 06538بـي ، وكضع الاهدغاؾ االإعُاع 46375

 Tوهي أهبر مً كُمت   146436 حؿاوي  ؿياهذ Tكُمت   ولخأهُض طلً جم خؿاب ،ة البعضكى على 

ت  16684  الجضولُت وطلً خؿب حضوٌ جىػَع  0605 ومؿخىي الضلالت  31) عىض صعحت الحغٍ

student )،   ت مؿخىي خماًت أن مما ٌعجي  ،0605وهي أكل مً  06000هما أن مؿخىي االإعىىٍ

ت كىي باجساطها حمُع الاحغاءاث اللاػمت.   االإإؾؿت الإىاعصها البكغٍ

 وان االإخىؾؽ الحؿابي ٌؿاوي  هظام االإعلىماث( والظي ًخمثل في خماًت 02البعض عكم ) -

وهي  96807 االإدؿىبت ؿياهذ  حؿاوي  Tكُمت  أما،  06693 بـي وكضع الاهدغاؾ االإعُاع  ،46203

ت  ،16684الجضولُت  Tأهبر مً كُمت   ضٌمما ً ،0605وهي أكل مً  06000هما أن مؿخىي االإعىىٍ

 صعاًتهميل الاحغاءاث االإخعللت بدماًت ممخلياث االإعلىماجُت، وهظا لاالإإؾؿت مضعوىن  عماٌأن 

لدكـير، مغاكبت جضؿم االإعلىماث، مياؿدت بيل الاحغاءاث الأمىُت لحماًت هظام االإعلىماث )ا

 .، وهظا ًإهض كىة بعض خماًت هظام االإعلىماثحضاع الحماًت( -الخجؿـ
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وان االإخىؾؽ  االإمخلياث االإاصًت والؼير ماصًت( والظي ًخمثل في خماًت 03البعض عكم ) -

 ؿياهذ  االإدؿىبت T، أما  كُمت 06490ي بـ ، وكضع الاهدغاؾ االإعُاع 46114 الحؿابي ٌؿاوي 

ت  16684الجضولُت  Tحؿاوي و هي أهبر مً كُمت  126845 وهي أكل  06000هما أن مؿخىي االإعىىٍ

خماًت االإمخلياث االإاصًت و  ىاؿلت أؿغاص العُىت على أن مإؾؿتهم حعمل علىم ًضٌمما   0605مً 

 خضابير أمىُت ال  ئلى  بالإطاؿتالإياجب، واالؼير ماصًت مً زلاٌ الؤحغاءاث االإخسظة لحماًت البىاًاث 

ت صازل االإإؾؿتمسخلف وهظلً  ،ماهً الحؿاؾتخماًت الأ  ، الخضابير اللاهىهُت لضعم الؿغٍ

  .3ًإهض كىة البعض عكم ما وهظا 

 46218ٌؿاوي وان االإخىؾؽ الحؿابي  االإؿدىضاث( والظي ًخمثل في خماًت 04البعض عكم ) -

 االإدؿىبت ؿياهذ  حؿاوي  Tأما  كُمت  ،06870ي بـ ، وكضع الاهدغاؾ االإعُاع أي االإىاؿلت الخامت

ت  16684الجضولُت  Tأهبر مً كُمت  وهي 76924 وهي أكل مً  06000هما أن مؿخىي االإعىىٍ

خماًت االإؿدىضاث بخىؿير حمُع مما ٌعجي االإىاؿلت لأؿغاص العُىت على أن مإؾؿتهم حعمل  ،0605

ما ، وهظا طاهغة االإإؾؿتالتي جمثل ث االإعلىماث واالإعؼُا لحماًت مؿدىضاتها التي جظمالظغوؾ 

 .4ًإهض كىة البعض عكم 

أي 46187وان االإخىؾؽ الحؿابي ٌؿاوي الحماًت الظغؿُت ( والظي ًخمثل في 05البعض عكم ) -

 وهي 116342االإدؿىبت ؿياهذ  حؿاوي  T، أما  كُمت 06592بـي ، وكضع الاهدغاؾ االإعُاع االإىاؿلت

ت  16684الجضولُت  Tأهبر مً كُمت  مما ٌعجي   ،0605وهي أكل مً  06000هما أن مؿخىي االإعىىٍ

الؤحغاءاث الىكاةُت الظغؿُت خؿب زصىصُت  ًخسظون ول هم أج لعماٌ االإإؾؿتااالإىاؿلت 

الؿـغ والخىللاث الخاعحُت، في االإـاوطاث، وفي الـىاصق   واالإعاعض والصالىهاث، اثالخظاهغ 

ـــم ًإهـــــض كىة البعـــما ، وهظا واالإؼاعم  .5ـض عكـ

ت اخخلذ االإغجبت الأولى وهظا  ًضٌ على أن خماًت االإلاخظت العامت أن خماًت االإىاعص البكغٍ

ت.خماًت معلىماث االإإؾؿت ًيىن اهؼلاكا مً    مىاعصها البكغٍ

  :خاولىا جىطُدها في الجضوٌ االإىاليزخباع ؿغطُت الأولى للضعاؾت، ئو ولخأهُض هظه الىخاةج 
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 (: هخاةج ازخباع الـغطُت العضمُت.07الجضوٌ عكم )

 Tكُمت  عكم الـلغة

 االإدؿىبت

  T كُمت

 الجضولُت

اللُم 

الاخخمالُت *

(sig) 

االإخىؾؽ 

 الحؿابي

 46229 0600 16684 156223 الـغطُت العضمُت الأولى

 .3االإخىؾؽ الـغض ي:                                      α= 0605  صالت اخصاةُت عىض مؿخىي * 

 .SPSS.V22مً ئعضاص الباخثين بالإعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر :

لحماًت  اليلُتاالإدؿىبت  Tن كُمت امً زلاٌ الىخاةج االإخدصل عليها في الجضوٌ أعلاه ؿ  

ت )  16684  الجضولُت Tأهبر مً كُمت  هي و  156223حؿاوي  االإعلىمت  31عىض صعحت الحغٍ

 ( أكلsig)ـوأن كُمت الاخخمالُت ل ( studentحضوٌ جىػَع وطلً خؿب  0605 ومؿخىي الضلالت 

( Lafarge)مإؾؿت  عملح ي هغؿع الـغطُت العضمُت وهلبل الـغطُت البضًلتلوبالخا  ،0605مً 

 االإعغفي باللىة. هاعثئأو  معلىماتهاخماًت على  وهغان

 :هحائج اخحبار الفزضية الثاهية 

الظواء الاكخصاصي بأعمضجه  وهزان( Lafarge)إؾؿت ملا جماعؽ : H0الفزضية العدمية  -

 .الثلازت

 بأعمضجه الثلازت.الظواء الاكخصاصي  وهزان( Lafarge)إؾؿت مجماعؽ  :H1الفزضية البدًلة  -

 (: الظواء الاكخصاصي في مإؾؿت.08الجضوٌ عكم )

عكم 

 االإدىع 

 االإخىؾؽ ااالإدىع 

 الحؿابي

 الاهدغاؾ

 االإعُاعي 

 كُمت

T 

مؿخىي 

 الضلالت

 اللغاع

 كىي  0600 166037 06395 46121 الُلظت الاؾتراجُجُت 01

 كىي  0600 156223 06456 46229 خماًت االإعلىمت 02

 كىي  0602 36313 06871 36510 الخأزير 03

 كىي  0600 176248 06355 46082 الظواء الاكخصاصي 

 .SPSS.V22االإصضع : مً ئعضاص الباخثين بالإعخماص على مسغحاث بغهامج 

غجبت سجل االإوللض  46121وان االإخىؾؽ الحؿابي الُلظت الاؾتراجُجُت ( 01عكم ) ع دى االإ -

أما   االإؿخجىبين، العماٌن أعاء يأي عضم وحىص جباًً ب 06395، وكضع الاهدغاؾ االإعُاعي بـ الثاهُت

) عىض صعحت  16684الجضولُت  Tوهي أهبر مً كُمت  166037االإدؿىبت ؿياهذ  حؿاوي  Tكُمت 

ت هما أن مؿخىي ( studentوطلً خؿب حضوٌ جىػَع  0605 ومؿخىي الضلالت  31 الحغٍ
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ت  أن  أيالُلظت الاؾتراجُجُت وهظا ًضٌ على كىة مدىع  ،0605وهي أكل مً  06000االإعىىٍ

 .هاإؾؿت جماعؾاالإ

 06456 االإعُاعي  هدغاؾاب 46229االإخىؾؽ الحؿابي  االإعلىمت وان( خماًت 02عكم ) ع االإدى -

  االإدؿىبت ؿياهذ T، أما  كُمت االإخىؾؽ الحؿابي لهظا االإدىع االإغجبت الأولى خخلئوبظلً 

ت  16684الجضولُت  Tو هي أهبر مً كُمت  156223حؿاوي  وهي أكل  06000هما أن مؿخىي االإعىىٍ

بخىؿير حمُع  علىمت االإخماًت على حعمل كىة مدىع أي أن االإإؾؿت  ًضٌ علىمما ، 0605مً 

 ، و هظا ما جم ئزباجه في الـغطُت الأولى.ًاللاػمت لظلالظغوؾ 

وان مخىؾؼه الحؿابي أكل مً مخىؾؼاث االإداوع الأزغي خُذ  الخأزير( 03عكم ) ع االإدى  -

أما   . وعػم طلً ؿهى هظلً ًضٌ على االإىاؿلت ،06871الاهدغاؾ االإعُاعي بـ و 36510 وان ٌؿاوي 

هما أن مؿخىي  16668الجضولُت  Tمت وهي أهبر مً كُ 36313االإدؿىبت ؿياهذ  حؿاوي  Tكُمت 

ت  جماعؽ إؾؿت االإأن  أي وهظا ًضٌ على كىة مدىع الخأزير ،0605وهي أكل مً  06000االإعىىٍ

 وكاغ الخأزير. 

 ووعمل على جىطُذ  هظه الىخاةج مً زلاٌ الجضوٌ الخالي:

 (: هخاةج ازخباع الـغطُت العضمُت.09الجضوٌ عكم )

 T كُمت عكم الـلغة

 االإدؿىبت

  T كُمت

 الجضولُت

اللُم 

 (sigخخمالُت )الا 

االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الثاهُتالـغطُت العضمُت   176248 16684 0600 46082 

 .3االإخىؾؽ الـغض ي=                                 .α= 0605  *صالت اخصاةُت عىض مؿخىي 

 .SPSS.V22مً ئعضاص الباخثين بالإعخماص على مسغحاث بغهامج  المصدر :

للظواء االإدؿىبت اليلُت  Tً زلاٌ الىخاةج االإخدصل عليها في الجضوٌ أعلاه ؿان كُمت م

ت  16628  الجضولُت Tوهي أهبر مً كُمت   156223حؿاوي  الاكخصاصي   31) عىض صعحت الحغٍ

( أكل sig)ـ( و أن كُمت الاخخمالُت ل studentطلً خؿب حضوٌ جىػَع و  0605ومؿخىي الضلالت 

  (Lafarge) إؾؿت مجماعؽ خالي هغؿع الـغطُت العضمُت وهلبل الـغطُت البضًلت وبال  0605مً 

 .الثلازتأعمضجه  بخياملوهغان الظواء الاكخصاصي 
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  خاثمة:

 ئن هجاح االإإؾؿت في بِئت الأعماٌ االإخميزة بخعلض االإىاؿؿت وعىالإت الاكخصاص ٌعخمض على مضي

ت الجضًضة. و الؤػاع هجض الظواء الاكخصاصي هىظام ٌعمل على  في هظاجبىيها للأؾالُب الدؿيرً

عمل على الثأجير في البِئت  الُلظت البدث االإؿخمغ عً االإعلىماث مً زلاٌ الاؾتراجُجُت، وَ

 الخاعحُت، وهظا خماًت معلىماث االإإؾؿاث.

 لمإؾؿاث باليؿبت لعخبر خماًت االإعلىمت حو 
ً
زاصت ئطا وان مماعؾا  ،تهامً كى  لا ًخجؼأ حؼءا

  اع الظواء الاكخصاصي.في ئػ

 مما ؾبم جىصلذ الضعاؾت الى الىخاةج الخالُت:

عةِؿُت الُلظت الاؾتراجُجُت، خماًت االإعلىمت،  ًلىم الظواء الاكخصاصي على زلازت أعمضة -1

 العىاصغ جيىن مماعؾت في آن واخض؛ والخأزير  هظه

 أو  )خغة(، خؿاؾت أو  في ئػاع مماعؾت الظواء الاكخصاصي ئلى مـخىخت جصىف االإعلىمت -2

ت( أو  )ملُضة(، ومؼللت  ؛ )ؾغٍ

االإإؾؿت مً الظواء الاكخصاصي لىماث ول الؤحغاءاث االإخسظة لحماًت حكمل خماًت االإع -3

 ؛للمإؾؿاث الأزغي 

مً جدلُل  اهؼلاكا( وهغان، وهظا Lafarge)إؾؿت أهضث الىخاةج كىة خماًت االإعلىمت بم -4

ت، خماًت االإىاعص الأبعاص الخمؿت:   خماًت االإمخلياث االإاصًت والؼير خماًت هظام االإعلىماث، البكغٍ

  ؛ماصًت، خماًت االإؿدىضاث، و الحماًت الظغؿُت

ت االإغجبت الأولى في خماًت االإعلىمت بمإؾؿت  -5  ؛( وهغانLafarge)جدخل خماًت االإىاعص البكغٍ

 ؛( وهغانLafarge)جدلُل الىخاةج ًإهض كىة الُلظت الاؾتراجُجُت والخأزير بمإؾؿت  -6

 ؛في آن واخض أعمضجه الثلازتخـاعل صي باالظواء الاكخصمإؾؿت جماعؽ  -7

 ؛خماًت االإعلىمت بمإؾؿت مماعؾت في ئػاع اؾتراجُجُت الظواء الاكخصاصي -8

ت العاالإُت الحضًثت وحعمل عاةضة عاالإُا (lafargeHolcim) مإؾؿت  -9 حعخمض الأؾالُب الدؿُيرً

  .وهظا ما أهضجه هخاةج الضعاؾت ،وعها االإخىاحضة في العالم ومنها الجؼاةغعلى هللها الإسخلف ؿغ 
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