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 ملخص

تهذف الىسقت الى اظخنشاف مذي جبني 

ت الىاشؼت في ولاًت ادساس  البىىك الخجاسٍ

للمعاولُت الاجخماكُت وؤزشها كلى الأداء االإالي، 

 لحاجت االإاظعاث للخلامل مم القظاًا 
ً
هـشا

زاًذ في بِئت والظوىػاث الاجخماكُت التي جت

الأكماى. وقذ جىصلذ الىسقت البحثُت بلى 

مجمىكت مً الىخاثج ؤهمها، ؤن التزام البىو 

باالإعاولُت الاجخماكُت اججاه االإجخمم لهل 

ٌعاهم بشهل لبير في جحعين الأداء االإالي 

للبىو بِىما الأبلاد الأخشي والخاصت باللاملين 

ء واللملاء والبِئت لا حعاهم في جحعين الأدا

هزه الذساظت كذة جىصُاث منها  قذمذ. االإالي

ت بشامج  طشوسة م البىىك الخجاسٍ جىىَ

 معئىلُاتها الاجخماكُت. 

؛ الؤجخماكُت االإعاولُت :المفخاخيت اليلماث

ت الأداء االإالي؛ البىىك  . الخجاسٍ

jel Codes : M14- L25-G21 

 

Abstract 

          This paper aims to explore to which 

extant the commercial banks in Adrar adopt a 

social responsibility policy and the impact of that 

on the financial performance of these banks. In 

view of the necessity of dealing with the growing 

social pressure in the business environment.  

The paper has reached a number of important 

conclusions. The Bank's commitment to social 

responsibility towards the community as a 

whole contributes significantly in improving the 

financial performance of the Bank, while the 

other dimensions concerned with workers, 

customers and environment do not contribute to 

the improvement of financial performance. This 

study made several recommendations including 

the commercial banks should diversify their 

social responsibility programs.   

Key words: Social responsibility; financial 

performance; commercial banks. 

jel Codes : M14- L25-G21  
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 ملذمت

للششماث ؤبشص وؤحذر الآلُاث التي جبىاها الىـام الشؤظمالي  حلذ االإعاولُت الاجخماكُت

بهذف ملالجت فشله في  جحقُق اللذالت الاجخماكُت، والحذ مً الأطشاس التي حعببها االإماسظاث 

الاقخصادًت الخاػئت، والاولهاظاث العلبُت لللىالإت، ووشاغ الششماث مخلذدة الجيعُاث، 

الذولت بلى حذ لبير في اللملُت الؤهخاجُت والؤهماثُت دوس بلذ ؤن جشاجم  ،في الذوى الىامُت ُمالاظ

ولزلو حظذ االإعاولُت  ،، وكذم قذستها كلى مىاصلت الذكم الاجخماعي للفئاث الظلُفت

 الاجخماكُت باهخمام اللذًذ مً االإىـماث الذولُت وخاصت في الآوهت الأخيرة .

التي حظذ به االإعاولُت الاجخماكُت بلى جبني اللذًذ مً االإاظعاث وقذ ؤدي الاهخمام 

 الاقخصادًت لبلع مجالاتها ظلُا منها للحفاؾ كلى ظملتها وصىستها لذي االإخلاملين ملها

 بصفت كامت وجحعين ؤدائها االإالي بصفت خاصت . واالإجخمم

 :حيالآ بالدعائى و بىاءا كلى ما ظبق ًمنً جلخُص مشهلت الذساظت 

  ؟في جحعين الأداء االإالي الؤجخماكُت  االإعاولُت جللبه الزي الذوس  هى ما

 :أهميت الذساست

االإعاولُت   التزام واقم جيبم ؤهمُت هزه الذساظت مً ؤنها جدُح الفشصت للخلشف كلى

ت  لىلاًت جحعين  الاجخماكُت وؤزشها كلى لما جقذم الذساظت  ؤدساس،الأداء االإالي في البىىك الخجاسٍ

ت لىلاًت ؤدساس سئٍت واضحت في مجالاث ؤوشؼت االإعاولُت الاجخماكُت التي الإذ ًشي البىىك الخجاسٍ

 .لهزه البىىك  شإنها ؤن جحعً الأداء االإالي مً

 هذف الذساست:

 وعتهذف مً وساء هزه الذساظت كذة هقاغ ؤهمها:

 ماكُتوؤوشؼت االإعاولُت الاجخ الخلشف كلى ؤهم مجالاث . 

 ت لىلاًت ؤدساس.الخلشف كلى واقم ج  ؼبُق االإعاولُت الاجخماكُت في البىىك الخجاسٍ

  بلقااااء الظاااىء كلاااى الاااذوس الااازي جللباااه االإعااااولُت الاجخماكُااات للشاااشماث داخااال االإجخمااام

اااات ومااااذي جااااإزير التاااازام البىااااىك لىلاًاااات ؤدسا س بهاااازه االإعاااااولُت  فااااي جحعااااين الأداء  الخجاسٍ

    االإالي.
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 فشضياث الذساست

 :لفشطُاث الآجُتجبحث الذساظت في ا

لا ًىجذ ؤزش رو دلالت بحصاثُت للالتزام البىو  باالإعاولُت الاجخماكُت  ججاه اللاملين  .1

 كلى جحعين الأداء االإالي.

لا ًىجذ ؤزش رو دلالت بحصاثُت للالتزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت  ججاه اللملاء كلى  .2

 جحعين الأداء االإالي.

للالتزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت  ججاه البِئت كلى  لا ًىجذ ؤزش رو دلالت بحصاثُت .3

 جحعين الأداء االإالي.

لا ًىجذ ؤزش رو دلالت بحصاثُت للالتزام باالإعاولُت الاجخماكُت  ججاه االإجخمم لهل كلى  .4

 جحعين الأداء االإالي.

 مىهج الذساست :

االإاىه  الخحلُلاي و  بن ػبُلت االإىطىق جفشض كلى الباحث بجباق مىهجين االإاىه  الىصافي،

اللاصمات للذساظات وجحلُلهاا ، واالإللىمااث والؤحصااءاثالبحث ٌلخمذ كلى ججمُم البُاهااث  بنورلو 

 مً اجل الؤحاػت بجىاهب الؤشهاى هزه الذساظت.

 مداوس الذساست :

 جشجِبا كلى ما جقذم فقذ جم جقعُم هزه الذساظت بصىسة مخىاصهت الى زلازت محاوس وهي  

 سؤوليت الاحخماعيتمفهىم المأولا: 

 الأداء الماليمؤششاث  ثاهيا:

 الميذاهيت الذساستثالثا:                

 المفهىم ،الأهميت،المجالاث لمسؤوليت الاحخماعيتأولا: ا

 مفهىم المسؤوليت الاحخماعيت . 1

ف التي حشير  فاث كذة مفهىم االإعاولُت الاجخماكُت هىاك بلىظىلشض ؤهم الخلاسٍ  حلشٍ

االإلنى  كلى ؤنها التزام كلى ميشإة  راث حىى  جذوس  وملها للششماث، الاجخماكُت الإعئىلُتا الإفهىم
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ق االإعاهمت بمجمىكت لبيرة مً الأوشؼت  االإجخممالأكماى ججاه  الزي حلمل فُه، و رلو كً ػشٍ

فاث مؤه ومً. الاجخماكُت   1 : شُىكا وؤلثرها الخلشٍ

 االإعاولُت الاجخماكُت بإنها: "التزام االإاظعت اججاه االإجخمم الزي (Drucker, 1977) كشف

ف هزا شهل وقذ فُه"، حلمل ت حجش الخلشٍ  لذساظت واظلا الباب وفخح اللاحقت للذساظاث الضاوٍ

 .مخخلفت االإىطىق باججاهاث هزا

جخماكُت كلى ؤنها: "حلهذ الششلت كلى الؤظهام بالخىمُت كشف البىو الذولي االإعاولُت الا 

الاقخصادًت االإعخذامت، والخلامل مم اللاملين وممثليها واالإجخمم االإحلي بشهل ػىعي، مً ؤجل 

 .جحعين جىدة الحُاة بإظلىب ٌلىد بالفاثذة كلى الششلت والخىمُت"

 الالتزام: " بإنها خماكُتكشف مجلغ الأكماى اللالمي للخىمُت االإعخذامت االإعاولُت الاج

 الاقخصادًت الخىمُت جحقُق في ماظعاث الأكماى بالخصشف ؤخلاقُا واالإعاهمت قبل مً االإعخمش

 جمملمجا بلى وكاثلاتهم، بطافت للقىي اللاملت االإلِشُت الـشوف هىكُت جحعين كلى واللمل

 .لهل" جمملمجوا االإحلي

حععى االإاظعت  التيحلذ بمثابت االإبادسة اث و خلاصت القىى ؤن االإعاولُت الاجخماكُت للششم

 .الخىمُت االإعخذامت بصفت كامت جحقُق الشفاهُت للمجخمم و  بلى لهامً خلا

 :المسؤوليت الاحخماعيت وأهماط أهميت. 2

 أهميت المسؤوليت الاحخماعيت :. 2-1

تي ًندعب قُام االإاظعاث باالإعاولُت الاجخماكُت ؤهمُت لبيرة, مً خلاى الفىاثذ ال  

حلىد كلى الششماث وكلى االإجخملاث التي جحخظنها, وجخلخص ؤهمُت االإعاولُت الاجخماكُت فُما 

 ًلي:

 ض   اللملاء؛ وولاء الششماث وظملت صىسة حلضٍ

 ادة  ؛الؤهخاجُت والنفاءة والفلالُت والجىدة الؤهخاجُت صٍ

                                                 
المسؤؤوليت الاحخماعيؤت و دوسهؤا فؤي مشؤاسهت اللطؤاص ايخؤات فؤي الخىميؤت: خالؤت جطبيليؤت علؤى المملىؤت العش يؤت الساحُباوي صاال ،   1

، بياااااااروث، مخااااااا  كلاااااااى 2009ماااااااسط  25-23. االإاااااااجمش الاااااااذولي حااااااىى القؼااااااااق الخااااااا  فاااااااي الخىمُاااااات: جقُااااااُم و اظدشاااااااشاف، تالسؤؤؤؤؤؤعىدً

http://www.Arab-api.org/conf_0309p28.pdf خ  .04   (، 2017ؤلخىبش  10، )اػلم كلُه بخاسٍ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/8886/posts
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 ادة القذسة كلى جزب االإىؿفين والاحخفاؾ بهم  ؛صٍ

 ؛الخىـُمُت الشقابت جخفُع 

 .ض االإجخمم االإذوي واالإاظعاث  االإعاهمت في الصال  اللام، وحلضٍ

 أهماط المسؤوليت الاحخماعيت: .2-2

مناً     االإىـمات بداسة بدساك فاي مخىاقظاين همؼاين شاهلخا مخلاسطاخين هـاش وجهتاي ؤن هلاحاف ؤن وٍ

 1:جماسظه ؤن ًجب الزي للذوس الاجخماعي

: المسؤوليت الىمط - أ  Economic Responsibilityالاكخصادًت  الأوٌ

م هاذف كلاى جشلاض ؤن ًجاب الأكمااى ميشاأث ؤن هاى الاىمؽ هازا جاىهش بن      بواع الاشبح حلـاُ

ل بلا هاي ماا الاجخماكُات االإعاهماث وؤن اجخماكُت، ؤي معاهمت كً الىـش  هاىاجج ؤو حاصال جحصاُ

ات م زاهىٍ هاي الاقخصاادي هاى الاىمؽ هازا ؤباشص ؤهصااس الاشبح. وؤن لخلـاُ  جااثضة كلاى صالالحا الأمشٍ

 التاي للأكمااى ماالنين ولاِغ محترفاىن  هام االإاذساء ؤن بلاى ٌشاير حُاث  Milton Friedman هىبال

 ؤكماالهم بهجااص هاي فاةن مهماتهم الأظااط هازا وكلاى االإاالنين مصاال  ًمثلاىن  فهام لازلو ًاذًشونها

قت بإحعً  لاى الأهاذافك الأماىاى بهفاا  قاشسوا ماا للماالنين. وبرا الأسباا  ؤكـام لخحقُاق ممنىات ػشٍ

 هازا هدُجات الأسباا  جاىخفع ظاىف وبالخاالي العاى   دًىامُنُات ًظالفىن  ظاىف فاةنهم الاجخماكُات

ع الأظالاس سفام جم ولى باالإالنين، خعاسة ًلحق وهزا الاجخماكُت كلى الجىاهب الصشف  كلاى للخلاىٍ

 هازه شاشاء كاً امخىلاىا وبرا ؤًظاا ظُخعاشون االإعاتهلنين فاةن الجاهاب الاجخمااعي كلاى ًىفاق ماا

 .االإيشإة جخذهىس   وبالخالي ظدىخفع االإبُلاث فةن االإىخجاث

 Socialالاحخماعي : الثاوي الىمط - ب

ع كلاى ًقام الاىمؽ هازا بن     حااوى  الأوى  الاىمؽ ماً جماماا الىقاُ  االإيشاأث مىحاذاث ٌلاشض ؤن وٍ

جماكااث  وللال هاا.قشاسات جمُام فاي ؤكُنهاا هصاب ومخؼلباجاه االإجخمام جظام لبيارة، اجخماكُات بذسجات

 صاشفت اجخماكُات هفعاها لاإحضاب جقذم التي الأخشي  الجماكاث ؤو (Green Peace) الأخظش العلام

 مخؼلبااث مىاصهات فاي صالىبت االإىـمااث ججاذ جبيُاه. وباالإقابال االإيشاأث كلاى وجحاث الاىمؽ هازا جمثال

                                                 
 .  166-165،    2011، داس االإعيرة ،الؼبلت الثاهُت، كمان،أخلاكياث العملبلاى خلف العهاسهه،  1
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اذ الاقخصاادي ؤدائهاا  ؤو لاذاخليا الصالُذ كلاى ظاىاء الاجخمااعي هازا الاججااه فاي الالتزامااث ماً ومضٍ

 .الخاسجي الأداء صلُذ كلى

 Socio-economicالاحخماعي -الاكخصادي : الثالث الىمط - ج

 جهات مصاال  جمثل لا االإيشأث بداساث وؤن حوير قذ الىقذ ؤن ًشي  حُث جىاصها الألثر الىمؽ وهى    

 ملهاا جاشجبؽ واالإجخمام الحهىمات مثال ؤخاشي  كذًاذة جهااث هىااك وبهماا فقاؽ - االإاالنين -واحاذه 

 كملُااث احعااق باإن القاثلات جلاو الاججااه هازا جاذكم التااي ؤهام الأفهااس ملُىات. وماً بالتزامااث

 ماهاذ ماا جقاذًم في معاولُتها جخحمل لهي ميشأث الأكماى بلى االإجخملاث جؼلم بلى ؤدي الخصخصت

 والبِئت.  االإجخملاث ججاه الحهىماث به جظؼلم

 فةهاه وبداساتهاا االإيشاأث لىطا  ورلاو ػبُلُات حالات االإخقاذم لملللا باليعبت ًمثل الأمش مان و برا     

 ًمثال الأوى  الىماىر  بهاىن  االإىطاىق كاشض جام الىامُات. حُاث اللاالم دوى  فاي مشاهلت لبيارة ًمثال

اذ ظاىي  هام لاه لا التاي الخاا  القؼااق ميشاأث  حعااب كلاى ماان لاى حتاى الأسباا  جحقُاق ماً مضٍ

 ًمثال باكخبااسه الثااوي الىماىر  بلاى ًمناً الىـاش نهاا. لازلوبُ بشاهالُت ًثيار مما الأػشاف باقي مصلحت

ؼش وهاي الذولات قبال ماً فلال سدة  ؤنهاا كلاى ميشاأتها حُاث قاذمذ الثالاث، اللاالم فاي الشثِسايي االإعاُ

اذ جقاذًم تهاذف اجخماكُت خلاًا  حعااب ؤدائهاا كلاى رلاو ماان لاى حتاى االإجخمام بلاى الخاذماث ماً مضٍ

 فاي طالفا جمثال ماهاذ لاى حتاى اجخماكُات مخؼلبااث جمثال ىنهاابه باشسث خعااثش وجحملهاا الاقخصاادي

ا فعادا ؤنها جخفي ؤو الأداء ا بداسٍ  .معدششٍ

 الثالاث الىماىر  خالاى ماً ؿهاش الىـاش وجهااث في جقاسبا هىاك ؤن ًـهش الىمىر  هزا طىء وفي     

ين كلى الأداء بشإن واقلُت ؤلثر لحالت ممثلا باكخباسه) االإخىاصن (  .والاجخماعي صاديالاقخ االإعخىٍ

 :مجالاث وأوشطت المسؤوليت الاحخماعيت. 3

  آخش، بلى صمً مً جخوير مخحشلت، ػبُلت راث الاجخماكُت االإعاولُت مجالاث بن
ً
 جبلا

 الـىاهش بلع بأزاس الللمُت االإلشفت ولخقذم العاثذة والاجخماكُت الاقخصادًت لخوير الـشوف

  البُئُت والاجخماكُت
ً
  معدبلذ هى وما االإجخمم، في واالإىاقف ُمالق لخويراث وجبلا

ً
 الشقابت مً حالُا

 زابذ هؼا  هىاك لِغ لزلو للاهخمام، محىسًا ًصبح قذ االإششوق في الاجخماعي وجقُُم الأداء
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، االإلاثمت محذد للأوشؼت
ً
 الأوشؼت هزه جحذًذ في الخباًً بلع وجىد الؼبُعي فمً اجخماكُا

بها  1مخجاوعت. في مجمىكاث وجبىٍ

 البلع فُقعمها الاجخماكُت  االإعاولُت مجالاث حىى  كذة ؤساء هىالو ؤن هجذ لُهكو  

صىفها مجالاث ؤسبلت بلى  وهيرهم بلى زلازت مجالاث. مجالاث  خمعت بلى آخشون وٍ

بلا ؤن الاججاه العاثذ لخحذًذ مجالاث االإعاولُت الاجخماكُت للمىـماث الاقخصادًت هى  و

 2 جقعُمها بلى ؤسبلت مجالاث هي:

 كلى االإىـمت ؤوشؼت جإزير االإجاى هزا ًخظمً :المساهمت في جىميت المىاسد البششيت مجاٌ -أ

ت لمىاسد فيها اللاملين الأشخا   وبالخالي االإىـمت، ؤهذاف جحقُق في فلالت بصىسة حعاهم بششٍ

 الللا  لخقذًم كام بشهل اللاملين وؿشوف وطم جحعين كلى حلمل التي الأوشؼت حشمل فهي

مثل الصىاعي، الأمً وظاثل جقذًم اللمل، ؿشوف جحعين مجاهًا، ملينلللا  مجالا االإجاى هزا وٍ

ا ًُ  .الاجخماكُت االإحاظبت مً مجالاث داخل

 بلى تهذف التي الاجخماكُت الأوشؼت مجمىكت ٌشمل :مجاٌ المساهمت بدىميت المىاسد البيئيت -ب

 بهذف ورلو البِئت، كلى جازش والتي يشاػهال االإىـمت مماسظت كً الىاجمت العلبُت الآزاس مً الحذ

لخبر الؼبُلُت االإىاسد كلى واالإحافـت باالإىـمت االإحُؼت البِئت ظلامت كلى االإحافـت  االإجاى هزا وَ

 االإُاه، جلىر مثل البِئت كلى ؤطشاس مً حعببه الإا هـشًا الاجخماكُت االإحاظبت مجالاث ؤهم مً

  .الظىطاجي والخلىر والتربت، والهىاء،

 التي الأوشؼت ٌشمل ):المستهلً ) خماًت الاسجلاء بمسخىي حىدة السلع وايخذماث مجاٌ -ج

ادة مالاهخمام الشطا هزا كلى االإعتهلو، واالإحافـت سطا جحقُق بلى تهذف  وكذم االإىخج، ؤمان بضٍ

قت حُث مً االإىخج كً اللاصمت البُاهاث وجىفير الؤكلان، في والصذ  االإعتهلو، خذاق  ػشٍ

 .الاظخخذام صلاحُت ومذة االإشجبؼت وحذودها،واالإخاػش ذامالاظخخ

                                                 
، جأثير الإفصاح عن المسؤوليت الاحخماعيت باللىائم الماليت في كشاساث مسخخذمي هزه اللىائمحعين هادي كىيزة، ماهش هاجي كلي: 1

ت،اللشا ،العىت الخاظلت،اللذد  .165-164،  26مجلت الوشي للللىم الاقخصادًت والؤداسٍ
،سظالت عماٌ في ايزاائش دساست جطبيليت لعيىت من مؤسساث الرشب ايزاائشي جلييم مذي اسخجابت مىظماث الأ  مقذم وهُبت، 2

 .175،  2014-2013مقذمت لىُل شهادة الذلخىساة في كلىم الدعُير، جاملت وهشان ،الجضاثش ،
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 للجمهىس  فاثذة جحقُق بلى تهذف التي الأوشؼت مجمىكت ٌشمل :الخفاعل مع المجخمع مجاٌ -د

ب، الجاملاث ػلبت ؤمام االإجاى بفعا  والعجضة، االإلاقين لدشوُل كام بشهل  بقامت للخذسٍ

ت، الجملُاث دكم الصحُت، تالشكاً في االإعاهمت االإىؼقت، حظاهت لأػفاى  يهذف هزا ومل الخيرً

 .للمجخمم الاقخصادًت الشفاهُت وجحقُق جىمُت بلى

ججذس الؤشاسة بلى ؤن االإعاولُت الاجخماكُت للماظعاث ًجب ؤن لا جقف كىذ الخبركاث   

ت, فثمت مجالاث لللمل ومبادت ًجب ؤن جلتزم ت والخيرً م والبرامج الخىمىٍ بها  التي جقذمها للمشاسَ

االإاظعاث, خاصت وؤن هزه االإجالاث واالإبادت ظخلىد بالفاثذة كلى االإجخملاث والذوى التي 

 جدبنى االإعاولُت الاجخماكُت.

  الي المالأداء مؤششاث ثاهيا : 

ت االإاظعاث الاقخصادًت  فهى مشآة ٌلخبر الأداء االإالي مً ؤهم كىامل هجا  واظخمشاسٍ

ظاط لىطم الخؼؽ االإعخقبلُت لخىظُم وشاػاتها التي جقىم بها، والأ  للأوشؼت كالعت 

مفهىم وماششاث  بلىظىدىاوى في الجضء  ، واالإحافـت كلى صىستها ؤمام الجمهىس بإفظل هخاثج

 الأداء االإالي ولزا ؤهمُت جقُُمه.

 المالي مفهىم الأداء. 1

 لِغ مً العهل جحذًذ مفهىم دقُق للأداء االإالي ورلو هـشا لاخخلاف وجهاث الىـش 

 بمذيفيعشف على اهه :" واقخصادًت مالُت ماششاث بلى االإحاظبُت االإاششاث جؼىس و بين الباحثين

 كلى االإاظعت قذسة حلني الأولى ؤن حُث االإاظعت، في النعبُت والقذسة الؤًشادًت القذسة جحقُق

ت ؤوشؼتها مً ظىاء بًشاداث جىلُذ  قذسة اهُتالث حلني بِىما الاظخثىاثُت، ؤو الشؤظمالُت ؤو الجاسٍ

 وفقا الؤهخا  كىامل مهافئت ؤجل مً ظابقا االإىضحت ؤوشؼتها مً فاثع جحقُق كلى االإاظعت

ت  1.الحذًثت للىـشٍ

                                                 
ماٌ المداواة الماليت كياس وجلييم  الأداء المالي في المؤسساث الاكخصادًت هدى إسساء همىرج للإهزاس المبىش باسخعدادن كبذ الوني ، 1

اثش ،الجضاثش سظالت مقذمت لىُل شهادة الذلخىساة في كلىم الاقخصادًت ، جاملت الجض  خالت بىسصتي ايزاائش و اسيس،

،2006/2007 ،34-35. 
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 اظخخذام في الفلالُت ؤو القُمت خلق في الأوشؼت معاهمت مذي":ؤهه كلى االإالي الأداء ٌلشفلما 

 1.االإالُت الخهالُف بإقل االإالُت الأهذاف بلىن خلاى مً االإخاحت، االإالُت االإىاسد

لني  ظلفا محذدة ملاًير طىء كلى االإىخـشة ؤو االإحققت الىخاثج قُاط هى االإالي الأداء ُمجقُ وَ

 الأهمُت وجحذًذ الفلالُت، معخىي  الإلشفت الأهذاف جحقُق مذي زم مً و قُاظه ًمنً ما لخحذًذ

 .النفاءة دسجت كلى بالحنم ٌعمح مما االإعخخذمت واالإىاسد الىخاثج بين اليعبُت

 جلييم الأداء المالي: أهميت. 2

 2ؤهه:جيبم ؤهمُت جقُُم الأداء االإالي في 

  ؤداة الإلشفت الىطم االإالي القاثم في االإاظعت في لحـت ملُىت لهل ؤو جاهب

 ملين مً ؤداء االإاظعت؛

 ،ؤداة لخذاسك الثوشاث واالإشامل واالإلىقاث التي قذ جـهش في مِعشة االإاظعت 

ش برا ماهذ االإاظعت جىاجه صلىباث هقذًت ؤو قىط الخؼفاالإاششاث جذ  ها

بزلو جىزس بداستها لللمل كلى  سبحُت ؤو لنثت الذًىن، ؤو مشهل اللعش االإالي

 ملالجت الخلل؛

  ذ مً الجهذ، وبهذف جحقُق هخاثج ؤداة لخحفيز الؤداسة واللاملين كلى بزى االإضٍ

 وملاًير مالُت ؤفظاى مً ظابقتها؛

  داء االإالي بشهل كام لهىهه يهذف بلى جقُُم ؤداء االإاظعاث لما جيبم ؤهمُت الأ

قت جخذم معخخذمي البُاهاث ممً لهم مً مصال   مً كذة صواًا وبؼشٍ

مالُت في االإاظعت، لخحذًذ جىاهب القىة والظلف فيها والاظخفادة مً 

 االإالُت للمعخخذمين . لترشُذ القشاساث البُاهاث التي ًىفشها الأداء االإالي 

 

 

                                                 
 لعامليا الخدليل طشيلت باسخخذام ايزاائشيت والمخىسطت الصريرة للمؤسساث المالي الأداء جدليل حفصيي، وسشُذ دادن الىهاب كبذ 1

 .24، 2014، االإجلذ العابم ، اللذد الثاوي،هشداًت جاملت والذساظاث، للبحىر الىاحاث مجلت ، 2011/2006 الفترة الخمييزي خلاٌ
ت في سىق دساست جأثير حريراث في مؤششاث الأداء المالي على اخخياس الهييل المالي للمؤسساث المذسح رهبُت  بً كبذ الشحمً، 2

، مزلشة مقذمت لاظخنماى هُل شهادة االإاجعخير في _خالت عيىت من الششواث المذسحت في سىق عمان للأوساق الماليتالماليت  الأوساق

 .106،  2012الجضاثش، ،الدعُير،جاملت قاصذي مشبا  وسقلتكلىم 
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 :المالي الأداء مؤششاث .3

 قىاثمها جحلُل في الؤداسة كليها حلخمذ التي الأدواث ؤهم مً االإالي الأداء ماششاث حلخبر

 1:هجذ االإاششاث هزه بين ومً االإاظعت، وسبحُت االإالي مشلضها ظلامت مذي الإلشفت االإالُت

ٌ أ.  االإحاظبُت و حجم : ٌلبر هزا االإقُاط كً الللاقت بين الأسبا  معذٌ العائذ على الأصى

 الأمىاى االإخاحت للاظخخذام مً قبل بداسة الششلت.

: بن هزا االإاشش يهخم بقُاط اللاثذ كً مل وحذة معذٌ العائذ على خلىق الملىيتب. 

ًإخز هزا االإاشش ؤزش الأوشؼت  بر، ثمشة مً قبل حملت الأظهم اللادًتهقذًت  معد

لُت ملا، وهى ًخإزش بذسجت ا  لشفم االإالي وحجم الذًىن في الهُهل سؤط االإاى. الدشوُلُت والخمىٍ

ٌلذ هصِب العهم مً الأسبا  ماششا مالُا لخقُُم ؤداء مخخلف  س ديت السهم:ج. 

ً مً اجخار القشاساث.  االإاظعاث لما ٌعاكذ االإقشطين واالإعدثمشٍ

ل ؤصىلها بلى هقذًت، حتى جخمن2مؤشش السيىلتد.  ً : حلذ العُىلت قذسة االإىـمت كلى جحىٍ

مً ظذاد التزاماتها االإخذاولت كىذ اظخحقاقها، وجشجبؽ قىة ؤو طلف ظُىلت االإىـمت بمذي 

جىفش صافي الخذفق الىقذي مً الأوشؼت الدشوُلُت، فةرا مان هزا الصافي مىجبا فهزا 

ٌلني وجىد فاثع ًمنً لإداسة االإىـمت اظخولاله في كملُت الاظدثماس ؤو حعذًذ الذًىن 

لت الأجل، ؤم ل العجض براا الؼىٍ  .مان ظالبا فهزا ٌلني ؤن االإىـمت بحاجت بلى الأمىاى لخمىٍ

. الذساست الميذاهيت:
ً
 ثالثا

بىااىك بىاااء كلااى مشااهلت الذساظاات وؤهااذافها فااان االإجخماام االإعااتهذف ًخهااىن مااً مااىؿفي ال

ااااات الىاشاااااؼت فاااااي  مفاااااشدة ؤم  40ؤدساس، ؤماااااا كُىااااات الذساظااااات فهاااااي اللُىااااات الصاااااذفُت بلواااااذ  الخجاسٍ

االإشبلاااث الصااوشي  SmartPL 3 الؤحصاااثُت  جحلُاال البُاهااث فقااذ جاام اظاخخذام الحضماات بخصاى 

 (.  SEMالجضثُت الزلُت االإخخصت في الخلامل مم همزجت االإلادلاث البىاثُت )

م همزجااات االإعااااس للىماااىر  االإقتااار  القُاااام بمجمىكااات ماااً الاخخبااااساث التاااي  خؼلاااب جقُاااُ وٍ

م هماااااىر   ؤظاااااطلخمُيااااز بُنهاااااا كلاااااى حلخمااااذ كلاااااى مجمىكااااات مااااً االإاشاااااشاث ًمناااااً ا ماشاااااشاث جقُاااااُ

القُااااط ومنهاااا ملااااملاث الخحمُااال، الفاااا لشوهبااااو، الصاااذ  االإشلاااب، مخىظاااؽ الخبااااًً االإعاااخخش ، 
                                                 

ماجعخير في االإحاظبت ،  سظالت مقذمت لىُل شهادة جدليل وجلييم الأداء المالي لمؤسست  البتروٌ الىىيديت،مشلل جهض االإؼيري، 1

 . 27/208،    2010/2011جاملت الشش  الأوظؽ ، الهىٍذ،
 .40هفغ االإشجم العابق   2
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وماشاش كامال جطاخم الخبااًً. وماشاشاث   Fornell-Larckerملاملاث الخحمُل الخقاػلُت، وملُااس 

م الىمااااىر  الهُنلااااي، االإخمثلاااات فااااي ملاااااملاث الخحذًاااا م ملاااااملاث الأزااااش جقُااااُ ذ وماشااااشاث فِشااااش وقااااُ

تها.  وملىىٍ

 . همىرج الذساست:1

التاازام البىااو باالإعاااولُت  ؤبلااادمخويااراث معااخقلت، جمثاال  ؤسباامًخمثاال همااىر  الذساظاات فااي 

الاجخماكُاات وهااي ؛ التاازام البىااو باالإعاااولُت الاجخماكُاات اججاااه اللاااملين، التاازام البىااو باالإعاااولُت 

ء، التااااازام البىاااااو باالإعااااااولُت الاجخماكُااااات اججااااااه البِئااااات، التااااازام البىاااااو الاجخماكُااااات اججااااااه اللمااااالا

 01االإاالي. مىضاحت فاي الشاهل سقام  الأداءباالإعاولُت الاجخماكُت اججاه االإجخمام، ومخويار جاابم ًمثال 

 لما ًلي :

 : الىمىرج الهيىلي الملترح 11الشيل سكم 

 
 الباخثين إعذادالمصذس : 

جااإزير االإخوياار االإعااخقل االإخمثاال فااي التاازام البىااو باالإعاااولُت  ًحاااوى همااىر  الذساظاات قُاااط

االإعااااولُت الاجخماكُااات وهاااي االإعااااولُت الاجخماكُااات  ؤبلاااادالاجخماكُااات الااازي جااام قُاظاااه بىاظاااؼت 

اججااااااه اللاااااااملين واالإعااااااولُت الاجخماكُاااااات اججاااااااه اللمااااالاء واالإعاااااااولُت الاجخماكُااااات اججاااااااه البِئاااااات 

 االإالي للبىو. الأداءاالإجخمم كلى االإخوير الخابم االإخمثل في واالإعاولُت الاجخماكُت اججاه 

 . جلييم همىرج اللياس:2

م مقاااًِغ الىماااىر  البىاااجي للذساظااات االإبااين فاااي الشاااهل  فااي هااازا الجاهااب ظاااىف ًااخم جقُاااُ

 االإىالي. 02سقم 
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 ساوس الشيخ
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 : جلذًشاث الىمىرج البىائي للذساست12الشيل سكم 

 
 SmartPLS 3 شهامج الباخثين باسخخذام ب إعذادالمصذس : 

جقاااااااذًشاث مخللقااااااات باااااااالأزش االإباشاااااااش وملااااااااملاث الخحمُااااااال  الأولااااااايًىضااااااا  هماااااااىر  االإعااااااااس 

م ماشااشاث همااىر  االإعاااس ٌلااشض الجااذوى  وملاااملاث الخحذًااذ كىااذ االإخوياار الخااابم، والإىاقشاات جقُااُ

 هخاثج جقُُم الصلاحُت االإترابؼت الخالي: 01سقم 

 لصلاخيت المترابطت لمشاهذاث مخريراث همىرج اللياس: ا11زذوٌ سكم اي

عباساث  جشهيب الىمىرج

 اللياس

معامل 

 الخدميل

الفا 

 هشوهباخ

الصذق 

 المشهب

مخىسط وسبت 

 الخباًن المسخخشج

التزام البىو 

باالإعاولُت 

الاجخماكُت اججاه 

 MAQاللاملين 

MAQ1  0.706 

0.803 0.842 0.435 

MAQ2  0.74 

MAQ3  0.606 

MAQ4  0.717 

MAQ5  0.726 

MAQ6 0.437 

MAQ7 0.647 

التزام البىو 

باالإعاولُت 

MBQ1 0.661 

0.789 0.848 0.530 MBQ2 0.768 

MBQ3 0.618 
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 ساوس الشيخ
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الاجخماكُت اججاه 

 MBQ  اللملاء

MBQ4 0.762 

MBQ5 0.812 

التزام البىو 

باالإعاولُت 

اججاه الاجخماكُت 

 MCQالبِئت 

MCQ1 0.9 

0.698 0.803 0.475 
MCQ2 0.456 

MCQ3 0.331 

MCQ4 0.851 

MCQ5 0.766 

التزام البىو 

باالإعاولُت 

الاجخماكُت اججاه 

 MDQ االإجخمم 

MDQ1 0.346 

0.88 0.904 0.497 

MDQ2 0.784 

MDQ3 0.758 

MDQ4 0.578 

MDQ5 0.763 

MDQ6 0.867 

MDQ7 0.669 

MDQ8 0.7 

MDQ9 0.827 

MDQ10 0.607 

 FQالأداء االإالي 

FQ1 0.603 

0.884 0.902 0.387 

FQ2 0.714 

FQ3 0.514 

FQ4 0.711 

FQ5 0.484 

FQ6 0.392 

FQ7 0.672 

FQ8 0.593 

FQ9 0.708 

FQ10 0.755 

FQ11 0.689 

FQ12 0.546 

FQ13 0.699 

FQ14 0.669 

FQ15 0.444 

 SmartPLS 3 الباخثين باسخخذام بشهامج  إعذادالمصذس : 
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 ساوس الشيخ
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ٌلااشض الجااذوى ؤكاالاه هخاااثج صاالاحُت همااىر  القُاااط، حُااث ًخطاا  ؤن االإخوياار االإخللااق بااا 

املين جااءث ماشاشاجه ماً مقبىلات بلاى مشطاُت حُاث التزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُات ججااه اللا

 حلااااذث 
ً
بااااا مااااا كااااذا البىااااذًً  0.7ًلاحااااف ؤن ملاااااملاث الخحمُاااال للبىااااىد التااااي جقِعااااه ملـمهااااا جقشٍ

MAQ3  وMAQ6  حُااااث اااااجل البىااااذMAQ3   بِىمااااا اااااجل البىااااذ   0,606قُماااااتMAQ6  قُمااااات

م محصاااااىسة باااااين  0.437 ؽ وعااااابت الخبااااااًً كلاااااى مخىظااااا الأزاااااش حعاااااخذعي جحلُااااال  0.7و 0.4وهاااااي قاااااُ

 ممااا 
ً
ااادة فااى  اللخباات بلااذ حاازف البىااذًً ملااا االإعااخخش  والصااذ  االإشلااب، واللاازان ًخااإزشان بالضٍ

 مً مخوير التزام البىو  باالإعاولُت الاجخماكُت ججاه اللاملين. حزفًخؼلب 
ً
 هزا البىذًً ملا

فااان البىااىد التااي اججاااه اللماالاء   الاجخماكُااتباليعاابت الإخوياار التاازام البىااو باالإعاااولُت  ؤمااا

 0.7و 0.4وملااملاث جحمُال محصاىسة  باين  0.7جقِعه اجلذ ملاملاث جحمُال مشطاُت البار ماً 

لاازلو باليعااابت الإاشاااش  0.5ًخلااذي اللخبااات   0.530بِىمااا ااااجل مخىظااؽ الخبااااًً االإعااخخش  قُمااات 

 .حزفهاكلى مل بىىد هزا االإخوير دون  الؤبقاءالصذ  االإشلب وبالخالي 

ويااار التااازام البىاااو باالإعااااولُت الاجخماكُااات اججااااه البِئااات فاااان البىاااىد التاااي باليعااابت الإخ ؤماااا

ؤمااااااا البىااااااذ  0.7اااااااجلذ ملاااااااملاث جحمُاااااال مشطااااااُت الباااااار مااااااً  MCQ1 ،MCQ4 ،MCQ5جقِعااااااه 

MCQ3  مااااً هااازا االإخوياااار، بِىمااااا  حزفااااهًخؼلاااب  0.4وهاااى ؤقاااال مااااً  0.331ااااجل ملاماااال جحمُاااال

هياار ان ماشااشاث  0.7و 0.4حصااىسة بااين وهااي قُماات م 0.456اااجل ملاماال جحمُاال  MCQ2البىااز 

كلااااى هاااازا البىااااذ. امااااا باليعاااابت الإخوياااار التاااازام البىااااو  الؤبقاااااءالصااااذ  االإشلااااب ملهااااا جُااااذة حعااااخذعي 

، MDQ2 ،MDQ3 ،MDQ5باالإعااااااولُت الاجخماكُااااات اججااااااه االإجخمااااام  فاااااان البىاااااىد التاااااي جقِعاااااه 

MDQ6 ،MDQ8 ،MDQ9 ًلبىااذ، ؤمااا ا0.7، اااجلذ ملاااملاث جحمُاال مشطااُت الباار مااMDQ1  

م  حزفاهًخؼلاب  0.4وهاى ملامال ؤقال ماً  0.346اجل ملامل جحمُال  ؤماا البىاىد التاي ااجلذ قاُ

 لان ماششاث الصذ  االإشلب ملها جُذة. حزفهالا ٌعخذعي  0.7و 0.4محصىسة بين 

، FQ2 ،FQ4 ،FQ9 ،FQ10فاااااان البىاااااىد التاااااي جقِعاااااه الأداء االإاااااالي باليعااااابت الإخويااااار  ؤماااااا 

وهاى  0.392ااجل ملامال جحمُال   FQ6 ، ؤماا البىاذ0.7مشطاُت البار ماً ااجلذ ملااملاث جحمُال 

 0.5ان ماشاش مخىظاؽ وعابت الخبااًً االإعاخخش  لا ًخلاذي  بلاى، حزفهًخؼلب  0.4ملامل ؤقل مً 

جُا مااً  0.7و  0.4ملاااملاث الخحمُاال االإحصااىسة بااين  حاازف بلااىوبالخااالي الاهخقاااى   بلااى الأصااوشجااذسٍ
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 ساوس الشيخ
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، FQ1 ،FQ2 ،FQ4كلااااى البىاااااىد الخالُااااات  الؤبقااااااءث جباااااين ان ًجااااب الخلاااااذًلا  بجااااشاءالألباااار، وبلاااااذ 

FQ9 ،FQ10 ،FQ11 ،FQ13. 

بلاذ القُاام بالخلاذًلاث االإخللقات بحازف البىااىد الخاصات بااالإخويراث الذاخلات فاي الىمااىر  

م حلااذث قُماات  بِىمااا  0.5الهُنلااي اااجلذ ماشااشاث مخىظااؽ الخباااًً االإعااخخش  لهاال االإخويااراث قااُ

 شلب وماششاث الفا لشوهباو ملها اجلذ قُم كالُت مشطُت.ماششاث الصذ  االإ

م الصاالاحُت االإترابؼاات الإشاااهذاث مخويااراث همااىر  القُاااط  الخلاااذًلاث  وبجااشاءبلااذ جقُااُ

م صااالاحُت الخمااااًض لىماااىر  االإعااااس وفيهاااا ًاااخم جحلُااال ملُااااس  االإؼلىبااات ًاااخم الاهخقااااى بلاااى مشحلااات جقُاااُ

Fornell-Larcker لخالي:واالإىض  في الجذوى سقم ا 

 Fornell-Larcker: معياس 12زذوٌ سكم اي
 FQ MAQ MBQ MCQ MDQ 

FQ 0.743     

MAQ 0.354 0.764    

MBQ 0.459 0.712 0.735   

MCQ 0.606 0.315 0.574 0.755  

MDQ 0.654 0.295 0.565 0.742 0.733 

 SmartPLS 3الباخثين باسخخذام بشهامج  إعذادالمصذس: 

لاحاااف مااااً الجاااذوى  م االإخللقاااات بالاسجباػاااااث باااين االإخويااااراث الهامىاااات وٍ ؤكاااالاه اسجفاااااق القاااُ

بلظااها الاابلع والتاااي جمثاال الجااذس التربُعاااي الإخىظااؽ الخباااًً االإعاااخخش  كىااذ ماال مخويااار مااامً مااام 

ؤلبار ملااملاث الاسجبااغ بااين االإخوياراث الهامىات االإخخلفاات والتاي جمثال البىاااءاث االإخخلفات االإمنىات، مااا 

وياااار التااازام البىاااو باالإعاااااولُت الاجخماكُااات اججااااه االإجخماااام ومخويااار التااازام البىااااو كاااذا البىااااء باااين مخ

وهااااى ملاماااال الباااار مااااً  0.742باالإعاااااولُت الاجخماكُاااات اججاااااه البِئاااات الاااازي اااااجل ملاماااال اسجباااااغ 

ملامااال اسجبااااغ  االإخويااار التااازام البىاااو باالإعااااولُت الاجخماكُااات اججااااه االإجخمااام وهفعاااه الااازي ااااجل 

مىماااااا ًمناااااً القاااااىى ؤن الىماااااىر  لاااااه صااااالاحُت جمااااااًض ؤفظااااال مقاسهااااات بالبىااااااءاث اهاااااه ك بلا ، 0.733

االإمنىات، بالإطاافت لازلو ًاخم جحلُال ملااملاث الخحمُال الخقاػلُات مام ملااملاث الخحمُاال  الأخاشي 

 الخالي: 03الخاسجُت لهل مخوير مامً مً خلاى الجذوى سقم 
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 : معاملاث الخدميل الخلاطعيت 13زذوٌ سكم اي

                      
 المخريراث اليامىت

 البىىد   

FQ MAQ MBQ MCQ MDQ 

FQ1 (0.712) 0.534 0.482 0.322 0.306 

FQ2 (0.791) 0.509 0.618 0.529 0.580 

FQ4 (0.743) 0.125 0.244 0.586 0.507 

FQ9 (0.676) 0.006 0.021 0.417 0.520 

FQ10 (0.757) -0.066 0.177 0.379 0.511 

FQ11 (0.771) 0.533 0.563 0.445 0.512 

FQ13 (0.746) 0.070 0.148 0.413 0.397 

MAQ1 0.233 (0.761) 0.509 0.212 0.233 

MAQ2 0.143 (0.778) 0.532 0.019 0.074 

MAQ4 0.142 (0.688) 0.635 0.339 0.342 

MAQ5 0.396 (0.842) 0.561 0.314 0.244 

MBQ1 0.318 0.603 (0.683) 0.289 0.391 

MBQ2 0.417 0.771 (0.818) 0.371 0.395 

MBQ3 0.170 0.572 (0.686) 0.170 0.203 

MBQ4 0.309 0.222 (0.703) 0.669 0.516 

MBQ5 0.382 0.435 (0.775) 0.524 0.492 

MCQ1 0.499 0.136 0.443 (0.919) 0.694 

MCQ2 0.390 0.584 0.362 (0.509) 0.193 

MCQ4 0.548 0.239 0.552 (0.810) 0.689 

MCQ5 0.339 -0.008 0.317 (0.721) 0.586 

MDQ2 0.384 0.039 0.367 0.698 (1.761) 

MDQ3 0.420 0.297 0.405 0.506 (1.776) 

MDQ4 0.245 0.259 0.499 0.497 (1.557) 

MDQ5 0.479 0.215 0.394 0.623 (1.778) 

MDQ6 0.564 0.180 0.417 0.468 (1.873) 
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MDQ7 0.330 0.079 0.237 0.331 (1.649) 

MDQ8 0.325 0.061 0.224 0.499 (1.668) 

MDQ10 0.620 0.313 0.454 0.539 (1.633) 

 SmartPLS 3الباخثين باسخخذام بشهامج  إعذادالمصذس: 

م  الأداءًلاحف مً الجاذوى ؤكالاه ؤن ملااملاث الخحمُال الخاسجُات الإخويار  االإاالي ااجل قاُ

ل الخقاػلُااات االإقابلااات للبىااااءاث الأخاااشي االإمنىااات ) مااال بىاااذ مقابااال ؤكلاااى مقاسهااات بملااااملاث الخحمُااا

مخويار(، لاازلو ًلاحااف باليعابت الإخوياار التاازام البىاو باالإعاااولُت الاجخماكُاات اججااه اللاااملين ومخوياار 

التااازام البىاااو باالإعااااولُت الاجخماكُااات اججااااه اللمااالاء ومخويااار التااازام البىاااو باالإعااااولُت الاجخماكُااات 

م جحمُاال جقاػلُاات ؤكلااى مااً البىاااءاث اججاااه االإجخماام  االإقابلاات، بِىمااا  الأخااشي فقااذ اااجل فاايهم قااُ

م ؤكلاااااى مقاسهااااات بملااااااملاث  مخويااااار التااااازام البىاااااو باالإعااااااولُت الاجخماكُااااات اججااااااه البِئااااات ااااااجل قاااااُ

الااازي ااااجل ملامااال  MCQ2االإمنىااات ماااا كاااذا البىااذ  الأخااشي الخحمُاال الخقاػلُااات االإقابلااات للبىااااءاث 

ماام مخويااار التااازام البىااو باالإعااااولُت الاجخماكُااات  ؤكلاااىامااال جحمُاال جقااااػعي وهاااى مل 0.584جحمُاال 

 اججاه االإجخمم وهى ما ًفعش جقاسب بلذ البِئت مم بلذ االإجخمم.  

 بلااىحلااذد االإخويااراث االإعااخقلت فااي الىمااىر  البىاااجي ًمنااً الاهخقاااى  ؤظاااطبلاذ رلااو وكلااى 

  VIFمناً اخخباسهاا ماً خالاى ماشاش الدشاف وجذود مشاهلت الخلاذد الخؼاي فاي الىماىر  والازي ً

 واالإىض  في الجذوى الخالي :

 الذاخلي VIF: كيم مؤشش عامل جضخم الخباًن  14 ايزذوٌ سكم

MDQ MCQ MBQ MAQ  

2.403 2.424 2.995 2.106 FQ 

 SmartPLS 3الباخثين باسخخذام بشهامج  إعذادالمصذس: 

م ماشااش كامااال جطااخم  ؤنمااً خااالاى الجااذوى ًخطااا   جاااءث ملهاااا  VIFالخبااااًً جمُاام قاااُ

 وبالخالي فان الىمىر  لا ٌلاوي مً مشهلت الخلذد الخؼي.  10صويرة وهي اقل مً 

 . جلييم الىمىرج الهيىلي:3

االإااىالي الآزااس االإباشااشة بااين االإخويااراث الهامىات فااي الىمااىر  الهُنلااي  03ًىضا  الشااهل سقاام 

 الهامً الخابم: وملاملاث الخحذًذ كىذ االإخوير الهامً الىظُؽ واالإخوير 
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 : الىمىرج البىائي للذساست13الشيل سكم 

 
 SmartPLS 3 الباخثين باسخخذام بشهامج  إعذادالمصذس: 

% مااااً الخباااااًً االإفعااااش مااااً الأداء االإااااالي ٌلااااىد 64.5ًخطاااا  ؤن  ؤكاااالاهمااااً خاااالاى الشااااهل 

م ملااملاث االإعااس ٌلاشض الجاذوى سقام ماشاشاث  04 الإجالاث االإعاولُت الاجخماكُت للبىو، ولخقُاُ

مخللقااات بقُمااات الأزاااش االإباشاااش فاااي اللُىااات، ومخىظااااؽ الأزاااش االإباشاااش فاااي اللُىااات، واحصااااءة ظااااخىدهذ 

 الخاصت بهل ؤزش، والقُم الاحخمالُت االإقابلت لاحصاءة ظخىدهذ.

: هخائج اخخباس معىىيت الأثش المباشش للمخريراث اليامىت لىمىرج 15ايزذوٌ سكم 

 الذساست

 المؤشش

 

 ششالأثش المبا

العيىت 

 الأصليت

مخىس

ط 

 العيىت

الاهدشا

ف 

 المعياسي 

اخصاء 

سخىدهذ 

T test 

P-V 

معىىيت 

الأثش 

 المباشش

 
 -> التزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت اججاه اللاملين

 الأداء االإالي
0.258 0.199 0.189 1.364 0.173 NS 

 -> التزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت اججاه اللملاء

 االإاليالأداء 
0.202 0.127 0.272 0.743 0.458 NS 

 -> التزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت اججاه البِئت

 الأداء االإالي
-0.089 0.053 0.278 0.318 0.750 NS 

 -> التزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت اججاه االإجخمم

 الأداء االإالي
0.453 0.473 0.173 2.614 0.009 ** 

 .0.1؛ *** ملىىي كىذ 0.05؛ ** ملىىي كىذ 0.01ملىىي؛ * ملىىي كىذ هير  NS ملاخظت:
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 SmartPLS 3الباخثين باسخخذام بشهامج  إعذادالمصذس: 

ًخطا  ؤن الأزاش االإباشاش لالتازام البىاو باالإعااولُت الاجخماكُات  04مً خلاى الجاذوى سقام 

ش هيااار ملىاااىي، والأزاااش االإباشاااش وهاااى ازااا 0.258اججااااه اللااااملين هحاااى الأداء االإاااالي ماااان اًجاااابي قاااذس باااا 

وهاى ازاش  0.202االإاالي اًجاابي قاذس باا  الأداءلالتزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت اججاه اللمالاء هحاى 

االإاالي  الأداءلتزام البىو باالإعااولُت الاجخماكُات اججااه البِئات هحاى ير ملىىي، بِىما الأزش االإباشش لإه

ىي، فاااي حاااين ماااان الأزاااش االإباشاااش لالتااازام البىاااو باالإعااااولُت وهاااى ؤزاااش هيااار ملىااا 0.089-ظااالقي قاااذس باااا 

 وهى ؤزش ملىىي. 0.453هحى الأداء االإالي اًجابي قذس با اججاه االإجخمم الاجخماكُت 

 للىخاااثج العااابقت 
ً
التاازام البىااو باالإعاااولُت الاجخماكُاات اججاااه االإجخماام ٌعاااهم  ؤنجفعاايرا

الأخاااشي والخاصاااات باللااااملين واللمااالاء لا حعااااهم فااااي  فاااي جحعاااين الأداء االإاااالي للبىااااو بِىماااا الأبلااااد

االإااالي بااالشهم مااً ان معاااهمت جلااو الأبلاااد فااي اللُىاات ماهااذ اًجابُاات وطاالُفت، لمااا  الأداءجحعااين 

االإاالي باالشهم ماً  الأداءان التزام البىو باالإعاولُت الاجخماكُت اججااه البِئات لا ٌعااهم فاي جحعاين 

ًفعاش رلاو ان الالتازام البىاو باالإعااولُت  وبجماالا ت في اللُىت، ان معاهمت هزا البلذ ماهذ ظلبُ

 الاجخماكُت ًجب ان ًشلض كلى مجاى االإجخمم والزي ٌعاهم بشهل لبير في جحعين الأداء االإالي.

 :خاجمت

 جىصل البحث بلى الىخاثج الخالُت:بلذ جحلُل البُاهاث 

 ت بالاهخمام بمعاولُتها الاجخماك ُت ججاه البِئت  لِغ له ؤزش في بن قُام البىىك الخجاسٍ

 جحعين الأداء االإالي.

  ت بالاهخمام بمعاولُتها الاجخماكُت ججاه اللاملين لِغ له ؤزش بن قُام البىىك الخجاسٍ

 في جحعين الأداء االإالي.

  ت بالاهخمام بمعاولُتها الاجخماكُت ججاه اللملاء  لِغ له ؤزش بن قُام البىىك الخجاسٍ

 الي.في جحعين الأداء االإ

  ت بالاهخمام بمعاولُتها الاجخماكُت ججاه االإجخمم لهل له ؤزش بن قُام البىىك الخجاسٍ

 لبير في ظبُل جحعين الأداء االإالي.
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  ض مفهىم االإعاولُت لُت والخىـُمُت واالإاظعُت التي مً شإنها حلضٍ هُاب الأػش الدششَ

ت لىلاًت ؤدساس.  الاجخماكُت للبىىك الخجاسٍ

 

 :الخىصياث

 ًلي: لى هخاثج الذساظت ًىصيي الباحثان بمابىاءا ك

  ت بظشوسة الترليز كلى ؤداء معاولُاتها الاجخماكُت ججاه االإجخمم قُام البىىك الخجاسٍ

 لهل الإا لها مً ؤزش في جحعين الأداء االإالي.

  اظخفادة البىىك مً ججاسب الششماث الأخشي الؤقلُمُت والذولُت في مجاى جبني ؤبلاد

 . اكُتاالإعاولُت الاجخم

 ومىحها امخُاصاث.  حصجُم البىىك االإلتزمت بمعاولُاتها الاجخماكُت 

  ض زقافت مماسظت ؤبلاد االإعاولُت الاجخماكُت مً خلاى كقذ البرامج اللمل كلى حلضٍ

 .الخهىٍيُت التي حلنغ مفاهُم وزقافاث جؼبُقاث االإعاولُت الاجخماكُت

 كائمت المشاحع
ماعيت و دوسها في مشاسهت اللطاص ايخات في الخىميت: خالت المسؤوليت الاحخالسحُباوي صال ،  .1

. االإاجمش الذولي حىى القؼاق الخا  في الخىمُت: جقُُم و اظدششاف، جطبيليت على المملىت العش يت السعىدًت

، )اػلم كلُه http://www.Arab-api.org/conf_0309p28.pdf، بيروث، مخا  كلى 2009ماسط  23-25

خ    (.2017ؤلخىبش  10بخاسٍ

 . 2011، داس االإعيرة ،الؼبلت الثاهُت، كمان،أخلاكياث العملبلاى خلف العهاسهه،  .2

،" كياس الخياليف الاحخماعيت ومذي مساهمتها بخدليم الشفاهيت كبذ الىاصش هىس، اًاد كىدة   .3

  :الاحخماعيت دساست ميذاهيت ) جطبيليت ( على فىادق راث فئاث خمس هجىم في الاسدن "،على المىكع

www.kantakji.com/media/9037/6.doc 02/01/2017 ،00.23. 

 للمحاظبين اللشبي االإجمم مجلت ،"الاحخماعيت المسؤوليت مداسبت"،مؼش محمذ .4

 . 2000 ،الثاوي سبُم ، 114 القاهىهُين،كمان،اللذد

 باللىائم الاحخماعيت المسئىليت عن المداسبت في والإفصاح اللياس جطبيم ذيًىظف محمىد جشبىق، م .5

 .2007الأوى،ًىاًش  اللذد كشش، الخامغ الؤظلامُت، االإجلذ الجاملت ، مجلتغاة  بلطاص الششواث الماليت في

http://www.kantakji.com/media/9037/6.doc%2002/01/
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جلييم مذي اسخجابت مىظماث الأعماٌ في ايزاائش دساست جطبيليت لعيىت من مؤسساث مقذم وهُبت ، .6

-2013الجضاثش ، سظالت مقذمت لىُل شهادة الذلخىساة في كلىم الدعُير، جاملت وهشان ، ،رشب ايزاائشي ال

2014. 

عن المسؤوليت الاحخماعيت باللىائم الماليت في كشاساث  الإفصاح جأثيرماهش هاجي كلي: حعين هادي كىيزة، .7

تمجلت الوشي للللىم الاقخصادًت  ، مسخخذمي هزه اللىائم  .26اللذد العىت الخاظلت، اللشا ، ،والؤداسٍ

كياس وجلييم  الأداء المالي في المؤسساث الاكخصادًت هدى إسساء همىرج للإهزاس دادن كبذ الوني ، .8

سظالت مقذمت لىُل شهادة الذلخىساة في  المبىش باسخعماٌ المداواة الماليت خالت بىسصتي ايزاائش و اسيس،

 .2006/2007اثش ،كلىم الاقخصادًت ، جاملت الجضاثش ،الجض 

 ايزاائشيت والمخىسطت الصريرة للمؤسساث المالي الأداء جدليل حفصيي، وسشُذ دادن الىهاب كبذ .9

 والذساظاث، للبحىر الىاحاث مجلت ، 2011/2006 الفترة الخمييزي خلاٌ العاملي الخدليل طشيلت باسخخذام

 .24، 2014، االإجلذ العابم ، اللذد الثاوي،هشداًت جاملت

سظالت مقذمت لىُل  جدليل وجلييم الأداء المالي لمؤسست  البتروٌ الىىيديت،ض االإؼيري، مشلل جه .11

  .2010/2011ماجعخير في االإحاظبت ، جاملت الشش  الأوظؽ ، الهىٍذ، شهادة

دساست جأثير حريراث في مؤششاث الأداء المالي على اخخياس الهييل المالي رهبُت  بً كبذ الشحمً،  .11

في سىق الأوساق الماليت _خالت عيىت من الششواث المذسحت في سىق عمان للأوساق للمؤسساث المذسحت 

، مزلشة مقذمت لاظخنماى هُل شهادة االإاجعخير في كلىم الدعُير،جاملت قاصذي مشبا  وسقلت الماليت

 .2012،الجضاثش،

12. Barakat, Abdullah&Samhan, Hussein, ACCOUNTING SOCIAL RESPONSIBILITY IN 

ISLAMIC BANKS, International Journal of Economics, Commerce and Management, United 

Kingdom, Vol. II,  Issue 10, Oct 2014. 

13. Dr.Sadoon M.AL.Saki , Dr.Abdel Naser Ibrahim Noor Dr. Sa’ad Abd-al-Kareem Al-Sakini, 

Social Responsibility Accounting and its Role in the Assessment of the Social Performance 

of the Business Organizations, European Journal of Business and Management  Volume.6, 

No.19, 2014. 
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