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 الملخص:

كىالإت للظىق  خالت ؤمام الُىم ظىاؤهف هجد

اطُت  كمل مىؼللاث كبر ابه ًخللم ما وول السٍ

 خالت زلم و الخفىير مىؼلُت في حلدد و مسخلفت،

اطت ؤن مً هابم وذلً الدشلب، و الخللُد مً  السٍ

 بدُث خملاث،الإجخُاة ا في ؤطاطُا مللما ؤصبدذ

 دائسة جىطُم في مثلى ؤداة الؤكلام ؤحهصة حلخبرها

 ختى اطخغلالها كً ٌغفل ولا اكدة،مخب

 جىفلها إؿهاز في الشسواث جدىافع هما الظُاطُىن،

اطت بإكلام  و صُتها ذاق التي و الفسق  ؤبؼالها و السٍ

 اٌالإجا هرا في الىاشؼت االإؤطظاث مباشس بشيل

اطت ليىن   إخدازُاث كلى ؤزسا جددر ؤصبدذ السٍ

 خُاة كلى االإباشس جإزيرها إلى بالىـس ذلً و خممالإجا

 الخإزير هرا دزاطت ًدخم مما خملاث،الإجا و الأفساد

 .االإظتهلىين حمهىز  مً ممىً كدد ؤهبر باطخلؼاب

م إذن اض ي فالدظىٍ  ًىمُا ٌظخلؼب بإبلاده السٍ

 ًجللىا مما بشمىلُت، ًخدسن همخغير حدد ؤفسادا

اطت كىالإت ؤمام   الري الأمس الخىحهاث، مخلددة للسٍ

اطت جىاحد ًؤدي إلى  زلاٌ مً واضر شيلب السٍ

Summary::  

Today we find ourselves in front of the case 

of the globalization of the sports market and 

everything about them through the different 

perspectives of work, and multiplicity in 

logical thinking and create a state of 

complexity and complexity, and it stems 

from that sport has become a milestone in 

the life of societies, so that it considers media 

an ideal tool to expand circle spaced, and do 

not lose sight of the exploited even 

politicians, as competing companies show 

guaranteed by the flags of sport and its 

heroes and teams that became famous and 

directly active in this area institutions 

because the sport has become an impact on 

society coordinates and given the direct 

impact on the lives of individuals and 

communities, mm This study makes it 
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 ذلً كلى مثاٌ هإزر للفسد، الاحخماكُت الأوكاث

 الظهساث كىد االإدًىت في الاحخماكُت الخُاة جىكف

 الىبيرة. الىسوٍت بالللاءاث االإخلللت

اض ي:المفخاحيت الكلماث م السٍ االإيزة -الدظىٍ

-التروٍج-الىفاءة-االإبُلاث  -الأداء-الخىافظُت

 الصبىن 

 

imperative to influence the largest possible 

number of consumers to attract an audience. 

Therefore, sports marketing in its dimensions 

attracts new individuals every day as a 

variable that moves in a comprehensive 

manner, which makes us a globalized sport 

of multi-orientations, which leads to the 

presence of sport clearly through the social 

times of the individual, we take an example 

of this stop social life in the city at the 

months of big football meetings. 

key words: Sports Marketing - Competitive 

Advantage - Performance - Sales - Efficiency - 

Promotion – Customer. 

 

 

 جمهيد:

م اض ي يهدف الدظىٍ  جدلُم خُث مً للظلم االإىخجت الهُئاث بين االإخبادٌ الاطدثماز إلى السٍ

 مً الىبير الدجم ذلً وحىد وبين مللىلت وبإطلاز واطلت، كؼاكاث كلى وجداولها بظسكت الشهسة

اطُت االإلاكب كلى ًتردون  الرًً كؼاكاجه ازخلاف كلى الجمهىز  شيلىن  السٍ  ًم هبيرة وظبت وَ

 الهُئاث ؤو الؤهخاج مساهص حرب و ممىلين كً البدث كملُت هجاح مً ٌظهل مما االإظتهلىين،

اطُت البؼىلاث جيىن  ليي االإىخجت  مصلخت في ذلً ول ،لُصب لتروٍجها ووطُلت مجالا السٍ

س اض ي الخؼىٍ اطُت البرامج كلى للإهفاق ومخؼىزة زابخت مىازد وجىفس السٍ   .مُادًنها بمسخلف السٍ

م جؼىز  ومم  اض ي الدظىٍ اطت بين الللاكت ؤصبدذ زكلخه واحظاق السٍ  والاكخصاد السٍ

اطت ؤصبدذ ؤن بلد وذلً جلاشمُت كلاكت  مجاٌ همى وباػساد  الأطاض في اكخصادًت كملُت السٍ

م اض ي الدظىٍ اطُت الأخدار زكاًت كلى الشسواث وجىافع واهدشازه السٍ  االإيشأث غدث . السٍ

ٌ  هي الؤهخاحُت اطُت اليشاػاث الإلـم لسئِس يا االإمى ٌ  في زاصت والىبيرة منها الصغيرة السٍ  الدو
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ٌ  مً وهثير االإخلدمت اطُت للأخدار االإىـمت الجهاث فان ذلً وفىق  . الأزسي  اللالم دو  خللذ السٍ

اض ي الخدر لسكاًت ؤمىاٌ مً االإيشأث هره جدفله ما جصاًد بظبب زُالُت ؤزباخا  طبُل في السٍ

ىهُت الفظائُت اللىىاث اهدشاز مم زاصت الإىخجاتها الدكاًت  اطم اهدشاز في حظاكد التي الخلفصٍ

ٌ  كبر الشسواث مىخجاث  ولها. اللالم دو

اض ي  ودوزه الاطتراجُجي في جدلُم اللىائد االإسحىة، وجدظين  م السٍ واهؼلاكا مً ؤهمُت الدظىٍ

 الخالُت: الإشكاليتمبُلاث مؤطظت مخلامل الهاجف الىلاٌ "مىبُلِع"، كمىا بؼسح 

لمؤسست مخعامل الهاجف الىلال  جحلم الميزة الخىافسيتهيف ًمكً للدسويم الرياض ي أن 

 "موبيليس"؟

 للإحابت كلى الؤشيالُت ًمىً ػسح الأطئلت الخالُت:

اض ي مصدزا مهما لخدلُم االإيزة الخىافظُت للمؤطظاث  اكخباز ًمىً هل -1 م السٍ الدظىٍ

 ؟ الخدماجُت

اض ي وجدلُم االإيزة الخىافظُت الإخلامل الهاجف ا ما ػبُلت الللاكت بين -2 م السٍ لدظىٍ

  الىلاٌ "مىبُلِع"؟

اض ي  -3 هل ًىحد فسوق ذو دلالت إخصائُت لاججاهاث إحاباث اللُىت خىٌ الدظىٍم السٍ

 حلصي إلى االإخغيراث الصخصُت.

 فرطياث الدراست:-2

اض ي مصدز هام لخدلُم ملدلاث بُم كالُت للمؤطظاث الخدما -1 جُت هرا للدظىٍم السٍ

ادة جىافظُتها.  ما ًؤدي إلى شٍ

اض ي و جدلُم الخىافظُت باليظبت الإخلامل الهاجف  -2 جىحد كلاكت جإزير بين الدظىٍم السٍ

 الىلاٌ في الجصائس: مىبُلِع.

خىٌ واكم الدظىٍم لا ًىحد فسوق ذو دلالت إخصائُت لاججاهاث إحاباث اللُىت  -3

اض ي حلصي إلى االإخغيراث الصخصُت.  السٍ

 ت الدراست:أهمي -3
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 إن ؤهمُت الدزاطت جىمً في الآحي: 

اض ي  جإزير لإشيالُت الىـسي  الؤػاز بىاء في كلمُت مظاهمت البدث هرا ٌلخبر -1 م السٍ الدظىٍ

ٌ  في  .مؤطظت مخلامل الهاجف الىلاٌ )مىبُلِع( كلى ميزتها الخىافظُت خصى

اض ي في اللملُت البُلُت لخدلُم ؤهداف االإؤطظت. -2 م السٍ  إشسان الدظىٍ

 -زاصت في الدوٌ الىامُت ومنها الجصائس-بظبب طلف اهخمام االإؤطظاث الخدماجُت -3

اض ي ومدي مظاهمتها في جسوٍج االإىخجاث ،ًمىً لهرا البدث ؤن  م السٍ بإهمُت الدظىٍ

ادة جدظِع مظيري االإؤطظاث الؤكخصادًت بإهمُت اطخلماٌ الدظىٍم  ٌظاهم في شٍ

اض ي ممثلت في الابخيازاث والؤبداكاث   الخاصلت في هرا االإجاٌ.السٍ

 أهداف الدراست: -4

اض ي وؤزسه في جدلُم االإيزة  م السٍ تهدف هره الدزاطت إلى جدلُل وجددًد وجلُُم الدظىٍ

الخىافظُت الإؤطظت مخلامل الهاجف الىلاٌ مىبُلِع.وللإالإام ؤهثر بهرا الجاهب هجد بلع 

 الأهداف:

االإلسفُت االإلدمت مً ػسف مداولت اطخلساء بلمم وجإصُل منهجي بلع الؤطهاماث  -1

اض ي وجدظين الخىافظُت وجدلُلها. م السٍ  اللدًد مً الباخثين في مجاٌ الدظىٍ

ت جفترض ؤن جدظين الخىافظُت مسجبؽ بشيل زئِس ي  -2 مداولت اكتراح ملازبت هـسٍ

اض ي وجفلُلها. م السٍ  بالدظىٍ

اض ي. -3 م السٍ  مداولت اهدشاف بلع هـم الخىافظُت ذاث الصلت بالدظىٍ

اض ي ، االإخىامي الدوز  كلى الخإهُد مداولت -4 م السٍ  الخفىق  كىامل ؤهم هإخد للدظىٍ

 االإيزة لخدلُم كدزة جسوٍج االإىخجاث كلى االإسجىص في الاكخصاد الجدًد الخىافس ي

  .للمؤطظت االإدخملت االإياطب الخىافظُت، وجدلُل

 مىهج الدراست: -5
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ق و ؤفظل، جم اكخماد االإىهج للىصىٌ إلى ملسفت دكُلت للىاصس إشيالُدىا، وكصد فهم ؤد

اض ي، و جدلُل هُفُت جدلُم االإيزة  الىصفي والخدلُلي، وذلً في جددًد ماهُت الدظىٍم السٍ

 الخىافظُت وػسق جدظُنها.

 أولا: الخاهب الىظري:

م اض ي يهدف الدظىٍ  جدلُم خُث مً للظلم االإىخجت الهُئاث بين االإخبادٌ الاطدثماز إلى السٍ

 مً الىبير الدجم ذلً وحىد وبين مللىلت وبإطلاز واطلت، كؼاكاث كلى هاوجداول بظسكت الشهسة

اطُت االإلاكب كلى ًتردون  الرًً كؼاكاجه ازخلاف كلى الجمهىز  شيلىن  السٍ  مً هبيرة وظبت وَ

 الهُئاث ؤو الؤهخاج مساهص حرب و ممىلين كً البدث كملُت هجاح مً ٌظهل مما االإظتهلىين،

اطُت البؼىلاث جيىن  ليي االإىخجت  مصلخت في ذلً ول ،لُصب لتروٍجها ووطُلت مجالا السٍ

س اض ي الخؼىٍ اطُت البرامج كلى للإهفاق ومخؼىزة زابخت مىازد وجىفس السٍ   .مُادًنها بمسخلف السٍ

م جؼىز  ومم  اض ي الدظىٍ اطت بين الللاكت ؤصبدذ زكلخه واحظاق السٍ  والاكخصاد السٍ

 مجاٌ همى وباػساد  الأطاض في اكخصادًت كملُت تالسٍاط ؤصبدذ ؤن بلد وذلً جلاشمُت كلاكت

م اض ي الدظىٍ اطُت الأخدار زكاًت كلى الشسواث وجىافع واهدشازه السٍ  االإيشأث غدث . السٍ

ٌ  هي الؤهخاحُت اطُت اليشاػاث الإلـم السئِس ي االإمى ٌ  في زاصت والىبيرة منها الصغيرة السٍ  الدو

ٌ  مً وهثير االإخلدمت اطُت للأخدار االإىـمت الجهاث فان ذلً وفىق  . الأزسي  اللالم دو  خللذ السٍ

اض ي الخدر لسكاًت ؤمىاٌ مً االإيشأث هره جدفله ما جصاًد بظبب زُالُت ؤزباخا  طبُل في السٍ

ىهُت الفظائُت اللىىاث اهدشاز مم زاصت الإىخجاتها الدكاًت  اطم اهدشاز في حظاكد التي الخلفصٍ

ٌ  كبر الشسواث مىخجاث  . ولها اللالم دو

 :الرياض ي مفهوم الدسويم-1

م ٌلخبر اض ي الدظىٍ  الشسواث مداولت مم االإدلي، االإظخىي  كلى وظبُا حدًد مجاٌ السٍ

ٌ  الشسواث وؤصبدذ الخسة اللاالإُت الظىق  ؿل في ؤطىاكها جىطُم االإىخجت  جسصص اللالم خى

م حُد هصِب اض ي للدظىٍ  .اللامت ميزاهُتها مً السٍ

اطت بين الللاكت بداًت وجسحم  في الخبغ شسواث كامذ كىدما م 1870 كام إلى والدظىٍم السٍ

ىُت االإخددة الىلاًاث ٌ  لاكبي لأشهس بؼاكاث بؼباكت الأمسٍ  مً السجائس كلب في وؤدزلتها البِظبى

 بداًت البؼاكاث هره واهذ وكد ، السجائس مبُلاث شادث وفللا للسجائس، الأهبر التروٍج احل
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اض ي التروٍج  ، الصِذ ذائلت Bubble بللىت  البؼاكاث هره ؤلخلذ زم . الصىاكت الإصلخت السٍ

 . ملُىه تبظلل زبؼه بدون  وصىزهم للاكبين بؼاكاث بُم إلى الأمس وجؼىز 

 هازودش مدلاث صاخب الفاًد مدمد االإصسي  االإلُازدًس شساء مً ذلً كلى ؤدٌ ولِع

 لخددًث إطترلُجي ُهحى ملُىن  50 مً ؤهثر وإهفاق فىلهام هادي ؤطهم غالبُت لىدن في الشهيرة

ت بسبرجه ٌللم وهى اللاكبين، ؤفظل واطخلدام ميشأجه  طىىاث زلاٌ كادز ؤهه الىبيرة الخجازٍ

ٌ  كلى كلُلت ىوي الىلل خلىق  زلاٌ مً دفله ما ؤطلاف كلى الخصى  السكاًت وصفلاث الخلفصٍ

ٌ  وإًساداث اث دزى  جدفت ٌلد الريو  الخاًمص، نهس طفاف كلى به الخاص االإللب إهجاش بلد االإبازٍ

ت ملمازٍ
1
. 

م  حهت مً االإؤطظت وحهىد ؤوشؼت ول جىحه ؤن ٌلجي هفلظفت وهى وفً، فلظفت والدظىٍ

 جلبُت بها ًمىً التي الظبل ؤفظل إًجاد ٌلجي هفً وهى .الظىق  ومخؼلباث الاخخُاحاث هـس

 وجلُُمها الجماهير كلى الخلسف ؤهمُت ًىضر وهرا الجماهير خاحاث وإشباق

لُت رامجالب وجصمُم  .لها االإلائمت الدظىٍ

اطُت االإؤطظت كلى ؤن وهما الفلظفت، هره في هامان كىصسان وهىان  ؤهداف جظم ؤن السٍ

ٌ  واكلُت  وان كملائها، إلى للىصى

م مفهىم جددد كىامل ؤزبلت وهىان مىافظيها، مً ؤفظل بشيل ذلً جدلُم كليها  :هي الدظىٍ

 هدى الخىحه الظىق، كلى الترهيز

ما اللمُل،  .والسبدُت االإخىاطم، لدظىٍ

ٌ  وزلاصت م فلظفت ؤن اللى اض ي الدظىٍ  الهُئاث بين االإخبادٌ الاطدثماز إلى تهدف السٍ

 مللىلت وبإطلاز واطلت، كؼاكاث كلى وجداولها بظسكت الشهسة جدلُم خُث مً للظلم االإىخجت

 االإلاكب كلى ًتردون  الرًً كؼاكاجه ازخلاف كلى الجمهىز  مً الىبير الدجم ذلً وحىد وبين

اطُت شيلىن  السٍ  و ممىلين كً البدث كملُت هجاح مً ٌظهل مما االإظتهلىين، مً هبيرة وظبت وَ

اطُت البؼىلاث جيىن  ليي االإىخجت الهُئاث ؤو الؤهخاج مساهص حرب  لتروٍجها ووطُلت مجالا السٍ

                                                 
م فاطل كادٌ  1 اض ي، بغداد، اللساق،  االإجاٌ في كلي، الدظىٍ  .98، ص2007السٍ
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س مصلخت في ذلً ول ،لُصب اض ي الخؼىٍ  البرامج لىك للإهفاق ومخؼىزة زابخت مىازد وجىفس السٍ

اطُت مُادًنها بمسخلف السٍ
2
. 

م جؼىز  ومم  اض ي الدظىٍ اطت بين الللاكت ؤصبدذ زكلخه واحظاق السٍ  والاكخصاد السٍ

اطت ؤصبدذ ؤن بلد وذلً جلاشمُت كلاكت  مجاٌ همى وباػساد  الأطاض في اكخصادًت كملُت السٍ

م اض ي الدظىٍ اطُتال الأخدار زكاًت كلى الشسواث وجىافع واهدشازه السٍ  االإيشأث غدث . سٍ

ٌ  هي الؤهخاحُت اطُت اليشاػاث الإلـم السئِس ي االإمى ٌ  في زاصت والىبيرة منها الصغيرة السٍ  الدو

ٌ  مً وهثير االإخلدمت اطُت للأخدار االإىـمت الجهاث فان ذلً وفىق  .الأزسي  اللالم دو  خللذ السٍ

اض ي الخدر تلسكاً ؤمىاٌ مً االإيشأث هره جدفله ما جصاًد بظبب زُالُت ؤزباخا  طبُل في السٍ

ىهُت الفظائُت اللىىاث اهدشاز مم زاصت الإىخجاتها الدكاًت  اطم اهدشاز في حظاكد التي الخلفصٍ

ٌ  كبر مىخجاث الشسواث  . ولها اللالم دو

 الرياض ي ودور الإعلام في ذلك الدسويم أهميت-2

اض ي ؤهمُت هبري كلى االإظخىي االإدلي والدولي، باليظبت ل لمؤطظاث االإظدثمسة في للدظىٍم السٍ

اطُت، إطافت إلى الدوز االإهم الري ًللبه الؤكلام في السفم مً اللدزاث  مجاٌ السكاًت السٍ

لُت لهره االإؤطظاث.  الدظىٍ

 الرياض ي الدسويم أهميت -أ

اض ي الدظىٍم ؤهمُت بخىطُذ كمىا إذا اطُت الأوشؼت بمظخىي  الازجلاء إلى ٌظعى ؤهه هجد السٍ  السٍ

اطُت البدهُت ُتالترب ومجالاث  الجمهىز  اهخمام وحرب والتروٍذ والؤدازة والخدزٍب الخللُم، والسٍ

اطت ممازطت هدى صها . للإوظان كُمتها جىطُذ مم السٍ  ، خُاة ؤطلىب جصبذ ان إلى وجدكُمها وحلصٍ

م فهم فلدم مادي وكائد زبذ مً ًخدلم ؤن ًمىً ما حاهب إلى اض ي الدظىٍ  ًؤهد وؤهمُخه السٍ

  . حدهجىا طسوزة

 3الهامت الدول  لبعض الرياض ي الدسويم(: 11الجدول ركم )

 

 البيان

2116 2111 2116 

 الوارداث الصادراث الوارداث الصادراث الوارداث الصادراث

                                                 
2
 .107فع االإسحم الظابم، صه  

3 J.F.bourg j, J gouguet, Economie politique du sport professionnel ,vuibert, paris,2016,p68. 
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 45.2 15 32.1 10.6 34.6 15.3 هافخا

الاجحاد 

 الأوروبي

34.7 40.8 33.1 44.8 42.5 55.8 

الدول 

 الاهخلاليت

3.7 1.3 3.5 2.6 5 4.2 

 25 60.3 19.7 49.1 22.4 42.4 آسيا

بلدان أخرى 

 مخعورة

0.7 0.9 3.8 0.8 6.4 3.1 

 

 البلدان

           )الوحدة:مليار دولار(      

 الوارداث الصادراث الوارداث الصادراث الوارداث الصادراث

الولاًاث 

 المخحدة

10.2 29.4 7.0 27.2 11.9 35.9 

 14.8 7 8.5 4.8 9.9 5.0 ألماهيا

 8.7 9.1 5.2 5.8 3.9 7.0 إًعاليا

جمهوريت 

 الشيك

0.6 0.5 0.9 0.7 1.8 1.9 

 1.7 2.1 0.7 33.6 0.5 21.6 الصين

 0.9 4.2 0.2 2.7 0.3 2.3 جووس

م إدازي  حهاش وحىد كدم هرلً اطُت باالإؤطظاث للدظىٍ م مخسصصين وحىد وكدم. السٍ  بالدظىٍ

اض ي اطُت باالإؤطظاث السٍ م ؤطالُب  وطىح كدم إلى بالإطافت . ؤهمُخه ًؤهد السٍ  الدظىٍ

اطُت البدهُت التربُت مجالاث في وجؼبُلها   4.والسٍ

  الرياض ي الدسويم في الإعلام دور  -ب

اث الجماهيري  الخظىز  إن اطُت للمبازٍ  مً ختى ؤو الخلفاش زلاٌ مً ؤو االإلاكب مً طىاء السٍ

 زحاٌ مً بالىثير دفم الؤكلام وطائل مً يرهاوغ وإذاكت صخف مً الأزسي  الؤكلام وطائل زلاٌ

ت والشسواث الأكماٌ اطت مً للاطخفادة الىبري  الخجازٍ اطت كفصث فلد وللخلُلت ، السٍ  السٍ

                                                 
م و الاطدثماز الشافعي، ؤخمد خظً 4 اطُت، داز البدهُت التربُت في الدظىٍ  واليشس، الؼباكت لدهُا الىفاء والسٍ

ت  .85،ص2006  ،الؤطىىدزٍ
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 وجؼىزث الأطالُب فخىىكذ والدظىٍم الدكاًت مجاٌ في الأزيرة الللىد زلاٌ واطلت كفصاث

اطت في الؤكلامُت الىطائل اطُت االإظيرة في الىبير الأزس له وان مما السٍ  الشسواث وحدث للد السٍ

ت اض ي الؤكلام زلاٌ مً هي إكلاهُت وطُلت ؤفظل ؤن الخجازٍ  ازجباغ ؤن وحدث خُث ، السٍ

ت االإىخجاث اطُين الخجازٍ  الىطائل مً بىثير ؤهبر جإزير له االإشهىزة الأهدًت ؤو االإشهىزًٍ بالسٍ

اض ي فالإكلام . الخللُدًت الؤكلامُت  ؤو الداكمت للشسواث مظاخت ٌلؼي الري هى الصخُذ السٍ

لؼي االإظىكت ٌ  في وجسسخ ، الشسواث لخلً ؤهبر مصداكُت وَ ٌ  الإدة الجماهير كلى  إن. ؤػى

 في جخدفف فهي ، الساكُت الشسواث حصجُم كً بلُدة جصاٌ لا االإسخلفت االإدلُت الؤكلامُت الىطائل

 الشسواث مً الىثير ؤبلد مما ، ظىكتاالإ الشسواث ؤو الساكُت الشسواث ذهس كً الأخُان مً هثير

اض ي الظىق  كً نواللاكبي  والأهدًت للاجداداث الدكم كً وؤوكفها السٍ
5

. 

  الرياطيت بالمؤسساث الرياض ي الدسويم أساليب ومجالاث-3

اطُت االإجالاث باطخسدام جؼبُلها ًمىً التي االإسخلفت الأوشؼت مجمىكت هي  والبؼىلاث السٍ

ت والدولُت الإدلُتا واالإىافظاث والدوزاث م في والأوالإبُت واللازٍ اض ي الدظىٍ  . السٍ

(: إستراجيجيت الدسويم الرياض ي في المؤسساث الرياطيت11الشكل ركم)
6

 

  الإستراجيجيت مع

 

 

 

 

  إستراجيجيت بدون 

 

 

 

 

                                                 
5 Http://www.wata.cc/forums/archive/index.php/t-57777.html, Consulté le 09 juin 2016 à 10h10. 

م هاشسون،  6  .55ص ، 2002لبىان، لبىان، مىخبت االإثلى، الؤدازة طلظلت الفلاٌ الدظىٍ

 واضخت صورة هىان كون ج

 المسخلبل عً

 السوق  بخغيراث الخوكع

 المدى بعيدة واضخت أهداف حليمج

 بردود السوق  مع الخجاوب

 أفعال
 مسبم جخعيغ بدون 

 المدى كصيرة أهداف
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 أساليب الدسويم الرياض ي-أ

  : ًلي الإا وفلا وجخلدد

 ح

م  .والؤكلان الدكاًت خلىق  طىٍ

 ا

م  .ٍىويالخلفص  لدظىٍ

 ج

مح اث البؼىلاث ظىٍ  . واالإبازٍ

 ج

مح   .اللاكبين ظىٍ

 ج

مح اطُت االإيشئاث ظىٍ   .والاحخماكُت السٍ

 ج

مح  . والخازجي الدازلي للجمهىز  الخدماث ظىٍ

 ج

  والإعلان: الدعاًت حلوق  سويمح

ا -

اطُت االإلابع شسواث مم لخلاكدا  . لها الدكاًت ملابل السٍ

ا -

 .اللاكبين وؤزكام وؤطماء صىز  طخسداما

ب -

ت الللامت اطخغلاٌ خلىق  ُمب  . للمىـمت الخجازٍ

إ -

 . االإؤطظت كً وصىز  ؤفلام كدادإ



دراست –فسيت للمؤسساث الخدماجيت دور الدسويم الرياض ي في جحليم الميزة الخىا عبد اللادر موزاوي أ 

 -حالت مخعامل الهاجف الىلال موبيليس

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 06/2017 مجلت الدراساث الاكخصادًت المعملت ركم 

214 

ا -

 . االإشسوكاث ؤهم لإبساش الصخفُت الإؤجمساثا

ا -

ىهُت واللىىاث لصخفا  .الخاصت الخلفصٍ

ش -

 . االإؤطظت وؤكلام لازاثش

 ا

  الخليفسيووي: لدسويما

و  -

ىهُت للخغؼُت حلاكدًت شسوغ طمو   . الخلفصٍ

ا -

اطُت الأخدار بث خلىق  خخيازا  . السٍ

ك -

اطُت والأخدار للبؼىلاث للدكاًت الؤكلامُت االإؤطظاث مم اجفاكُاث لدك  . باالإؤطظت السٍ

الا -

 . االإشاهدة وهثافت  )الرزوة وكذ ( الؤكلان بخىكُذ هخمامالؤ 

ا -

 .السطمُين السكاة  بلملُاث االإهخمين مم لخلاكدا

ج -

اطُين االإظدثمسًٍ اهخمام ربح اض ي ثمازالاطد وحصجُم السٍ  .السٍ

 ج

 :7والمبارياث البعولاث سويمح

ف -

 . الجماهير كلى ًِظس مما الخراهس بُم مىافر مً اللدًد خذف

                                                 
7 Http://www.slidefinder.net/a/alyoum_mkt/12830726, Consulté le 09 Aout 2015 à 16h08. 
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د -

 . الجماهيري  الؤكباٌ ًدفص مما االإظئىلين هباز كىةد

ػ -

 . الخظىز  جىكلاث مم جدىاطب الخراهس مً همُت سحػ

ج -

اض ي الخدر ؤهمُت مم ًدىاطب بما الخراهس ؤطلاز ددًدج  .السٍ

ج -

ت هداًا دًملج ً جروازٍ  . الخراهس كلى السخب كملُاث في للفائصٍ

ج -

مح  .الخدر ؤو االإبازاة إكامت ؤزىاء للساغبين الؤكلان خلىق  ظىٍ

ا -

 . الأخدار ؤو للبؼىلاث االإسجل ؤو االإباشس للبث لخلاكدا

ا -

اطُت الأخادًث ؤو الىدواث لللد لخلاكدا  .االإسجبؼت السٍ

 ج

 :اللاعبين سويمح

الا -

اطُت الأللاب مدازض شاءبئو هخمامالؤ   . بالأهدًت السٍ

الا -

 ازخبازاث كمل ػسٍم كً بالأهدًت الأللاب مسخلف في الىاشئين كاكدة بخىطُم هخمامالؤ 

 .الىاشئين لازخُاز

م -

 .هبير كائد ًظمً مما اخترافهم اللاكبين حظىٍم في باالإسخصين الاطخلاهت ساكاةم

الا -

 مسخصت لجىت حشىُل مم لاكب ؤو فسٍم لخبجي السكاة الأكماٌ زحاٌ اهدباه بجرب هخمامالؤ 
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 زاصت حظهُلاث بخلدًم الاهخمام .والخىادر الؤصاباث طد الخإمين مم اللاكبين لاختراف

 .8الأبؼاٌ للاكبين زكاًتهم هـير الأكماٌ لسحاٌ الظسائب مً

 ج

  والاجخماعيت الرياطيت الميشئاث سويمح

الا -

اض ي شاغالي الإمازطت االإؤطظاث مم بالخلاكد هخمامالؤ   غير في الىادي ملاكب كلى السٍ

 . االإمازطت ؤوكاث

الا -

 االإىاطبت الأماهً لاطخغلاٌ والؤكلان الدكاًت في مخسصصت شسواث مم بالخلاكد هخمامالؤ 

م اطُت الخدماث لدظىٍ  . السٍ

الا -

 . به الأكظاء خفلاث لإكامت ،  الظباخت وصالاث وخمام ، واالإلاهي االإؼاكم بخإحير هخمامالؤ 

الا -

س هخمامالؤ   . االإخسصصت للشسواث إدازتها وإطىاد بالأهدًت واالإلاهي االإؼاكم بخؼىٍ

الا -

ت مدلاث بئوشاء هخمامالؤ   .للجمهىز  وجإحيرها بالأهدًت ججازٍ

الا -

ت اللغت ًخددزىن  الرًً واالإخسصصين الخبراء بخىفير هخمامالؤ   فىدق إوشاء مم ، الخجازٍ

اطُت االإؤطظت إطم ًدمل ادة وذلً السٍ  . زدهامىا لصٍ

الا -

اطُت كىاة ببث هخمامالؤ  اطُت االإؤطظت اطم جدمل زٍ لت وجداز ، السٍ  . اكخصادًت بؼسٍ

 ج

  والخارجي الداخلي للجمهور  الخدماث سويمح

                                                 
م الاطدثماز كبداللادز هاصسي،  8 تالؤدا الأطالُب باطخسدام والدظىٍ  البدهُت التربُت مجاٌ في االإظخددزت زٍ

اطُت، اطُت، التربُت البدهُت ملهد الجصائس، حاملت ماحظخير، زطالت والسٍ  .60، ص2007 والسٍ
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الا -

 الدج زخلاث – الاحخماكُت السخلاث مثل) للأكظاء الاحخماكُت الخدماث ربخىفي هخمامالؤ 

 - الاطتهلاهُت الجملُاث -لخظاهتا – الظُازاث اهخـاز ؤماهً -االإصاًف  – واللمسة

 ( الهاجف فىاجير - الصخُت السكاًت

الا -

اث بدشفير هخمامالؤ  ادة االإبازٍ اث كلى الجماهيري  الؤكباٌ لصٍ  . االإبازٍ

الا -

اطُت البدهُت اللُاكت مساهص بفخذ هخمامالؤ   . االإمازطين لجمُم والسٍ

ج -

اطُت االإؤطظت مىكم سجُلح  . الاهترهذ مىكم كلى السٍ

ك -

اض ي لُلد ملك  . االإدللت الؤهجاشاث مسخلف فُه زٍ

الا -

ت الهداًا بخلدًم هخمامالؤ  ٌ  ، الىجىم صىز  ، االإللب زسائؽ مثل للمشاهدًً الخروازٍ  حدو

اث  .االإبازٍ

م -

 . االإلابع مصىم مثل هبري  صىاكُت مشسوكاث في االإظاهمت ساكاةم

ك -

 للمشاهدًً الأمىُت الخدماث بلع جلدًم مم االإؤطظت جلدمها دوزٍت دزاطاث ملك

 .9 وزغباتهم آزاءهم كً للخلبير للجماهير مفخىخت وكىىاث فىُت وكىىاث

م ؤطالُب ؤها ذهسا فلد والشافعي حجازي  عليت أما  اض ي الدظىٍ   :شىلان جإزر السٍ

م: الأول  الشكل اطت مم الدظىٍ اطت وجيىن  :السٍ م ؤو السٍ  التي للمؤطظت وطُلت ؤو ؤداة الدظىٍ

اض ي مىخج جيخج لا اطت جيىن  ىاه . زٍ ت االإؤطظت ؤهداف لخدلُم وطُلت السٍ لُت ) الخجازٍ  الدظىٍ

اطُت السكاًت ذلً وؤمثلت (  ، والساعي االإؤطظت بين االإخبادلت االإىفلت كلى جلىم التي السٍ

                                                 
 .187-186، مسحم طبم ذهسه، صالشافعي ؤخمد خظً 9
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ذ ت الشسواث إكلاهاث اطخسدام ، الشسواث شلاز باطخسدام والخصازٍ  والؤكاماث ، الخجازٍ

اطُت  . السٍ

مالد  :الثاوي الشكل اطت في ظىٍ اطُت االإؤطظاث اطخسدام هى السٍ م إدازة ؤطالُب السٍ  الدظىٍ

م ) مثل الاكخصادًت االإؤطظاث في االإخبلت اطُت والأوشؼت واالإىخجاث للخدماث الدظىٍ  السٍ

اث والبؼىلاث واالإظابلاث والفسق  اللاكبين وحظىٍم م ،واالإبازٍ  والأدواث الأحهصة وحظىٍ

اطُت واالإلابع اطُت والظُاخت ؼبُتال والخدماث السٍ  10.)السٍ

م ؤطالُب :الشافعي حسً أحمد جىاول  وكد اض ي الدظىٍ  ًسي  فهى والخفظير بالخىطُذ السٍ

اطت مجالاث في جؼبم التي االإظخسدمت الؼسق  كً كبازة ؤنها اطُت الأوشؼت باطخسدام السٍ  السٍ

م كملُت في والدولُت االإدلُت واالإىافظاث والدوزاث والبؼىلاث ا الدظىٍ   : ؤهمها ومً ض يالسٍ

ز  -

ت واالإؤطظاث الشسواث كاًتز   والأوشؼت للأخدار الجماكاث الأفساد ، الهُئاث ، الخجازٍ

اطُت والاجداداث والدوزاث والبؼىلاث  . االإسخلفت السٍ

ا -

ىوي لىللا  ًجب : الآحي مساكاة ًجب ولهرا ، ودولُا مدلُا والبؼىلاث للأخدار الخلفصٍ

 االإىافظت ؤو للبؼىلت االإىاطب الىكذ ازخُاز ًخم . فُتوا بفترة للبؼىلت االإُلاد جددًد

اطُت اطُت ؤخدار كدة زكاًت كدم. السٍ  . واخد وكذ في زٍ

ا -

 .ودولُت( مدلُت هامت شخصُاث الصخصُت)دكىة لللاكاثا

ا -

م كً لهم ومظابلاث مميزة بخلدًم ؤشُاء الجماهير مً كدد ؤهبر حرب  شاشاث وطم ػسٍ

 مالُت، بجىائص مظابلاث وجلدًم االإسخلفت، واالإؤطظاث اللامت الأماهً يف هبيرة كسض

 اللامت الصخصُاث مم والخلاكد والجماكاث، والهُئاث للمؤطظاث جسفُظاث وكمل

 .الجماهيري  للاطخلباٌ

                                                 
م إطتراجُجُت الشافعي، خظً حجاشي، االإىلم كبد كلُت 10 اض ي للدظىٍ  ٍاطُتباالإؤطظاث الس  والاطدثماز السٍ

ت، ،1 واليشس، الؼبلت الؼباكت لدهُا الىفاء داز االإسخلفت،  .24، ص2009 الؤطىىدزٍ
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الؤ -

اض ي كلامإ  والأفياز االإللىماث لخلدًم الصخصُت غير االإسخلفت)الىطُلت ووطائله السٍ

ت الظملُت ؤو توالبصسٍ الظملُت الؤكلام وطائل بىاطؼت  .11(ملا والبصسٍ

 12 للمؤسست الاجصاليت الإستراجيجيت (02) : ركم شكل

 

 

  

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

اطُت كدة االإؤطظاث في الؤطتراجُجُت إن للخؼؽ        جىطم التي الخؼؽ منها جصيُفاث، السٍ

 فهى الثاوي الخصيُف وحشغُلُت، ؤما وفسكُت، إطتراجُجُت حظىٍلُت زؼؽ للأهمُت،وهي وفلا

اض ي ؤو للمجاٌ وفلا ًخإطع  حاهب إلى واليشاغ والخدمت والظللت باالإىخج ويهخم اللؼاق السٍ

                                                 
 .147، ص اخمد الشافعي، مسحم طبم ذهسه خظً  11
اطُت السكاًت طلف ؤطباب وطُم، ػىباٌ  12 اطُت الاجدادًاث خالت -الجصائس في السٍ ت السٍ  زطالت ،-الجصائسٍ

 .71، ص2009، الجصائس ٍاطُت، حاملتوالس  البدهُت التربُت ملهد ماحظخير،

 

 الإستراجيجيت الأهداف

 الدسويليت الإستراجيجيت

 الدسويلي المسيج

 الميزاهيت جخصيص

 الإستراتيجية مراقبة

 إستراجيجيت

 السعر

 إستراجيجيت

 المىخج

 إستراجيجيت

 الخوزيع

 تراجيجيتإس

 الاجصال
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لا وان طىاء الصمجي االإدي كلى الخؼؽ ًخإطع مً هىق وهىان والخىشَم، والتروٍج الدظلير  ؤو ػىٍ

م وتهخم الأطىاق دزاطت ؤطاض كلى جىطم ؤزسي  زؼؽ وجىحد الأحل، كصير ؤو مخىطؼا  بالدظىٍ

 . االإدلي والدازلي خازجيال

  الرياض ي الدسويم مجالاث -ب

م إن اض ي الدظىٍ م ؤهىاق مً هغيره السٍ  ٌشمل وىهه كنها ؤهمُت ًلل لا وهى الأزسي  الدظىٍ

ل مصادز وجخمثل ، بىثير ؤوطم ومجالاجه ، وحماكُت فسدًت حىاهب اطت في الخمىٍ   : ًإحي هما السٍ

ا -

 . الخدماث ووطائل االإىخجاث كلى والشلازاث الللاماث باطخسدام لترزُصا

الؤ -

 . اللاكبين وؤدواث ملابع كلى كلانالؤ 

الؤ -

اطُت االإيشأث كلى كلانالؤ   . السٍ

ا -

اطُت الهُئاث في والخدماث االإسافم طدثمازإ  . السٍ

ك -

ٌ  جراهس ائداثك اث الدزى اطُت واالإىاطباث للمبازٍ  . السٍ

الؤ -

 .والهباث والخبركاث كلاهاثالؤ 

ك -

 .كبيناللا  اهخلاٌ ائداثك

ا -

 .الأكظاء ومظاهماث الأكظاء شتراواث

ا -

 .والؤكلان الدكاًت خلىق  طدثمازإ

ح -

ىوي الؤذاعي البث لىق خ اطُت واالإىاطباث للأوشؼت والخلفصٍ  . السٍ
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الؤ -

اطُت بالأوشؼت الخاصت والبرامج واليشساث االإؼبىكاث في كلانالؤ   . السٍ

ج -

مح  .هدًتالأ  لدي ؤطاطُا كىصسا الاختراف ؤصبذ خُث اللاكبين، ظىٍ

ج -

مح اطُت االإلداث جىىىلىحُا ظىٍ  هثير كلى جدىش  التي االإجالاث ؤزصب مً مجاٌ وهى السٍ

اطُت للملداث الخىىىلىحُا لاطخسدام الهُئاث مً  .السٍ

ا -

ما اطُت الخغرًت مجاٌ في لدظىٍ اض ي وشساب بؼلام ًخللم فُما زصىصا السٍ  . السٍ

ج -

مح اض ي الخدزٍب بسامج ظىٍ ت وكىاكد مُتكل ؤطع كلى االإبجى السٍ  لخدلُم هادفت جسبىٍ

 .13ؤهدافها

م مجالاث طلامت مدمد ذهس وكد  اض ي الدظىٍ اطاث في السٍ اطاث ، الخىافظُت السٍ  السٍ

اطُت واالإيشأث الأهدًت ، والجاملُت االإدزطُت  والخجملاث االإلظىساث ، السالُاث طباكاث السٍ

اطُت اطُت الصىاكاث ، السٍ اض ي الؤكلام وطائل ، السٍ اض ي، الؼب ، السٍ اطُت الخغرًت السٍ  السٍ

 والأماهً البرامج ، االإخىىكت والازخبازاث اللُاطاث ، البدهُت واللُاكت الخدزٍب بسامج ،

اطت ، التروٍدُت اطُت االإىخجلاث ،للجمُم السٍ   .السٍ

 الميزة الخىافسيت:مفهوم وأبعاد -4

 ًخظمً هرا االإدىز كلى الفلساث الآجُت:

ت حلجززززي إًجزززاد ميزززززة مخفززززسدة جخفززززىق الشززززسهت كلززززى  إن سوووويت:الميووووزة الخىافمفهووووم -أ االإيزززززة الخىافظززززُ

ً ززززدة ومخميزززززة كززززً االإىافظززززين الآزززززسٍ  إن.14االإىافظززززين،ؤي إن االإيزززززة الخىافظززززُت ججلززززل الشززززسهت فسٍ

ت والخفزززززاؾ  الشزززززسواث حظزززززعى إلزززززى الخفزززززىق فزززززي بِئزززززت ؤكمالهزززززا مزززززً ززززززلاٌ امخلاههزززززا االإيززززززة الخىافظزززززُ

                                                 
13 Http://www.wata.cc/forums/archive/index.php/t-57777.html, Consulté le 09 juin 2014 à, 

12h22. 
14 Heizer,Jay and Render,Barry,"Principles of Operations Management".3rded,  Prentice Hall,U.S.A,1999,p 

36. 

http://www.wata.cc/forums/archive/index.php/t-57777.html
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لت التزززززي جزززززخمىً الشززززسهت مزززززً زلالهزززززا الفزززززىش فزززززي كليها،خُززززث حلزززززسف االإيززززززة الخ ت بإنهززززا الىطزززززُ ىافظزززززُ

ً ىزخج الززري 15مىافظزتها كلززى الآززسٍ
 
ت للشززسهت هزي ميزززة الشزسهت فززي مىـزىز طززىق االإ . االإيزززة الخىافظزُ

ت حلجزي خصزىٌ الشزسهت كلزى  لجي ذلزً بزان االإيززة الخىافظزُ ًجلب ؤهثر مً مسهص جىافسز ي للشزسهت،وَ

خلززززدم فزززي الظززززى  ززززدة ؤو 16ق مسهزززص جىافسزززز ي م  . حظززززتهدف االإيززززة الخىافظززززُت بىززززاء هـزززام ًمخلززززً ميزززززة فسٍ

لززززت هفزززىءة ومظززززخدامت ًمىززززً *مميززززة ًخفززززىق بهزززا كلززززى االإىافظزززين مززززً ززززلاٌ كُمززززت الصبزززىن) (،بؼسٍ

ً . تهزدف االإيززة الخىافظزُت 17االإدافـت كليها باطخمساز وكسطها ؤو جلدًمها بشيل ؤفظل مزً الآززسٍ

 إلى ملابلت الخاحاث والسغ
ً
 باث االإخلللت بالصبىن مً احل اكخىاء كملُا

ت كىززززدما جيززززىن الشززززسهت كززززادزة كلززززى ؤهجززززاش  .18الصبززززىن الظززززللت ؤو الخدمززززت جخدلززززم االإيزززززة الخىافظززززُ

 ؤوشؼتها بيلفت اكل ؤو بفاكلُت ؤفظل مً

االإىافظززين مززً زززلاٌ خظززً اطززخسدام االإصززادز،ؤو ؤن حظززخسدم بساكتهززا وزبرتهززا فززي اهجززاش ؤوشززؼتها 

 إلى االإىافظينبشيل ًدلم كُمت ا
ً
 .19هبر للصبىن وظبت

ت ب:أبعاد الميزة الخىافسيت: حلمل الؤدازة الللُا في الشزسهت الصزىاكُت كلزى جدلُزم االإيززة الخىافظزُ

للشززسهت مززً زززلاٌ مززا جلدمززه  مززً مىخجززاث جدلززم خاحززاث وزغبززاث الصبززائً ؤو اللُمززت التززي ًخمجززى 

اللملُززاث فززي جدلُززم االإيزززة الخىافظززُت الخصززىٌ كليهززا الصبززائً مززً جلززً االإىخجززاث. حظززاهم وؿُفززت 

للشزسهت مززً ؤهزداف الأداء االإخمثلززت بالأطزبلُاث الخىافظززُت التزي حظززعى الشزسهت إلززى جدلُلهزا والتززي 

                                                 
15Macmillan, Hugh and Tampoe, Mahen." Strategic Management:Process, Content, and 

Implementation":Great Britain: Oxford University Press, 2000,p88. 
16 Liu, Tsai-Lung."Organization Learning and Social Network Market Orientation: The Role of Resource-

Based View Strategy in Gaining Dynamic, CapabilitiesAdvantage".www.hicbusiness.org,, 2003,p15. 

لزززه ؤكلزززى كُمزززت ملازهزززت حلجززي كُمزززت الصبىن:بزززان الصبزززىن ٌشزززتري مىززخج الشزززسهت التزززي ًزززدزن بزززان مىخجهززا طزززُدلم  ( *)

 باالإىافظين.
م والىجاز 17 ، كمان،صباح مجُد،إدازة الؤهخاج واللملُاث،داز وائل للؼباكت واليشس، مدظً,كبد الىسٍ

  .52، ص2004الأزدن،
18 Stevenson,William, J."Production / Operations Management".8th ed, Von Hoffmann Press, 2007, p04. 

اشم،الخدلُل الاطتراجُجي واولياطاجه كلى زُازاث الأكماٌ واالإيزة الخىافظُت دزاطت خاٌ في طلُمان،اخمد ه 19

الشسهت اللامت للصىاكاث الىهسبائُت،ؤػسوخت دهخىزاه في إدازة الأكماٌ،ولُت الؤدازة والاكخصاد ،الجاملت 

ت،بغداد، غير ميشىزة ،  .74، ص2004االإظدىصسٍ

http://www.hicbusiness.org,/
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.وكزززد جؼزززسق الىخزززاب فزززي مجزززاٌ إدازة الؤهخزززاج واللملُزززاث إلزززى ؤبلزززاد 20حلىززع الأداء الىلزززي لللملُزززاث

 مززً االإيزززة الخىافظززُت.ومً زززلاٌ اطززخؼلاق بلززع االإصززادز فزز
ً
ي هززرا االإجززاٌ جبززين لىززا إن هىززان هىكززا

 والتززي ٌلززد وززل واخززد منهززا بمثابززت 
ً
ىكا الخؼززابم بززين آزاء كززدد مززً  الىخززاب خززىٌ الأبلززاد الأهثززر شززُ

ت للشزززسهت وجخمثزززل هزززرهو الأبلزززاد باليلفزززت والجزززىدة واالإسوهزززت  ا لخدلُزززم االإيززززة الخىافظزززُ  ؤطاطزززُ
ً
بلزززدا

 .والدظلُم

لززد اليلفززت مززً احزززل ؤن ججلززل جيززالُف إهخزززاج إن ؤًززت شزززسهت كلي بُعوود الكلفووت:1. سهززص كلزززى ب  هززا ؤن ج 

م مىخجاتهزززا ؤدوزززك مزززً الشزززسواث االإىافظزززت لهزززا . حظزززعى الشزززسواث إلزززى الخصزززىٌ كلزززى خصزززت 21وحظزززىٍ

طزىكُت اهبزر هإطزاض لخدلُزم هجاخهززا وجفىكهزا هزي التزي جلزدم مىخجاتهززا بيلفزت ؤدوزك مزً االإىافظززين 

احي السئِسززز ي للشزززسواث التزززي جدىزززافع مزززً ززززلاٌ اليلفزززت اليلفزززت الأكزززل هزززي الهزززدف اللملُززز إن.22لهزززا

ت الأزززسي غيززر اليلفزت فئنهززا حظززعى لخدلُززم  وختزى الشززسواث التززي جدىزافع مززً زززلاٌ االإصاًززا الخىافظزُ

ززادة الؼلززب 23ولززف مىسفظززت للمىخجززاث التززي جلززىم بئهخاحهززا ع طززلس االإىخجززاث فززي شٍ ظززهم جسفززُ  ٌ  .

 كزززززً اهزززززه كزززززد ًسفزززززع مزززززً هزززززام  الزززززسبذ 
ً
إذا لزززززم جيزززززخج الشزززززسهت مىخجاتهزززززا بخيزززززالُف كليها،فظزززززلا

جسفززززززع الخيززززززالُف مززززززً زززززززلاٌ الاطززززززخسدام الىززززززفء للؼاكززززززت  بززززززإنشززززززسهت لل. ًمىززززززً 24مىسفظززززززت

ظزخمس لجزىدة االإىخجزاث والؤبزداق فزي جصزمُم االإىخجزاث 
 
 كً الخدظين االإ

ً
خاخت لها فظلا

 
الؤهخاحُت االإ

                                                 
،داز الثراء لليشس 1لاصسة في إدازة اللملُاث،غاللامي،غظان كاطم،جلىُاث وهـم م 20

 .19، ص2008والخىشَم،كمان،الأزدن،
21 Dilworth, James, B. Production and Operations Management:".4nd ed, Mc GRAW- Hill: New 

York,1996,pp 58-60. 
22 Aquilano,Nicolas J.and Chase,Richared B.and Daves Mark M, “Fundamentals of Operations  7th ed, Mc 

GRAW-Irwin,INC,1996, p24. 
23 Slack,Nigel,Chambers,Stuart,Harland,Christine,Harrston,Alan,and Johnston,Robert."Operations 

Management".4nd ed,Prentice Hall:New York, 2004, p44. 
24 Krajewski, Lee,J.and Ritzman, Larry,P." Operations Management:".7th ed, Prentice Hall:New Jersey, 

2005, p62. 
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 كزًإجلان و 
ً
لد ذلزً ؤطزاض مهزم لخفزع الخيزالُف فظزلا  ٌ مظزاكدة االإزدزاء فزي دكزم  اللملُاث،إذ 

 .25وإطىاد إطتراججُت الشسهت لخيىن كائدة في مجاٌ اليلفت

ت فزي هجزاح الشزسهت  اطِظإج              لزدر مزً السوزائص الأطاطزُ  ٌ لزد اليلفزت  كلى مزا جلزدم هزسي بزان ب 

ىافظت ومظاكدتها فزي الىصزىٌ إلزى ؤطزلاز 
 
وجفىكها مً زلاٌ جمىُنها مً الىكىف ؤمام الشسواث االإ

ت الإىخجزززززاث الشزززززسهت فزززززي الظزززززىق،وان كزززززدم اهخمزززززام الشزززززسهت  ت حلزززززصش مزززززً االإيززززززة الخىافظزززززُ جىافظزززززُ

 بخسفُع ولفها كد ًيىن الظبب وزاء جدهىزها واوسخابها مً مىخجاث وؤطىاق كائمت.

إن خصززىٌ الشززسهت كلززى اللُمززت االإخىكلززت التززي جدىاطززب مززم زطززالتها ًخؼلززب منهززا  بُعوود الجووودة:2.

. حلزززد الجزززىدة مزززً االإصاًزززا 26ً وزغبزززاتهم كزززً الجزززىدة واللمزززل كلزززى جدلُلهزززاجددًزززد جىكلزززاث الصبزززائ

اء بصزززززىزة صزززززخُدت لخلزززززدًم مىخجزززززاث جزززززخلاءم مزززززم  ت االإهمزززززت والتزززززي حشزززززير إلزززززى ؤداء الأشزززززُ الخىافظزززززُ

اخخُاحززززاث الصبززززائً. إن الصبززززائً ًسغبززززىن باالإىخجززززاث بززززالجىدة التززززي جلبززززي الخصززززائص االإؼلىبززززت مززززً 

لىنهززا ؤو ٌشززاهدونها فززي الؤكلان،فالشززسواث التززي لاجلززدم مىخجززاث كبلهم،وهززي الخصززائص التززي ًخىك

 بجىدة جلبي خاحاث وزغباث الصبائً وجىكلاتهم لاجخمىً مً البلاء والىجاح في طلىن االإىافظت.

ت للشزززززسهت مزززززً زززززززلاٌ  جىصزززززف بُعووووود المروهوووووت:3. االإسوهززززززت بإنهزززززا الأطزززززاض لخدلُزززززم االإيزززززززة الخىافظزززززُ

لت للخغيراث التي  إنكد جددر فزي جصزمُم االإىخجزاث وبمزا ًزلاءم خاحزاث الصبزائً.  الاطخجابت الظسَ

االإسوهززت حلجززي اللززدزة كلززى إهخززاج مجمىكززت واطززلت مززً االإىخجززاث وإدزززاٌ مىخجززاث حدًززدة وحلززدًل 

 كززززً الاطززززخجابت لاخخُاحززززاث الصبززززىن 
ً
لززززد االإسوهززززت ٌلززززد مززززً 27االإىخجززززاث االإىحززززىدة بظززززسكت فظززززلا . ب 

 كززً الأبلززاد االإهمززت وحلجززي كابلُززت الشززسهت ك
ً
لززى جلززدًم مىخجززاث مخىىكززت فززي الىكززذ االإؼلىب،فظززلا

س االإىخجزززاث اللائمزززت وجدظززين كملُاتهزززا لخلزززدًم مىخجززاث حدًزززدة  حلجزززي و .28كززدزة الشزززسهت مزززً جؼززىٍ

كززدزة الشززسهت كلززى حغُيززر اللملُززاث إلززى ػسائززم ؤزززسي وهززرا زبمززا ٌلجززي حغُيززر ؤداء اللملُززاث  هززرلً

                                                 
25 Evans,and Collier,Operation Management an Integrated Goods and services, 

Approach,Thomson,South,western,U.S.Ainternational, studentedition,www.swlearing.com.2007, p124. 
26 Heizer,Jay and Render,Barry."Principles of Operations Management".4 rd ed, Prentice Hall:New 

Jersey,U.S.A, 2001, p36. 
27 Russell,Roberta S and Taylor III,Bernard W"Operations Management".3th  ed ,: Prentice Hall, 

U.S.A,2000, p32. 
28Chase, Richard, B.andAquilano, Nicholas, J.and Jacobs, F.Robert."Operations Management for 

Competitive Advantage". Mc Graw- Hill Companies, U.S.A, 2001, p26. 

http://www.swlearing.com/
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لززززززت ووكززززززذ ؤداء اللملُاث،فززززززا لصبىن ًدخززززززاج إلززززززى حغُيززززززر اللملُززززززاث لخززززززىفير ؤزبززززززم وهززززززرلً حغُيززززززر ػسٍ

 مخؼلباث هي:

 :وهي كدزة اللملُاث كلى جلدًم مىخجاث حدًدة ؤو ملدلت.مروهت المىخج 

 :ج مً االإىخجاث.مروهت المسيج  وحلجي كدزة اللملُاث لإهخاج مصٍ

 :وحلجزززي كزززدزة اللملُزززاث كلزززى الخغُيزززر فزززي مظزززخىي الىزززاجج ؤو فزززي مظزززخىي وشزززاغ مروهوووت الدجوووم

 هخاج لخلدًم ؤحجام مسخلفت مً االإىخجاث.الؤ 

 :وحشير إلى كدزة اللملُاث لخغُير ؤوكاث حظلُم االإىخجاث.مروهت الدسليم 

لت لاخخُاحززززاث الصبززززائً  إن االإسوهززززت جخللززززم بلملُززززاث الشززززسهت والتززززي جمىنهززززا مززززً الاطززززخجابت الظززززسَ

جخظزمً االإلزدزة كلزى  ؤصزبدذ االإسوهزت الظزلاح الفلزاٌ فزي االإىافظزت بزين الشزسواث،إذ وكد.29بىفاءة

 كزززززً 
ً
جصزززززيُم حشزززززىُلت واطزززززلت مزززززً االإىخجزززززاث وجلزززززدًم مىخجزززززاث حدًزززززدة بصزززززىزة مظزززززخمسة فظزززززلا

 إلزى خاحزاث وزغبزاث الصبززىن 
ً
س االإىخجزاث اللائمزت بالإطززافت للاطزخجابت كمىمزا و . 30الظزسكت فزي جؼزىٍ

جخظززززززززززمً االإسوهززززززززززت الدازلُززززززززززت لللملُززززززززززت طززززززززززسكت الاطززززززززززخجابت لأوكززززززززززاث الدظززززززززززلُم االإؼلىبززززززززززت،وجىفير 

الىكذ)جللُززززززل الهززززززدز( فززززززي كملُززززززاث الخغُيززززززر والخدززززززىٌ واالإدافـززززززت كلززززززى اكخمادًززززززت إهخززززززاج وجلززززززدًم 

لت للخغُيزراث ًاالإسوهت  ؤن.هما 31االإىخجاث إلى الصبائً لصد بها كدزة الشسهت كلزى الاطزخجابت الظزسَ

 الخغُيراث االإخلللت بذجم ػلباث الصبىن.  االإخلللت بسصائص جصمُم االإىخج ؤو

ت مهمززت لأي شززسهت صززىاكُت كلززى مززا  جإطِظززا لززد االإسوهززت ؤصززبذ ميزززة جىافظززُ جلززدم هززسي بززان ب 

زززززد الىجزززززاح والبلزززززاء والىمزززززى فزززززي كزززززالم الأكمزززززاٌ وذلزززززً مزززززً ززززززلاٌ كُامهزززززا بزززززالخغُير والاطزززززخجابت  جسٍ

مىً.  لخاحاث ومخؼلباث الصبائً مً االإىخجاث بإكل حهد ووكذ م 

لززززد الدظززززلُم هززززى بمثابززززت اللاكززززدة الأ  بُعوووود الدسووووليم:4. ىافظززززت بززززين الشززززسواث فززززي إن ب  ت للم  طاطززززُ

هززززل الصمىُزززززت والظزززززسكت فززززي جصزززززمُم مىخجزززززاث حدًزززززدة 
 
الأطززززىاق مزززززً ززززززلاٌ الترهيززززز كلزززززى زفزززززع االإ

زد ؤداء اللمززل  و  .32وجلزدًمها إلزى الصبززائً بإكصزس وكززذ ممىزً ع كىززدما جسٍ بظزسكت هززرا ٌلجزي جسفززُ

                                                 
29 Krajewsky and Ritzman, Op.cit, p62.  

، 2006شس والخىشَم,كمان ،،داز وائل للي2الللي،كبد الظخاز مدمد،إدازة الؤهخاج واللملُاث،مدزل همي،غ 30

 .39ص
31

 .25مسحم طبم ذهسه، ص غظان كاطم، اللامي، 
32 Bragman,Audia H.L.T, Purchase Concept For Reducing Lead Times in Time-Based Competition, Business 

Horizons,Vol.39.No.4,Janaury,1990, p05. 
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لزززً االإىخجزززاث بشزززيل الىكزززذ الزززري ٌظزززخغسكه كىزززد اطزززخلام ػلبزززاث الصبزززائً للمىخجزززاث وحظزززلُمهم ج

 :34هىان زلازت ؤطبلُاث لبلد الدظلُم جخلامل بالىكذ هي .33نهائي

 جلززززاض هززززرهو الظززززسكت بالىكززززذ االإظززززخغسق بززززين اطززززخلام ػلززززب الصبززززىن وجلبُززززت سوووورعت الدسووووليم:

ادة طسكت الخجهيز بخللُل وكذ الاهخـاز.  الؼلب والري ٌظمى بىكذ الاهخـاز،ومً االإمىً شٍ

 :لجززززي حظززززلُم ػلبززززاث الصبزززززائً فززززي الىكززززذ االإدززززدد لهززززم مززززً كبزززززل الدسووووليم بالوكووووذ المحوووودد وَ

 الشسهت.

 :س بالىكزززذ بزززين جىلُزززد سوورعت الخعووووير وهزززي طززسكت جلزززدًم مىزززخج حدًززد وجلزززاض طزززسكت الخؼززىٍ

 الفىسة وختى الخصمُم النهائي للمىخج وجلدًمه  إلى الظىق.

يزززززززززة جىافظززززززززُت الىكززززززززذ فززززززززي مجخمززززززززم الُززززززززىم ٌلززززززززد مززززززززً االإصززززززززادز الأطاطززززززززُت لخدلُززززززززم م إن          

 كززززً فتززززراث اهخـززززاز كصززززيرة،وان 
ً
لت لؼلباتهم،فظززززلا للشززززسهت،فالصبائً ًسغبززززىن بالاطززززخجابت الظززززسَ

 اللدًد مً الشسواث حلسف الُىم هُف حظخسدم الىكذ هظلاح جىافس ي مً زلاٌ 

زززادة  ي. ؤد35حظزززلُم االإىخجزززاث إلزززى الصبزززائً بشزززيل ؤطزززسق وؤفظزززل جصاًزززد ؤهمُزززت الىكزززذ للصبزززىن إلزززى شٍ

 بين الشسواث كلى ؤطاضاالإىافظت 

 .36الىكذ والتي غاًتها الظسكت في جلدًم مىخجاث حدًدة وطسكت الدزىٌ في الأطىاق

           
 
لد الدظلُم ٌلد مً ؤبلاد الخىافع االإ  مم ما جلدم هسي بإن ب 

ً
همت بين احظاكا

ددد لهم مً كبل الشسهت،
 
شير إلى حظلُم االإىخجاث للصبائً خظب الىكذ االإ لبر الشسواث،وَ  وَ

هرا البلد كً كدزة اللملُاث كلى مىاحهت ػلباث الصبائً وحظَلُمها لهم في الىكذ االإددد وهرا 

ص االإيزة الخىافظُت للشسهت في الظىق. لصٍ
َ
ظهم في ح  ٌ 

 الجاهب الخعبيليثاهيا: 

 مجال الدراست:-1

اث والتي ًبلغ  المجال المكواوي:-أ كددها اكخصسث خدود الدزاطت كلى مجمىكت مً االإدًسٍ

ت االإالُت واالإداطبت، 07 ت مساكبت الىىكُت، مدًسٍ ت الدظىٍم ، مدًسٍ ت اللامت، مدًسٍ :االإدًسٍ

                                                 
33 Slack,Nigel,Chambers,Stuart,Harland,Christine,Harrston,Alan,and Johnston,Robert, Op.cit, p64. 
34 Krajewski, Lee,J.and Ritzman, Larry,P, Op.cit, p65. 
35 Evans,and Collier, Op.cit, p126. 

36
 .26مسحم طبم ذهسه، ص غظان كاطم، اللامي، 
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ت الىطائل اللامت. وهرا الخلاًا التي  ت، مدًسٍ ت االإىازد البشسٍ ت مساكبت الجىدة، مدًسٍ مدًسٍ

 جخيىن منها مؤطظت مىبُلِع.

اهخمام مؤطظت مىبُلِع بالسكاًت جىاولذ هره الدزاطت البدث في مدي  المجال الموطوعي:-ب

اطُت والخدظين مً االإبُلاث ، وذلً مً زلاٌ البدث في مدىزًٍ ؤطاطين وهما:  السٍ

اض ي.         -  جدلُم االإيزة الخىافظُت. –واكم الدظىٍم السٍ

 عيىت الدراست:-2

مً اللىامل الأطاطُت التي ًجب كلى ؤي باخث جددًدها كبل البدء في دزاطخه هي خصس 

 مم البدث،مجخ

وهرا الأزير ًخيىن مً حمُم االإفسداث التي حشيل مشيل الدزاطت، وكد ًسخلف كددهم ؤو 

اث والتي  07حجمهم خظب هدفها ودزحت دكتها.وفي دزاطدىا هره، مجخمم البدث ٌشمل  مدًسٍ

 80( همخىطؽ باليظبت للمؤطظت، وكد وان حجم اللُىت ًخمثل في 400وان كدد اللماٌ بها)

لت كشىائُت  %20مثلىا وظبت  فسد والرًً مً مجخمم الدزاطت. و كد جم ازخُاز هره اللُىت بؼسٍ

اض ي. م السٍ  مً مجخمم الدزاطزت الأصلي و زاصت الرًً لهم كلاكت بالإكلان والؤشهاز والدظىٍ

 أدواث وأساليب الدراست الميداهيت:-3

 أدواث الدراست: -أ

االإخغيراث الصخصُت ذاث ؤهمُت هبيرة في : ًخللم بالبُاهاث الصخصُت: حلخبر الجسء الأول 

الخلسف كلى زصائص اللُىت والىكىف كلى مدي جإزيرها كلى هخائج الدزاطت، مً ؤهم االإخغيراث 

 الصخصُت لللاملين:االإؤطظت االإلىُت الجيع، اللمس، مدة الخدمت، االإظخىي الدزاس ي.

شمل هرا الجصء اللبازاث الجسء الثاوي: دباهت، خُث جظمىذ ؤداة التي جخيىن منها الاط وَ

فلزسة كلى ملُاض لُىسث الخماس ي وهي ؤوافم بشدة، ؤوافم، مداًد، لا ؤوافم،  18الدزاطزت 

 لاؤوافم بشدة. وهي ملظمت إلى مدىزًٍ:
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اطُت في مؤطظت مىبُلِع،) الفلساث مً المحور الأول:* إلى 1كبازاث جصف واكم السكاًت السٍ

ؤوافم بشدة، ؤوافم، دىز كائمت جدمل اللبازاث الخالُت: )(،  و جلابل ول فلسة مً فلساث االإ09

 مداًد، لا ؤوافم، لا ؤوافم بشدة(.

(، و جلابل ول 18إلى 10: جدظين االإبُلاث في هره االإؤطظت، ) الفلساث مً المحور الثاوي* 

ؤوافم بشدة، ؤوافم، مداًد، لا ؤوافم، فلسة مً فلساث االإدىز كائمت جدمل اللبازاث الخالُت: )

 لا ؤوافم بشدة(.

وختى ًمىً كُاض الاججاهاث ؤفساد اللُىت ،جم إكؼاء هلاغ لهره الازخبازاث ،وجم جلظُم 

 الظلم إلى زلار مجالاث لخددًد دزحت االإىافلت:

 .سجفلتم]5 - 673.االإجاٌ ]-  ؛مخىطؼت]3 66.-2.34]االإجاٌ -؛ ىسفظتم 2.33] -1االإجاٌ ]-

 است:الأسلوب الإحصائي المسخخدم في الدر -ب

مً ؤحل جدلُم ؤهداف الدزاطت و جدلُل البُاهاث التي جم حملها، جم اطخسدام بسامج الخدلُل 

 ، و ذلً مً ؤحل خظاب:SPSS االإظمى بالخصمت الؤخصائُت للدزاطاث الاحخماكُت

ؤلفا هسوهبار لخظاب ملامل زباث مداوز الاطدباهت الثلازت بالإطافت إلى  ملامل زباث -

 الاطدباهت هيل.

 لامل ازجباغ بيرطىن لخددًد مدي الاحظاق الدازلي لأداء الدزاطت.م-

ت واالإخىطؽ الخظابي، والاهدساف االإلُازي لخددًد اطخجاباث ؤفساد  - الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 كُىت الدزاطت اججاه مداوز الدزاطت الثلازت.

 االإخغير الخابم.ازخباز الاهدداز الخؼي للُاض الخإزير الؤخصائي للمخغير االإظخلل كلى  -

لخددًد دلالت الفسوق والازخلافاث بين اطخجاباث ؤفساد  ANOVAجدلُل الخباًً الأخادي"ف" -

كُىت الدزاطت بازخلاف مخغيراث الدزاطت)الجيع، اللمس، مدة الخدمت، االإظخىي الدزاس ي(، 

 ( فإكل. 0.05والتي جيىن كىد مظخىي دلالت )

 ثباث الاسدباهت:-1
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دباهت بمدىزيها والاطدباهت هيل بدظاب كُمت ؤلفا هسوهبار للُاض مدي جم خظاب زباث الاط

 والجدوٌ الخالي ًىضر ملاملاث الثباث ؤلفا / هسوهبار زباث الاطدباهت

 

 

 

 

 ( معاملاث ثباث أبعاد الاسدباهت02جدول ركم)

 كيمت ألفا هروهباخ الاسدباهت

 0.73 المحور الأول 

 0.75 المحور الثاوي

 0.88 الاسدباهت هكل

 .spssمً إكداد الؼالب اطدىادا مً الاطدباهت و المصدر:

خطر مً  ًىضر الجدوٌ ؤكلاه كُم ملاملاث الثباث الإداوز الاطدباهت الثلازت والاطدباهت هيل، وٍ

،وهرا ًؤهد  0,6( خُث ؤنها كُمت كالُت وؤهبر مً 0.73كُمت ؤلفا هسوهبار للمدىز الأوٌ وهي)

الاكخماد كلى هخائجه والاطخفادة منها في الخفظير واالإىاكشت. هما جدٌ زباث هرا االإدىز وإمياهُت 

 هرلً مما ًؤهد زباث هرا االإدىز.  ( هي كالُت0.75كُمت ؤلفا هسوهبار للمدىز الثاوي وهي)

خطر مً كُمت ؤلفا هسووهبار للاطدباهت هيل وهي) ( وهي كُمت كالُت ، وكلُه ًمىً 0.88وٍ

 ت والاطخفادة مً هخائجها في الخفظير واالإىاكشت. الاكخماد كلى هخائج الاطدباه

 الاحساق الداخلي: -2

اطدباهه للدم  8، و جم اطدبلاد %72.5اطدباهه، ؤي بيظبت 58بلغ كدد الاطخبُاهاث االإظترحلت 

اطخبُان.ولخظاب الاحظاق الدازلي الإداوز الاطدباهت جم  50اطخىمالها، خُث حسي فللُا جدلُل 
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زحت ول كبازة مً كبازاث االإداوزًٍ مم االإدىز الري جيخمي إلُه وجبُان خظاب ملامل ازجباغ د

 الاحظاق الدازلي الإداوز الاطدباهت.

 

 

 

 

( ًوضح معاملاث ارجباط العباراث التي جصف واكع الرعاًت الرياطيت في 03جدول ركم)

 (1.11مؤسست موبيليس دال عىد مسخوى)

 معامل الارجباط ركم العبارة

1 *0.420 

2 0.180 

3 **0.518 

4 *0.316 

5 **0.612 

6 **0.620 

7 **0.542 

8 **0.743 

9 **0.617 

11 **0.604 

 .spss مً إكداد الؼالب اطدىادا مً الاطدباهت و المصدر:

جصف  ًخطر مً الجدوٌ ؤكلاه ؤن ملاملاث الازجباغ بين دزحت ول كبازة مً اللبازاث التي

اطُت في مؤطظت مىبُلِع لهرا االإدىز حمُلها دالت إخصائُا كىد  واكم السكاًت السٍ

(، وان كُم 0.01( فهي غير دالت إخصائُا كىد مظخىي)2(، ماكدا اللبازة زكم)0.01مظخىي)
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( وهرا ٌشير إلى الخجاوع 0.743( إلى)0.316ملاملاث الازجباغ حمُلها مىحبت وجتراوح بين)

اط  ُت في مؤطظت مىبُلِع.الدازلي بين اللبازاث التي جصف واكم السكاًت السٍ

 

 

 

 

( ًوضح معاملاث ارجباط العباراث التي جصف جحسين المبيعاث في مؤسست 04جدول ركم)

 (1.11موبيليس دال عىد مسخوى)

11 *0.305 

12 0.196 

13 0.186 

14 0.019 

15 0.072 

16 *0.296 

17 0.163 

18 *0.307 

19 **0.523 

21 **0.540 

 .spssلب اطدىادا مً الاطدباهت و: مً إكداد الؼاالمصدر

جصف  ًخطر مً الجدوٌ ؤكلاه ؤن ملاملاث الازجباغ بين دزحت ول كبازة مً اللبازاث التي

جدظين االإبُلاث في مؤطظت مىبُلِع والدزحت اليلُت لهرا االإدىز ملـمها دالت إخصائُا كىد 

( وهرا 0.540( إلى)0.296( ، وجتراوح بين)14،15،17، 12،13(،ما كدي اللبازاث )0.01مظخىي)
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ٌشير إلى الخجاوع الدازلي بين اللبازاث التي جصف مظخىي جدظين االإبُلاث في مؤطظت 

 مىبُلِع.

 عرض هخائج الدراسوت:

 جحليل هخائج الجسء الأول:-1

ًخم في هرا الجصء كسض البُاهاث االإخلللت بالخصائص الصخصُت و الىؿُفُت للُىت الدزاطزت و 

 ، مدة الخدمت، االإظخىي الدزاس ي.حشمل: الجيع، اللمس

 

 (: الخصائص الشخصيت والوظيفيت لعيىت الدراست05جدول ركم)

 %اليسبت  الخكرار الفئاث المخغير

 56 28 ذهس الجيس

 44 22 ؤهثى

 

 العمر 

 14 07 طىت 25ؤكل مً 

 26 13 طىت 29طىت إلى  25مً 

 22 11 طىت34طىت إلى 30مً

 18 09 طىت39طىت إلى 35مً

 12 06 طىت       44طىت إلى ؤكل 40مً

 18 04 طىت فإهثر45مً 

مدة 

 الخدمت

 28 14 طىىاث 05ؤكل مً 

 31 15 طىىاث 09 إلى 05مً 

 18 09 طىت14الى 10مً

 24 12 طىت فإهثر15مً

 

المسخوى 

 14 02 ؤكل مً الثاهىي 

 18 09 الثاهىي ؤو ماٌلادله
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 .spss مً إكداد الؼالب اطدىادا مً الاطدباهت و المصدر:           

 

 

 

 جحليل هخائج الجسء الثاوي: -2

 وكظمىاه إلى مدىزًٍ:

 أولا:واكع الدسويم الرياض ي في مؤسست موبيليس

 والجدوٌ الخالي ًبين الىخائج الخالُت:

اه العباراث التي جصف واكع الدسويم (: ًوضح اسخجاباث عيىت الدراست اجج06جدول ركم)

 الرياض ي في مؤسست موبيليس

 الدراس ي 

 

 62 31 حامعي

 16 18 اث عليادراس

الرك

 م

أوافم  العبارة

 بشدة

لا أوافم  لا أوافم محاًد أوافم

 بشدة

المخوس

ط 

الخسا

 بي

الاهحرا

ف 

ب المعياري 
الترجي

 

لت
اف

لمو
ت ا

ج ر
د

 

 % ن % ن % ن % ن % ن

م  11 للدظىٍ

اض ي  السٍ

ؤهمُت 

بالغت 

لدي 

مؤطظ

 جىم

12 24 23 46 4 8 8 16 3 6 3.68 1.2 1 

لت
سجف

م
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جلىم  12

االإؤطظت 

بالإبداق 

والابخياز 

في هرا 

 االإجاٌ

م 2 0.95 3.58 2 1 14 7 20 10 52 26 12 6
ظت

سف
ى

 

م  13 للدظىٍ

اض ي  السٍ

مصلخت 

جلىم 

بخلُُم 

ؤداء 

  ؤكمالها

5 10 22 44 13 26 6 12 4 8 3.32 1.09 4 

ؼت
ط

خى
م

 

حظعى  14

االإؤطظت 

لجلب 

الىفاءا

التي ث 

جمخلً 

االإهازة 

 واللدزة

في مجاٌ 

م  الدظىٍ

اض ي  السٍ

 مخىطؼت 7 1.16 3.10 6 3 30 15 26 13 24 12 14 7

اطخلما 15

ٌ ملاًير 

 مخىطؼت 7 1.16 3.10 8 4 28 14 24 12 30 15 10 5
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ومىاص

فاث 

ملُىت 

لازخُاز 

الأهدًت 

والفسق 

واللاكبي

ن 

االإلىُين 

بالإكلان 

كً 

مىخجاث 

 االإؤطظت

س ًخم وش 16

االإلىُين 

بالإكلان 

للمؤط

طت في 

وطائل 

 الؤكلام

 مىسفظت 8 1.05 2.86 10 5 28 14 32 16 26 13 4 2

االإخلاكد 17

ًً مم 

االإؤطظت 

في مجاٌ 

م  الدظىٍ

اض ي  السٍ

 مخىطؼت 6 1.16 3.14 8 4 24 12 26 13 30 15 12 6
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 .SPSSً إكداد الؼالب اكخمادا كلى الاطخبُان و بسهامج م المصدر :

 مً الجدوٌ ؤكلاه هلاخف ؤن :

ٌظخدلى 

ن االإبالغ 

االإلدمت 

 لهم

هىان  18

بلع 

االإىاشكا

ث مم 

االإؤطظا

ث 

 الأزسي 

في 

 االإداٌ

 مخىطؼت 5 1.23 3.30 12 6 14 7 20 10 40 20 14 7

الابخياز  19

في مجاٌ 

م  الدظىٍ

اض ي  السٍ

ؤكؼك 

ؤزازه 

الؤًجابُ

ة 

الإدازُل 

 االإؤطظت

 خىطؼتم 3 1.14 3.52 10 5 6 3 22 11 46 23 16 8

 مخىطؼت - 0.596 3.28 االإجمىق اللام                                 -
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 –.342( و الري ًلم بين ]3.28ؤن االإخىطؽ الخظابي الىلي ) جدبين هخائج المجموع العام:

اض يٌلخلدون ؤن االإؤطظت تهخم  ،ٌلجي ؤن ؤفساد كُىت الدزاطت لا]3.66 م السٍ وىطُلت  بالدظىٍ

مىخجاتها، ولىً بدشدذ صغير لإحاباث ؤفساد اللُىت باهدساف ملُازي كدزه  فلالت لتروٍج

(0.596.) 

وظخيخج مً جسجِب كُم االإخىطؼاث الخظابُت ؤن االإؤطظت حلخمد كلى وطائل الؤكلام عي حمُم -

اض يوشاػاتها في مجاٌ  م السٍ  الدظىٍ

اض ي، إطافت إلى وؤنها حظعى لجلب الىفاءاث التي جمخلً االإهازة واللدزة في مجاٌ الد ظىٍم السٍ

اطخلماٌ ملاًير ومىاصفاث ملُىت لازخُاز الأهدًت والفسق واللاكبين االإلىُين بالإكلان كً 

اض يمىخجاث االإؤطظت، وان الؤدازة الللُا جساكب ؤداء االإصلخت االإيلفت  م السٍ مً زلاٌ  بالدظىٍ

ت.  ت وطىىٍ س شهسٍ  جلدًم جلازٍ

 مؤسست موبيليسفي  جحليم الميزة الخىافسيت ثاهيا:

ت  ت واالإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإلُازٍ الإلسفت ذلً جم جددًد الخىسازاث واليظب االإئىٍ

 للبازاث االإدىز الري ًصف اللبازاث

في مؤطظت مىبُلِع، وكد جم خظاب االإخىطؼاث الخظابُت  بخدلُم االإيزة الخىافظُتالخاصت 

 ظابي، والجدوٌ الخالي ًبين الىخائج الخالُت:لخظاب جسجِباث اللبازة وفم كُمت االإخىطؽ الخ

( ًوضح اسخجاباث عيىت الدراست اججاه العباراث التي جصف جحليم الميزة 07جدول ركم)

 الخىافسيت لمؤسست موبيليس

ال

رك

 م

أوافم  العبارة

 بشدة

لاأوافم  لاأوافم محاًد أوافم

 بشدة

المخوس

ط 

الخسا

 بي

الاهحرا

ف 

المعيار 

 ي

الترجي

 ب

درجت 

لالمواف

 % ن % ن % ن % ن % ن ة

1

1 

جلبُت زغباث 

ومخؼلباث 

الصبائً مً 

اث  ؤولىٍ

12 2

4 

25 5

0 

7 1

4 

5 1

0 

 

 

 مرجفعت 5 1.01 3.80 2 1
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 االإؤطظت

1

1 

االإىخجاث 

االإظىكت لها 

حىدة 

ومىاصفاث 

مدددة 

 ومخميزة 

15 3

0 

23 4

6 

8 1

6 

 مرجفعت 2 0.89 3.98 0 0 8 4

1

2 

جبُم 

االإؤطظت 

مىخجاتها 

ق كلمُت بؼس 

 ومخؼىزة

14 2

8 

30 6

0 

6 1

2 

 مرجفعت 1 0.618 4.16 0 0 0 0

1

3 

جلدًم 

الخدماث 

اللاشمت 

للصبىن في 

 وكتها االإددد

8 1

6 

28 5

6 

9 1

8 

5 1

0 

 مرجفعت 5 0.83 3.80 0 0

1

4 

 

ليل كامل 

مظؤولُت 

جلصمه 

بخدظين 

الجىدة 

وبالخالي 

السفم مً 

مبُلاث 

 االإؤطظت

12 2

4 

24 4

8 

7 1

4 

5 1

0 

 مرجفعت 6 1.05 3.78 4 2

1

5 

االإىافظت مً 

االإؤطظاث 

الأزسي لها 

ؤزس إًجابي 

كلى حىدة 

 مىخجاجىم

13 2

6 

20 4

0 

1

2 

2

4 

 مرجفعت 7 1.006 3.74 2 1 8 4
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1

6 

 

زطا الصبىن 

هى ؤهم 

إطتراجُجُت 

جدبلها 

االإؤطظت 

فُما ًسص 

م  الدظىٍ

اض ي  السٍ

15 3

0 

26 5

2 

5 1

0 

 مرجفعت 3 0.85 3.96 0 0 8 4

1

7 

ظت للمؤط

مىخجاث 

ذاث حىدة 

 كالُت

17 3

4 

19 3

8 

8 1

6 

 مرجفعت 4 1.11 3.82 6 3 6 3

1

8 

هىان 

ميزاهُاث 

ت  جلدًسٍ

م  للدظىٍ

اض ي  السٍ

9 1

8 

18 3

6 

1

2 

2

4 

6 1

2 

5 1

0 

مخوس 8 1.21 3.40

 ظت

 مرجفعت - 0.518 3.82 المجموع العام                                                -

 .SPSSداد الؼالب اكخمادا كلى الاطخبُان و بسهامج مً إك المصدر :

 مً الجدوٌ ؤكلاه هلاخف ؤن:

، وهرا ] 5 –3.67( و الري ًلم بين ]3.82إلى االإخىطؽ الخظابي الىلي )هخائج المجموع العام: 

هداف لأ  باليظبت مياهت ملخبرةلخىافظُت ا للميزة ٌلجي ؤن ؤفساد كُىت الدزاطت ًىافلىن كلى ؤن

( ، وكد 0.518ولىً بدشدذ صغير لإحاباث ؤفساد اللُىت باهدساف ملُازي كدزه ) ،االإؤطظت 

 ،إذا فدزحت االإىافلت مسجفلت.] 2.33  -1حاءث دزحت االإىافلت مدصىزة بين ]

باليظبت الإسؼؼاث للمؤطظت ًدخل مياهت هىكا ما  جدلُم االإيزة الخىافظُتوبالخالي وظدىج ؤن 

اء االإؤطظاث االإىافظت، وفي النهاًت االإؤطظت لا جىاحه ولىً هي لِظذ همظخىي ؤد االإؤطظت،

س مىخجاتها وجىطُم إطتراججُتها في  مشيلت حظىٍلُت هبيرة ، ولىً هىان مشيلت جىمً في جؼىٍ
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اض يمجاٌ  م السٍ لي، ووطم إطتراجُجُت ؤهثر  الدظىٍ و ذلً بسفم ؤدائها ؤهثر زاصت الدظىٍ

 فاكلُت لخدلُم ؤهداف ؤهبر. 

 ث الدراست:اخخبار فرطيا -3

 مً زلاٌ الآحي ًمىً جددًد صخت ؤو كدم صخت الفسطُاث التي وطلذ فُما ًسص الدزاطت.

 والتي جىص كلى ما ًلي: الفرطيت الرئيسيت الأولى:

H0 اض ي كلى جدلُم االإيزة الخىافظُت الإؤطظت : لا ًىحد ؤزس ذو دلالت إخصائُت للدظىٍم السٍ

 .0,05مىبُلِع كىد مظخىي دلالت 

H1اض ي كلى جدلُم االإيزة الخىافظُت الإؤطظت  : ًىحد م السٍ ؤزس ذو دلالت إخصائُت للدظىٍ

 . 0,05مىبُلِع كىد مظخىي دلالت 

ولازخباز هره الفسطُت اطخسدمىا ازخباز جدلُل الاهدداز البظُؽ، هما هى مىضر في الجدٌ 

                            :       الخالي

 ر الاهحدار للدسويم الرياض ي و جحليم الميزة الخىافسيت(: هخائج اخخبا08جدول ركم )    

 المخغير المسخلل: الدسويم الرياض ي البيان

المخغير الخابع: 

جحليم الميزة 

الخىافسيت 

لمؤسست 

 موبيليس

R الازجباغ R2  ملامل

 الخددًد

B  ملامل

 الاهدداز

مظخىي  Sig االإدظىبت 13

ت  االإلىىٍ

0,789 0,599 0,113 5,490 0,00 

 SPSSلمصدر: مً إعداد العالب بالاعخماد على هخائج ا

اض ي كلى جدلُم االإيزة الخىافظُت الإؤطظت  م السٍ ًىضر الجدوٌ ؤكلاه ؤزس الدظىٍ

 مىبُلِع، خُث ؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ما ًلي:
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اض ي و جدلُم االإيزة الخىافظُت مما ًىضر  R=0.789كُمت ملامل الازجباغ  - م السٍ بين الدظىٍ

ً.ك  ىة الللاكت بين هرًً االإخغيرً

مً الخغيراث في االإبُلاث هاججت كً  0.599ؤي ؤن ما كُمخه  R2=0.599بلغ ملامل الخددًد  -

اض ي، م السٍ و هرا ٌلجي ؤن    B= 0.113هما بلغذ كُمت ملامل الاهدداز الخغير في الدظىٍ

ادة في جىا اض ي ًؤدي إلى الصٍ م السٍ ادة بدزحت واخدة في الدظىٍ فظُت االإؤطظت بلُمت الصٍ

ت  0.590االإدظىبت t، هما بلغذ كُمت 0.113  .0.00وهي دالت كىد مظخىي االإلىىٍ

ومىه هسفع الفسطُت اللدمُت وهلبل الفسطُت البدًلت التي جىص كلى ؤهه ًىحد ؤزس ذو  

اض ي كلى جدلُم االإيزة الخىافظُت الإؤطظت مىبُلِع كىد مظخىي  دلالت إخصائُت للدظىٍم السٍ

 .0,05دلالت 

 

 والتي جىص كلى ما ًلي: الفرطيت الرئيسيت الثاهيت:

1- H0 خىٌ واكم الدظىٍم : لا ًىحد فسوق ذو دلالت إخصائُت لاججاهاث إحاباث اللُىت

اض ي حلصي إلى االإخغيراث الصخصُت.  السٍ

2- H1 خىٌ واكم الدظىٍم : لا ًىحد فسوق ذو دلالت إخصائُت لاججاهاث إحاباث اللُىت

اض ي حلصي إلى   االإخغيراث الصخصُت.السٍ

للخدلم مً one-way-anovaلازخباز هره الفسطُت اطخسدمىا ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي 

اض ي حلصي إلى  م السٍ وحىد جباًً ذاث دلالت إخصائُت في اججاهاث الؤحاباث خىٌ واكم الدظىٍ

 االإخغيراث الصخصُت.           

 الشخصيت(: هخائج الخباًً حسب المخغيراث 09جدول ركم )

مجموع  مصدر الخباًً المخغير

 المربعاث

مخوسغ 

 المربعاث

مسخوى  F Sigكيمت 

 المعىويت

 0.872 0.611 0.183 3.653 بين االإجمىكاث الجيس



دراست –فسيت للمؤسساث الخدماجيت دور الدسويم الرياض ي في جحليم الميزة الخىا عبد اللادر موزاوي أ 

 -حالت مخعامل الهاجف الىلال موبيليس

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies  N° 06/2017 مجلت الدراساث الاكخصادًت المعملت ركم 

242 

  0.299 8.667 دازل االإجمىكاث

 0.393 1.107 2.437 48.747 بين االإجمىكاث السً

 2.201 63.833 دازل االإجمىكاث

 0.942 1.256 25.113 الإجمىكاثبين ا مدة الخدمت

 

0.547 

 1.333 38.667 دازل االإجمىكاث

 *0.046 1.028 0.508 10.167 بين االإجمىكاث المسخوى الدراس ي

 0.494 14.333 دازل االإجمىكاث

 عىد مسخوى دلالت 
ً
 .a≥0,05)*( وجود اخخلاف دال معىويا

 .SPSSالمصدر: مً إعداد العالب بالاعخماد على هخائج 

م   مً هخائج الجدوٌ ًمىً جدلُل جباًً اججاهاث الؤحاباث خىٌ واكم الدظىٍ
ً
اهؼلاكا

اض ي وفلًا للخصائص الصخصُت الإؤطظت مىبُلِع التي ًخميزون بها هما ًلي:  السٍ

اض ي حلصي إلى  - م السٍ ًىحد جباًً ذو دلالت إخصائُت في اججاهاث الؤحاباث خىٌ واكم الدظىٍ

ت( االإدظىبت )مخغير االإظخىي الدزاس  ( ؤكل sig= 0.046ي، وذلً ليىن مظخىي الدلالت )االإلىىٍ

ت 0.05مً مظخىي الدلالت االإلخمد ) ( فئحاباث ؤفساد اللُىت جسخلف بازخلاف الفئت اللمسٍ

 التي ًيخمىن إليها.

اض ي إلى  - لا ًىحد جباًً ذو دلالت إخصائُت في اججاهاث الؤحاباث خىٌ واكم الدظىٍم السٍ

 جيع و الظً و مدة الخدمت .مخغيراث ال

 الخاجمت:

 و بىاءا على ما سبم فئهىا وسخيخج الىلاط الخاليت: 

جسصُص مبالغ مالُت ضخمت للخملاث الؤكلاهُت.بما فيها السكاًت لأي زدمت مً للخدماث التي  -

جلدمها االإؤطظت و هرا هـسا للأهمُت البالغت للخملاث الؤكلاهُت و التروٍجُت بصفت كامت 

اض ي.زاصت ف م السٍ  ي الدظىٍ
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اطُين ؤو فىاهين كاالإُين للتروٍج الإىخجاث االإؤطظت. -  الخلاكد مم هجىم كاالإُين طىاء واهىا زٍ

اض ي هىق مً الأزس الىفس ي كلى الصبائً.هما ًخلازب مم االإظؤولُت  - م السٍ ًمىً ؤن ًدلم الدظىٍ

 الاحخماكُت للمؤطظت.

اض ي ؤن ًدلم ؤهدافه مً ز - م السٍ لاٌ الأخدار ذاث الاطخلؼاب الىاطم مً ًمىً للدظىٍ

 هاخُت االإخابلت .

 :الخوصياث الملدمت 

 بىاء كلى هخائج االإخىصل إليها، ًمىً اكتراح بلع الخىصُاث هدزحها هما ًلي:

لي ميلفين البدىر الخاصت بالتروٍج  - ت دازل اللظم الخجازي و الدظىٍ ً فسق اطدشازٍ جيىٍ

م مي  لف بدزاطت الظىق االإظتهدفت )باليظبت للمؤطظت(.و السكاًت ٌلملىن الخيظُم مم فسٍ

جىفير الجى االإىاطب دازل االإؤطظت زاصت بين الأفساد اللاملين و زلم بِئت دازلُت ملائمت   -

 االإياهت التي جدـك بها االإؤطظت. جخماش ى مم

م في الخلاكد مم الصخصُاث اللاالإُت في ما ًسص اللُام بالخملاث الؤكلاهُت الجدًدة. -  الخىىَ

م كلى االإدي البلُد و اللصير مً االإظخدظً ؤن   - ً لإػازاث في الدظىٍ اللُام بلملُاث جيىٍ

 ًيىهىا كاملين في االإؤطظت.

ا  امؤسسة    أضاا  اجاا زاهاا  امحققق    إسها اا هاا  ي  امجاا   الرضا ي  بهكذلك إبراز الشهرة التي تتمتع   -
ان القيم    الخبرة التي أصبحت تتمتع  على اةتوى الرسا ئل الاشها رض ،  هذا لترسيخ   إظها ر نوع

 بها  امؤسسة .
تحةين د ر العلاقا ت العا ا  ي  العمل التر يج  على اةتوى امؤما رسين لإظها ر ادى الانةجا م    -

لتحقيق رغبا هام،   با لتا لي العمل على إحداث قطب فعا   ي  تنمي    التفهم الذي تبدضه امؤسسة 
    توى آخر القيا م بنفس العملي  الرغب  ي  اقتنا ء امؤنتج،   على اة

 اع امؤنا صرضن   امؤتتبعين للرضا ي .    
 كائمت المراجع:

I.بالغت العربيت: مراجع 
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طلُمان،اخمد هاشم،الخدلُل الاطتراجُجي واولياطاجه كلى زُازاث الأكماٌ واالإيزة الخىافظُت دزاطت خاٌ في  -1

في إدازة الأكماٌ،ولُت الؤدازة والاكخصاد ،الجاملت الشسهت اللامت للصىاكاث الىهسبائُت،ؤػسوخت دهخىزاه 

ت،بغداد، غير ميشىزة ،  .2004االإظدىصسٍ

اطُت السكاًت طلف ؤطباب وطُم، ػىباٌ -2 اطُت الاجدادًاث خالت -الجصائس في السٍ ت السٍ  زطالت ،-الجصائسٍ

اطُت، حاملت البدهُت التربُت ملهد ماحظخير،  .2009، الجصائس والسٍ

م فاطل كادٌ -3 اض ي، بغداد، اللساق،  االإجاٌ في كلي، الدظىٍ  و الاطدثماز الشافعي، ؤخمد خظً 1،.2007السٍ

م اطُت، داز البدهُت التربُت في الدظىٍ ت،  واليشس، الؼباكت لدهُا الىفاء والسٍ  هاشسون،  2006.1 الؤطىىدزٍ

م  .2002لبىان، لبىان، مىخبت االإثلى، الؤدازة طلظلت الفلاٌ الدظىٍ

م الاطدثماز لادز هاصسي،كبدال -4 ت الأطالُب باطخسدام والدظىٍ  البدهُت التربُت مجاٌ في االإظخددزت الؤدازٍ

اطُت، اطُت، التربُت البدهُت ملهد الجصائس، حاملت ماحظخير، زطالت والسٍ  .2007 والسٍ

 .2006كمان ،،داز وائل لليشس والخىشَم,2الللي،كبد الظخاز مدمد،إدازة الؤهخاج واللملُاث،مدزل همي،غ -5

م إطتراجُجُت الشافعي، خظً حجاشي، االإىلم كبد كلُت -6 اض ي للدظىٍ اطُت والاطدثماز السٍ  باالإؤطظاث السٍ
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