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 :ملخص

الجامعة الجزائر�ة  تهدف هذه الدراســـــة إلى تقد�م تصـــــور مقترح للمســـــاهمة في تطو�ر دور
حیث ، دول�ة لضـــــمان جودة التعل�م العاليعلى ضـــــوء المعاییر ال ،في مجال الخدمة العموم�ة

أصــــــــ�ح هذا الأخیر مطل�ا ضــــــــرور�ا لتمكین مؤســــــــســــــــات التعل�م العالي �الجزائر من مواجهة 
 نمیته.توالمســــاهمة في النهوض �المجتمع و  ومواك�ة التطورات العلم�ة والتكنولوج�ة ،التحد�ات

تمحور ســـــؤال الدراســـــة حول قد  ،وقصـــــد التعرف على دور الجامعة الجزائر�ة في هذا المجال
بین متطل�ات في تفعیل ضــمان الجودة والتوفیق  مدى نجاح مؤســســات التعل�م العالي �الجزائر

أن من أهم نتائج هذه خاصــــــة و  الخدمة العموم�ة والوصــــــول إلى مختلف التصــــــن�فات الدول�ة.
من المعوقات ف�ما �خص التخط�ط  مجموعة ة قد تعاني منو أن الجامعة الجزائر�الدراســــــــة ه

 تحدید الأهداف بدقة والتي تحدّ من قدرتها على تحقیق ضمان جودة التعل�م العالي.و 

 .التصن�فات العالم�ة الخدمة العموم�ة؛؛ ضمان جودة التعل�م العالي كلمات مفتاح�ة:
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Abstract 

This study aims to present a proposed perception to contribute to the 
development of Algerian University’s role in the field of public service in the light 
of international standards to ensure the quality of higher education. The latter has 
become a necessary requirement to enable Algeria’s higher education institutions 
to face challenges, keep pace with scientific and technological developments, and 
contribute to the progress and development of society. In order to identify the role 
of the Algerian University in this field, the study's question focused on the success 
extent of Algeria’s higher education institutions in activating quality assurance, 
reconciling the requirements of the public service, and reaching various 
international rankings. In particular, one of the most significant results of this study 
is that the Algerian University may suffer from a range of obstacles concerning 
planning and setting objectives that limit its ability to achieve the quality of higher 
education. 

Keywords: Ensuring the quality of higher education; public service; 
international rankings. 
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 :مقدمة      

 ،وتطورات متلاحقة في مختلف المجالاتشهدت البیئة الدول�ة في العقود الأخیرة تغیرات 

التي تأثرت �ظاهرة العولمة ونهجها، والتي عرفت تحقیق تقدم علمي وتكنولوجي غیر مسبوق 

وطفرة معرف�ة شملت مختلف العلوم. في خضم تلك التطورات صار لزاما على مؤسسات 
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الملائمة. وفي التعل�م العالي مراجعة و تحدیث برامجها وفق الأهداف المسطرة والغا�ات 

هذا الس�اق تزاید الاهتمام �موضوع ضمان الجودة على �افة المستو�ات من خلال عقد 

 المؤتمرات و الندوات المحل�ة والإقل�م�ة والدول�ة.

و على هذا الأساس لم �كن من الممكن أن ت�قى مؤسسات التعل�م العالي �الجزائر �منأى 

ما استدعى سلو�ها لنفس النهج في تسییر  عن الزخم الدولي الذي رافق هذا الموضوع،

 مؤسسات التعل�م العالي �ما �ضمن تقد�م خدمة عموم�ة ذات جودة. 

 أهداف الدراسة:  
 تهدف الدراسة إلى التوصل لـ:

 درجة نجاح ضمان جودة التعل�م العالي �الجزائر؛ معرفة •

 توض�ح مواطن الخلل و نقاط القوة من خلال استقراء الواقع؛ •

حلول ومقترحات لتجاوز عق�ات ضمان الجودة والوصول إلى إ�جاد  •

 تصن�ف مؤسسات التعل�م العالي �الجزائر على المستوى الدولي.

 أهم�ة الدراسة:       
تكمن أهم�ة هذه الدراسة في محاولة الكشف عن العق�ات التي تعرقل وصول مؤسسات 

قد سلطنا الضوء  ذات الس�اقفي و  التعل�م العالي �الجزائر إلى مختلف التصن�فات الدول�ة.

على التجر�ة الجزائر�ة �دراسة حالة في مجال ضمان جودة مؤسسات التعل�م العالي و 

 .فرص الارتقاء �التصن�فات العالم�ة خاصة
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 مشكلة الدراسة:   
یتمحور تساؤل الدراسة حول مدى نجاح مؤسسات التعل�م العالي �الجزائر في تفعیل    

وصول إلى مختلف التصن�فات بین متطل�ات الخدمة العموم�ة والوالتوفیق  ،ضمان الجودة

 .ةالدول�

 فرض�ات الدراسة:   

 تسعى هذه الدراسة إلى اخت�ار الفرض�ات التال�ة:   

التعل�م  د�ات الخارج�ة التي تواجه مؤسساتتدفع �ل التحد�ات الداخل�ة و التح .1

إلى تطبیق نظام ضمان الجودة من وجهة نظر مسؤولي ضمان  ،رالعالي في الجزائ

 .الجودة

بین التعل�م العالي و سوق العمل، حیث أن مخرجات  سلب�ة علاقة  وجدت .2

التعل�م لا تتوافق و متطل�ات السوق و لا تطابق المواصفات العالم�ة و تحتاج إلى 

 .تدر�ب اضافي

 في مؤسسات التعل�م العالي تتفاوت اهم�ة عوامل نجاح تطبیق نظام الجودة.3

 حسب تقدیر خبراء ضمان جودة التعل�م العالي.�الجزائر 

 تحدید مصطلحات الدراسة المحور الأول:

   في الوقت الحالي و  فقط الكثیر�ن، ل�س�حظى موضوع الجودة �الاهتمام من قبل      

المؤسسات الدول�ة إنّما منذ عقود مضت، و السبب في ذلك راجع إلى ظهور العدید من 

التي أص�حت ترصد الأداء في مختلف المجالات، و تضع له المعاییر العالم�ة التي تشرح 

درجة التمیز ف�ما �عرف �مؤشرات الجودة، مما دفع العدید من المؤسسات الصناع�ة و 
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التجار�ة و حتى التعل�م�ة إلى تحري هذه المؤشرات و الأخذ بها قصد الوصول إلى درجة 

 .ز في الأداء و الانتقال من الجودة إلى ضمان الجودةالتمی

 الم�حث الأول: ضمان جودة التعل�م العالي

 إلى ضمان جودة التعل�م العالي من خلال: في هذا الم�حث سیتم التطرق  

 جودة التعل�م العاليأولا: 

عادة ما �شیر مفهوم الجودة إلى الإتقان و الدقة و حسن الأداء. والجودة في التعل�م تعني    

من طرف مؤسسات التعل�م العالي لتتمیز  Academic Excellenceالتفوق الأكاد�مي 

العمل�ة التعل�م�ة �الاستمرار�ة والإتقان في مخرجاتها �ما یتوافق والأهداف المسطرة من قبل 

ل�م�ة. و �التالي فإن الجودة لا تعني هنا فقط مجموعة من المعاییر والأسالیب المؤسسة التع

التي یلتزم بها داخل المؤسسة التعل�م�ة، و إنّما هي نمط تفكیر و أسلوب ح�اة تستوجب استنفار 

طاقات أفراد المجتمع، �ما أنّها تضمن ت�ادل الاعتراف بین المؤسسات التعل�م�ة على المستوى 

والدولي. الوصول إلى الجودة في المؤسسات التعل�م�ة یتطلب تسخیر موارد الأمة الإقل�مي 

الماد�ة وال�شر�ة وطاقاتها الإبداع�ة لاستثمارها �إشراك جم�ع الفاعلین من أول�اء و�دارة 

 وأساتذة...، وتقاسم مسؤول�ة  التعل�م و تطو�ره و ض�ط جودته. 

 ه ن جودة التعل�م العالي و أهدافضماثان�ا: 

�عدّ ضمان الجودة من المفاه�م الحدیثة التي برزت في مجال رقا�ة الجودة و السلع 

والخدمات المقدمة، و�عرّف ضمان الجودة �أنّه: " نّظام أساسه منع الوقوع في الخطأ و ضمان 

 1الأداء الجید من أوّل مرة إذ �عد نظّاما وقائ�ا"
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تقی�م جار�ة و مستمرة لجودة نظام التعل�م بید أنّ ضمان الجودة في التعل�م العالي عمل�ة 

العالي و مؤسساته   أو برامجه، حیث �عدّ هذا النظّام آل�ة تنظ�م�ة أساسه المُسَاءلة و التطو�ر 

و توفیر المعلومات و الأحكام من خلال عمل�ة متفق علیها و معاییر مؤسس لها �شكل 

 2منطقي.

 ل�م العالي ف�ما �أتي:و �مكن تحدید الهدف من ضمان الجودة في التع

خلق نظام شامل متكامل لضمان الجودة �مكن لمؤسسة التعل�م العالي  •

 من خلاله مراجعة مناهجها و برامجها و العمل على تطو�رهما؛

 تشج�ع التحسین المستمر و تقد�م خدمة أفضل؛ •

تنم�ة المهارات الإدار�ة و المهن�ة و تطو�رها مع منح الموظّف  •

 اته؛فرصة لتطو�ر إمكان

 3توحید اله�اكل التنظّ�م�ة التي تر�ز على الجودة في الجامعة.  •

 أهم�ة ضمان جودة التعل�م العاليثاثا: 

 �حقق ضمان جودة التعل�م العالي الأغراض الآت�ة :

 ضمان الوضوح و الشفاف�ة في البرامج الأكاد�م�ة؛ •

توفیر معلومات صح�حة و دق�قة للطل�ة، و تحدید الأهداف بدقة  •

 للبرامج الدراس�ة التي تقدمها الجامعة؛

ضمان أن الأنشطة الدراس�ة للبرامج المعتمدة تلبي �افة متطل�ات  •

  متطل�ات المهن واییر الدول�ة في التعل�م العالي وتتفق والمع ،الاعتماد الأكاد�مي

 حاجات الجامعة، الطل�ة و المجتمع؛ و كذلك 
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الذي یثق �عملیتي التقو�م تعز�ز البرامج المعتمدة لدى المجتمع  •

 الخارجي و الاعتماد الأكاد�مي؛

تجسید آل�ة المُسَاءلة لشتى المعنیین �الإعداد و التنفیذ و الإشراف  •

 على البرامج الأكاد�م�ة؛

�عث الثقة بین الدولة و المجتمع و دعمها �البرامج التي تقدّمها  •

 الجامعة؛

ها الجامعة للمجتمع حیث الارتقاء بنوع�ة الخدمات المهن�ة التي تقدّم •

أن التقو�م الخارجي و الاعتماد یتطل�ان تعدیلا في الممارسات �ما یلبي حاجات 

 التخصصات و المهن و متطل�اتها.

في   الاعتماد  العالي من خلال التقو�م والجودة في قطاع التعل�م  تنش�ط �التالي یتم  

ما دفع بنظّام الاعتماد في التعل�م لمستوى الدولي. وهذا على امؤسسات التعل�م العالي 

العالي من مجرد الاعتراف الرسمي �المؤسسات التعل�م�ة و�رامجها الأكاد�م�ة إلى التر�یز 

على التقی�م و التطو�ر المستمر�ن للجودة والنوع�ة ل�ص�ح بذلك هذا النظّام عمل�ة یتم من 

ي و�رامجه من خلال عملیتي خلالها العمل على التحسین والتطو�ر لمؤسسات التعل�م العال

 .التقی�م الذاتي و التقی�م الخارجي للمؤسسة و�رامجها التعل�م�ة

 -مفهومه و وظائفه -التعل�م العاليرا�عا: 

 مفهومه: .1
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�مكن تعر�فه على أنّه آخر مرحلة من مراحل التعل�م الثانوي التي یتم داخل �ل�ات أو 

تختلف مدّة التكو�ن ف�ه من سنتین إلى  ،ةمعاهد جامع�ة �عد الحصول على الشهادة الثانو�

وتشیر منظّمة الیونسكو للتعل�م العالي:" هو �ل أشكال التعل�م الأكاد�م�ة  .4أر�عة سنوات

و المهن�ة و التقن�ة التي تقوم �إعداد  العاملین و المعلمین في المؤسسات �الجامعات و 

 .5معاهد التر��ة

 :هوظائف .2

م وظائف التعل�م العالي �ما 1998الیونسكو المنعقد سنة  حدد المؤتمر العالمي لمنظّمة

 �أتي:

ناط بها الجامعة، فهذه الأخیرة مكلّفة �إعداد الكوادر والإطارات هو أوّل وظ�فة تُ التعل�م: 

المطلو�ة التي ستقوم �مختلف الوظائف العلم�ة والتقن�ة و المهن�ة والإدار�ة ذات المستوى 

 العالي.

�عدّ ال�حث العلمي أساس ق�ام المعاهد و المخابر لذلك فالجامعة حیث  ال�حث العلمي:

مطال�ة �ه �شرط أساسي لأنّه �عدّ تقصٍّ عن الحقائق و��جاد حلول تساعد في حلّ مشكلات 

 .6معینة تخص المجتمع �كل.

 تهتم الجامعة �قضا�ا و اهتمامات المجتمع قصد سدّ حاجاته.خدمة المجتمع: 

سة الجامع�ة �غض النّظر عن النظّام الس�اسي للبلد الذي تتواجد تحاول المؤسالانتماء: 

أن تكون متمتعة �أكبر قدر ممكن من الاستقلال�ة الفكر�ة والعلم�ة وتكون ملتزمة نوعا ما  ،ف�ه

 .7الذي لا �خدم التعصب الدیني والس�اسي، و العرقي و اللّغوي  ، �الح�اد العلمي

 الخدمة العموم�ةالم�حث الثاني : 

 أولا: مفهوم الخدمة العموم�ة
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 RUSSحیث عرّفها  ،قبل التطرق لمفهوم الخدمة العموم�ة نتطرق أوّلا إلى مفهوم الخدمة

على أنّها:" �مثا�ة شرط مؤقت للمنتج أو الأداء لنشاط موّجه لإش�اع حاجات محددة 

 8للمستفیدین".

لعامة و التي تقع على أمّا الخدمة العموم�ة فهي أيّ نشاط یهدف إلى تحقیق المصلحة ا

عاتق الدولة ومؤسساتها �مختلف أشكالها سواء أكانت إدار�ة، اقتصاد�ة، تعل�م�ة، 

 إعلام�ة...الخ و ذلك عن طر�ق تدخل الإدارة العامة لضمان المنفعة العامة و مراقبتها.

 من خلال التعر�فات السابق ذ�رها نخلص إلى:

 العام؛الغرض من الخدمة العموم�ة تحقیق الصالح  •

 تنظّمها و تنفذّها هیئات حكوم�ة �طلق علیها المرافق العامة؛ •

 مختلف أنشطة هذه المرافق تخضع لرقا�ة الجهاز الحكومي. •

 و �التالي �مكن ر�ط مفهوم الخدمة العموم�ة �عنصر�ن ألا و هما:

 تحقیق المصلحة العامة؛ -1

 الهیئة العموم�ة التي ستقوم بتقد�م و تنظ�م النشاط. -2

 -مفهومها و أنواعها -جودة الخدمةثان�ا: 

 مفهومها-1
ها:" تلك الخدمات التي ترقى إلى توقعات العمیل"ف�ما أشار هناك من عرّفها على أنّ  

:" على أنّها تقد�م خدمة أفضل من توقعات العمیل حیث تتكون جودة الخدمة Lewisإلیها 
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�الفعل و العنصر الثاني: العموم�ة من: عنصر الجودة التقن�ة و �عنى بها ما الذي تقدمه 

 جودة الوظ�فة و �قصد بها ��ف تم تقد�م الخدمة؟".

 أنواعها-2
تضّم الخدمة العموم�ة مجموعة �بیرة من الخدمات الجماع�ة المنظّمة من طرف 

 الدولة هي:

 الخدمات الإدار�ة: مثل خدمة الحالة المدن�ة �البلد�ات؛-

   لتدر�س الإج�اري، الخدمات الصح�ة، الخدمات الاجتماع�ة و الثقاف�ة: مثل خدمة ا-

 الخدمات الترفیه�ة؛

 9الخدمات الصناع�ة والتجار�ة: مثل خدمات الم�اه، خدمة مؤسسة الكهر�اء و الغاز.-

 معاییر التصن�فات الدول�ة للجامعات:ثالثا:  
توجـــــد العدیـــــد مـــــن التصـــــن�فات الدول�ـــــة للجامعـــــات، و الـــــذي یز�ـــــد عـــــددها عـــــن عشـــــرة   

تختلـــــــف هـــــــذه التصـــــــن�فات و تت�ـــــــاین ت�عـــــــا حســـــــب أهـــــــدافها و معاییرهـــــــا و تصـــــــن�فات 

 محدودیتها �ذلك وفقًا لسمعتها العالم�ة. و لعلّ من أهم هذه التصن�فات ما یلي:

 تصن�ف �یو أس البر�طاني ( التا�مز):-1
times higher education - quacquarellisymonds ( THE-QS) 

)، و قـــد تأسســـت (The – Qs�صـــدر هـــذا التصـــن�ف عـــن المؤسســـة البر�طان�ـــة     

م إذ تعـــدّ شـــر�ة تعل�م�ـــة مهن�ـــة لهـــا فـــروع فـــي �ـــل مـــن لنــــدن، 1990هـــذه الشـــر�ة ســـنة 

�ـــــار�س، ســـــانغافورة، و هنـــــاك فـــــروع أخـــــرى فـــــي مختلـــــف أنحـــــاء العـــــالم، و قـــــد أصـــــدرت 

مجلــــــة التـــــــامیز م �الشــــــراكة مـــــــع 2005أول قائمــــــة لهـــــــا ف�مــــــا �خـــــــص التصــــــن�ف عـــــــام 

البر�طان�ــــــــا للتعلــــــــ�م العــــــــالي. هــــــــدفها الرفــــــــع مــــــــن مســــــــتوى المعــــــــاییر العالم�ــــــــة للتعلــــــــ�م 
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العــــــالي، و الحصــــــول علــــــى معلومــــــات حــــــول بــــــرامج الدراســــــة فــــــي مختلــــــف الجامعــــــات 

ــــة لأفضــــل  ــــى المقارن ــــة، و العمــــل عل ــــوم التقن�  500لاســــ�ما مــــا �خــــص تخصصــــات العل

قصـــــد اصــــدار دلیـــــل للجامعـــــات �مكـــــن جامعــــة حـــــول العـــــالم  30000جامعــــة مـــــن بـــــین 

ـــــى معرفـــــة أفضـــــل الجامعـــــات الدول�ـــــة. �الإضـــــافة إلـــــى  ـــــة و الشـــــر�ات المهن�ـــــة عل الطل�

ـــــــــة التـــــــــامیز   .www )كـــــــــل هـــــــــذا �عمـــــــــل الموقـــــــــع الإلكترونـــــــــي لمجل

Timeshighereducation.co.uk)  ــــــــــــــــــد الجامعــــــــــــــــــات ذات ــــــــــــــــــه تحدی الغــــــــــــــــــرض من

لً�ـــــا و مـــــدى مســـــاهمتها فـــــي المســـــتوى الأرقـــــى منـــــة خـــــلال جهـــــود الجامعـــــة وطنً�ـــــا و مح

ـــــوغ المســـــتوى العـــــالمي و مقارنتهـــــا بنظیراتهـــــا مـــــن الجامعـــــات  مجتمعاتهـــــا للحـــــد مـــــن البل

فــــي الــــدول الأخــــرى، مــــن تــــم تحدیــــد مرتبتهــــا ضــــمن أرقــــى الجامعــــات فــــي مختلــــف دول 

 10العالم. �ما �مكن توض�حه في الشكل الآتي: 

 The-Qs): معاییر التامیز لتصن�ف الجامعات 01الجدول رقم(

 النس�ة الوصف المؤشر

استطلاع آراء النظراء من  تقو�م النظیر

 الجامعات الأخرى 

40٪ 

�عتمد مجموع النقاط على  معدل الأستاذ/ الطالب

 معدل أستاذ/ طالب

20٪ 

معدل النشر لكل عضو هیئة  ال�حوث و الإشارة العلم�ة 

 التدر�س

20٪ 

استطلاع آراء جهات  تقو�م سوق العمل

 التوظ�ف

10٪ 
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نس�ة أعضاء هیئة التدر�س  الأساتذة الأجانب

 للأساتذة الأجانب للعدد الكلّي

5٪ 

نس�ة الطل�ة الأجانب لمجموع  الطل�ة الأجانب

 الطل�ة

5٪ 

عبد الرحمان بن أحمد صا�غ، التصن�فات الدول�ة للجامعات، ( تجر�ة الجامعة السعود�ة)،  المصدر: 

المملكة العر��ة السعود�ة، وزارة التعل�م العالي، المجلة السعود�ة للتعل�م العالي، مجلة علم�ة محكمة 

 29، ص05متخصصة، العدد 

 Shanghai Jiao Tong University تصن�ف ج�او تونغ شانغهاي: -2

ــــــغ شــــــانغهاي �الصــــــین �ــــــلّ ســــــنة لائحــــــة       ــــــاو تون ــــــ�م العــــــالي ج� ینشــــــر معهــــــد التعل

ـــــــــى معـــــــــاییر  لأحســـــــــن خمســـــــــمائة جامعـــــــــة فـــــــــي العـــــــــالم، إذ تعتمـــــــــد هـــــــــذه اللائحـــــــــة عل

موضــــــوع�ة و �شــــــكل مســــــتقل مـــــــن طــــــرف فر�ــــــق عمــــــل تـــــــا�ع لــــــنفس المعهــــــد لغا�ـــــــات 

 .أكاد�م�ة دون أي مصدر تمو�ل خارج مصادر المعهد و دون أي غرض تجاري 

ـــــــه أول تصـــــــن�ف ســـــــنة      ـــــــذي صـــــــدر من ـــــــوم تصـــــــن�ف شـــــــنغهاي، و ال م، و 2003�ق

دراســــــــة أكاد�م�ــــــــة مفصــــــــلة تصــــــــنف فیهــــــــا  )www.arwu.org(موقعــــــــه الإلكترونــــــــي 

ــــــق أر�عــــــة معــــــاییر  ــــــع دول العــــــالم وف ــــــي جم� ــــــ�م العــــــالي ف الجامعــــــات و مؤسســــــات التعل

جــــــازات العلم�ــــــة، و ال�حــــــوث المنشــــــورة فــــــي المجــــــلات تعتمــــــد �شــــــكل رئ�ســــــي علــــــى الان

العلم�ـــــة المحكمـــــة، و عـــــدد الاقت�اســـــات المرجع�ـــــة منهـــــا، و الجـــــوائز العالم�ـــــة و نوع�ـــــة 

البــــرامج، و حجــــم المؤسســــة التعل�م�ــــة ف�مــــا �خــــص الإنجــــازات نســــ�ة إلــــى عــــدد أعضــــاء 

 ي.هیئة التدر�س...إلى غیر ذلك من عناصر التعل�م الجامعي و ال�حث العلم

http://www.arwu.org/
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ـــــه واجـــــه جملـــــة مـــــن الانتقـــــادات �ســـــبب �ـــــال رغم مـــــن أهم�ـــــة هـــــذا التصـــــن�ف إلا أن

٪ مـــــــن الانجـــــــازات الفرد�ـــــــة أي الخـــــــر�جین و أعضـــــــاء 30اعتمـــــــاده علـــــــى نســـــــ�ة �بیـــــــرة 

 11هیئة التدر�س الذین نالوا جائزة نو�ل و أوسمة فیلدز.

 ): المعاییر الأساس�ة لتصن�ف شانغهاي02الجدول رقم (

 النس�ة الرمز الوصف المع�ار

الخر�جین الفائز�ن �جوائز نو�ل و  جودة التعل�م

في  Fields Medalsمیدال�ات فیلدز

 الر�اض�ات

Alumni  10٪ 

جودة هیئة 

 التدر�س

مجموع أعضاء هیئة التدر�س لمؤسسة 

الذین حازوا على جوائز نو�ل في الفیز�اء و 

الكم�اء و الطب و الإقتصاد، و میدال�ات 

 ض�اتفیلدز في الر�ا

Award 

 

 

 

٪20 
 
 
 

الاستشهاد �أ�حاثهم في واحد و 

 ) تخصصًا علمً�ا21عشرون(

HiCi 20٪ 

المقالات المنشورة في مجلات الطب�عة  مخرجات ال�حث

Nature و العلومScience 

N&S 20٪ 

المقالات الواردة في دلیل النشر العلمي 

 الموسع و دلیل النشر للعلوم الاجتماع�ة 

PUP 20٪ 

نصیب الفرد من 

 الأداء

 PCP 10٪ نصیب الفرد من الأداء الأكاد�مي للمؤسسة
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، مجلة رؤى "التمیز وتحدي التصن�ف العالمي: الطر�ق نحالجامعات العر��ة و "سعید الصد�قي، المصدر: 

الإسترات�ج�ة، إسترات�ج�ة، دور�ة علم�ة فصل�ة محكمة �صدرها مر�ز الإمارات العر��ة المتحدة و ال�حوث 

 13، أبر�ل، ص 06المجلد الثاني، العدد 

 Webometricsتصن�ف و�بومیتر�كس:  -3

مؤسسة تعل�م عال  8750هو نظام عالمي �قوم بترتیب الكل�ات و الجامعات في 

دولة حسب شهرة هذا الموقع، و �صدر �ل ستة أشهر، حیث �عمل هذا التصن�ف  200من 

سنة.حیث �حث هذا التصن�ف �ل الجهات الأكاد�م�ة في الشهر الأول و السا�ع من �ل 

لتقد�م ما لیدها من أنشطة علم�ة تعكس مستواها العلمي المتمیز على الأنترنت، یهدف هذا 

التصن�ف �الدرجة الأولى على مدى استفادة الجامعات من الانترنت لعرض ما لدیها حتى 

 تتم الاستفادة منه من قبل الآخر�ن.

)، www.webomztrics.infoو موقعه الإلكتروني(بومیتر�كس و�الاس�اني  �ق�س 

مواقعها الالكترون�ة و مدى شهرتها على ش�كات الإنترنت و مدى تمثیلها  الجامعة حسبأداء 

ة للنشاط الأكاد�مي للجامعة، من خلال الإعتماد على معاییر : حجم صفحات موقع الجامع

الإلكتروني، مع�ار الرؤ�ة و المقصود �ه عدد الروا�ط الخارج�ة و منها ال�حوث العلم�ة التي 

لها را�ط على موقع الجامعة، و مع�ار الملفات الغن�ة و �قصد �ه عدد الملفات الالكترون�ة 

بت�این أنواعها التي تنتمي لموقع الجامعة عبر محر�ات ال�حث، و مع�ار الأ�حاث و المقصود 

 �ه عدد الأ�حاث و الدراسات و التقار�ر المنشورة الكترونً�ا تحت موقع الجامعة.

 ): المعاییر الأساس�ة لتصن�ف و�بومیتر�س 03الجدول رقم (

 النس�ة الوصف المع�ار

 ٪20 حجم الموقع الحجم

http://www.webomztrics.info/
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التصن�فات الدول�ة للجامعات، ( تجر�ة الجامعة  "عبد الرحمان بن أحمد صا�غ، المصدر: 

، المملكة العر��ة السعود�ة، وزارة التعل�م العالي، المجلة السعود�ة للتعل�م العالي، مجلة علم�ة "السعود�ة)

 27، ص05محكمة متخصصة، العدد 

 تصن�ف أسترال�ا الخاص �المواقع الإلكترون�ة: -4

فق هذا التصن�ف و التصن�ف الأس�اني، إذ یهتم �مدى شهرة المواقع الالكترون�ة یت

للجامعات و التي نالت الاعتماد الأكاد�مي من قبل هیئات أكاد�م�ة دول�ة. �علن هذا 

التصن�ف �ل ستة أشهر حیث �طلب من جم�ع الجامعات المشار�ة في التصن�ف و تحدیث 

كل�ة و جامعة یتم تصن�فهم حسب شهرة 9000ن�ف على ب�اناتها شهرً�ا، �حتوي هذا التص

دولة، الهدف منه ترتیب الكل�ات و  200مواقعهم الإلكترون�ة على ش�كة الإنترنت لدى 

الجامعات الدول�ة وفق شهرة و جماهر�ة الموقع الإلكتروني للجامعات �شكل تقر�بي، و 

قلة على ش�كة الإنترنت �عتمد هذا التصن�ف على معاییر ثلاث مقای�س موضوع�ة و مست

. تتضمن مجموعة ب�انات Googel Yahoo Alexaمستخلصة عن ثلاث محر�ات �حث 

خاصة �كل جامعة �اسم الجامعة، موقع الجامعة، الاعتماد الأكاد�مي، الإشتراك الدولي 

 للجامعة، معلومات أخرى عن هیئة التدر�س ...

 ٪15 الملفات الأثر�ة مخرجات ال�حث

 ٪15 علماء جوجل 

 ٪50 الرؤ�ة للرا�ط الأثر
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ضمان جودة مؤسسات التعل�م العالي و : التجر�ة الجزائر�ة في مجال المحور الثاني    

 �التصن�فات العالم�ةفرص الارتقاء

ما هو إلاّ تعبیر عن  L.M.Dإن تبني الجزائر للإصلاح الجامعي الأور�ي المعروف بنظام    

إرادتها ورغبتها في الانفتاح على عولمة التعل�م العالي و الرفع من مستواه من خلال مطا�قة 

الجامعة الجزائر�ة للمعاییر الأكاد�م�ة  المعمول بها عالم�ا، من أجل تحفیز الت�ادل و التعاون 

-99أكد عل�ه القانون رقم  و دعم الاعتراف �الشهادات الوطن�ة و تحسین مقروئیتها. وهذا ما

المتضمن القانون التوجیهي للتعل�م العالي المعدل  1999أفر�ل سنة  04المؤرخ في  05

والمتمم، والذي ر�ز على عناصر أساس�ة �أهمّ�ة التكو�ن ووضع الأساتذة و الطل�ة و الاهتمام 

الح الوطن�ة و �ال�حث العلمي �شرط لتطو�ر الجامعة و رقیها و إصلاحها �ما تقتض�ه المص

الحاجات الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة. هذا الإصلاح الشامل جاء لترس�خ طا�ع المرفق العمومي 

للمؤسسة الجامع�ة، و تكر�س الخدمة العموم�ة للتعل�م العالي، �الإضافة إلى تر�یز الهیئات 

الوص�ة على عنصر الجودة من خلال استحداث خلا�ا ضمان الجودة من أجل تحسین 

 .12ات العمل�ة التعل�م�ة و عولمتها مخرج

والدخول في  2010�ما تم تأس�س جهاز�ن للتقو�م و ضمان جودة التعل�م العالي سنة    

شراكة مع الاتحاد الأور�ي بهدف إقامة ش�كة �حث�ة لتطو�ر خدمات الاتصال و ت�ادل 

نشاء عدید مراكز المعلومات بین المؤسسات الجامع�ة لتسهیل ودعم عمل�ات التكو�ن عن �عد �إ

، مر�ز CDERال�حث و التطو�ر على المستوى الوطني مثل: مر�ز تطو�ر الطاقات المتجددة 

لكن و �الرغم من أن الإصلاح قد أحدث حر��ة  CERIST-13الإعلام العلمي و التقني 

ا�جاب�ة على مستوى مؤسسات التعل�م العالي في العدید من المجالات البیداغوج�ة، التقی�م و 
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ان الجودة، التعاون الدولي، بناء نظام متجانس بین مختلف التكو�نات، مردود النظّام، إلا ضم

 أنه لم �حسّن من التصن�ف العالمي للجامعات الجزائر�ة و �عود هذا لأس�اب عدّة، أهمها:

التناقضات الداخل�ة والخارج�ة التي تتعرض لها الجامعة الجزائر�ة والتي �انت سب�ا  •

تها الدول�ة وحتى الأفر�ق�ة والعر��ة، والتي تعود حسب تقدیري لتأثیر في تدني مكان

 الس�اسة والایدولوج�ا الس�اس�ة على الجامعة الجزائر�ة؛

عدم قدرة الإدارة الجامع�ة على وضع خطط طو�لة الأمد من حیث الأهداف و  •

 الغا�ات الواجب تحق�قها؛

عدة أدّت لطغ�ان الكم بدل مجان�ة التعل�م العالي و التي أص�حت تفرز مشاكل  •

 الك�ف؛

تسی�س المنظمات الطلاب�ة و�ثرة عددها وطب�عة مطالبها غیر البیداغوج�ة، ما أدى  •

 إلى الاضطرا�ات المستمرة داخل المؤسسات الجامع�ة؛

 عدم استقلال�ة الجامعة جعل منها هیئة إدار�ة بیروقراط�ة غیر منتجة؛ •

أعضاء هیئة التدر�س في الجامعات الجزائر�ة س�اسة الجزأرة التي أضرت �ثیرا بتنوع  •

مما أفقدها عدید  النقاط في التصن�فات العالم�ة لا س�ما تصن�ف شانغهاي، �ما نتج 

 عنه عدم الاستفادة من الخبرات الأجنب�ة؛

ملیون طالب في الجامعة الجزائر�ة  1.8التر�یز على تقد�م الأرقام والإحصائ�ات مثل  •

 لعلمي وضآلة الإنتاج الأكاد�مي؛و�غفال تدني المستوى ا
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س�اسة جامعة في �ل ولا�ة لأس�اب س�اس�ة وغیر موضوع�ة، مما أدى إلى تدني  •

 مستوى مخرجاتها لاس�ما في ظل شح التأطیر المتخصص و أح�انا غ�ا�ه؛

عدم الاهتمام �ال�حث العلمي و انعدام الحوافز التي تشجع على الإبداع و تطو�ر  •

 الذات؛

الجامع�ة وس�طرة البیروقراط�ة السلب�ة على دوالیب إدارة المرفق العام  تهم�ش النخ�ة •

 وتعقید الإجراءات الإدار�ة؛

انفصال الجامعة عن سوق العمل و عدم تحفیز الطلاب على تجسید مهاراتهم و  •

قدراتهم في الاختراع والإبداع و المساهمة في تنم�ة المجتمع و تطو�ره إلى مجتمع 

ن الطالب من المهارات العمل�ة التي یتطلبها عالم الشغل والاكتفاء إنتاجي. وعدم تمكی

 بتلقینه تكو�نا نظر�ا لاصلة له بواقع الشغل؛

وجود قوى تقاوم التغییر الجذري في قطاع التعل�م العالي مرت�طة �قطاعات أخرى  •

ت رغم الإرادة الس�اس�ة للتغییر واللحاق �موجة عولمة التعل�م العالي، ور�طه �قطاعا

 أخرى لاس�ما قطاع الشغل؛

عمل�ة التقی�م �آل�ة من آل�ات ضمان الجودة تستلزم أن تكون شفافة غیر خاضعة  •

للنفوذ والفساد و هذا یتنافى و للأسف و الواقع الجزائري الحالي  تعود أس�ا�ه إلى 

مخاوف أبناء القطاع �خوف من التقی�م �النس�ة إلى الأساتذة، الخوف من فقدان 

الخوف من بذل جهد إضافي �النس�ة للمسؤولین، الخوف من تكث�ف التحصیل النفوذ، 

العلمي �النس�ة للطل�ة في مسارهم التكو�ني للارتقاء �مستوى الأداء و التحصیل، 

خوف الإدار�ین من التقی�م الدوري الذي �مكن أن �فضي إلى قرارات تخص مسارهم 

 فیزات ... إلى غیر ذلك.،المهني و تحرمهم من امت�ازاته �الترق�ة و التح
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دون مراعاة  -الحو�مة، ضمان الجودة، الجودة الشاملة... –تسو�ق النماذج العالم�ة  •

لخصوص�ة المجتمعات المحل�ة أدى إلى بروز عدید المشاكل أهمها تنافي هذه 

البرامج و البیئة المحل�ة للمجتمع و �التالي إث�ات محدودیتها و فشلها في هذه 

 المجتمعات؛

 هجرة الأدمغة والكفاءات العلم�ة أو ما �طلق علیها �الشتات العلمي؛ •

 تزاید الطلب الاجتماعي على التعل�م العالي. •

: البدائل المقترحة لتفعیل ضمان جودة التعل�م العالي في الجزائر تحقیق المحور الثالث

 التك�ف العالمي.

عب أو المستحیل، بید إن بلوغ الجامعات الجزائر�ة مصاف النخ�ة ل�س �الأمر الص

أن الإصلاحات التي �اشرت بها الجامعة في ظل بیئة تتسم �التغیر السر�ع یرمي إلى 

 ضرورة التكفل �المتطل�ات الآتي ذ�رها:

ملائمة المتطل�ات القانون�ة لد�مقراط�ة الالتحاق �التعل�م العالي والمتطل�ات  •

 14الضرور�ة لضمان تكو�ن نوعي.،

اقتصادي و ذلك �الر�ط بین -مع المح�ط السوسیو تحقیق التوازن الفعلي •

 الجامعة وعالم الشغل؛

الانفتاح التنافسي و ما ینتج عنه من استقطاب الكفاءات و الاستفادة من  •

 خدمتها؛
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  L.M.Dضرورة إ�جاد ص�غة لتكی�ف برنامج التعل�م العالي المستورد  •

 وخصوص�ة المجتمع الجزائري؛

التكو�ني من خلال دمجهم في المؤسسات تدر�ب الطل�ة و تزو�د مسارهم  •

المعن�ة �إثراء مسارهم و تحسین مستواهم و أدائهم من خلال إقامة شراكة محل�ة بین الجامعة 

 و المؤسسات الاقتصاد�ة؛

تشج�ع إبداعات و اختراعات الطل�ة من خلال الدعم المالي والمرافقة لنشر  •

 إبداعاتهم في مجلات عالم�ة؛

 شروع التنم�ة المستدامة؛إشراك الجامعة في م •

تنفیذ التقو�م الذاتي �شكل دوري لمختلف البرامج الأكاد�م�ة وتوفیر وسائل  •

Fمحددة لق�اس رضا الطل�ة و�شراكهم في عمل�ات التقو�م و تنو�ع الأسالیب التقو�م�ة؛ 

15 

 فتح مجال الشراكة للمستثمر�ن الأجانب في مجال خصخصة التعل�م العالي؛ •

اف�ة للجامعة من خلال إرساء م�ادئ التسامح و احترام الغیر تدع�م الق�م الثق •

 في إطار أخلاق�ات المهنة الجامع�ة و آدابها؛

تجسید مبدأ استقلال�ة الجامعة وتطو�ر قدرتها التسییر�ة لدعم تنافس�ة  •

 مخرجاتها من تكو�ن، �حث؛

�ط الاعتماد على خطط قصیرة المدى مراعاة للتغیر السر�ع الذي یتسم �ه المح •

 الجامعي؛

Fتوفیر مختلف الموارد الماد�ة وال�شر�ة والتقن�ة لتدع�م النظام المعلوماتي؛ •

16 

تفعیل س�اسة الأقطاب الجامع�ة المتخصصة وفق مخطط وطني مبني على  •

 أسس علم�ة وفق مؤهلات �ل منطقة وطب�عة الاستثمارات الموجودة بها؛



ضمان جودة التعل�م العالي بین متطل�ات الخدمة العموم�ة عنوان المقال:

 وضرورات التك�ف العالمي

-دراسة التجر�ة الجزائر�ة  –  
 

333 
 

التعدادات الإضاف�ة التي إعادة توز�ع خر�طة التخصصات الجامع�ة والحد من  •

أدت إلى تمی�عها وحالت دون بروز نخب منها مثل شع�ة الإعلام و الاتصال و شع�ة 

 الحقوق؛

استدراك العجز في التأطیر البیداغوجي بتقل�ص تواجد الأستاذ الجامعي في المناصب  •

م ال�حث الإدار�ة على مستوى الجامعة و�سنادها للإدار�ین، و�التالي یتفرغ الأستاذ لمها

 العلمي .

 خاتمة:

 نتائج الدراسة:
من خلال دراستنا لضمان جودة التعل�م العالي بین متطل�ات الخدمة العموم�ة و 

 دراسة التجر�ة الجزائر�ة توصلنا إلى جملة النتائج الآت�ة:-ضرورة التك�ف العالمي 

تعاني الجامعة الجزائر�ة من مجموعة من المعوقات ف�ما �خص التخط�ط و  •

 دید الأهداف بدقة والتي تحدّ من قدرتها على تحقیق ضمان جودة التعل�م العالي؛تح

تدني مستوى ال�حوث العلم�ة حیث تقتصر الإنتاج�ة لأعضاء الهیئة التدر�س�ة  •

 على �حوث تقلید�ة �ستخدمها ال�احث للترق�ة؛

ضعف العلاقة ما بین التعل�م العالي وسوق الشغل حیث أن مخرجات التعل�م  •

 تتوافق مع متطل�ات السوق ولا تطابق المواصفات العالم�ة و تحتاج إلى تدر�ب إضافي؛لا 
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الثورة التكنولوج�ة ذات الطب�عة الاقتحام�ة و التحو�ل�ة و ما أفرزته من  •

تكنولوج�ا تعل�م�ة خاصة ما یتعلق �عملیتي التعل�م و التعلم و ما �صاح�ه من متطل�ات و 

 احت�اجات.

 توص�ات الدراسة:
 على ضوء ما أسفرت إل�ه الدراسة من نتائج، فإنّ ال�احثة توصي �ما یلي:

سحب الإعتماد من المنظمات الطلاب�ة و حما�ة الجامعة من الت�ارات  •

 الس�اس�ة؛

تشج�ع الم�ادرات الإبداع�ة ووضع معاییر التحفیز للعمل الجماعي و التشج�ع  •

 من خلال توفیر مناخ �شجع على ذلك؛ للمساهمة في التنم�ة ونشر ثقافة المجتمع الإنتاجي

 نشر ثقافة التنافس�ة العالم�ة؛ •

 تكی�ف البرامج العالم�ة و متطل�ات البیئة الوطن�ة؛ •

 .مع�ة في التخط�ط و تحدید الأهدافإشراك النخ�ة الجا •

 قائمة المراجع:   
 المؤلفات: -1

 الكتب -   
الأردن: دار  ،الجودةالتعل�م العالي من �عد بین التطو�ر و  ،عبد الجواد �كر -

 .شهرزاد للنشر و التوز�ع، بلا تار�خ
العراق: ” أثر تطبیق ادارة الجودة الشاملة في العمل�ة التعل�م�ة” ،الفتلاوي ماجد-

 .2006جامعة الكوفة، 
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الأسالیب الابداع�ة في  ،ارة حسین، و ماجد محمد الخطایب�ةعبد اللط�ف �ع -
 .2002الأردن: دار الشروق للنشر و التوز�ع،  ،التدر�س الجامعي

تحر�ر دیوان المطبوعات  ،رن لمقاناولقانافي م لعاا قفرلمنظر�ة ا،ع�سى ر�اض-
 .1984الجزائر، ، الجامع�ة

 المقالات: -2
تمو�ل التعل�م الجامعي و العالي ص�غه التقلید�ة و ” ،خالف�ة نورة تر�ي السب�عي -

 .11، الإصدار 1994 ،”اشارات مقارنةالبدیلة دراسة نقد�ة تحلیل�ة مع 
استخدام الادارة الالكترون�ة لتحسین خدمات الجودة ”، حروش رف�قة -

 .2015جوان,  ،”التعل�م�ة في الجامعات الجزائر�ة
تحر�ر دیوان  ،نظر�ة المرفق العام في القانون الجزائري ،ع�سى ر�اض -

 .1984الجزائر،  ،المطبوعات الجامع�ة
التصن�ف الأكاد�مي الدولي للجامعات العر��ة الواقع و ” ،الصد�قي سعید 1 -
 .مر�ز الإمارات للدراسات و ال�حوث الاسترات�ج�ة، بلا تار�خ ،”التحد�ات
ضمان جودة التعل�م العالي في الجزائر على مستوى ” ،سمیر بن حسین -

، جامعة العر�ي بن مهیدي أم البواقي، 136رقم  ،”المؤسساتي الامكان�ات و المتطل�ات
 .2016-2015كل�ة العلوم الانسانسة و الاجتماع�ة قسم العلوم الاجتماع�ة، 

 :الرسائل -3
م�ادئ ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل�م  تطبیق” ،حبیب بل�ة -

-2011العالي �الجزائر دراسة تطب�ق�ة لمیدان الحكامة �جامعة عبد الحمید بن �اد�س
دول�ة فرع التنظ�م الاداري و الس�اسي، الجزائر، علوم س�اس�ة و علاقات .” 2016
 .2017جوان, 
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 المداخلات: -4
واقع فاعل�ة برامج الدراسات العل�ا في الجامعات ” ،محمد میرفت محمد راضي -

�حوث المؤتمر العر�ي السادس  ،”الفلسطین�ة �قطاع غزة من وجهة نظر الخر�جین
 .2016السودان،  ،LACQAلضمان جودة التعل�م العالي 

 القانون�ة:النصوص  -5
 .)1999(أفر�ل  24الجر�دة الرسم�ة، رقم  ،”القانون التوجیهي للتعل�م العالي-

 الهوامش:

الأردن: دار شهرزاد للنشر و  ،التعل�م العالي من �عد بین التطو�ر و الجودة ،عبد الجواد �كر1

 .25صالتوز�ع، بلا تار�خ.
العراق: جامعة  ،”أثر تطبیق ادارة الجودة الشاملة في العمل�ة التعل�م�ة” ،الفتلاوي ماجد2

 .55.ص 2006الكوفة، 
�جي في ضمان جودة دور التخط�ط الاسترات”،وي، لعلى بو�م�ش، و لیلى بوحدید.الهام �ح�ا3

المؤتمر العر�ي السادس لضمان جودة  ،”�الجامعات الجزائر�ة: دراسة حالة جامعة �اتنةالتعل�م العالي 

 .102. 2016التعل�م العالي. السودان، 
 .05): 1999(أفر�ل  24الجر�دة الرسم�ة، رقم  ،”القانون التوجیهي للتعل�م العالي”4
 .1977منظمة الیون�سكو،  ،”دول التعل�م في افر�ق�ا”5
الأسالیب الابداع�ة في التدر�س ، رة حسین، و ماجد محمد الخطایب�ة�عاعبد اللط�ف 6

 .17.ص2002الأردن: دار الشروق للنشر و التوز�ع، ، الجامعي
تمو�ل التعل�م الجامعي و العالي ص�غه التقلید�ة و البدیلة دراسة ” ،خالف�ة نورة تر�ي السب�عي7

 .52 ص:11، الإصدار 1994 ،”نقد�ة تحلیل�ة مع اشارات مقارنة
التعل�م�ة في الجامعات استخدام الادارة الالكترون�ة لتحسین خدمات الجودة ”، حروش رف�قة.8

 .16:ص 2015جوان,  ،”الجزائر�ة
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 ،مطبوعات الجامع�ةتحر�ر دیوان ال ،نظر�ة المرفق العام في القانون الجزائري ،ع�سى ر�اض9

 .12ص1984الجزائر، 
مر�ز ،” التصن�ف الأكاد�مي الدولي للجامعات العر��ة الواقع و التحد�ات”، الصد�قي سعید10

 .33الإمارات للدراسات و ال�حوث الاسترات�ج�ة، بلا تار�خ: ص
مر�ز ، ”تجامعات العر��ة الواقع و التحد�االتصن�ف الأكاد�مي الدولي لل” ،الصد�قي سعید 11

 .33تار�خ: صالإمارات للدراسات و ال�حوث الاسترات�ج�ة، بلا 
تطبیق م�ادئ ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعل�م العالي �الجزائر دراسة ”، حبیب بل�ة12
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