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Electronic arbitration agreement as a mechanism for settling disputes of electronic 

consumption contracts 
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 ممخص:

يعتبخ نغام التحكيؼ الإلكتخوني في العرخ الحجيث وسيمة متعارف عمييا لتدؾية مشازعات عقؾد التجارة الإلكتخونية،     
ىحه التجارة وكحلػ ىخوباً مؽ الإشكاليات القانؾنية التي تثيخىا قؾاعج  كؾنو يتساشى مع الحخية والسخونة التي تتظمبيا

الاختراص التذخيعي والقزائي التي تختمف أحكاميا مؽ دولة إلى أخخى، ويدتسج شخعيتو مؽ الاتفاق السبخم بيؽ طخفي 
مػ مؽ تقخيخ حساية خاصة العقج، غيخ أن خرؾصية عقؾد التجارة الإلكتخونية الستعمقة بالاستيلاك وما يحتاجو السدتي

أثار إشكالية مجى جؾاز قبؾل ىحا الاتفاق في مثل ىحه العقؾد خاصة في عل كثخة البيؾع اليجؾمية التي أصبحت تجفع 
السدتيمػ إلى التعاقج دون معخفة أو حتى مشاقذة الذخوط الؾاردة في العقج، مسا جعل ىحا الاتفاق في كثيخ مؽ الاحيان 

ب السيشي، وعميو فإن ىحه الجراسة تشرب حؾل مجى جؾاز قبؾل الاتفاق عمى التحكيؼ يؾصف بالتعدف مؽ جان
 الإلكتخوني في عقؾد الاستيلاك الإلكتخونية الجولية.

  .اتفاق التحكيؼ. عقؾد الاستيلاك الإلكتخونية. السدتيمػ. البيؾع اليجؾمية. شخط تعدفيالكمسات السفتاحية: 

Abstract: 

 The electronic arbitration system in the modern era is considered as a recognized method for 

settling disputes in electronic commerce contracts, as it is in line with the freedom and 

flexibility that this trade requires as well as escaping from the legal problems raised by the 

legislative and judicial jurisdiction rules whose provisions differ from one country to another. 

This system derives its legitimacy from the agreement that is Concluded between the two 

parties, however, the privacy of consumption-related e-commerce contracts and what the 

consumer needs in terms of a special protection report raised the problem of the extent to 

which this agreement is acceptable in such contracts, especially in the light of the large 

number of offensive sales that have become pushing the consumer to contract without 

knowing or even discussing the terms contained in The contract, which made this agreement 

described as arbitrariness on the part of the professional; accordingly, this study focuses on 

the extent of the permissibility of the agreement on electronic arbitration in international 

electronic consumption contract. 

Key words : arbitration agreement. Electronic consumer contracts. Consumer. Offensive 

sales. An arbitrary conditio 
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  :مقجمة

أدى التجاخل كالانجماج بيغ تكشػلػجيا الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات التي أصصبغ بيا لقج 
الػاقع الحالي إلى إلكتخكنية السعاملات التي سيصخت عمى كافة آليات التعامل لا سيسا الجانب التجاري، 

الدمع معخكضة في العالع الالكتخكني لمسذتخيغ مغ جسيع انحاء العالع مغ خلاؿ حيث أصبحت كل 
التجفق اليائل للإعلانات كتصػر كسائل عخضيا تقشيا كفشياً مسا ساىع في ضيػر ما يدسى بعقػد التجارة 

 الإلكتخكنية التي ىي في أغمبيا عقػد استيلاؾ.
لجكلية ازداد معيا حجع السشازعات الشاجسة عشيا، كمع ازدياد حجع عقػد الاستيلاكية الإلكتخكنية ا 

كالتي لع يعج القزاء العادي قادر عمى الترجي ليا بذكل مشفخد، الأمخ الحي تسخس عشو الحاجة السمحة 
لػجػد أنطسة إلكتخكنية بجيمة تقػـ عمى ذات التقشية السدتخجمة في ابخاـ ىحه العقػد تعتسج أساسا عمى إرادة 

سل دكر القزاء في ذلظ، كىػ ما أدى في الشياية إلى بدكغ  كسائل تدػية بجيمة أشخاؼ الشداع كتك
نطخاً لمسشازعات عغ بعج كاف مغ بيغ أىسيا نطاـ التحكيع الإلكتخكني، الحي اجازتو جل الشطع القانػنية 

طاـ كػسيمة مسا زاد في تخسيخ ىحا الش ،لمسدايا التي حققيا في مجاؿ تدػية مشازعات عقػد التجارية الجكلية
بجلية لحل السشازعات الشاشئة عغ عقػد التجارة الالكتخكنية، غيخ أف خرػصية عقػد الاستيلاؾ 
الإلكتخكنية الجكلية أثارت خلاؼ كبيخ حػؿ مجى جػاز قبػؿ مثل ىحا الاتفاؽ، كػف أف السدتيمظ شخؼ 

زسانات الحسائية السقخرة لو ضعيف في ىحه العلاقة التعاقجية ك باتفاقو ىحا يكػف قج تشازؿ عغ جسيع ال
 في قانػنو الػششي.   

سشحاكؿ معخفة كيف يؤثخ اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني في تدػية مشازعات سا سبق، كانصلاقاً م    
 ؟   الستعمقة بالاستيلاؾعقػد التجارة الإلكتخكنية 

كقج اتبعشا في دراستشا ليحا السػضػع السشيج التحميمي السقارف، مغ أجل الػصػؿ إلى أىع صػر    
 التصبيقات العسمية ليحا السػضػع.

 التالية: اعتسجنا الخصة ةىحه الإشكالي الإجابة عغ مغ أجل  
 مفيؾم اتفاق التحكيؼ الإلكتخوني  :السظمب الأول
 الإلكتخكني تعخيف اتفاؽ التحكيعالفخع الأكؿ: 
 صػر اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني الفخع الثاني: 

 شخكط اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني : الثالثالفخع 
قزاء التحكيؼ الإلكتخوني لتدؾية مشازعات عقؾد الاستيلاك الإلكتخونية  صلاحيةالسظمب الثاني: مجى 

 الجولية
 ستيلاؾ التقميجيةأسباب رفس المجػء لاتفاؽ التحكيع في عقػد الا الفخع الأكؿ:
إمكانية الاتفاؽ عمى التحكيع الإلكتخكني في تدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ الالكتخكنية  الفخع الثاني:

 الجكلية
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 مفيؾم اتفاق التحكيؼ الإلكتخوني :السظمب الأول

لا  يعتبخ اتفاؽ الإلكتخكني نقصة البجاية التي يدتسج مشيا التحكيع الإلكتخكني شخعيتو، إذ بجكنو
، حيث يمتدـ الإلكتخكني يسكغ اخخاج الشداع مغ كلاية القزاء صاحب الاختراص العاـ إلى التحكيع

الأشخاؼ بسػجبو بإحالة نداعيسا في إشار القانػف الخاص إلى التحكيع الإلكتخكني بجلا مغ القزاء، 
عمى تفاؽ از الاجػ نتسكغ مغ معخفة مجى حدب ما ىػ متفق مغ شخكط لديخ العسمية التحكيسية، كحتى 

ىحا  ، لابج مغ بياف مفيػـالجكلية تدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنيةالتحكيع الإلكتخكني في 
 ثع بياف شخكشو في)فخع ثالث(   (فخع ثاف )في( ثع تػضيح صػره فخع أكؿ)مغ خلاؿ تعخيفو في ، الاتفاؽ

 تعخيف اتفاق التحكيؼ الإلكتخوني: الفخع الأول
كػنو عقج كدائخ العقػد لي نز تذخيعي خاص يعخؼ اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني، لا يػجج أ

يخزع لشفذ القػاعج كالأركاف العامة، كىػ لا يختمف في جػىخه عغ التحكيع العادي، فيػ صػرة متصػرة 
ذف فقط مغ حيث الجعامة الإلكتخكنية التي يبخـ بيا العقج بالإضافة إلى الذكمية السصمػبة في ذلظ، فيػ إ

برػرة عامة الاتفاؽ عمى عخض نداع معيغ عمى محكسيغ بجلا مغ المجػء لمقزاء كالقبػؿ بتشفيح حكسيع، 
  .1كيكػف اتفاقيع عمى المجػء إلى التحكيع تشازؿ ضسشي عغ حقيع في المجػء إلى القزاء

بعس الفقو بأنو " ذلظ الاتفاؽ الحي بسقتزاه يتعيج الأشخاؼ بأف الفرل في  كلقج عخفو
 .2السشازعات الشاشئة بيشيع أك السحتسل نذػئيا مغ خلاؿ التحكيع"

مغ قانػف الاكنديتخاؿ الشسػذجي لمتحكيع التجاري الجكلي، اتفاؽ التحكيع بأنو  7/1كتعخفو السادة  
لى التحكيع جسيع أك بعس السشازعات السحجدة، التي نذأت أك قج اتفاؽ بيغ الصخفيغ عمى أف يحيلا إ»

تشذأ بيشيسا بذأف علاقة قانػنية محجدة، تعاقجية كانت أك غيخ تعاقجية، كيجػز أف يكػف اتفاؽ التحكيع في 
 «   صػرة شخط تحكيع كارد في أك في صػرة اتفاؽ مشفرل

 
 
 

                              
، 2012الصبعة الأكلى بيخكت، لبشاف إلياس ناصيف، العقػد الجكلية التحكيع الإلكتخكني، مشذػرات الحمبي الحقػقية،  -1

 .53ص 
رجائي عبج الخحسغ عبج القادر، الإجخاءات الستبعة في التحكيع عبخ الػسائط الإلكتخكنية، دار الجامعة الججيجة لمشذخ،  - 2

  .126ص  2018الاسكشجرية، مرخ ،
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بأنو" الجدائخي اتفاؽ التحكيع كالإدارية  مغ قانػف الإجخاءات السجنية 1011السادة  كقج عخفت
 .1اتفاؽ التحكيع الحي يقبل الأشخاؼ بسػجبو عخض نداع سبق نذػؤه عمى التحكيع"

اتفاؽ »( الفقخة الأكلى 1في السادة ) 2000( لدشة 3عخفو قانػف التحكيع الفمدصيشي رقع ) كسا
زعات التي نذأت أكقج تشذأ بذأف علاقة التحكيع ىػ اتفاؽ بيغ شخفيغ أك أكثخ بإحالة كل أك بعس السشا

قانػنية معيشة تعاقجية كانت أك غيخ تعاقجية، كيجػز أف يكػف اتفاؽ التحكيع في صػرة شخط تحكيع كارد 
 2«في عقج أك اتفاؽ مشفرل

الفقختيغ  2001لدشة  31مغ قانػف التحكيع رقع  9أما السذخع الأردني فقج عخفو في السادة 
 يجػز الاتفاؽ عمى التحكيع إلا لمذخز الصبيعي أك الاعتباري الحي يسمظ الترخؼ عمى أنو " لا "ب"ك"أ"

 .3في حقػقو، كلا يجػز التحكيع في السدائل التي لا يجػز فييا الرمح"
مغ  1442أما السذخع الفخندي قج عخؼ اتفاؽ التحكيع مغ خلاؿ الشز عمى أشكالو في السادة 

عمى أنو:  2ك1في الفقختيغ  2011ػجب السخسػـ الرادر في سشة قانػف الإجخاءات السجنية السعجلة بس
 «.يتخح اتفاؽ التحكيع شكل شخط تحكيع أك مذارشة»
كشخط التحكيع ىػ اتفاؽ يمتدـ بسقتزاه أشخاؼ عقج أك أكثخ بأف يقجّـ إلى التحكيع الشػداعات التي    

ؽ يمتدـ بسقتزاه أشخاؼ مشازعة كقعت كمذارشة التحكيع ىي اتفا .قج تشذأ فيسا يتعمق بالعقج أك العقػد
 4«.بإخزاعيا لمتحكيع

                              
، 45، س21كالستزسغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية، ج.ر، ع 25/02/2008السؤرخ في  09-08القانػف رقع  - 1

ؿ استقخاء ىحه السادة نجج أف السذخع الجدائخي قج قرخ تعخيف التحكيع عمى صػرة كاحجة ىي )مذارشة ، مغ حلا91ص 
 التحكيع( كليذ اتفاؽ التحكيع حيث ربط الاتفاؽ بشذأة الشداع.

 متاح للاشلاع عمى السػقع: 2000( لدشة 3قانػف التحكيع الفمدصيشي رقع ) - 2
https://maqam.najah.edu/legislation/12/  

  02/09/2020تاريخ زيارة السػقع 
 متاح للاشلاع عمى السػقع: 2018كتعجيلاتو في  2001( لعاـ 31قانػف التحكيع الأردني رقع ) - 3

https://althunibat.com/ar/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-   
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A  

 02/09/2020تاريخ زيارة السػقع 
4
- Art.1442 : »La convention d'arbitrage prend la forme d'une clause compromissoire ou d'un 

compromis. 
La clause compromissoire est la convention par laquelle les parties à un ou plusieurs contrats 

s'engagent à 

Soumettre à l'arbitrage les litiges qui pourraient naître relativement à ce ou à ces contrats. 
Le compromis est la convention par laquelle les parties à un litige né soumettent celui-ci à 

l'arbitrage«. 
NOTA : Décret n° 2011-48 du 13 janvier 2011 article 3 1° : Ces dispositions s'appliquent 

lorsque la convention d'arbitrage a été conclue après le 1er mai 2011. ../  

https://maqam.najah.edu/legislation/12/
https://althunibat.com/ar/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
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الاتفاؽ الحي يبخـ »كمغ خلاؿ تصػيع التعخيفات الدابقة نخى أف اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني ىػ: 
لتدػية الشداعات كالخلافات التي تشذأ بيغ أشخاؼ العقج  –مثل الانتخنت  –عبخ كسائط إلكتخكنية 

اتفاؽ »، أك ىػ: «الػجػد السادي لأشخاؼ عسمية التحكيع في مكاف كاحجالإلكتخكني دكف حاجة إلى 
مدتكبلا مغ علاقات تجارية إلكتخكنية  أأشخاؼ علاقة قانػنية لإخزاع السشازعة التي نذأت أك ستشذ

 1«كانت أك عادية بإجخاءات إلكتخكنية كإصجار حكع ممدـ ليا
 اتفاق التحكيؼ الإلكتخونيصؾر : الفخع الثاني
سبق يتزح أف اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني يكػف بيغ شخريغ أك أكثخ، يتزسغ احالة الشداع مسا 

الحي نذأ أك قج يشذأ بيشيسا في السدتقبل عمى التحكيع الإلكتخكني بجلا مغ المجػء إلى القزاء سػاء كاف 
ج مدتقل، كعميو ىحا الشداع عقجي أك غيخ عقجي، كسا أف ىحا الاتفاؽ يخد الشز عميو بحات العقج أك بعق

فإف صػر التحكيع الإلكتخكني لا تختمف عغ الرػر التي يتخحىا اتفاؽ التحكيع برػرة عامة، فيي تتحجد 
أك )أكلا( حدب إذا ما كاف الاتفاؽ في كقت معاصخ لمعقج الأصمي كتكػف في صػرة )شخط التحكيع( 

أك تتع الإشارة  )ثانياً( التحكيع( تحخر في اتفاؽ مشفرل عمى العلاقة الأصمية كيكػف في صػرة )مذارشة
 )ثالثاً( في العقج الأصمي إلى كثيقة أخخى فيكػف في صػرة ) التحكيع بالإحالة(

 
 :(clause compromissoire)  شخط التحكيؼأولا: 

 

سابق عمى قياـ الشداع بيغ الصخفيغ كيخد ىحا ضسغ  يكػف  الاتفاؽ ىشايقرج بيحا الذخط أف 
الأشخاؼ عمى أف يكػف الفرل في أي نداع قج الصخفيغ أك نرػص العقج، أك بعقج لاحق، بسػجبو يتفق 

 .2يشذأ بسشاسبة ىحا العقج بػاسصة التحكيع لا القزاء
دائل السصمػب مشيا، تحجيج مػضػع الشداع كالسنحكخ عجة بيانات  عمى أف يتزسغ ىحا الاتفاؽ

الفرل فييا، بالإضافة إلى تحجيج أتعاب كأسساء كعشاكيغ السحكسيغ، مكاف التحكيع، كصفة كعشاكيغ 
 .1الأشخاؼ، مع عخض مػجد لإدعاءات الأشخاؼ، كالقانػف الػاجب التصبيق

                                                                                           
للاشلاع عمى السػقع: متاح   

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1

B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT0000060

70716&dateTexte=20261231 

05/09/2020تاريخ زيارة السػقع   
لكتخكنية، دراسة مقارنة بيغ الفقو الإسلامي كالقانػف الػضعي، دار الجامعة ليشجة بػمحخاث، تدػية مشازعات التجارة الإ - 1

 .495، ص2019الججيجة لمشذخ، الصبعة الأكلى الإسكشجرية مرخ، 
احسج محمد فتحي الخػلي، التحكيع الإلكتخكني كػسيمة لحل السشازعات السجنية، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإسكشجرية  - 2

 .226، ص 2017مرخ،

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT000006070716&dateTexte=20261231
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT000006070716&dateTexte=20261231
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT000006070716&dateTexte=20261231
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كيخى جانب مغ الفقو أف شخط التحكيع بسعشاه الالتداـ السعمق عمى شخط كاقف ىػ حرػؿ الشداع 
و زالشداع قج يحجث أك لا يحجث أي محتسل الػقػع، كعميو لا يجػز لأحج شخفي الشداع أف يدتقل بشق كىحا

 .2دكف مػافقة الصخؼ الآخخ
كسا أف "شخط التحكيع" ليذ بالزخكرة أف يتع الشز عميو في العقج الأصمي، لأنو لا يػجج ما  

يمدـ الأشخاؼ بحلظ، بحيث يسكغ أف يبخـ العقج الأصمي دكف الإشارة إليو، لأف الزابط ىػ إبخاـ الاتفاؽ 
 .3قبل نذػب الشداع بيغ الصخفيغ، كىحا ما أقختو أغمب التذخيعات الػششية كالجكلية

 :(Compromis d’arbitrage)  مذارطة التحكيؼ: ثانيا
تعشي الاتفاؽ الحي يبخمو الأشخاؼ بعج حرػؿ الشداع، أي أف ىحه السذارشة لا يعتخؼ  

بيا إلا إذا كاف الشداع قائسا فعلا، حيث يتع مغ خلاليا تحجيج جسيع السدائل الستشازع عمييا كالتي سيتع 
تدسية كثيقة التحكيع الخاصة،  كيصمق  ت عمييا بعس التذخيعاتحميا عغ شخيق التحكيع، كقج اشمق

السذخع عمييا السذخع المبشاني في قانػف أصػؿ السحاكسات السجنية تدسية العقج التحكيسي، أما عغ 
مغ قانػف  1011قج اشار إلى مذارشة التحكيع مغ خلاؿ تعخيف التحكيع، في السادة فالجدائخي 

كالإدارية السحكػرة سابقاً عمى أنو" اتفاؽ التحكيع الحي يقبل الأشخاؼ بسػجبو عخض نداع الإجخاءات السجنية 
سبق نذػؤه عمى التحكيع"، كسا رخز السذخع الجدائخي لأشخاؼ الشداع حق المجػء إلى التحكيع حتى اثشاء 

ذ مغ نف 1013عخض الخرػمة عمى القزاء السيع قبل صجكر حكع نيائي كىػ ما أكضحتو السادة 
يجػز للأشخاؼ الاتفاؽ عمى التحكيع، حتى أثشاء سخياف الخرػمة أماـ » القانػف كالتي جاء نريا كسايمي

 «الجية القزائية
مغ قانػف الإجخاءات  1442أما السذخع الفخندي فقج اعتسج ذلظ في الفقخة الثانية مغ السادة 

 «اؼ مشازعة كقعت بإخزاعيا لمتحكيعكمذارشة التحكيع ىي اتفاؽ يمتدـ بسقتزاه أشخ »السجنية الفخندي 
كمذارشة التحكيع الإلكتخكني تأخح نفذ حكع مذارشة التحكيع العادي الفخؽ بيشيسا فقط في 

 استعساؿ الػسائل الإلكتخكنية الحجيثة. 
   :(Clause d’arbitrage par Référence) شخط التحكيؼ بالإحالة: ثالثا

أي العقج الإلكتخكني يقرج بذخط التحكيع بالإحالة أف الأشخاؼ تذيخ في العقج الأصمي    
السبخـ بيشيسا إلى كثيقة أخخى تتزسغ شخط التحكيع تصبق أحكاميا بيغ الصخفيغ، كتعتبخ ىحه الػثيقة التي 

                                                                                           
 2017عراـ أحسج البيجى، التحكيع الإلكتخكني في عقػد التجارة الجكلية، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، مرخ -1

 . 178ص
 .327احسج محمد فتحي الخػلي، التحكيع الإلكتخكني كػسيمة لحل السشازعات السجنية، نفذ السخجع، ص  - 2
 .  572ليشجة بػمحخاث، تدػية مشازعات التجارة الالكتخكنية، مخجع سابق، ص 3
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حالة عميو عشج تع الإحالة عمييا جدء مغ العقج كتكػف في غالب الأحػاؿ عبارة عغ عقج نسػذجي يتع الإت
 .1ابخاـ العقج

يذتخط في ىحه الػثيقة السحاؿ عمييا أف تكػف كاضحة مبيشة لاختيار الأشخاؼ لمتحكيع كسا 
 .2قاصجيغ بحلظ تدػية نداعيع بالمجػء لمتحكيع دكف القزاء

 كقج نرت عمى شخط التحكيع بالإحالة العجيج مغ التذخيعات الػششية كالجكلية:
قانػف الشسػذجي الرادرة عغ لجشة الأمع الستحجة لمقانػف التجاري الجكلي مغ ال 7/6فشجج السادة 

تذكل الإشارة في العقج إلى أي مدتشج يتزسغ بشجا تحكيسيا مكتػبا، شخيصة أف تكػف »عمى أنو تشز 
 .3«الإشارة عمى نحػ يجعل ذلظ البشج جدءا مغ العقج

عمى اتفاؽ التحكيع بالإحالة مشو  1443كقج نز قانػف الإجخاءات السجنية الفخندي في السادة 
يسكغ اف يدتشتج مغ خصابات متبادلة أك مدتشج أك كثيقة أحاؿ إلييا الاتفاؽ »كالتي جاء فييا 

 .4«الأساسي
كعميو متى اتفق الستعاقجكف عمى تدػية نداعيع شبقاً لذخط التحكيع الإلكتخكني بالإحالة، تربح 

يصة أف يكػف الػصػؿ مسكغ إلى الػثيقة الإلكتخكنية التي تتزسغ ىحه الػثيقة جدء لا يتجدأ مغ العقج، شخ 
 ممف الاحالة كيديل قخاءتيا كالخجػع إلييا في أي كقت.  

غيخ أنشا نجج السذخع الجدائخي لع يشز عمى اتفاؽ التحكيع بالإحالة، ربسا لكػف أشيخ كأغمب    
 صػرة شخط التحكيع أك مذارشة التحكيع.صػر اتفاقيات التحكيع سػاء التقميجي أك الإلكتخكني تخد في 

 اتفاق التحكيؼ الإلكتخونيشخوط : الفخع الثالث
 

يعتبخ اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني كدائخ العقػد يخزع لشفذ الذخكط الػاجب تػافخىا في العقج شبقا 
لمقػاعج العامة مع مخاعاة خرػصية العقػد الكتخكنية بػجو عاـ، كسشتشاكليا في ىحا الفخع مغ خلاؿ 

                              
 .   575ليشجة بػمحخاث، تدػية مشازعات التجارة الالكتخكنية، مخجع سابق، ص - 1
 .   137رجائي عبج الخحسغ عبج القادر، الإجخاءات الستبعة في التحكيع عبخ الػسائط الإلكتخكنية، مخجع سابق، ص  - 2
، مذار إليو: 2006مع التعجيلات التي اعتسجت في عاـ  1985انػف الاكندتيخاؿ الشسػذجي لمتحكيع التجاري لعاـ ق -3

قانػف الاكندتيخاؿ –لجى كائل حسجى احسج عمى، التقاضي الالكتخكني في العقػد الجكلية، دراسة تحميمية مقارنة في ضػء 
 1958اتفاقية نيػيػرؾ -2006لتعجيلات التي اعتسجت في عاـ مع ا 1958الشسػذجي لمتحكيع التجاري الجكلي لعاـ 

اتفاقية الأمع الستحجة بذأف الخصابات -2006الخاصة بالاعتخاؼ بقخارات التحكيع الأجشبية كتشفيحىا كالسعجلة عاـ 
    .05، ص 2009، دار الكتب، 2006الإلكتخكنية في العقػد عاـ 

4-Art.1440:» A peine de nullité، la convention d'arbitrage est écrite. Elle peut résulter d'un 

échange d'écrits ou d'un document auquel il est fait référence dans la convention principale.  «  
NOTA : Décret n° 2011-48 du 13 janvier 2011 article 3 1° : Ces dispositions s'appliquent 

lorsque la convention d'arbitrage a été conclue après le 1er mai 2011. 
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لذكمية لاتفاؽ التحكيع التقديع التالي: الذخكط السػضػعية لاتفاؽ التحكيع الإلكتخكني )أكلا( كالذخكط ا
 الإلكتخكني )ثانيا(

 

 الذخوط السؾضؾعية لاتفاق التحكيؼ الإلكتخوني :ولاأ 
 

لا يخخج اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني عغ كػنو ترخفا قانػنيا، كبالتالي يتصمب انعقاده تػافخ نفذ  
 كالسحل كالدبب.الذخكط السػضػعية التي نطستيا الشطخية العامة لمعقج، فلا بج مغ تػافخ الخضا 

فالخضا ىػ تصابق إرادة الصخفيغ عمى قبػؿ التحكيع الإلكتخكني كػسيمة لفس الشداع، كأف يكػف 
ىحا التعبيخ بذكل كاضح كخالي مغ عيػب الخضا كالإكخاه كالغمط كالتجليذ مع الغبغ الفاحر 

 .1كالاستغلاؿ
اد تدػيتو بصخيق التحكيع أما السحل في عقج اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني ىػ الشداع الحي يخ 

الإلكتخكني كالحي يذتخط فيو شبقاً لمقػاعج العامة أف يكػف قائع بالفعل أك محتسل الػقػع، كأف يكػف 
مػجػداً أك مسكغ الػجػد كمذخكع، كأيزاً جائد غيخ مشافي لمقػاعج العامة، كلػكاف الالتداـ مدتحيلًا أك 

 .2شلامخالفاً لمشطاـ العاـ كالآداب كاف العقج با
أما الدبب في اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني ىػ شخح الشداع عمى التحكيع بجلا مغ القزاء، لسا يتػفخ 
في تحكيع مغ سخعة كتقميل مغ الشفقات كالسحافطة عمى الدسعة التجارية، كيجب أف يكػف ىحا الدبب 

مغ أجل التيخب مغ  مذخكع كلا يشصػي عمى أي حالة مغ حالات الغر نحػ القانػف، كسا لػ تع ابخامو
القانػف الػاجب التصبيق عمى الشداع لػ تع عخضو عمى القزاء، كسا لا يجػز ابخاـ اتفاؽ التحكيع بذأف 

   3نداع تع الفرل فيو أماـ القزاء بحكع نيائي أك صجر فيو حكع لشفذ الدبب
 
لسدائل القانػنية كإذا كاف الأصل في عقػد التجارة الجكلية أف للأشخاؼ الحخية في تحجيج جسيع ا 

تجخمت بػضع قيػد عمى حخية الأشخاؼ في  4التي تحكع علاقاتيع التعاقجية، فإف بعس التذخيعات

                              
علاء عسخ محمد الجاؼ، الآليات القانػنية لحساية السدتيمظ في عقػد التجارة الالكتخكنية، مشذػرات الحمبي الحقػقية، - 1

 .410، ص2017بيخكت، لبشاف، الصبعة الأكلى 
 .   151ت الستبعة في التحكيع عبخ الػسائط الإلكتخكنية، مخجع سابق، ص رجائي عبج الخحسغ عبج القادر، الإجخاءا- 2
أشخكحة لشيل شيادة دكتػراه الصػر -دراسة مقارنة-بػقخط أحسج، اتفاؽ التحكيع في مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية - 3

الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، كمية -مدتغانع-الثالث في الحقػؽ تخرز قانػف مجني معسق، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ
 .158-157، ص2019-2018قدع القانػف الخاص،

  ( مغ القانػف السجني الفخندي2061السادة ) - 4
-Art :  0202  La clause compromissoire doit avoir été acceptée par la partie à laquelle on 

l'oppose, à moins que celle-ci 

n'ait succédé aux droits et obligations de la partie qui l'a initialement acceptée. 
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إخزاع مشازعاتيع لمتحكيع، خاصة في مجاؿ العقػد الاستيلاكية، كأكثخ ىحه القيػد تمظ الستعمقة بحساية 
ج، كالجية السخترة بالشطخ في السدتيمظ خاصة في مجاؿ تحجيج القانػف الػاجب التصبيق عمى العق

 الشداع.
لبشػد تعدفية في العقج، أك إلداـ السدتيمظ  1كل ىحه القيػد كضعغ مخافة مغ إدراج السيشي

 .بإجخاءات تحكيسية مغ شأنيا إىجار الحساية التي يقخرىا لو القانػف الػششي
 الذخوط الذكمية لاتفاق التحكيؼ الإلكتخوني ثانياً: 

التذخيعات الػششية كالجكلية عمى عجـ كفاية الخضا لرحة اتفاؽ التحكيع، حيث  لقج أجسعت غالبية
، كأف يكػف مػقعاً مغ الأشخاؼ غيخ أنو نطخاً لعجـ كجػد قػاعج 2اشتخشت أف يكػف اتفاؽ التحكيع مكتػباً 

ما خاصة تحكع اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني فيػ يخزع برفة عامة لشفذ القػاعج التي التحكيع، إلا أف 
يسيد نطاـ إلكتخكنية التحكيع ىػ الصبيعة الإلكتخكنية التي تقتزي أف تكػف الكتابة إلكتخكنية ك التػقيع 
إلكتخكني، كىػ ما يرصجـ مع الػاقع العسمي القائع عمى الػقائع السادية، ىحا ما دفع بالتذخيعات الػششية 

حجية قانػنية كاممة في الاثبات، شالسا كاف  كالجكلية للاعتخاؼ بالكتابة كالتػقيع الالكتخكنياف، كمشحيسا
 بالاستصاعة حفع ىحه البيانات إلكتخكنياً كالخجػع إلييا في أي كقت.

 الكتابة في اتفاق التحكيؼ الإلكتخوني   -أ
تعتبخ الكتابة شخط أساسي لرحة اتفاؽ التحكيع حدب ما نز عميو السذخع الجدائخي في الفقخة  

يجب مغ حيث  ..". كالتي جاء نريا مغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية 1040الثانية مغ السادة 

                                                                                           
Lorsque l'une des parties n'a pas contracté dans le cadre de son activité professionnelle, la 

clause ne peut lui 

être opposée. 
Code civil - Dernière modification le 01 janvier 2020 - Document généré le 31 janvier 2020 

Copyright (C) 2007-2020 Légifrance 
تججر الإشارة ىشا أف السذخع الجدائخي قج غيخ مرصمح "السيشي" الحي كاف يدتعسمو في قانػف حساية السدتيمظ القجيع -1

التي نرت عمى أف "الستجخل: كل شخز شبيعي أك معشػي يتجخل في  03/07بسرصمح "الستجخل" مغ خلاؿ السادة 
فبخايخ سشة  25السػافق  1430صفخ عاـ  29في  مؤرخ 03-09عسمية عخض السشتػجات للاستيلاؾ" القانػف رقع 

مؤرخ  09-18ـ، السعػػػجؿ بالقانػف 2009مارس سشة  08، الرادرة 15، يتعمق بحساية السدتيمظ كقسع، ج.ر، ع2009
ـ  كبرجكر القانػف رقع 2018يػنيػ 13، الرادرة 35، ج.ر، ع 2018يػنيػ  10السػافق  1439رمزاف عاـ  25في 
، 28، الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية، ج.ر، ع 2018مايػ سشة  10السػافق  1439شعباف عاـ  24السؤرخ في  18-05

مشو تدسية السػرد الإلكتخكني كالتي جاء نريا"  06ـ أشمق عميو السذخع الجدائخي في السادة 2018مايػ سشة  16الرادر 
تػفيخ الدمع أك الخجمات عغ شخيق الاترالات  السػرد الإلكتخكني : كل شخز شبيعي أك معشػي يقػـ بتدػيق أك اقتخاح

 الإلكتخكنية".   
دكلة  2010سييخ مشترخ، اتفاؽ التحكيع، مجسػعة مختارة مغ السحاضخات التي ألقيت خلاؿ السػسػـ الثقافي لعاـ  - 2

 . 25، ص2013قصخ، دار الكتاب القصخية عاـ 
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الذكل، كتحت شائمة البصلاف، أف تبخـ اتفاقية التحكيع كتابة أك بأية كسيمة اتراؿ أخخى تجيد الإثبات 
  ".بالكتابة

 323كتابة الإلكتخكنية مغ خلاؿ نز السادة الكفي نفذ الدياؽ اعتخؼ السذخع الجدائخي ب
كالتي جاء نريا كسايمي:" يعتبخ الإثبات بالكتابة في الذكل  2005مغ القانػف السجني لدشة  1كخرم

الإلكتخكني كالإثبات بالكتابة عمى الػرؽ بذخط إمكانية التأكج مغ ىػية الذخز الحي أصجرىا كأف تكػف 
 .1معجة كمحفػضة في ضخكؼ تزسغ سلامتيا"

في السادة الثانية الفقخة الثانية، كالسادة الثانية الفقخة  1958 نفذ الذيء أقختو اتفاقية نيػيػرؾ لدشة
، 2الدابعة مغ قانػف الأكندتخاؿ الشسػذجي كاعتبخت كل مشيسا أف الكتابة تعج شخشاً لرحة اتفاؽ التحكيع

كبالتالي يجب أف يكػف اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني مكتػباً كإلا أصبح باشلًا كلا يجػز التسدظ بو، كتذسل 
الكتابة عمى الجعامة الإلكتخكنية بسفيػميا الحجيث الحي يتساشى مع التصػرات الحجيثة السعاصخة شالسا 
يسكغ الاحتفاظ بيا كالخجػع إلييا دكف تعجيل أك تحخيف، كيكسغ أف يكػف ذلظ عمى دعامة كرقية لأنو 

اعتساد الجعامة ليذ ىشاؾ اتفاؽ مػحج بيغ الجكؿ بخرػص شكل الكتابة، السيع ىػ الاتفاؽ عمى 
 الإلكتخكنية كسدشج خصي لو نفذ حجية السدتشج الػرقي.   

 الإلكتخوني    التؾقيع -ب
كأغمبية قػانيغ  1985ككحلظ قانػف الأكندتخاؿ لعاـ  1958لقج اشتخشت اتفاقية نيػيػرؾ لدشة 

عمى أساس أف التػقيع ىػ العلاقة التي  التحكيع الػششية أف يكػف اتفاؽ التحكيع مػقعاً مغ أشخاؼ الشداع،
لإلكتخكني حجية في العادي كا تثبت رضاء الذخز بالسحخر كما كرد في مزسػنو كىػ ما يسشح السدتشج

لحلظ تصمب الأمخ تفعيل دكر التػقيع الإلكتخكني حتى  ،الاثبات كمغ ثع يسكغ ندبتو إلى مغ صجر عشو
 .3مغ خلاؿ تػقيعيع عمى السدتشجات الإلكتخكنية الستبادلةلقانػنية ايتع التعخؼ عمى أصحاب العلاقة 

                              
يعجؿ كيتسع الأمخ رقع  2005يػنيػ  26ق السػافق  1426جسادى الأكلى عاـ  19مؤرخ في  10-05القانػف رقع  - 1
سبتسبخ كالستزسغ القانػف السجني السعجؿ كالستسع، ج ر، ع  26ق السػافق 1395رمزاف عاـ  20السؤرخ في  75/58
 . 24، ص 42، الدشة 44
، 2017لاسكشجرية، مرخ،عراـ أحسج البيجى، التحكيع الإلكتخكني في عقػد التجارة الجكلية، دار الفكخ الجامعي، ا  - 2
 . 234ص
ىحا ما دفع جل التذخيعات الػششية كالسقارنة بالاىتساـ بالتػقيع الإلكتخكني كتشطيسو كالاعتخاؼ بحجيتو لسديج مغ  - 3

التفريل انطخ: مدعػدي يػسف/ أرجيمػس رحاب، مجى حجية التػقيع الالكتخكني في الإثبات في التذخيع الجدائخي )دراسة 
الجدائخ، -اد لمجراسات القانػنية كالاقترادية/ السخكد الجامعي لتامشغدت(، مجمة الاجتي04-15عمى ضػء أحكاـ القانػف 

   82، ص 2017جانفي  11العجد 
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الستعمق بالتػقيع  04-15مغ القانػف  2كقج عخؼ السذخع الجدائخي التػقيع الإلكتخكني في السادة 
كالترجيق الإلكتخكنييغ بأنًو " بيانات في شكل إلكتخكني، مخفقة أك مختبصة مشصكيا ببيانات إلكتخكنية أخخى         

  1ل كػسيمة تػثيق"تدتعس
كالتػقيع قج يكػف خصياً أك إلكتخكنياً، كالتػقيع إلكتخكني يذسل أية معمػمات مخدنة بصخيقة  

إلكتخكنية يسكغ أف تدتخجـ لمتعخيف بيػية صاحب التػقيع كتأكيج مػافقتو عمى السعمػمات التي يتزسشيا 
 العقج الإلكتخكني.

مغ  1040ة اتفاؽ التحكيع في الفقخة الثانية مغ السادة لقج اشتخط السذخع الجدائخي الكتابة لرح  
يجب مغ حيث الذكل، كتحت شائمة البصلاف،  ..". كالتي جاء نريا قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية

  ".أف تبخـ اتفاقية التحكيع كتابة أك بأية كسيمة اتراؿ أخخى تجيد الإثبات بالكتابة
مغ القانػف السجني  1مكخر 323تخكنية مغ خلاؿ نز السادة كتابة الإلكالكسا اعتخاؼ السذخع ب

كالتي جاء نريا كسايمي:" يعتبخ الإثبات بالكتابة في الذكل الإلكتخكني كالإثبات بالكتابة  2005لدشة 
عمى الػرؽ بذخط إمكانية التأكج مغ ىػية الذخز الحي أصجرىا كأف تكػف معجة كمحفػضة في ضخكؼ 

 .2تزسغ سلامتيا"
لي يجب أف يكػف اتفاؽ التحكيع الإلكتخكني مكتػباً كمػقعاً مغ أشخافو كإلا أصبح باشلًا كلا كبالتا

يجػز التسدظ بو، كتتع عسمية التأكج مغ صحة التػقيع الإلكتخكني، كفقا لمتقشيات الحجيثة عغ شخيق عسمية 
ع الإلكتخكني، يقػـ الترجيق عمى التػقيع التي يقػـ بيا شخؼ ثالث مخخز لو قانػنا باعتساد التػقي

بتحجيج ىػية الأشخاؼ الستعاقجة كتأكيج مزسػف الػثيقة إلكتخكنيا عمى نحػ مصابق لسياـ التػقيع التقميجي 
كتذفيخىا، كيسشح عمى إثخ ذلظ شيادة كمعيا مفتاح خاص يدسح بالجخػؿ ليحه الػثيقة ك مخاجعتيا عشج 

 الزخكرة كالتأكج مغ صحة التػقيع.
قزاء التحكيؼ الإلكتخوني لتدؾية مشازعات عقؾد الاستيلاك الإلكتخونية  صلاحيةمجى  :السظمب الثاني

 الجولية
، إلى الجكلية لقج أدى اتداع رقعة السشازعات الشاجسة عغ عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية       

 اصصجاـ قػاعج الاختراص القزائي الجكلي، ككحا ضابط تدػية ىحه السشازعات مغ خلاؿ الاعتساد
عمى مػشغ السدتيمظ بالعجيج مغ الرعػبات التي جعمت مغ القزاء لػحجه عاجد عغ حكع ىحه 

                              
، يحجد القػاعج العامة 2015ق السػافق أكؿ فبخايخ  1436ربيع الثاني عاـ  11مؤرخ في  04-15القانػف رقع  - 1

  . 7، ص 06الستعمقة بالتػقيع كالترجيق الإلكتخكنييغ ج ر، ع 
يعجؿ كيتسع الأمخ  2005يػنيػ  26ق السػافق  1426جسادى الأكلى عاـ  19مؤرخ في  10-05انطخ القانػف رقع  - 2

سبتسبخ كالستزسغ القانػف السجني السعجؿ كالستسع، ج ر،  26ق السػافق 1395رمزاف عاـ  20السؤرخ في  75/58رقع 
 . 24، ص 42، الدشة 44ع 
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لتحكع معاملات مبشية عمى قػاعج مادية، كىػ الأمخ الحي  كضعتأصلا  ضػابطالسشازعات، كػنيا 
 بتبشي إجخاءات إلى الحث عمى ضخكرة مػاكبة التصػر كالاىتساـ 1دفع بالعجيج مغ التذخيعات الحجيثة

قزائية مساثمة بشفذ الصخيقة السبخـ بيا العقج لتدػية السشازعات الشاجسة عشيا باستخجاـ العجالة 
الحي أثبت استيعابو لكثيخ مغ السدائل الستعمقة بالسعاملات  البجيمة خرػصاً قزاء التحكيع

 2الإلكتخكنية بعيجا عغ أركقة السحاكع
غياب التكافؤ في العلاقة التي  تتسيد بو مغ غيخ أف خرػصية عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية كما

ليسغ عمييا التفػؽ القانػني كالاقترادي كالفشي لمسيشي شخح إشكالية مجى قابمية قزاء التحكيع 
كأف غالبية الفقو التقميجي كاف قج  خرػصاالإلكتخكني لتدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية 

كىػ ما شخح مغ ججيج ، عقػد الاستيلاؾ برفة عامةرفس الاتفاؽ السدبق عمى التحكيع في 
 الجكلية إشكالية ىل بإمكاف قزاء التحكيع الإلكتخكني مػاءمة قزايا عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية

 كالحفاظ عمى نفذ الحساية السقخرة لمسدتيمظ في قانػنو الػششي؟
اب رفس المجػء لاتفاؽ مسا تقجـ سشحاكؿ الإجابة عغ ىحه التداؤلات مغ خلاؿ عخض أسب      

في عقػد الاستيلاؾ التقميجية في )فخع أكؿ( لشتػصل لسعخفة مجى إمكانية ملاءمة قزاء التحكيع  التحكيع
 الإلكتخكني لتدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية الجكلية في )فخع ثاف(

 التقميجيةأسباب رفض المجؾء لاتفاق التحكيؼ في عقؾد الاستيلاك : الفخع الأول

لقج اختمف الفقو التقميجي حػؿ أسباب رفس المجػء إلى قزاء التحكيع في تدػية مشازعات عقػد 
الاستيلاؾ فيشاؾ مغ بشى ذلظ عمى أسباب تتعمق برػر الاتفاؽ عمى التحكيع الأكثخ شيػعاً كالستسثمة      

ا جاء الاتفاؽ عمى التحكيع في )شخط التحكيع كمذارشة التحكيع( التي تحجثشا عمييا آنفاً، كبخاصة إذ
حيث أف ادراج ىحا الذخط في العقج، مغ شأنو أف  -كالحي يذتخط قبل نذػء الشداع–صػرة شخط التحكيع 

                              
مشو عمى أف " تدسح  17/1بِذأف التجارة الإلكتخكنية قج نز في السادة  31/2000فشجج أف التػجيو الأكربي رقع - 1

الجكؿ الأعزاء لسػردي خجمات السعمػمات كالستعامميغ معيع بتدػية مشازعاتيع بعيجاً عغ أركقة السحاكع كباستخجاـ الػسائل 
لسديج مغ التفريل أنطخ: محمد محمد حدغ التكشػلػجية في العالع الالكتخكني كفي مجتسع السعمػمات في فس السشازعات" 

 2013شارع عبج الخالق ثخكت، القاىخة  32الحدشي، حساية السدتيمظ في القانػف الجكلي الخاص، دار الشيزة العخبية،
 . 143ص 
" )السشطسة العالسية لمسمكية الفكخية( لتدػية wipoالسشازعات الشاشئة عغ السمكية الفكخية، حيث اعتسجتو مشطسة الػيبػ" - 2

مع العلامات التجارية،  Domain-Nameلتدػية السشازعات الشاشئة عغ  ICANNمشازعاتيا، كسا اعتسجتو ايزاً مشطسة 
ء فتػح كاتخحتو غخفة التجارة الجكلية كسيمة رئيدة لتدػية السشازعات الستعمقة بعقػد التجارة الجكلية مغ التفريل أنطخ: صفا
، 2016جسعة، مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية بيغ القزاء كالتحكيع، مكتبة الػفاء القانػنية الإسكشجرية، الصبعة الأكلى 

 . 377ص 
  



 أزوا محمد، مدعؾدي يؾسف  ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلتدؾية مشازعات عقؾد الاستيلاك الالكتخونية  كآليةاتفاق التحكيؼ الإلكتخوني 
 

 :2752ISSN-0002         الجدائخ –السجمة الأفخيقية لمجراسات القانؾنية والدياسية، جامعة أحسج دراية، ادرار
  :804x                EISSN-2710                             2021، الدشة: 01، العجد:  07 السجمج:

141 
 

يسشع القزاء الػششي مغ الشطخ في الشداع، كسا يعشي أف السدتيمظ قج قبل تغصية أي نداع يسكغ اف يحجث 
قج تشازؿ مقجماً عغ أي ضسانات أك حساية مقجمة لو في  كبالتالي يكػف  في السدتقبل عغ شخيق التحكيع،

، لع تكغ 1قانػنو الػششي، كسا زاد ذلظ مغ مخاكؼ إدراج السيشي ضسغ ىحا العقج بشػد تحكيسية تعدفية
محلًا لتفاكض بيشو كبيغ السدتيمظ، إذ في الغالب ليذ ليحا الأخيخ السقجرة عمى مشاقذة شخكط العقج، فمو 

كعميو يعتبخ ىحا الذخط غيخ صحيح  بيشسا يختمف الػضع  2خكشو أك أف يخفزو كميةأف يقبمو بجسيع ش
كالتي تعتبخ اتفاؽ مشفرل عغ العلاقة الأصمية،   بذأف مذارشة التحكيع التي تبخـ بعج حجكث الشداع

 تجعل مغ السدتيمظ حخاً في قبػؿ التحكيع مغ عجمو دكف أي ضعط مغ السيشي. 
الفقو رفس إدراج شخط التحكيع في عقػد الاستيلاؾ التقميجية كرتب  غيخ أف ىشاؾ جانب آخخ مغ

عمى ذلظ بصلاف ىحا الذخط معتسجاً في ذلظ عمى حجتيغ الأكلى تتعمق بالصبيعة السختمصة ليحا الشػع مغ 
العقػد كالثانية عجـ ملاءمة قزاء التحكيع ليحا الشػع مغ السشازعات لأنو لا يدتجيب لمحاجة السمحة 

 .3كيغلمسدتيم
كىػ نفذ ما أقخه مؤتسخ الأمع الستحجة لمتجارة كالتشسية حيث اعتبخ أف التذخيعات الخاصة  

بحساية السدتيمظ ىي فقط الػاجبة التصبيق، كأف أي تدػية عغ شخيق التحكيع تعتبخ خخكجا عغ الشطاـ 
 ،التحكيع الباىزة، كأف الاتفاؽ عمى غيخ ذلظ مغ شأنو أف يؤدي إلى إرىاؽ السدتيمظ بتكاليف 4العاـ

لأف التساس العجالة في قزاء التحكيع لا يتشاسب مع قيسة الدمع كالخجمات الاستيلاكية، كسا أف قػاعجه قج 
صسست خريراً مغ أجل عقػد التجارة الجكلية، مسا يجعل السدتيمظ دائسا يعدؼ عغ أي ادعاء ضج 

 السيشي.
بصل بشز صخيح شخط التحكيع الحي يخد كقج كاف قانػف حساية السدتيمظ الفخندي ىػ الآخخ أ 

مشو التي نرت عمى بصلاف  132في العقج بيغ السيشي كالسدتيمظ في العقػد الجاخمية، في السادة 
الذخكط التعدفية التي تخد في مثل ىحه العقػد، كقج حاكؿ الفقو الفخندي تعسيع ىحا الحطخ عمى عقػد 

التعدفية لذخط التحكيع تبقى قائسة فلا فخؽ ىشا بيغ عقج  الاستيلاؾ الجكلية لاتحاد العمة، لأف الصبيعة
 استيلاؾ دكلي كآخخ داخمي. 

                              
الإسكشجرية، مرخ انطخ: صفاء اسساعيل كسسى، حساية السدتيمظ في القانػف الجكلي الخاص، مكتبة الػفاء القانػنية،  - 1

 .102ص  2016الاكلى  الصبعة
حداـ أسامة شعباف، الاختراص بسشازعات التجارة الالكتخكنية بيغ القزاء الػششي كالتحكيع عبخ الانتخنت دراسة  -  2

 .210، ص 2018الصبعة الأكلى  مرخ، تحميمية تأصيمية مقارنة، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية،
ما بيغ قزاء التحكيع كالقزاء الػششي، دار الفكخ الجامعي،  شخح البحػر عمي حدغ فخج، عقػد السدتيمكيغ الجكلية - 3

 .211، ص2008الإسكشجرية، الصبعة الأكلى 
 .380: صفاء فتػح جسعة، مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية بيغ القزاء كالتحكيع، مخجع سابق، ص - 4
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التي تشز عمى بصلاف كل الذخكط  CE/94/13كىػ ما اتفق كحلظ مع التػصية الأكربية 
   1التعدفية التي لع تكغ محلا لمتفاكض بيغ البائع كالسذتخي 

في تدؾية مشازعات عقؾد الاستيلاك الالكتخونية  الإلكتخوني إمكانية الاتفاق عمى التحكيؼ: الفخع الثاني
 الجولية

كسا رأيشا سابقاً أف بعس الفقو التقميجي قج بشى كجية نطخه في رفس المجػء إلى قزاء التحكيع 
في تدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ مدتشجا في ذلظ عمى الحجج الدالفة الحكخ، كاعتبخ أف الاتفاؽ 

شخط تعدفي مغ جانب السيشي، يتختب عميو عجـ قابمية السشازعات -شخط التحكيع-الشداعالسدبق عمى قياـ 
الشاشئة عغ عقػد الاستيلاؾ لمتدػية بالتحكيع في شخط التحكيع عشو في مذارشة التحكيع، كىحا ما كاف 

 محػر الخلاؼ حػؿ صلاحية قزاء التحكيع لمفرل في مشازعات عقػد الاستيلاؾ.
كسائل الاتراؿ الحجيثة كضيػر الانتخنت التي زادت مغ انتذار العقػد غيخ أنو مع تصػر  

ىػ كحلظ  الإلكتخكنية كبرفة خاصة عقػد الاستيلاؾ، ساىست ىحه الػسائل في تصػر التحكيع ليربح
قزاءاً إلكتخكنياً مغ خلاؿ انذاء مخاكد متخررة تعسل عمى تدػية السشازعات بصخيقة إلكتخكنية، مسا 

اعتبارات السلائسة التي كانت سبباً في رفس المجػء إلى التحكيع في عقػد الاستيلاؾ آثار مغ ججيج 
 التقميجية.

ىحا كمو جعل ضػابط عجـ السلاءمة التي بشى عمييا الفقو التقميجي كجية نطخه محل مخاجعة   
خكنية لتدػية كػنيا اعتسجت قبل ضيػر الانتخنت كالعقػد الإلكتخكنية، ككحلظ قبل اعتساد الػسائل الإلكت

السشازعات عبخ الخط، مسا جعميا ركيدة أساسية لإثبات أف الاتفاؽ عمى التحكيع الإلكتخكني في عقػد 
 الاستيلاؾ الإلكتخكنية عكذ ذلظ تساما كسا سشخى.

تختب عمى انتذار عقػد الاستيلاؾ الالكتخكنية ضيػر مخاكد متخررة في تدػية مثل ىحه حيث 
لػائح كتقشيات اليجؼ مشيا إلداـ البائعيغ بسجسػعة مغ الالتدامات مغ أجل السشازعات تعسل عمى كضع 

إيجاد نػع مغ التػازف كتحقيق أكبخ حساية لمسدتيمظ، تبخـ في أغمبيا في شكل اتفاؽ بيغ الصخفي العقج بعج 
السدتيمظ مغ التفاكض بكل حخية مع البائع بخرػص  تسكغ قياـ الشداع في صػرة مذارشة تحكيع،

 يع، مغ أبخز ىحه السخاكد: التحك
 :(Market places) مخاكد التدؾق الإلكتخوني-1

عمى انذاء مػاقع إلكتخكنية تدسح لمبائعيغ بعخض بزائعيع كتقجيع الخجمات، ىحه السخاكد تعسل 
مغ بيغ أىع  كفق ضػابط معيشة، كفي نفذ الػقت تداعج السدتيمكيغ عمى الحرػؿ عمى أفزل الأسعار،

تفخض ىحه السخاكد عمى البائعيغ ضخكرة التقيج بجسيع التدامات التي  (،E-bay) مػاقع التدػؽ نحكخ مػقع

                              
ء الػششي كالتحكيع عبخ الانتخنت، السخجع حداـ أسامة شعباف، الاختراص بسشازعات التجارة الالكتخكنية بيغ القزا - 1

  .211الدابق ص
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مغ شأنيا حساية السدتيمظ كتعصي ليحا الأخيخ الحخية في تدػية أي الشداع يسكغ أف يصخأ بيغ المجػء إلى 
مسا  1في ذلظ بشاءاً عمى تقجيع شمب التدػية القزاء الػششي أك المجػء إلى ىحا السخكد متى ابجى رغبتو

 يشفي عغ ذلظ صفة التعدفية.
 :(Trust Mark)مخكد التدؾية عؽ طخيق مشح علامة الثقة -2

تدتخجـ بعس مخاكد التدػية علامة ثقة تسشحيا لمبائعيغ الحيغ لجييع العزػية في ىحا السخكد،  
السخكد بسا في ذلظ قبػؿ تدػية مشازعاتو مع  مقابل التداميع بجسيع الشرػص القانػنية التي يزعيا

الستعامميغ معو أماـ السخكد، متى ابجى السدتيمظ رغبتو في تدػية الشداع، كإذا امتشع البائع عغ تشفيح 
 .2التدامو يحق لمسخكد سحب ىحه العلامة مشو

كسا يلاحع عمى ىحه السخاكد انيا تفخض عمى البائع الالتداـ بجفع مبالغ مالية سشػية أك شيخية 
 .الشداعمقابل تدػية مشازعاتو مع السدتيمكيغ، كىػ ما مغ شأنو أف يتشاسب مع إمكانيات السدتيمظ كقيسة 

 خاتسة
 ة: مغ خلاؿ دراستشا لسػضػع البحث تػصمشا إلى الشتائج الآتي             

يدتسج أي نطاـ تحكيسي شخعيتو مغ اتفاؽ الأشخاؼ الستشازعة، بحدب صػره الأكثخ شيػعا، سػاء كاف -
قبل كقػع الشداع في صػرة شخط التحكيع، أك بعج كقػع الشداع في صػرة مذارشة التحكيع، إلا أف 

لسدايا كالزسانات خرػصية عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية الجكلية جعمت صحة ىحا الاتفاؽ مقتخف بسجى ا
صػرة مذارشة  كىػ ما جعل أغمب مخاكد التحكيع الإلكتخكني تعتسج ،الحسائية التي يحققيا لمسدتيمظ

التحكيع السبخمة بعج قياـ الشداع، كسا رأيشا في تدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية الجكلية، مسا 
لخيار بيغ قبػؿ التحكيع أك المجػء إلى القزاء يشفي عشيا صفة التعدفية حيث تعصي دائساً لمسدتيمظ ا

 الػششي.
اف انذاء مخاكد متخررة في تدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية، تقػـ بالفرل في -

السشازعات كفق قػاعج قانػنية كضعتيا بشفديا، تتساشى كخرػصية العقج كالبيئة الإلكتخكنية، تجعل مغ 
ه السخاكد تعسل عمى جبخ البائعيغ عمى تشفيح قخاراتيا، كسا تفخض عمييع السدتيمظ في مخكد أقػى كػف ىح

كتقميل تكاليف التقاضي عمى السدتيمظ مغ أجل تعديد ثقة  جسيع تكاليف التدػية مع السدتيمكيغ تحسل
 إلى القزاء. المجػءعكذ 

                              
1- Thomas SCHULTZ, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne 

: une approche critique, Cahiers du Centre de Recherches Informatique et Droit (Bruxelles, 

Bruylant, 2005), p 354. 
حداـ أسامة شعباف، الاختراص بسشازعات التجارة الالكتخكنية بيغ القزاء الػششي كالتحكيع عبخ الانتخنت، السخجع -2
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لتي تفخض عمى ملائسة القػاعج السصبقة مغ مخاكد تدػية مشازعات عقػد الاستيلاؾ الإلكتخكنية ا-
البائعيغ قػاعج صارمة ترب دائساً في مرمحة السدتيمكيغ، كسا أف عسمية التدػية تبجأ بالػساشة أكلًا مغ 
أجل السحافطة عمى سلامة العلاقة بيغ أشخاؼ العقج كػنيا في غالب الأحياف تؤدي الى انياء الشداع 

نتقاؿ إلى التحكيع، كسا أف ىحه السخاكد كتعتبخ نتائجيا غيخ ممدمة لمسدتيمظ كفي حالة فذميا يتع الا
 أصبحت تتبشى التحكيع السمدـ لجانب كاحج )البائع دكف السدتيمظ(

كسا نخى استشادا الى معيار معقػلية الذخط، أف الاتفاؽ عمى المجػء إلى التحكيع الإلكتخكني في عقػد -
مذارشة التحكيع يكػف صحيحاً متى الاستيلاؾ الإلكتخكنية الجكلية سػاء جاء في صػرة شخط التحكيع أك 

حقق مرمحة السدتيمظ، كمتى كاف غيخ ذلظ كجب الحكع ببصلانو عمى أساس أف ىحا الذخط عيخ 
 معقػؿ.

كفي الأخيخ نييب بالسذخع الجدائخي مخاجعة الشرػص القانػنية السشطسة لمتحكيع الإلكتخكني كجعميا      
رة الشز عمى انذاء مخاكد لمتحكيع الإلكتخكني متخررة تتساشى كتصػرات البيئة الإلكتخكنية، مع ضخك 

في تدػية مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية يذخؼ عمييا باحثيغ أكاديسييغ كقزاة كمحاميغ يتع تكػيشيع 
مغ خلاؿ عقج دكرات تجريبية كنجكات في مجاؿ التجارة الإلكتخكنية حتى يتدشى كضع ضسانات حسائية 

 دتػى الجكلي.لمسدتيمظ خاصة عمى الس
عمى السذخع تػحيج السرصمحات القانػنية بيغ الشرػص التذخيعية السختمفة حتى تؤدي  يجبكسا     

نفذ السفيػـ فشجج عمى سبيل السثاؿ السذخع يصمق في قانػف حساية السدتيمظ عمى السيشي تدسية 
 "الستجخل" بيشسا في قانػف التجارة الإلكتخكنية تدسية " السػرد الإلكتخكني".  

 خاجع:السرادر والسقائسة 
 قؾانيؽأولا: 

 75/58يعجؿ كيتسع الأمخ رقع  2005يػنيػ  20ق السػافق  1426جسادى الأكلى عاـ  19مؤرخ في  10-05القانػف رقع 
، الدشة 44سبتسبخ كالستزسغ القانػف السجني السعجؿ كالستسع، ج ر، ع  26ق السػافق 1395رمزاف عاـ  20السؤرخ في 

 ـ.2005يػنيػ سشة  26، الرادرة 42
، ص 45س 21كالستزسغ قانػف الإجخاءات السجنية كالإدارية، ج.ر، ع 25/02/2008السؤرخ في  09-08القانػف رقع 

 ـ.2008أفخيل سشة  23. الرادرة 91
، يتعمق بحساية السدتيمظ كقسع، 2009فبخايخ سشة  25السػافق  1430صفخ عاـ  29مؤرخ في  03-09القانػف رقع 

 10السػافق  1439رمزاف عاـ  25مؤرخ في  09-18ـ، السعػػػجؿ بالقانػف 2009سشة مارس  08، الرادرة 15ج.ر، ع
 ـ2018يػنيػ 13، الرادرة 35، ج.ر، ع 2018يػنيػ 

، الستعمق بالتجارة الإلكتخكنية، ج.ر، 2018مايػ سشة  10السػافق  1439شعباف عاـ  24السؤرخ في  05-18القانػف رقع 
 ـ.2018مايػ سشة  16، الرادر 28ع 
 مشذػر عمى السػقع الخسسي: 2000( لدشة 3قانػف التحكيع الفمدصيشي رقع ) 

https://maqam.najah.edu/legislation/12/  

https://maqam.najah.edu/legislation/12/
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 مشذػر عمى السػقع الخسسي: 2018كتعجيلاتو في  2001( لعاـ 31قانػف التحكيع الأردني رقع )
https://althunibat.com/ar/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-   
%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%86%D9%8A  

 تعجيلات مشذػر عمى السػقع الخسسي:الحالي بآخخ ال القانػف السجني الفخندي
www.legifrance.gouv.fr https://  

 
 مشذػر عمى السػقع الخسسي: 13/01/2011قانػف الإجخاءات السجنية الفخندي بآخخ التعجيلات الرادر 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1

B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT0000060

70716&dateTexte=20261231 
 ومؤلفات: بكت ثانياً:

 بالمغة العخبية
لمشذخ الإسكشجرية احسج محمد فتحي الخػلي، التحكيع الإلكتخكني كػسيمة لحل السشازعات السجنية، دار الجامعة الججيجة -1

 .2017مرخ،
       2013الصبعة الأكلى بيخكت، لبشاف ناصيف، العقػد الجكلية التحكيع الإلكتخكني، مشذػرات الحمبي الحقػقية،  إلياس-2
حداـ أسامة شعباف، الاختراص بسشازعات التجارة الالكتخكنية بيغ القزاء الػششي كالتحكيع عبخ الانتخنت دراسة -3

 .2018الصبعة الأكلى مرخ مية مقارنة، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، تحميمية تأصي
رجائي عبج الخحسغ عبج القادر، الإجخاءات الستبعة في التحكيع عبخ الػسائط الإلكتخكنية، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، -4

 . 2018الإسكشجرية، مرخ، 
دكلة  2010السحزخات التي ألقيت خلاؿ السػسػـ الثقافي لعاـ سييخ مشترخ، اتفاؽ التحكيع، مجسػعة مختارة مغ -5

 .2013قصخ، دار الكتاب القصخية عاـ 
 مرخ صفاء فتػح جسعة، مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية بيغ القزاء كالتحكيع، مكتبة الػفاء القانػنية الإسكشجرية،-6

 2016الصبعة الأكلى 
الصبعة الاكلى مرخ، في القانػف الجكلي الخاص، مكتبة الػفاء القانػنية، صفاء اسساعيل كسسى، حساية السدتيمظ -7

2016. 
شخح البحػر عمي حدغ فخج، عقػد السدتيمكيغ الجكلية ما بيغ قزاء التحكيع كالقزاء الػششي، دار الفكخ الجامعي، -8

 .2008الصبعة الأكلى مرخ، الإسكشجرية، 
 .2017خ،في عقػد التجارة الجكلية، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية مرعراـ أحسج البيجى، التحكيع الإلكتخكني -9

علاء عسخ محمد الجاؼ، الآليات القانػنية لحساية السدتيمظ في عقػد التجارة الالكتخكنية، مشذػرات الحمبي الحقػقية، -10
 .2017بيخكت، لبشاف، الصبعة الأكلى 

تخكنية، دراسة مقارنة بيغ الفقو الإسلامي كالقانػف الػضعي دار الجامعة ليشجة بػمحخاث، تدػية مشازعات التجارة الإلك-11
 .2019الججيجة لمشذخ، الصبعة الأكلى الإسكشجرية مرخ، 

شارع عبج الخالق ثخكت  32محمد محمد حدغ الحدشي، حساية السدتيمظ في القانػف الجكلي الخاص، دار الشيزة العخبية،-12
 .2013 ،، مرخالقاىخة

https://althunibat.com/ar/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT000006070716&dateTexte=20261231
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT000006070716&dateTexte=20261231
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=FD382C0671BA9E19F4FBE4A2A1B998C5.tplgfr36s_2?idSectionTA=LEGISCTA000023450936&cidTexte=LEGITEXT000006070716&dateTexte=20261231
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قانػف الاكندتيخاؿ –سجى احسج عمى، التقاضي الالكتخكني في العقػد الجكلية، دراسة تحميمية مقارنة في ضػء كائل ح-13
 1958اتفاقية نيػيػرؾ -2006مع التعجيلات التي اعتسجت في عاـ  1958الشسػذجي لمتحكيع التجاري الجكلي لعاـ 

اتفاقية الأمع الستحجة بذأف الخصابات -2006لة عاـ الخاصة بالاعتخاؼ بقخارات التحكيع الأجشبية كتشفيحىا كالسعج
    .2009، دار الكتب مرخ، 2006الإلكتخكنية في العقػد عاـ 

 بالمغة الفخندية
1- Thomas SCHULTZ, Réguler le commerce électronique par la résolution des litiges en ligne : une 

approche critique, Cahiers du Centre de Recherches Informatique et Droit (Bruxelles, Bruylant, 

2005). 
 
 

 مقالثالثاً: 
ػػػخي ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمدعػدي يػسف/ أرجيمػس رحاب، مجى حجية التػقيع الالكتخكني في الإثبات في التذخيع الجدائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ-

-(، مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية كالاقترادية/ السخكد الجامعي لتامشغدت04-15)دراسة عمى ضػء أحكاـ القانػف 
 . 82، ص 2017جانفي  11الجدائخ، العجد 

 جامعية ةرابعاً: رسال
يل شيادة دكتػراه الصػر أشخكحة لش-دراسة مقارنة-بػقخط أحسج، اتفاؽ التحكيع في مشازعات عقػد التجارة الإلكتخكنية-

كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، -مدتغانع-الثالث في الحقػؽ تخرز قانػف مجني معسق، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ
 .158-157، ص2019-2018قدع القانػف الخاص،


