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مواجهة المستخدمة من ال استراتيجياتعلى أهم  التعرف إلى الدراسة الحالية تهدف :الملخص  
للتعامل مع الحياة اليومية، مع الكشف عن الفروق في تلك  19-طرف المتعافين من فيروس كوفيد 

  .الاستراتيجيات وفقا لمتغير الجنس وهذا من منظور علم النفس الصحة
شخص متعاف بولاية مستغانم باستخدام مقياس  67ن من على عينة تتكو لكميتم استخدام المنهج ا

ولمعالجة نتائج الدراسة تم استخدام  . Endler and Parker (1998)أندلر وباركر ـل CISS الكوبينغ
  . SPSSمجموعة من الأساليب الإحصائية باستعمال الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :مختلفة مواجهةيلجئون إلى استخدام استراتيجيات  19-ن من كوفيديإلى أن المتعاف توصلت الدراسة
 ،م التجنبكانت في المرتبة الأولى موجهة نحو استراتيجية حل المشكل تليها استراتيجية الانفعال ث

ووجدت فروق في استعمال استراتيجية الانفعال والتجنب تعزى لمتغير الجنس في حين لم نجد فروق بين 
   .تيجية حل المشكلالجنسين في استخدام استرا

؛ نماذج علم  19 -كوفيد فيروس جائحة كورونا؛ المواجهة؛استراتيجيات : الكلمات المفتاحية
  .نفس الصحة

                                         
 لمؤلف المرسلا   
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Abstract: The study at hand aims to identify the most important coping strategies used 
by COVID-19-recovered people to deal with everyday life while detecting differences in 
those strategies according to the gender variable from the perspective of health 
psychology. The Quantitative approach was used on a sample of 67 recovered people in 
the state of Mostaganem using the CISS coping scale of Endler and Parker (1998). To 
address the results of the study, a set of statistical methods was used using the statistical 
package of social sciences (SPSS). The study found that COVID-19 recovered people 
resorted to different coping strategies: the first was directed towards a problem-solving 
strategy followed by a strategy of emotion and then avoidance. Differences were found in 
the use of the “emotion and avoidance” strategy attributable to the gender variable, while 
there were no gender differences in the use of the problem-solving strategy. 

Keywords: Coping strategies; COVID-19 pandemic; COVID-19 Virus; health 
psychology models. 

  :مقدمة
لى أصناف إمنذ تاريخ وجوده خلال حقبات زمنية متعاقبة  الإنسانلقد تعرض 

الطاعون والكوليرا والانفلونزا الاسبانية : مختلفة من الأزمات والأوبئة والجوائح مثل
وتسببت في وفيات عديدة وأخذت وقتا كبيرا من أجل  أدت إلى أزمات كبيرة والتي

في الصين  تظهر ذيكورونا ال جائحةالراهن وأبرزها  ولعل آخرها في الوقت .تجاوزها
العالية عدوى الفيروس  بسبب معدلات انتقال شكلت تهديدا عالياًالتي و،  2019نوفمبر في

 منظمة الصحة العالمية حيث وصفتالتي أثارت الكثير من الهلع والخوف وفقدان الأرواح 
يدمر الجهاز المناعي للشخص يضعف وفيروس بأنه  19-هذا الفيروس الذي يسمى كوفيد

ناجم عن فيروس كورونا المكتشف وهو وينتقل من إنسان إلى آخر في وقت وجيز، 
وقد حديثا، له تأثيرات قصيرة وطويلة المدى على الأفراد والمجتمعات والأنظمة الصحية 

   . 2020مارس  11وأعلنته كجائحة في  2020جانفي  30اعتبرته كحالة طوارئ في 
   :راسةمشكلة الد
تحوراتها المختلفة ومرورها بأربع موجات لانتشار العالمي لجائحة كورونا واإن 

التي كانت  بمجموعة من الخصائص النفسية والعقلية منها تميزت كل موجة ؛ أينمتتابعة
ألم الفقدان  التي خلفت انعكاسات نفسية كبيرة على الأفراد نتيجةو ؛أشرسها الموجة الثالثة
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مقبلين حسب ما تظهره ونحن اليوم . توفر الأكسجين عند الإصابة ن عدموالخوف م
 حياة الإنسان للخطرعرض تلم "ي تهاء هذه الجائحة الالإصابة على مشارف انت إحصائيات

 "،...أصبحت كضغط أثّر على صحته العقليةو ؛حياته اليومية أيضا ت، بل أعاقفحسب
)Prentice and al, 2020, p05(.   

ى ما أدى إل ...للفرد الصعيد الشخصي كاسات علىتداعيات وانع " لهاكانت ف 
التعايش من خلال مجموعة من الاستراتيجيات التي يجب استخدام أساليب فعالة للتكيف و

يتخذ كل فرد استراتيجيات  حيث .)Kar, and al, 2021, p2-5(" أن تستمر حتى بعد الجائحة
ل مع الضغوطات من البيئة الخارجية مثل عند التعام مواجهة واستجابة سلوكية مختلفة

تشمل استراتيجيات المواجهة الجهود  ؛ وعليه..تفشي الأمراض أو الكوارث الطبيعية
 "المطلوبة للتعامل مع المواقف الجديدة والأحداث التي يحتمل أن تكون متطلبة ومهددة

)and al, 2020, p05 Prentice.(   
بحث في الأسباب المؤدية إلى انتشار هذا وهنا سعت المقاربات الوبائية إلى ال

الفيروس وإلى انعكاساته ومخلفاته النفسية والاجتماعية والاقتصادية على مناحي حياة 
الناس والمجتمعات ككل ولعل من بين تلك الانعكاسات انتهاج استراتيجيات معينة من 

ضاغط المتمثل في موقف الشأنها أن تساعد الأفراد على تجنب أو مواجهة أو الهرب من ال
تقليل من شدته وهذا بغية صابة بالفيروس خاصة بعد التعافي منه أو حتى الإعادة الإ
من خلال تطوير حداث التوازن والتكيف مع الواقع الجديد بعد هذه الجائحة إلى إالوصول 

  .على إعادة البناء استجابات تساعدهم
بدراسة استراتيجيات وعليه اهتمت مجموع العلوم النفسية كعلم نفس الصحة 

المواجهة إزاء الأزمات والكوارث من أجل تحديد العمليات التي تساعد الأفراد على 
  .التكيف

  :في ضوء ما تقدم يمكن صياغة إشكالية الدراسة في التساؤلات التالية
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ما هي استراتيجيات المواجهة الأكثر استخداما من قبل المتعافين من  :التساؤل الأول
  ؟19 - فيروس كوفيد

 الاستراتيجيات في 19 -بين المتعافين من فيروس كوفيد فروق توجد هل: التساؤل الثاني
 ؟ الجنس لمتغير تعزى المستخدمة

   :وعليه تم افتراض ما يلي
  :فرضيات الدراسة  .1
  .استراتيجيات مواجهة مختلفة 19 - يستخدم المتعافون من فيروس كوفيد 1.1
ات المواجهة يفي استراتيج 19-يدق بين المتعافين من فيروس كوفتوجد فرو 2.1

 .المستخدمة تعزى لمتغير الجنس
   :أهداف الدراسة .2
 .كوفيدالكشف عن أهم استراتيجيات المواجهة التي يستخدمها المتعافون من فيروس  1.2
  . الإناث في استخدام هذه الاستراتيجياتالكشف عن الفروق بين الذكور و 2.2

  أهمية الدراسة .3
ى حسب اطلاع الباحثة في إلى الندرة الواضحة علنظرا : الأهمية النظرية 1.3

  الدراسات
الأوبئة في الجزائر خاصة مع جائحة  التي تبحث في كيفية إدارة الأزمات ومواجهة

علم  مجال خاصة فيكورونا، بمكن أن تساهم هذه الدراسة في إثراء التراث النظري 
 .النفس الصحة

 مساعدة المتخصصين ذه الدراسة في ج هنتائيمكن الاستفادة من : الأهمية التطبيقية .2.3
والأخصائيين النفسانيين أو الباحثين الإكلينيكيين في تطوير برامج في الرعاية الصحية 

توعية وتدريب لتعليم المهارات الفعالة للتعامل مع المواقف الضاغطة والتركيز على تنفيذ 
 .شخاص أثناء وبعد الجائحةاستراتيجيات المواجهة الإيجابية التي تحمي الصحة العقلية للأ
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 وس كوفيد بعد ردود الفعل التي سيطورها المتعافون من فيرتحديد الاستجابات و
 .جل التعايش مع الواقع الجديدأانتهاء الجائحة من 

 الأوبئة من أجل المساهمة واجهة المستخدمة خلال الكوارث وفهم استراتيجيات الم
 .توجيههالأفراد وات ايفي إدارة الأزمات من خلال فهم سلوك

  : تحديد المفاهيم حسب الدراسة .4
من  يا المتعافأ إليهرق الـتي يلجات أو الطي الآليه: استراتيجيات المواجهة  1.4

وهي الدرجة التي  .فيروس كورونا للتكيف مع الوضع الجديد لمشارف انتهاء الجائحة
المطبق في هذه  CISS تراتيجيات التكيففي أبعاد مقياس اس ييحصل عليها المتعاف

شكل، ول المزة حالمواجهة المتمرك: ن ثلاث أبعادون مذي يتكوال .الدراسة لأندلر وباركر
 .المواجهة المتمركزة حول التجنبوال ول الانفعزة حة المتمركالمواجه

 عددا ي العديد من البلدان ويصيبينتشر ف معد تفشي مرض هي: كورونا  جائحة 2.4
فيروس  تحدث بسبب، )WHO,2021( وينتقل بينهم بمعدل انتشار سريع كبيرا من الناس

المرتبط  2يسببه فيروس كورونا سارس  ،خلاياهويستهدف الجهاز التنفسي  ،غير مرئي
  . CoV-SARS-2بالمتلازمة التنفسية الحادة 

 هو فيروس جديد ينتج عنه مرض معد ناجم عن فيروس:  19 -فيروس كوفيد 3.4
يع الانتشار، يصيب الجهاز التنفسي ويسبب أضرار جسيمة قد تؤدي كورونا المستجد، سر

. إلى الموت في الحالات الخطيرة ، وتختلف أعراضه من فرد لآخر حسب نسبة الإصابة
)2022, Who( 

هي مختلف المناظير التي تهتم بتقديم تفسيرات مختلفة : نماذج علم النفس الصحة 4.4
مرض والدوافع التي تقف وراء تبني الأفراد له لمحددات السلوك المتعلق بالصحة وال

واستراتيجيات المواجهة إزاء المواقف الضاغطة مثل جائحة كورونا من أجل فهم كيفية 
تفاعل الأفراد مع مثل هذه المواقف وكيفية التغلب عليها أو التكيف معها من خلال خلق 

  .تطوير استراتيجيات صحية فعالة لتحقيق التوازن النفسي
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 :ار النظري للدراسةالإط .5
كما أشرنا سابقا هي من أهم التحديات الصحية التي تستلزم تحديد  إن هذه الجائحة

بدراسة ليه اهتمت مجموع العلوم النفسية وع كيفالعمليات التي تساعد الأفراد على الت
منها علم النفس الصحة الذي إزاء الأزمات والمواقف الضاغطة و المواجهةاستراتيجيات 

لعديد من النظريات والنماذج التي حاولت تقديم تفسيرات مختلفة لمحددات السلوك وفر ا
الصحي وغير صحي والدوافع التي تقف وراء تبني الأفراد لهذه السلوكيات كما سمح 

معرفية تشرح العلاقة بين الصحة عدة عوامل انفعالية، اجتماعية والاعتقاد بوجود 
اولت تقديم تفسيرات مختلفة اذج النظرية التي حوالسلوك وذلك بظهور العديد من النم

  :وسنحاول في هذا العرض التطرق فيما يلي إلى بعض من هذه النماذج  .لهذه
 أن Biopsychosocial model النموذج البيولوجي النفسي الاجتماعييرى 

سبب مشاكل صحية جسدية فحسب، يي لا هو عدوى بالجهاز التنفس 19 -كوفيدفيروس 
al,  and Nurnberger( اجتماعية في كثير من الأحيان-يضا إلى أعباء نفسيةؤدي أيبل 

2022, p01( ...ا لفهم تطور وخصائص جائحة كوفيد فهذا النموذجا مفيديوفر منظور- 
مع فهم  تتميز بتفاعلات قوية بين العمليات البيولوجية والنفسية والاجتماعيةالتي  19

الأفراد على المدى الطويل على المجتمع و المتوقعة بالإصابة بالفيروس والعواق عواقب
)2021, p304 Kop,(  ًفي تحسين الاستراتيجيات الوقائية ضد هذا الفيروسويساعد أيضا 

   .بالإضافة إلى تطوير التدخلات الفورية الطويلة المدى
 قدو 1977Dr. George L. Engel إنجل عام. جورج. ذج صاغه ديذكر أن هذا النمو

الأعمال الحديثة على العوامل الاجتماعية والنفسية التي تلعب دورا في جائحة  تم دمج
وى خلال هذه الجائحة بالتهديد المتمثل في العد ارتبطتهذه العوامل النفسية . 19-كوفيد 

Kop ,( الشعور بالعزلة الاجتماعية وانعدام السيطرةوتجارب الخسارة كفقدان عزيز و

305-p304, 2021( ،حسب النموذج البيولوجي النفسي ن استراتيجيات المواجهة فإ لهذا
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 د للتحكم من أجل تغيير موقف معينمتعددة الأبعاالاجتماعي هي عوامل معدلة و
 ). 265-264ص  ،2017حربوش،(

الذي تم تطويره  Transactionnal Model النموذج التعامليفي نفس الصدد نجد أن 
 يرى أن ؛زملائهو Lazarus  زاروسفي سبعينيات القرن الماضي من طرف لا

عملية  مجموعة من الاستجابات لمواقف ضغوط معينة، تمثل استراتيجية المواجهة هي
عتمد على التقييم المعرفي إذ ت ،المواقف وطريقة تقييم الفرد لها ديناميكية تتغير حسب

وقف بمعنى تقييم تصور الشخص للمالمناسبة، ستراتيجية الايتبعه اختيار  ،للموقف
الضاغط بناء على قيمه وتوقعاته وتاريخه مع تحديد الطريقة التي يرى بها الفرد الموقف 

استراتيجيات مواجهة لتعديل الموقف  تحكم والتعامل معه من أجل تطويروقدرته على ال
ر استراتيجيات لتعديل نفسه من أجل التعامل مع يطوتالتركيز على المشكلة أو  ن خلالم

 . )Marilou, 2021,p436-438(المشاعركز على الموقف الذي ير
 Motivation Protection Theory نموذج دافع الحمايةكما يقترح في هذا الإطار 

سياقًا مفيدا لفهم كيفية تفاعل الأفراد مع المخاطر  ،1975عام  Rogersدمه روجرز ق الذي
من خلال  لمخاطرهذه احيث أن الأفراد يدافعون عن أنفسهم من  الصحية مثل الأوبئة

؛ بمعنى )p02, Prentice and al, 2020( سلوكيات وقائية التحفيز على استخداممع  هاتقييم
فعهم لحماية أن قرار الأفراد بالمشاركة في السلوكيات الوقائية للمخاطر يتم على أساس دا

لعالم عن ا كونوه بالنظام الإدراكي والمعرفي الذي هم؛ فيتأثر سلوكأنفسهم من التهديدات
لشدة تقدير ا وهيفالدافع إلى الحماية ينتج عن نوعين من العمليات المعرفية  المحيط بهم؛

على مواجهة  المدركة القدرةوبين مدى الاستعداد للإصابة المدركة لخطورة المرض و
   .ذلك الخطر أو التهديد وعلى ممارسة السلوك الوقائي

ويمكن أن يؤدي إلى  ات الوقائية،التنبؤ بالسلوكي حيث يتم تقييم الخوف من أجل
يزداد  ،الفرد بأنه عرضة لتهديد صحي خطيراستجابات تكيفية أو غير تكيفية، فإذا شعر 
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، مثلا أثناء الأوبئة العالمية .فيزه بشكل أكبر لتبني سلوك وقائي، ويتم تحمستوى الخوف
د علاج نهائي يشعر الناس بالخوف والقلق ويدركون ذلك وأنه لا يوج ،19-كوفيد كوباء

ات وقائية كالتدابير الوقائية التي كانت يللوباء ويحاولون مواجهة ذلك إما بتبني سلوك
أو  مفروضة في تلك الفترة من التباعد الاجتماعي، استخدام أقنعة الوجه، غسل الأيدي

بتجنب هذه السلوكيات واتخاذ استراتيجيات أخرى وهذا ما يعتبر كتهديد لصحة 
  )nd al, 2021, p02Ezati a-03 (.الفرد

الذي  Leventhal لفنتالل Regulation-of Self Model  التنظيم الذاتينموذج أما عن 
من يستخدم في شرح العمليات الخاصة بكيفية إدراك الشخص العادي لتهديد المرض 

حيث أن  ،تطوير مجموعة من استراتيجيات المواجهة حتى يتعامل مع التهديد خلال
والسلوكيات الوقائية للتحكم في انتشار الفيروس تفسر على  19- كوفيدباء لو الفرد تصور

 ؛نحو تسيير الانفعال أو نحو حل المشكلةمثلا ستراتيجيات الموجهة الاأساس مجموعة من 
إلى  وتشير هذه التصورات للوباء تساهم في زيادة الوعي العام حول مخاطر العدوى

Tong and al,  Wai( جديد دعل الناس لمرض مالشخصي من قبالتقييم المعرفي والفهم 

06-p02 2020,(م النفسية والسلوكية ، يمكن أن يؤثر بشكل كبير ليس فقط على استجاباته
، حيث 19- كوفيد نتائجهم الصحية عند مواجهة جائحة ، ولكن أيضا علىلحالة المرض

العاطفية للتهديدات في تشكيل الاستجابات المنطقية و هذه التصورات لخطر الوباء تساهم
التي بدورها توجه السلوكيات لتجنب أو تخفيف العواقب الصحية السلبية كما قد الصحية و

ة للتحكم في انتشار عدوى استجابات عامة فعال رتكون هذه التصورات مفيدة في تطوي
ي ، فالطريقة التي ينظر بها الناس إلى الوباء هي أحد العوامل ذات الصلة لفهم تبنالفيروس

الإصابة مدة ثلات معرفية حول عواقب الإصابة ويكون أساسها تم. سلوكيات تكيفية وقائية
التحكم الشخصي في هذه الإصابة مع مدى فعالية العلاج في إدارة المرض أو تمثلات و
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 Dias Neto and( .انفعالية مثل الاستجابة الانفعالية بشأن الاصابة كالخوف، الغضب، القلق

09-al, 2021, p03(.  

ستمكن الفرد من رفية للمرض ستعطي معنى خاص لها وهذه التصورات المع
واجهة تهديد ذلك لمات المواجهة المناسبة، واختيار السلوك الصحي وتطوير استراتيجي

ي هذا النموذج مفيد من حيث كونه يقدم تفسيرا ديناميكيا للطريقة الت .الوباء والتعايش معه
تأثير هذا التفاعل على مواجهتهم له، كما ، وخبرتهم به، وفراد حول المرضيفكر بها الأ

  .عال الأشخاص نحو المهددات الصحيةيوفر إطارا مفيدا يساعد على فهم ردود أف
في تحديد العوامل التي تنطوي  ن تساعدناألاصا لما سبق فهذه النماذج يمكن واستخ 

 ة بالجائحة مع التنبؤعليها السلوكيات الوقائية لتخطيط برامج تعزيز الصحة الخاص
  .التوازن لتكيف أمثل إحداثباستراتيجيات المواجهة من أجل 

نمط من السلوكيات : "أنها) 349ص ،2008( استراتيجيات المواجهة تايلور يعرف
وذلك لأنها التصرفات التي يستخدمها الأفراد للتعامل مع المواقف الضاغطة والأفعال و

الكيفية التي تدرك بها  وتعمل على تعديل. مة عن الضغوطتقلل من التأثيرات السلبية الناج
الاستراتيجيات  أنإلى  لازاروس وفولكمان في حين ذهب". الآثار التي تخلفهاالضغوط و

تعلق بردود الفعل على الاختلافات في ت شمل الاستجابات المعرفية والسلوكية الواعيةت
موعة من الجهود المعرفية والسلوكية مج"فهي . البيئة التي ينظر إليها على أنها مهددة

حددة يتم أو الخارجية م/ المتطلبات الداخلية و  للتحكم في المتغيرة باستمرار موجهة
 عملية محددة ومتغيرة باستمرار، وليست تصرفًا لأنها" )من قبل الشخص(تقييمها 

)p474, 2021u, ariloM ( ة هي لى أن استراتيجيات المواجهإ وآخرون أندلر ينظركما
 أو النفسي للضغط والداخلية الخارجية العوامل لتغيير الفرد بها يقوم التي المحاولات
   )p481, 2021, Marilou( .متوافقة غير أو متوافقة المحاولات هذه تكون وقد لتنظيمها،
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من  تشير استراتيجيات المواجهة في هذه الورقة البحثية إلى الإجراءات المتخذة إذن
انقضاء وللتعامل مع تدابير التعايش بعد التعافي  19-ن فيروس كوفيدم يطرف المتعاف

حسب الفروق الفردية والخصائص  لآخر فرد من تختلفهذه الاستراتيجيات التي  .الجائحة
 في الضغوط لمواجهة إيجابية استراتيجيات إلى يلجأ من فهناك الشخصية ونوعية الموقف

 إلى أساسا يرجع وهذا الضاغط، الموقف لنفس ةسلبي استراتيجيات إلى يلجأ من هناك حين
 تساعده التي وإمكانياته مصادره تقييم ثم ومن وتقييمه للموقف الضاغط الفرد إدراك كيفية

اهتمامنا بدراسة الاستراتيجيات لم تكن وليدة الصدفة ولكنها نتيجة  لذلك فإن .مواجهةال في
وتتمثل هذه . فيد بولاية مستغانمبمصالح علاج كو ةلاحظات ميدانية عايشتها الباحثم

  :الأنواع من الاستراتيجيات في
أو زيادة / وإلى تقليل متطلبات الموقف تهدف : المشكلة موجهة نحواستراتيجية  .1

حل  :هما على بعدين أكثر تحديدا وتعتمد ؛موارد الفرد للتعامل معها بشكل أفضل
الجهود (والتعامل مع الموقف ) ، تطوير خطط العملالبحث عن المعلومات(المشكلات 

تركز على  كما. ),p475 2021, Marilou( )والإجراءات المباشرة من أجل تعديل المشكلة
ط نفسه حسب لازاروس توجيه الانتباه إلى عامل الضغبيئة والجهود المبذولة للتحكم في ال

ضاغطة الظروف ال لى القيام بعمل شيء إزاءإتتضمن القيام بمحاولات تهدف و. وفولكمان
   . )365، ص 2008 تايلور،(ذى أو تهديد أالتي تشكل مصدر 

  :موجهة نحو الانفعال استراتيجية .2
 وتشمل المحاولات المختلفة للفرد لتنظيم التوترات العاطفية التي يسببها الموقف

)Marilou,2021,p476( تتضمن الجهود الموجهة لتنظيم الانفعالات التي تنشأ عن و
  ). 365، ص 2008 تايلور،(.اغطالتعرض للحدث الض

تقليل المشاعر غير المرغوب فيها عن  تساهم في :استراتيجيات موجهة نحو التجنب.3
، وتجنب للنهج السلبي في المواقف العصيبةهي انعكاس ف. "طريق تجنب الضغوطات
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حيث تشير هذه  .)Prentice and al, 2020, p2(."التوتر من خلال الانخراط في الشرب
اتيجية حسب أندلر إلى جميع النشاطات المغيرة للوضعية بهدف تجنبها وتخفيض الإستر

    .الضغط 
اتيجيات أربعة أنواع من استر في دراسة له) Agha )2021 آغا حدد وهنا

مع  ةتكييفها من طرف الأشخاص أثناء الإغلاق خلال الجائحالمواجهة تم استعمالها و
مشارك باستخدام مقياس  100على عينة قوامها ر تحديد علاقتها بالاكتئاب والقلق والتوت

واستراتيجيات المواجهة من قائمة جرد الكوب  )DASS-21(الاكتئاب والقلق والإجهاد 
 المواجهة إلى أن استراتيجية نتائج دراستهوتوصلت . Inventory Cope Brief الموجز

والتي تعني نب النشط التج ما للتغلب على الأعراض النفسية هي استراتيجيةالأكثر استخدا
، بما في ذلك و تجنب آثارها باستخدام العقاقيرمحاولة فردية لتجاهل عوامل الضغط أ

ها الاستراتيجية ي، ولوم الذات، تلالأنشطة التي تشتت الانتباه وتمنع التعامل مع الموقف
لاعتقاد بأن أو الإنكار ل/ الديني بالاعتماد على المعتقدات الدينية و التكيف على التي تركز 

على  واجهة التي تركزولم يتم تأسيس أي ارتباطات بين استراتيجيات الم ...التوتر موجود
  . )P02-03(.التعامل مع المشاكل بشكل فعال الإيجابية من خلالو المشكلة
في دراسة لها أن الإجراءات  )al and Prentice )2020 وآخرونترى برنتيس كما  

حيث  ،هي بمثابة ضغوطً على الأفراد 19 كوفيد حكومة لمواجهةالوقائية التي اتخذتها ال
الذكاء العاطفي وعوامل  بحثت في كيفية تأثير سمات الشخصية للأفراد باستخدام مفهوم

عد تم الارتكاز عليه في ثم توصلت إلى أن أكثر ب. الشخصية على استراتيجيات المواجهة
التجنب حيث أظهرت النتائج أن  ثمنفعال ، يليه الاتراتيجية المواجهة هو بعد المهمةاس

الذكاء العاطفي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بجميع استراتيجيات المواجهة بينما هناك عوامل 
في كيفية ارتباط شخصية الأفراد والذكاء العاطفي  شخصية معينة فقط تُحدث تباينات فريدة

   (p. 2-9) .19د باستراتيجيات المواجهة للتدابير الوقائية المتعلقة بـكوفي
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الضغط والمواجهة خلال " حول) al and Kar  )2021 كار وآخرونفي دراسة لو
هدفت إلى تقييم الإجهاد والقلق والاكتئاب واستراتيجيات المواجهة  التي "جائحة كورونا

 خاص الكتروني باستخدام استبيان. 19 خلال المرحلة الأولية من جائحة كوفيد المستخدمة
تتراوح أعمارهم  733مها على عينة قواوالتوتر واستراتيجيات المواجهة  تئابالقلق والاكب

) ٪21.2(إلى شديد ، فكانت نسبة كبيرة منهم يعانون من قلق متوسط سنة 60و 20بين 
؛ تتمثل استراتيجيات مختلفة استخدام تم التوصل إلىأعراض الإجهاد، و). ٪15(واكتئاب 

مشاركة وأخيرا ، حل المشكلاتثم ، تفكير في الوباءفي ال التجنببالدرجة الأولى في 
  )Kar and al, 2021, p1-5 (والتحدث مع الآخرين المشاعر
في دراسة  Bechtoldt Myriam و Gotman Alexander جوتمان وبشتولدت تناولو

وقاما باستقصاء دور . كيفية تعامل الناس مع الضغوطات خلال فترة الإغلاق لهما حول
 ، حيث قام الباحثعية في التكيف والرفاهية العقليةية للسمة ومكوناتها الفراليقظة الذهن

بتحليل استجابات التكيف الانفعالية والمعرفية والسلوكية لهذا الوباء التاريخي على مدار 
فترة زمنية مدتها شهرين مع تحديد الاستراتيجيات التي كانت أكثر فائدة من غيرها على 

مرتبطة بالمشاركة ترتكز أن المواجهة ال وتم الكشف عن. اركشخص مش 93عينة قوامها 
؛ وكان البعد الثاني هو الإلهاء المرتبطة بشكل إيجابي بالرفاهية حل المشكلاتعلى بعد 

أما البعد الثالث في بعد الانفعال من خلال  .والذي يمثل مواجهة فك الارتباط ،الإنكارو
  .)p1, 2120, Bechtoldt and Gotman-10( إلقاء اللوم

حاول الأفراد اتباع استراتيجيات عديدة يأمام هده التطورات التي عرفتها الجائحة وعليه 
التالي بل لإعادة توافق الفرد مع بيئته ومن أجل خلق حالة من التوازن لأنها السبيل الأمث

  .عودته لحياته الطبيعية
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   حدود الدراسة .6
في أربعة قطاعات مهنية  بولاية مستغانم تحدد إجراء الدراسة :الحدود المكانية 1.6

  .مختلفة شملت قطاع التعليم، الإدارة، الصحة، التجارة
إلى غاية / 15/03/2022امتدت الدراسة في الفترة بين  :الحدود الزمنية 2.6
15/04/2022   

  إجراءات الدراسة .7
  منهج الدراسة 1.7

ف على أنه مجموعة من الذي يعرالمنهج الكمي  تم الاعتماد في هذه الدراسة على
يهدف إلى جمع البيانات باستخدام العينات والخطوات تستخدم في عملية القياس، 

ستبيانات ثم تحليل نتائجها باستخدام عدد من أساليب التحليل الاحصائي من أجل الاو
  .كثر دقة وموضوعية أوتحليل الحصول على النتيجة المطلوبة التي تؤدي إلى تفسير 

   ينة الدراسةوعمجتمع  2.7
حيث بلغت عينة  19-يتمثل مجتمع الدراسة في المرضى المتعافين من فيروس كوفيد

 60إلى  21، تتراوح أعمارهم بين  19من فيروس كوفيد  متعاف شخص 67الدراسة 
  .سنة، موزعين على أربع قطاعات مهنية

  :توزيع العينة تبعا لمتغير الجنس 1.2.7

 يبين توزيع العينة حسب الجنس: )01(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس
  49.3  33  الذكور
  50.7  34  الإناث

  100  67  المجموع
 2022بوشيخي، رحال،  :المصدر
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  )01(الشكل البياني رقم 
  توزيع العينة بالنسبة المئوية حسب الجنس

  

توزيع اعتدالي وفقا لمتغير  توزيع عينة الدراسة البيانيوالشكل  نلاحظ من خلال الجدول
ذكر 33تكرار  من المصابين بالفيروس بمجموع 49.3 حيث يمثل الذكور نسبة الجنس

  .بالمئة 50.7أنثى بنسبة مئوية مقدرة بــ  34و
حسب الجدول  تتوزع أفراد عينة الدراسة :توزيع العينة حسب القطاع المهني 2.2.7

الإدارة كانت في حين أن قطاع التعليم و% 28.4عدد لقطاع الصحة بنسبة  بأكبر )2(رقم 
  . % 20.9 ـو أصغر نسبة كانت لقطاع التجارة ب%  25.4 ـنسبتها متساوية مقدرة ب

  القطاع المهنيتوزيع العينة حسب يبين : )02(جدول رقم 
  النسبة المئویة  التكرارات  القطاع
  28.4  19  الصحة
  25.4  17  الإدارة
  25.4  17  التعلیم

  20.9  14  التجارة 
  100  67  المجموع

  2022بوشيخي، رحال،  :المصدر

  أداة الدراسة 3.7
  :ما يلي استخدمنا في هذه الدراسة

  : اختصارا لـ CISS  المواجهة استراتيجيات مقياس 1.3.7
 Situations Stressful For Inventory Coping حسب  والمقننة المترجمة نسخته في

James  و جيمس باركر "Norman Andlerأندلر  نورمان من إعداد الجزائرية بيئةال
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Parker )1998 ( رولان والمكيف على المجتمع الفرنسي من طرفRolland Pierre Jean 
ترجمته إلى العربية من طرف مركز البحث في العلوم النفسية بالجزائر حيث  تم والذي

هذا من أجل تقييم الطريقة التي خة المترجمة للعربية، وهذه النس اعتمدنا في بحثنا هذا على
وقد تم . يستجيب بها للوضعيات الضاغطة 19 من فيروس كوفيد يأصبح الشخص المتعاف
تقنينه على المجتمع الجزائري ما : بناء على عدة اعتبارات من بينها اختيارنا لهذا المقياس

الدراسات والرسائل ن م في العديد ماستخد لدى الباحثتين إضافة إلى أنه جعله مقبولاً
ي حيث أبعاد أساسية بالتساو ثلاثة على موزعة عبارة 48 من المقياس يتكون .الجامعية

  :بند وتتمثل في 16كل بعد يتكون من 
حل المشكل من ترتكز أساسا على التنظيم و: Tacheالمواجهة المركزة على المهمة 

معرفيا أو ذلك إما بإعادة بنيتها لحل المشكل و ةلموجهة نحو المهمخلال تقييم المجهودات ا
 :، يتضمن هذا البعد الفقرات التاليةبمحاولة تغيير الوضعية

 )47.46.43.42.41.39.36.27.26.24.21.15.10.6.2.1 ( 
توتر من خلال تقييم ردود هدفها خفض ال : Emotionالمواجهة المركزة على الانفعال

  :الفقرات التالية نحو الأنا وتضم الموجهة الأفعال
)45.38.34.33.30.28.25.22.19.17.16.14.13.8.7.5 (  

التغييرات المعرفية تخص النشاطات و :Evitementالمواجهة المركزة على التجنب 
  : تضم الفقرات التاليةساعد على تجنب المواقف الضاغطة والتي ت

 )48.44.40.37.35.32.31.29.23.20.18.12.11.9.4.30 ( 
  : يرة تضم بعدين فرعيين هما وهذه الأخ

بنشاطات  توتر من خلال الالتهاءتساعد في خفض ال : Distractionاستراتيجية التلهي 
 ) 48.44.40.20.18.12.11.9: (تضم الفقرات التاليةومهام أخرى و
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من  ،تساهم في خفض التوتر:  Diversion Socialاستراتيجية التسلية الاجتماعية 
  .)37.35.31.29.4( :خاص آخرين وتضم الفقرات التاليةخلال التسلية مع أش

 عن المعبرة (1) الدرجة ما بين تتراوح تكراري خماسي الدرجات، سلم فقرة كل ويقابل
 نادرا،" المعبرة عن 4.3.2تخللها الدرجات تو" كثيرا"المعبرة عن  5 الدرجةو "إطلاق"

  ."أحيانا، غالبا
  تطبيق المقياس 2.3.7

ضع دائرة " :من خلال اتباع التعليمة التالية فة فردية أو جماعيةيطبق المقياس بص
حول الإجابة التي تناسب ردة فعلك إزاء الوضعيات الضاغطة بعد تعافيك من فيروس 

 67 ـالتصحيح تم الاحتفاظ ببعد شخص و 80ث تم توزيع المقياس على حي ."كورونا
ي يسمح لهم ذوي مستوى تعليمطبق المقياس على الأشخاص  وقد .ورقة 13ورقة وإلغاء 

التطبيق نشرح الهدف من المقياس ونتأكد من أنه قد قرأ عليه عند بالاستجابة للمقياس و
  .فهم كل التعليماتو

  :الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة 3.3.7
من أجل التأكد من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة تم الاعتماد على معامل ألفا 

  :تراتيجيات الأساسية الثلاث فكانت على التواليكرونباخ للاس

= 0.74ALPHA ،87= 0. ALPHA  ،0.75=  ALPHA  أما فيما يخص السلالم
هناك تناسق داخلي  وبالتالي =ALPHA ،ALPHA  0,73  =0.71: الفرعية فكانت كالتالي

   .جيد للمقياس ككل

  :أساليب المعالجة الإحصائية 4.3.7
 الإحصائية الأساليب من مجموعة استعملنا المطروحة لبحثا فرضيات صحة ولاختبار

  .لحساب مواصفات العينة: النسب المئوية :وهي
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 أبعاد هرفة استجابات أفراد العينة اتجالمع: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
  .استراتيجيات التصرف وذلك ضمن تقنيات الإحصاء الوصفي

 هذه للتعرف على دلالةالفروق بين متوسطين وللكشف عن : T TEST" ت"اختبار 
 .ولإبراز أهمية الاختلاف بينهماالفروق 

   :نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض . 8 
   :عرض نتائج الفرضية الأولى 1.8

إلى استخدام  19من فيروس كوفيد  ينيلجأ المتعاف :والذي جاء نصها كالتالي
  .استراتيجيات مواجهة مختلفة 

ن من فيروس يالتكيفية التي يلجأ لها المتعاف معرفة أهم الاستراتيجياتو لاختبار الفرضية
  :قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وكانت النتائج كالتاليكورونا 

  المواجهة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد استراتيجيات: )03(رقم الجدول 
  الانحراف المعیاري  ابيالمتوسط الحس  الأبعاد

  9.47  51.97  حل المشكل
  14.43  50.64  الانفعال
  10.62  48.34  التجنب
  6.19  23.92  التلھي

  4.7  14.97  التسلیة الاجتماعیة

أن المتوسط الحسابي للبعد الأول جاء جد  )03(يتضح من خلال الجدول رقم 
المشكل بمتوسط حسابي قيمته لبعد أن العينة اتجهت بالدرجة الأولى مرتفع، وهذا يعني 

ثم  50.64في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قيمته ، في حين جاء بعد الانفعال 51.97
حيث كانت فيه استراتيجية التلهي  48.34 بعد التجنب بمتوسط حسابي قيمته في الأخير

سابي الأكثر استعمال من طرف العينة مقارنة باستراتيجية التسلية الاجتماعية بمتوسط ح
لى إ 19من فيروس كوفيد  ينوبالتالي لا يلجأ المتعاف.  14.97مقابل  23.92قيمته 

  .استخدام استراتيجية محددة بل تختلف الاستراتيجيات المستخدمة
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ن من فيروس يتم التوصل إلى أن المتعاف: من خلال عرض نتائج الفرضية الأولى
يش من جديد حيث كانت بالدرجة كورونا يستعملون استراتيجيات مواجهة مختلفة للتعا

من  بالتالي هذه الدراسة تتفق نوعا ما مع مجموعةموجهة نحو بعد المشكل و الأولى
العينة وجنسها ومن  عرضناها خاصة فيما يخص أعمارالدراسات السابقة التي سبق و

فهم كيفية تعامل الناس مع لى إوالتي هدفت  )2020(" برانتيس وآخرون" أهمها دراسة
 19الحجر الصحي لمكافحة وباء كوفيدئية الخاصة بالتباعد الاجتماعي وراءات الوقاالإج

 .ما إذا كان ذكاءهم العاطفي وشخصيتهم قد تؤثر على استراتيجيات التكيف الخاصة بهمو
وخلصت إلى نتائج يتفق جزء منها مع دراستنا الحالية مفادها أن الأفراد خلال هذه 

 ات مواجهة مختلفة موجهة بالدرجة الأولى نحو بعد المشكلالجائحة استعملوا استراتيجي
يليه الانفعال ثم التجنب وأن هذه الاستراتيجية تتأثر حسب مفهوم الشخص لذكائه 

عن طريق  طبقت على عينة "برانتیس" ، الفرق بين الدراستين أن دراسةالانفعالي
طبقت على الذين بالصين خلال مرحلة الحجر الصحي في حين أن دراستنا  الانترنت

  .مشارف انتهاء الجائحة  تعافوا منه في مرحلةأصيبوا بالوباء و
توصلت إلى بالمملكة العربية السعودية ) 2021( "آغا" ن دراسةعلاوة على ذلك فإ

الأشخاص الذين يعيشون في عزلة خلال من طرف  أن أكثر الاستراتيجيات استخداما
ا لم تكن طريقة فعالة للتعامل مع الجائحة حسبه كانت استراتيجية التجنب ولكنه 19 كوفيد

لأنها تزيد من احتمالية ظهور الأعراض النفسية ولكنها استخدمت لأنها تحمي من 
المواقف العصبية التي تسببها وصمة العار كون الخلفية الثقافية لكل مجتمع تحدد في تلك 

حيث يلجأ الفرد إلى . أم لا الفترة ما إذا كانت الإصابة بفيروس كوفيد هو وصمة اجتماعية
ه والكافية للتعامل مع الأزمات الإمكانات المتوفرة لدي هذه الاستراتيجية عندما لا يجد

وبإمكانه وفي بعض الأحيان تجنب التعامل لحين استجماع قواه ثانية، أو  ،والكوارث
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 لوكوعليه ممارسة س .تعتبر استجابة شائعة للتهديد عند بعض الناس وهي التهيؤ له
  .باء هو وسيلة غير فعالة للتكيفنكار الوإالتجنب كاستراتيجية للتكيف مثل 

لال تطوير سلوكيات هذا ما نحن بصدد البحث عنه في هذه الورقة البحثية من خو 
من جديد مع مجتمع ما بعد الجائحة حيث كما سبق ذكره أن استراتيجيات فعالة للتكيف 

خاصة ت هي الأفضل لإدارة المواقف الضاغطة المواجهة التي ترتكز على حل المشكلا
ذهب إليه نموذج التنظيم إذا كان الوضع يمكن التحكم فيه من خلال فهمه وإدراكه كما 

  .فولكمانالذاتي وكما وضحه سابقا لازاروس و
ن لى أإالتي توصلت ) 2021( "وآخرون لكار" ونفس النتائج كانت في دراسة

، وما التجنب ثم حل المشكلتئاب كانت متجهة نحو بعد الاكاستراتيجيات مواجهة القلق و
يمكننا تفسيره أن خلال حداثة الوباء واعتباره كجائحة التي أثارت الذعر في كل أقاليم 
العالم أدت الى انتهاج هذا السلوك المعتمد على التجنب ولكن بعد معايشة الوباء ومحاولة 

لزامية تقليل المشكل لأننا كنا بصدد إفهمه بدأت الاستراتيجيات تتطور لتسلك نحو حل 
النموذج التعاملي على أن يه النموذج البيو نفسي اجتماعي وهذا ما ذهب إلالعدوى و

تتغير وفق الموقف الضاغط ومدة تتطور و هي عملية ديناميكية استراتيجيات المواجهة
وتمان ج" إليه دراسة وفي نفس السياق ذهبت. وثه وشدته وطريقة تقييم الفرد لهحد

ة لاللذان قاما بتحديد الاستراتيجيات التي كانت أكثر فائدة خلال مرح )2021" (وبشتولدت
  .استراتيجية حل المشكل ثم التجنبالوباء التي تمثلت في 

استراتيجية خاصة بها تتطور ه الدراسات أن لكل مرحلة زمنية وما نفسره من هذ
هديد وفهمه وتقييمه كما فسره النموذج كلما تعايش الأفراد أكثر مع الموقف المسبب للت

النتائج التي توصلنا إليها الدور المهم الذي تلعبه استراتيجيات  توضحالتعاملي حيث 
المواجهة التي تركز على المشكلة للسيطرة على المواقف الضاغطة التي يتعرض لها 

حيث هذه  عيةالكوارث الطبية كمواجهته للموت إزاء الأوبئة والفرد في المواقف العصيب
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 التي الضاغطة الوضعية في للتحكم كبيرة قدرة على تعتمد لأنها مجدية تكون الإستراتيجية
من أجل إعادة بنائه لحياته كما تسمح بتخفيف  19 -من كوفيد المتعافييواجهها الشخص 

استراتيجيات الإنكار فعالة في التكيف فورا فإن ) 2021( "آغا"فحسب  .الضغط المعاش
ترتبط بشكل متكرر  وطات ولكنها تميل إلى أن تكون غير فعالة مع الوقت لأنهامع الضغ

الانفعال غالبا ما تكون اتيجية التي ترتكز على المشكلة و، وعليه الاستربالضيق النفسي
في المشاكل أنه ) " 366ص  ،2008(حيث يقول تايلور مرتبطة بالحفاظ على الصحة 

ت المتمركزة حول الانفعال ولعل ذلك يرجع إلى أن الاستراتيجياالصحية يستخدم الناس 
التهديد الصحي الذي يتعرض له الفرد هو حدث يجب تحمله ولكن لا يسهل اخضاعه لفعل 

طرق لها خلال فترة الحجر عليه معظم الدراسات التي تم الاستناد إليها تم التو ."مباشر
وتم تطبيق ذعر مرتفعة جدا الي كانت فيها نسبة القلق والخوف وهي الفترة التالصحي و

استبيانات متاحة على الانترنت في المنتديات المفتوحة لعامة الناس عبر منصات مختلفة 
فهم سيرورة الوباء بكل متحوراته ساهم  وعليه إن ،ما فيها وسائل التواصل الاجتماعيب

للشخص  نفسيةفي انتهاج استراتيجيات تكيفية فعالة عند الأغلبية ومفيدة للصحة العقلية وال
  . 19 -الذي تعافى من كوفيد

   :عرض نتائج الفرضية الثانية 2.8
في  19توجد فروق بين المتعافين من فيروس كوفيد : حيث جاء نص الفرضية

 .ة المواجهة المستخدمة تعزى لمتغير الجنسياستراتيج
 استعمال يخص فيما الجنسين بين فروق هناك كانت ما إذا ومعرفة ،ذلك ولاختبار 

الفروق بين متوسطات الذكور  لدراسة "ت" مقياس استعمال تم التكيف، استراتيجيات
  : كالآتي النتائج وكانت الإناث على مقياس استراتيجية المواجهةو
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  الجنس حسب المواجهة استراتيجيات في الفروق دلالة يبين :)04(رقم  الجدول

  الأبعاد
  قیمة  الإناث  الذكور

  "ت"
درجة 
  Sig  الحریة

  ع  م  ع  م
  0.06  63.36  1.89  10.12  49.85  8.35  54.15  حل المشكل

  0.01  65  1.27  16.30  48.44  12.04  52.90  الانفعال
  0.03  63.02  2.16  11.33  45.64  9.19  51.12  التجنب
  0.17  63.28  1.37  6.72  22.91  5.51  24.96  التلھي

  1.11  64.86  1.57  4.82  14.08  4.46  15.87  التسلیة الاجتماعیة

  الانحراف المعياري: ع  المتوسط الحسابي: م

  :يتضح  )04( رقم الجدول نتائج عرض خلال من
المواجهة  استراتيجيات الإناث في استخدامو بين الذكور إحصائيا دالة فروقوجود  عدم

وانحراف  54.15ت قيمة المتوسط الحسابي بحيث قدر المركزة على حل المشكل
إحصائيا عند  غير دالة 1.89التي قدرت ب " ت " يمة كانت قو 8.35بقيمة معياري 

  .0.06 مستوى دلالة
أما بالنسبة للبعد الثاني الموجه نحو الانفعال فكانت قيمة المتوسط الحسابي بالنسبة 

بالترتيب  وانحراف معياري هو الآخر 48.64 – 52.90للذكور و الإناث على الترتيب 
إحصائيا عند مستوى دلالة  دالة 1.27 "ت"يمة وبالتالي كانت ق 16.30 – 12.04بقيمة 

وهذا يشير إلى وجود فروق بين الجنسين في استخدام استراتيجية  0.014معنوية بقيمة 
 . المواجهة التي ترتكز على الانفعال

ناث على الترتيب عند بعد لمتوسط الحسابي بالنسبة للذكور والإكما كانت قيمة ا
" وبالتالي كانت قيمة 11.33و 9.19معياري بقيمة وانحراف  45.64و  51.12التجنب 

يدل على وجود فروق بين ، وهذا 0.03دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  2.16" ت
حيث لم . الإناث في استخدام استراتيجية المواجهة المرتكزة على بعد التجنبالذكور و

ية تعزى لمتغير استراتيجية التسلية الاجتماعأي فروق بين استراتيجية التلهي وتوجد 
 . الجنس
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 :تم التوصل إلى: الفرضية الثانية نتائج عرض خلال من
المواجهة  استراتيجيات الإناث في استخدامبين الذكور و إحصائيا دالة فروقوجود  عدم

 فيكلا الجنسين أصبحا يعتمدان  حيث ما يمكننا تفسيره أن المركزة على حل المشكل
للتعايش مع الجائحة  المناسبة الحلول إيجاد ومحاولة لالمشك حل على هذا الوباء مواجهة
 إذ )2020(برنتيس وآخرون يتوافق جزء من النتائج التي توصلنا إليها مع دراسةحيث 

الإناث نحو استخدام الاستراتيجية التي تركز على حل المشكل، يتوجه كل من الذكور و
ثر عرضة للانخراط في سلوكيات كألإناث أكثر لطلب الدعم العاطفي والذكور بينما يميل ا

استراتيجيات المواجهة تشير إلى الإجراءات في هذه الدراسة فإن  وحسب الباحثة المتعة
وقد تدل هذه النتيجة إلى أن إدارة العواطف . المتخذة للتعامل مع تدابير مكافحة الجائحة

فقد لجأ  .ةهي ببساطة انعكاس للحفاظ على السلام الداخلي دون الانخراط في أي أنشط
ا هذا لأن الجائحة فرضت عليهم ربموى استخدام استراتيجية حل المشكل لإ كلا الجنسين

ي أما استراتيجيات المواجهة في دراستنا هذه فه .لزامية من أجل تجنب عدوى الإصابةالإ
 .العودة للحياة الطبيعيةتشير إلى التعايش مع الجائحة و

ي ترتكز على بعد خدام الاستراتيجية التبينما وجد فروق بين الجنسين في است 
فرق في استخدام  التي وجدت "آغا"دراسة  هذا ما ذهبت إليهالانفعال وبعد التجنب و

الإناث حيث يقول هذا الأخير تكز على بعد التجنب بين الذكور والاستراتيجية التي تر
اختلفت  جائحةالتي فرضتها ال الأفراد للقيود الاجتماعية استجابات"أن ) 03ص ،2021(

ذلك  يرجع كما ."من شخص لآخر على أساس الخلفية والبيئة التي يعيشون فيها حتى الآن
 الفرد إدراك كيفيةونوعية الموقف مع  الخصائص الشخصيةالفروق الفردية و إلى أساسا

 الموقف مواجهة في تساعده التي مصادره وإمكانياته تقييم ثم ومن وتقييمه للموقف
 .ق وشرحناه في نموذج التنظيم الذاتيالضاغط كما سب
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  الخاتمة
جائحة لتحورات متعددة تتاليتين أربعة موجات متعاقبة ولقد عاش الناس لمدة سنتين م

قب وخلفت لديهم على ع عالمية فرضت عليهم قيوداً إلزامية وقلبت حياتهم رأساً
مع كورونا وما اجتماعية وقادتهم نحو شكل جديد من التعايش  مشاكلاضطرابات نفسية و

ات يانتهاج سلوكتعلم من خلال  لعودة للحياة الطبيعية،من أجل اوكل هذا بعد كورونا 
، فيروسالتشكلت وتطورت مع تطور مختلفة  مواجهةوقائية تعتمد على استراتيجيات 

وهذا هو الدور الذي يلعبه علم النفس الصحة الذي بين لنا أن الجائحة أعطتنا فرصة للتعلم 
على أهم  التعرفهذا ما جعلنا نبحث بتعمق في ذلك من أجل  .الأزمةمن هذه 

للتعامل مع  19-مواجهة المستخدمة من طرف المتعافين من فيروس كوفيد ال استراتيجيات
، مع الكشف عن الفروق في تلك الاستراتيجيات وفقا لمتغير بعد الجائحةالحياة اليومية 

استخدام المنهج  عن طريقمختلف نماذجه الجنس وهذا من منظور علم النفس الصحة ب
شخص متعاف بولاية مستغانم باستخدام مقياس  67الوصفي التحليلي على عينة تتكون من 

تم التوصل إلى  حيث في ضوء ما سبق . ParkerEndler وباركر أندلر ـل CISS الكوبينغ
  :أن
  كانت، ختلفةم مواجهةيلجئون إلى استخدام استراتيجيات  19-ن من كوفيديالمتعاف 

 .ا استراتيجية الانفعال ثم التجنبالأولى موجهة نحو استراتيجية حل المشكل تليه
  فروق في استعمال استراتيجية الانفعال والتجنب تعزى لمتغير الجنس في  وجود

 .بين الجنسين في استخدام استراتيجية حل المشكل أي فرقحين لم نجد 
  نوصي بما يليوفي ضوء ما قدم:  
  من أجل التعرف على " لقاءات داعمة: "على تنظيم جلسات حوار تحت مسمىالعمل

 .كيفية مواجهة المواقف الضاغطة خاصة أوقات الأزمات والكوارث



  علم نفس الصحةمن منظور   19-استراتيجيات المواجهة لدى المتعافين من فيروس كوفيد 
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  إعداد برامج إرشادية، معرفية وسلوكية لتنمية استراتيجيات المواجهة الإيجابية في
 .ظل الأزمات والجوائح

 المجتمع الجزائري من أجل الكشف  في توسيع الدراسات والبحوث على نطاق واسع
  . عن طبيعة هذه الاستراتيجيات

 :قائمة المراجع
  :المراجع باللغة العربية

مجلة التمكين ، تحليلية دراسة الجزائر في ) 19 كوفيد( كورونا فيروس ).2020. (بوعموشة، نعيم
   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123152 . 151- 113، )02( 02، الاجتماعي

دار الحامد ). 1ترجمة ط. شاكر، فوزي. درويش، وسام( علم النفس الصحي ).  2008.( تايلور، شيلي
  .للنشر والتوزيع

مجلة روافد للدراسات و  ،الصحة والمرض بمنظار علم النفس الصحة) .2017.(حربوش، سمية 
 .278-247، )2( 1،ةالأبحاث العلمية في العلوم الاجتماعية والإنساني

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/68524  
 من الموقع  2022، 5أفريل  استرجعت بتاريخ .فيروس كوفيد). 0222(منظمة الصحة العالمية 

www.who.int/ar/health-topics/coronavirus#tab=tab_1  
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