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كقضية مجتمعية عالمية؛ ومع ) عبر الإنترنت(السيبراني ) التسلط(برز ارتكاب التنمر  :الملخص
ي بشكل كاف لمساعدة لم تطبق التفكير النظرالتنمر فإن غالبية الأبحاث التي تختبر التنبؤ بسلوك ذلك، 
وعليه . الحد منه من أجل في التدخل ،مثل علماء النفس وعلماء الاجتماع وغيرهم المتخصصين مختلف

لتفسير وفهم  تم تطويرهنموذج لجاءت هذه الورقة لمعالجة هذه الفجوة، من خلال تقديم مراجعة نظرية 
نوضح كيف يمكن وسوف  .لتنمر السيبرانيل Barlett and Gentileظاهرة التنمر السيبراني، وهو نموذج 

وصف الأساس بالإضافة إلى . التقليدي التنمربما يتجاوز  التنمر السيبرانيتوقع سلوك  BGCMلـ 
   .BGCM النظري الذي ساعد في بناء

 .إخفاء الھویة، عدم أھمیة القوة الجسدیة التنمر التقلیدي، ،التنمر السیبراني :الكلمات المفتاحیة

Abstract: Cyberbullying has emerged as a critical global social issue. However, 
the majority of research testing the prediction of cyberbullying behavior and interventions 
claiming to reduce it has not applied sound theoretical thinking sufficiently to assist 
intervention professionals such as psychologists, sociologists, and others. This paper 
reviews the Barlett and Gentile Cyberbullying Model (BGCM), a theoretical framework 
developed to explain and understand the phenomenon of cyberbullying. Specifically, we 
demonstrate how the BGCM can predict cyberbullying behavior beyond conventional 
bullying and describe the theoretical foundation that helped build the BGCM.  

Keywords: Cyberbullying; conventional bullying; Anonymity; BI-MOB. 
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  : مقدمة
تواصلا سريعا في خلق الوصول السهل إلى الإنترنت أتاح الاستخدام المتزايد و

وتبادلا شبه فوري للصور والفيديوهات وخاصة الافكار بين المستخدمين بإختلاف فئاتهم، 
وعلى الرغم من أن الانترنت وجدت لتسهيل حياة الفرد . أعمارهم ونوعهم عبر العالم

التعليم والتعلم، التسوق : والمجتمعات لما لها من إيجابيات كثيرة على سبيل المثال
والخدمات المصرفية وما إلى ذلك، إلا أنه قد ظهرت معه العديد من النتائج السلبية غير 

فنجد العديد من المراجعات الادبية الحديثة . المقصودة، بما في ذلك التنمر عبر الإنترنت
مر والإيذاء عبر بالعديد من الدراسات الاستقصائية تشير الى أن معدلات انتشار التن ترتبط

  .الإنترنت ليست بالمعدلات التافهة والغير مقلقة
خصوصا استخدام وسائل التواصل (وعليه فإن القدرة على ربط الانترنت 

بمثابة هذا الامر  يجعل منإذا . نظريا بارتكاب التنمر السيبراني أمر مهم) الاجتماعي
لبعض الاسئلة الجوهرية  يراتمن خلال تقديم تفس، كل البحوث التجريبيةل نظري توجيه

فيمكن عندئذ إنشاء ) أو لمن يتنبأ بارتكاب التنمر السيبراني/ لماذا، متى، و (في البحث 
تكييفها لأخذ هذه التأثيرات في الاعتبار عند دراسة معدلات انتشار التنمر وتدخلات 

  .السيبراني بين المستخدمين
لف أعمال المنظريين بشكل أفضل وعليه نحن بحاجة ملحة لفهم أكثر تعمقا لمخت

بشكل رغم انه يرتبط ارتباطًا وثيقًا (لارتكاب التنمر السيبراني مقارنة بالتنمر التقليدي 
إذا كانت على البحث فيما دراسة  ترتكز هذهلذلك، ينصب ). ارتكاب التنمر التقليدي

يل ظاهرة قادرة على تفسير وتحل Barlett and Gentileالافتراضات النظرية لنموذج 
  ).عبر الإنترنت(التنمر السيبراني 
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  ؟ Cyberbullyingما هو التنمر السيبراني  .1
المطاردة  وبين Cyberbullying السیبرانيلا تميز الأدبيات بوضوح بين التنمر 

  .Cyberharassmentوالتحرش السيبراني  Cyberstalkingالسيبرانية 
يشير عموما إلى السلوك المتعمد  )عبر الانترنت(غير أن التنمر السيبراني 

والعدائي الذي يهدف إلى إيذاء الأشخاص الذين يستخدمون الإنترنت من خلال الاستفادة 
 ,Kowalski, Limber, & Agatston(با من عدم توازن القوة بين المتنمرين والضحا

مثل  والجدير بالذكر أن التنمر السيبراني يمكن أن يشمل سلوكيات المطاردة،. )2012
إرسال رسائل بريد إلكتروني أو رسائل تهديد ومضايقة ونقل الشائعات، بالإضافة إلى 

كما يمكن تعريف التنمر السيبراني على أنه . )Li, 2006(ر المضايقة والتهديد والتشهي
سلوكيات ضارة متكررة عبر الإنترنت غير مرغوب فيها ويلاحظها الضحايا، والتي 

   ).Workman, 2010( أو تهديدهمتهدف إلى إزعاج الآخرين 
كما يمكن أن يشير أيضا إلى سلسلة من السلوكيات التطفلية المتكررة التي يتم 

والتي تهدف  إجراؤها عبر الإنترنت، مثل جمع المعلومات الخاصة أو الاتصال المباشر،
 إلى نقل تهديدات ضمنية وصريحة وبالتالي إثارة الخوف لدى الضحايا عبر الإنترنت

)Bocij, 2004( . علاوة على ذلك، التنمر السيبراني عادةً ما ينطوي على سلوك عدواني
  (Sourander et al., 2010)واختلال في القوة 

 Barlett andحسب ما يراه كل من  التنمر السيبراني بأنه أخير يمكن تعريف

Gentile أي سلوك يتم إجراؤه من خلال الوسائط الإلكترونية أو " والذي في إعتقادهما أنه
الرقمية بواسطة أفراد أو مجموعات تنقل بشكل متكرر رسائل عدائية أو عدوانية تهدف 

  )"Barlett, Prot, Anderson, & Gentile, 2017(ين للآخر إلى إلحاق الأذى أو عدم الراحة
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 : BGCMفي تأسيس النموذج النظري  .2

هو نظريات التعلم التقليدية القائمة على العدوان،  BGCMأساس النموذج النظري 
 & ,General Learning Model )GLM) (Gentile, Groves مثل نموذج التعلم العام

Gentile, 2014 ( العدوان العام ونموذجGeneral Aggression Model )GAM( )Gentile 

& Bushman, 2012( والتي كلها توضح أهمية السلوكيات الأولية من أجل توقع ،
  . التقليدي) العدوان(السلوكيات اللاحقة في دراسة التنمر 

على  أكثر شمولاً في دراسته للعدوان والتعدي GAMيعد النموذج النظري 
. نةً بالنظريات الأخرى التي تركز على التعدي والعدوان في مجال معينمقار الاخرين

إذ . من مستويين من العمليات منها البعيدة ومنها القريبة GAMيتكون النموذج النظري 
أنه في مستوى العمليات القريبة أن عاملي الإدخال؛ عامل الظرفية  GAMتفترض 

يؤثران إما بشكل . نك ذكرا أو أنثى مثلاوعامل الشخصية كو. كالإستفزاز والتحرش مثلا
فردي أو تفاعلي على الحالة الداخلية، والتي تتكون من أفكار عدوانية مترابطة، مشاعر 

تؤدي التغييرات في واحد أو في أي مجموعة من متغيرات . عدوانية وإثارة فسيولوجية
وك عدواني أو غير الحالة الداخلية إلى إشراك عمليات إسناد عالية المستوى لإحداث سل

إن معرفة عوامل الإدخال جنبا إلى جنب مع . عدواني مع سبق الإصرار أو الاندفاع
التغييرات اللاحقة على الحالة الداخلية والعمليات الإسناد يمكن أن تتنبأ بدقة باحتمالية 

  . (Gentile & Bushman, 2012)العدوان 
الأول هو أنه بعد : الراجعةحلقتين للتغذية  GAMالنموذج النظري  كما يطرح

الفعل العدواني الذي تم سنه وتأسيسه من طرف المعتدي، فإن استجابة الضحية تتفاعل 
. مرة أخرى في عامل المدخلات الظرفية لمواصلة دورة محتملة من الاستجابة العدوانية

اللاحقة، حيث تؤدي  لثانية على الاستجابة العدوانيةفي حين أن حلقة التغذية الراجعة ا
في  GAMوفي هذا تفترض . البعيدة GAMاستجابة الضحية اللاحقة إلى مستوى عمليات 
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مستوى عملياتها البعيدة أن التعلم المستمر والمعزز بشكل إيجابي للأفعال العدوانية 
ة الفرد العدوانية من خلال سيؤدي في النهاية إلى تطوير شخصي. والمحفزات وما إلى ذلك

المواقف العدوانية، إزالة الحساسية، النصوص والمخططات : العديد من هياكل المعرفة
القريبة والبعيدة بشخصية الفرد  GAMأخيرا ، ترتبط . العدوانية والتحيزات العدوانية

 العدوانية التي تشكلت باستخدام العمليات البعيدة وهي عامل إدخال شخصي مهم في
  .القريبة GAMتأسيس عمليات 

فهو يقدم شرح آليات التعلم ذات الصلة بنموذج  GLMأما عن النموذج النظري 
GAM . حيث لاحظGentile أن التأثيرات العديدة التي يمتلكها التعلم وفق معالجة  وآخرون

على سبيل المثال، يمكن أن يؤثر التعلم . على المستويين القريب والبعيد GAMنموذج 
كلاسيكي والتمييزي على درجة القوة والاتجاه في العلاقات بين متغيرات الحالة الداخلية ال
 ،علاوة على ذلك ، يمكن أن تؤدي لقاءات التعلم المتكررة). الافكار والمشاعر العدوانية(

، بالاضافة الى الممارسات في تعزيز GAMكالحلقات الفردية حسب نموذج العدوان العام 
. هياكل المعرفة التي تساعد في استنباط الشخصية العدوانية للفرد وتطوير وأتمتة

)Gentile et al., 2014(  
فيما يتعلق بكيفية عمل نوبات العدوان الفردية  GAMو  GLMتعتبر مبادئ 

المتكررة كحلقات تعليمية متكررة وممارسة لإنتاج السلوك العدواني، هي الأسس النظرية 
 وآخرون Gentile، حيث أكد )Barlett and Gentile )BGCMالأساسية للـنموذج النظري 

أن أفضل متنبئ للعدوان في المستقبل هو التاريخ العدواني للفرد، حيث أظهرت دراسات 
متعددة أن ارتكاب التنمر السيبراني في وقت مبكر يظهر استقرارا كبيرا في ممارسة هذا 

  ).Sticca, Ruggieri, Alsaker, & Perren, 2013( الفعل بمرور الوقت
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  : BGCMالنظريإفتراضات النموذج  .3
للتنمر السيبراني نظريا الافتراضات  Barlett and Gentileيوضح نموذج   

النفسية التي تتنبأ بارتكاب التنمر السيبراني، مع تسليط الضوء في الوقت نفسه على 
  . الاختلافات بين التنمر التقليدي والتنمر السيبراني

  
  BGCMوضح العلاقات بين إفتراضات التنمر السيبراني في شكل ي
  (Barlett, Bennardi, Williams, & Zlupko, 2021): المصدر

على هذا . أن كل هجوم عبر الإنترنت يعمل بمثابة تجربة تعليمية BGCMترى 
النحو ، تشير هذه النظرية إلى أن المعتدي سيتعلم بشكل متزايد مع الوقت أن العاملين 
الرئيسيين للإرتكاب التنمر التقليدي وهما قابلية التعرف على المعتدي والعضلات 

إذ تعزز الهجمات الإلكترونية المستمرة هذه . يبرانيالجسدية، لا علاقة لهما عند التنمر الس
التصورات والمعتقدات إلى أن تصبح آلية، وتشكل مواقف إيجابية للتنمر السيبراني والتنبؤ 

  . بارتكاب التنمر
في  - أن سلوك التنمر عبر الإنترنت هو عملية مكتسبة  BGCMوبهذا تفترض 

مجهول ) أ( :تخدام التكنولوجيا، يتعلم بأنهكل مرة يقوم فيها الفرد بإيذاء شخص آخر باس
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يتعلم بأن الإنترنت هو ساحة لعب متساوية للإيذاء الآخر ) ب(الهوية في عالم الإنترنت و 
دون إستخدام واللجوء للقوة البدنية التي غالبا ما توجد في عالم التنمر التقليدي ويطلق 

عدم ) أ(إظهار العلاقات بين  فإن) 1(وكما هو موضح في الشكل  .)(BI-MOBعليها بـ 
الاعتقاد بأن المكانة الجسدية ) ب(وبين . الكشف عن الهوية ومواقف التنمر السيبراني

للفرد ليست ذات صلة في عالم الإنترنت ومواقف التنمر السيبراني، في علاقتهما المباشر 
السيبراني  مرالتن تكرار ولهذا من المحتمل أن تستمر تجارب. بإرتكاب التنمر السيبراني

ه التنمر المواقف الإيجابية تجا )آلية(أتمتة ، والتي تشكل في النهاية في تعزيز هذه الأفكار
 ,Barlett, Gentile, & Chew( .سلوك العدوانيالتنبأ من خلالها بالالسيبراني، والتي يمكن 

2016(   
  : Anonymityالمجهولية / إخفاء الهوية 1.3

بر نفسه مجهول الهوية بسبب ما توفره طبيعة أن المعتدي يعت BGCMتفترض 
العديد من منصات التواصل الاجتماعي أنها مجهولة  نجدإذ . الاتصال عبر الإنترنت

الهوية على سبيل المثال تويتر، فايسبوك وغيرها من خلال طبيعة تركيبة الاولويات فيها 
كذلك من خلال امكانية  باستخدام الأسماء المستعارة، أو تتيح إخفاء الهوية والتي تسمح

تسمح الخ، التي يمكن أن ...إخفاء معلومات إنشاء الحساب مثل البريد الإلكتروني، المدينة
وبهذا يعد فرض عدم الكشف عن . لجميع المستخجمين بسهولةووهمية  بتقديم بيانات

ها تتنبأ المتصورة أحد التركيبات الرئيسية التي تم تعلمها والتي ثبت بشكل موثوق أن ةهويال
التنمر السيبراني وتعمل كأحد السبل الممكنة التي يمكن من ببالمواقف الإيجابية المتعلقة 

ومن المهم قبل فحص  .خلالها استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتنبؤ بارتكاب التنمر
وإختبار فرض إخفاء الهوية كوسيط، التأكيد على أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

المواقف الإيجابية عن التنمر ارتكاب التنمر السيبراني وتشكيل ط ارتباطًا طوليا بيرتب
  )Barlett, Gentile, Chng, Li, & Chamberlin, 2018. (السيبراني
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  :BI-MOBالاعتقاد بعدم أهمية القوة الجسدية للتنمر  2.3
راد من مختلف للأفبالنسبة تكافؤ الفرص لساحة تمثل بيئة الإنترنت هي الاعتقاد بأن 

تنبؤُ بالعدوانية وبإرتكاب السلوك العدواني اللاحق بالاضافة الى المساعدة  ،القوى الجسدية
، نظرا لطبيعة التنمر عبر بعبارة أخرى. لتنمر السيبرانيلمواقف  السلوكات الىفي تطوير
اواة أو على الإنترنت، قد يعتقد الأشخاص الأضعف جسديا أنهم الآن أكثر مس/ الإنترنت

  .مع غيرهم من ذوي البنية الجسدية القوية في القدرة على إحداث الضرر
الأفراد الأقوياء جسديا ممن يمارسون التنمر التقليدي بممارسته عبر  يبقىقد  

الإنترنت؛ ومع ذلك فقد أعطت التكنولوجيا الآن الأفراد الأضعف جسديا وسيلة للتنمر هم 
 Barlett and Gentileوجد ) 1(تباطي المبين في الشكل التصميم الار باستخدام. الاخرين

هم أكثر عرضة لتطوير ) ضعف جسدياالأ الأفراد(أن الأفراد الذين يحملون هذا الاعتقاد 
  )Barlett et al., 2017( .مواقف التنمر السيبرانيسلوكات ووتعزيز 

  :Theoretical Integration التكامل النظري 3.3
فمن الممكن التنبؤ . أعلاه لا يمكن إستبعاد أحدهما عن الآخر الفرضيتان المذكورتان

من خلال فرضية الاعتقاد بعدم أهمية القوة الجسدية بالاضافة الى فعالية الاتجاه العدواني 
بعبارة . يزيد من إتجاهات الافراد نحو سلوكيات التنمر السيبرانيبأنه عبر الإنترنت 

لإتجاه العدواني عبر الإنترنت جنبا إلى جنب مع أخرى، قد تؤدي درجات القوة الأعلى ل
في عالم التنمر السيبراني إلى  )غير مهمة(الكثير تعني لا الاعتقاد بأن المكانة الجسدية 

  . تعزيز إتجاه سلوكيات التنمر السيبراني
نحو التنمر السيبراني سوف يتوسط  تماشيا مع الفرضية الأولى، يمكن توقع أن الاتجاه

. سلوك التنمر السيبرانيبين ممارسة و الجسدية القوة العلاقة بين الاعتقاد بعدم أهمية
، قد تكون قوة العدوان عبر الإنترنت نتيجة ثانوية أخرى مكتسبة من علاوة على ذلك

مباشر أو غير  ، والتي قد تنبؤُ بشكلفي الواقع التجارب المستمرة مع التنمر السيبراني
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مباشر بسلوك التنمر السيبراني من خلال تشكيل مواقف إيجابية نحو السلوك العدواني 
  )Barlett et al., 2017. (عبر الإنترنت

أدت هاته البنى المعرفية المكتسبة إلى تطوير مواقف إيجابية من التنمر السيبراني 
مجموعة من على  BGCMيشتمل  كما. الى التنبؤ بسلوك العدواني اللاحق عبر الاننرنت

مثل استمرار ارتكاب التنمر السيبراني يعزز لدى المعتدي دائما تصورات عدم  التأكيدات،
الكشف عن هويتة وزيادة الاعتقاد بعدم جدوى القوة الجسدية في إرتكاب التنمر 

  )Barlett, Simmers, Roth, & Gentile, 2021. (السيبراني
. BGCMمال والدراسات التجريبية الحديثة صحة مبادئ ت الكثير من الأعتوقد أثب

تصورات عدم الكشف عن ) أ: (الدراسات ما يلي هذه أظهرتفقد وعلى وجه التحديد 
بالإتجاه الايجابي  BI-MOBزيادة توقع ) ب(الهوية تنبؤُ بالاتجاه نحو التنمر السيبراني، 

تنبؤُ بارتكاب التنمر السيبراني،  مواقف العدوان عبر الإنترنت) ج(نحو التنمر السيبراني، 
إخفاء ( مواقف التنمر السيبراني يتوسط العلاقات بين تصورات المجهولية) د(وأخيرا 

  )Barlett & Kowalewski, 2019( وارتكاب التنمر السيبراني BI-MOBو  )الهوية
  : BGCMالنظريالنموذج  إنتقادات .4

الميداني  وأتتطلب العمل التجريبي  لا تزال هناك العديد من الثغرات المهمة التي
في تحديد ما إذا كانت تتمثل إحدى هذه الثغرات و. BGCMعلى النموذج النظري 

تختلف في  Barlett and Gentileوثيقة الصلة لفرضيات النموذج النظري العلاقات 
حيث . )الازمات الاجتماعية( ترابطها في ظل فترات الاضطرابات الاجتماعية الكبيرة

ك دراسات سابقة أثبتت أن توقع الاختلافات في قوة العلاقات المرتبطة بالعدوان في هنا
 Anderson and أندرسون وكارنيجيوفي هذا أكد . ظل هذه الضغوط الاجتماعية

Carnagey سبتمبر 11هجمات زادت بشكل كبير بعد  على المسلمين أن مستويات العدوان 
شنايدر كما وجد . (Anderson & Carnagey, 2004) .الإرهابية على الولايات المتحدة
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 سلوكات ومواقفأدى إلى  2008عام  الاقتصادي أن ركود Schneider et al وآخرون
 & ,Schneider, Waldfogel). ()الام أو الأب(الأباء أكثر عدوانية في علاقة الابناء إتجاه 

Brooks-Gunn, 2017 .( ت بعض من الدراسات أن تصورات عدم الكشف أظهرفي حين
ليست دائما ذات صلة بالتنمر  القوة الجسدية والبنية العضلاتيةأو الاعتقاد بأن  ةهويالعن 

فقد تُوقع التنمر السيبراني من خلال إتجاهات العدوان عبر الانترنت لأفراد . السيبراني
 أو حتى، ) يخفون بياناتهملا يخفون أسماء بأسماء مستعارة، كما لا( معروفي الهوية

فهم يسعون دائما الى الاتجاه نحو التنمر  قويةالجسدية البنيات اللأشخاص ذوي لبالنسبة 
العلاقة الترابطية  يجعل من ، هذا ما)الواقعي(السيبراني كعادة مكتسبة من التنمر التقليدي 

ذات  Barlett and Gentile في نموذج BI-MOBبين تصورات عدم الكشف عن الهوية و 

  )Barlett & Chamberlin, 2017. (تعلاقة أرتباطیة ضعیفة في بعض الحالا
، اب التنمر السيبراني إلى حد كبيرلفهم ارتكجدا مهمة هي  BGCMأن  صحيح

 فئة خرى خاصة عندالبالغين دون الفئات العمرية الأ على عينات منلكن في الغالب 
بحوث جراء واضح أن هناك حاجة ماسة للإوعليه من ال. طفال أو فئة المراهقينالأ

أنه هناك أسباب  العلم مع ،للفئات العمرية الاخرىأكثر  تكون موجهةمكثفة  ةمستقبلي
كثيرة تدعو للتفاؤل لنجاح هذا النموذج وفرضياته لدراسة التنمر السيبراني لدى الفئات 

  (Barlett, Bennardi, et al, 2021). الاخرى دون فئة البالغين فقطالعمرية 

 المعالجة والتدخلهو أن مناهج  الموجهة لهذا النموذج النظري،الانتقادات أهم أحد 
في الواقع حيث أنه . ليست ضرورية برانيبالتنمر السيالمشتقة من النظريات الخاصة 

من خلال  لوقف التنمر السيبراني تدخلات ناجحة بالفعلهناك  الأبحاث أن بعض أكدت
 ViSC Social،برنامج الكفاءة الاجتماعية ( ةبرنامج مكافحة التنمر الأكثر عموميإستخدام 

Competence Program( ،نمر في المدارسوهو برنامج يعمل على تقليل العدوانية والت. 
بالتنمر أي تعليمات تتعلق وهو في الأصل برنامج تأسس دون الإشارة أو الاعتماد على 

 (Gradinger, et al, 2015). )المجهولية وعدم أهمية القوة الجسدية( السيبراني
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  :Discussionمناقشة  .5
هو  ن هذا النموذجأيتضح جلينا  BGCMمن خلال ما تم تقديمه وتوضيحه عن 

لفهم التنمر السيبراني الذي  نظرية وعملية م مفاتيحيقدمحاولة نظرية جادة، ساهمت في ت
ن الذي سعت العديد مو ،لتقليديوقوعه عن التنمر اأسباب يختلف في طبيعة حدوثه و

ومع  .تقديم صورة مكتملة وواضحة عنه وعن مسبباتهأن النظريات النفسية والاجتماعية 
كليا عن التنمر التقليدي الذي يرتبط  باته وطبيعتهأن التنمر السيبراني يختلف في مسب

 فإن ،الآخر على التقارب في المسافة المكانية والجسدية لحدوث العدوان والتسلطبحتمية 
 عن الأول، تختلف تماما لفهمه التنمر السيبراني يستدعي بالضرورة أليات ومكانيزمات

الى تقديم  Barlett and Gentileوفي هذا فقد سعى كل من  .هلأنه يرتبط ببيئة مختلفة عن
تم إختبارها في  التي، ونموذجهما القائم على فرضيات قياسية تتلائم والبيئة الالكترونية

 أخرين عديد من الدراسات التي قاما بها مع العديد من الباحثين، أو من خلال باحثينال
تم فيها  توصلين في ذلك الى نتائج إيجابية، موأبحاثهم إستعانوا بهذا النموذج في دراساتهم
/ المجهولية(يتين ساسرتبط إرتباطا وثيقا بالفرضتين الأتأكيد أن إرتكاب التنمر السيبراني ي

، لأنه بدون هاذين العاملين لا يمكن أن )الاعتقاء بعدم أهمية البنية الجسديةلهوية وإخفاء ا
   .يكون غير التنمر في صورته التقليدية

  :Conclusionخاتمة  .6
 وتفسير لفهم من طرفهما النظري المقدم النموذجبأن  Barlett and Gentileيرى 

 التنمر السيبرانيي دراسة عمليات ف وتباينات التنمر السيبراني ينطوي على إختلافات
تكاب تعتبر ضرورية لفهم ار إختلافات التقليدي، وهي أو التنمر العدوانوبين عمليات 

ووضع المساعدة  تقديم محاولة كما أنها ضرورية كثيرا في .التنمر السيبراني بشكل أكبر
ة ماسة إلى ومع ذلك تبقى هناك حاج. التدخلات للحد من التنمر السيبرانيعة من مجمو

، التي وبخاصة لدى فئة المراهقين والأطفال في هذا المجالوالدراسات مزيد من البحوث 
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يمكن من خلالها توجيه دعوة لمختلف الباحثين والأخصائيين، مديري المدارس، الآباء 
خلال خاصة من تزايد العدوان والتنمر السيبراني  يةحتمالالتفطن كثيرا لإنحو والمربيين 

، من خلال السماح التي تعزز عامل المجهوليةخاصة  المختلفة لتواصل الاجتماعيمواقع ا
  .إستخدام البيانات المغلوطة والكاذبةبتقديم الهويات المزيفة والمستعارة ب
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