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ل   :ال

وق في  ف ع الف راسة إلى ال ه ال ف ه له اة الع دة ح ة  ج ا غ ات ال غ ع ال عا ل ت
راسة م  ة ال ن ع ، وت عل ة في ال م لة في ال والأق ائي  300ال عل الاب ة ال د م أسات ف

عامة ة ال لا راسة  .ب اف ال ق أه صل هج ال اع ال اسفي ت إت اء م ل و اة الع دة ح ن م  ج ال
ة 52   .فق

ا في  ائ وق دالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه لأ اة الع دة ح عادها  ج ، ل تع وأ إلى ال
وقا  راسة ف ت ال ر، وج الح ال ل ل اة والع ازنة ب ال ع ال ر والإناث في  وق ب ال اك ف ه

رج ا في ال ائ ل دالة إح اة الع دة ح عاد ل ة وثلاثة أ ل ه( ة ال ال ات وع ة ال اعي، كفا اخ الاج ، ال
عل) العلاقة مع الإدارة ة في ال م   . تع إلى الأق

ات ال ةالل اح ل: ف اة الع دة ح ائي ؛ج عل الاب ة ال عل ؛ال ؛أسات ة في ال م   .الأق

Abstract:  
This study aimed to reveal the differences in quality of work life according to some 

demographic variables represented by gender and teacher experience. The sample of 
study consisted of 300 teachers of primary education in the state of Naama. To achieve 
the objectives of the study, the descriptive approach was followed and the quality of work 
life scale, consisting 52 items, was built.  

                                         
 سلا لف ال   ل



ى لاغ  ة ؛  ی زه   ب ص
 

ة روافدمجلة  ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل راسات والأ ل  لل   498  2021د ) 02( 05ال

 

 The results showed that there are no statistically significant differences in quality 
of work life and its dimensions due to the gender, but there are differences between males 
and females in balancing life and work dimension in favor of males, the study found that 
are statistically significant differences in total degree and three dimensions of work life 
quality (adequate and fair salary, social climate, relation with administration) due to 
teacher experience. 

Keywords: quality of work life; teachers of primary education; gender; teacher 
experience. 

مة   : مق

ر أول كان لق لح ه دة ل اة ج ل ح لات في Quality Of Work Life الع  م

اث ات في وال الأ لا ة ال ة ال ات في الأم ع ن الع م ال ت  ح الق

ة  ل س اة الع دة ح لح ج ل ل د  1972تق م عق و  Louis Davisم ق

ولي الأول ل  ت ال رن ال ة في ت ل اة الع ة و  Torontoدة ال  عق 1980في س

اني ولي ال ت ال ات في، ال ع ف ال ن  م م ى الع الق زت الآن وح دة ب  ج

اة ل ح ح ح الع ن  أص ع ن  فع العامل اه ل ي م عل لعاته ال ة وت ه ة في ال  ب

فاض م تعاني اد ونق ن ان ص الاق ملل ف ر ق ا وال ام زادة إلى أد م  الاه

اة دة ل ح   )Reddy & Reddy, 2010, p828 .(الع

ل اة الع دة ح لفة ل عاد ال ی الأ اولات ل د م ال اء ع د ت إج ، فق ح

ن  ل هي Walton) 1973(وال اة الع دة ح اس ج عاد ل ة أ ان اف وعادل  -: ث تع 

ص لاس – د ف ها وج د وت رات الف الات ال ال والأمان  –ام ق  –ت اح

ل  ة الع اعي ل اخ الاج ق العامل  –ال ة حق ا ات  –ح اج ل وال اة الع ازن ب ح ال

ل  ة –الأخ لغ الع س ة لل ا ة الاج ول ،. (ال ة 1999 ر   )312، صف

ون و  جي وآخ ات  Sirgy et al) 2001(قام س لا ي أج في ال ه ال في دراس

ل اة الع دة ح ة ل عاد رئ عة أ ی س ة ب ة الأم ة  :هي ال حاجات ال

ة، والأمان ة والعائل اد اجات الاق ة، ال ا اجات الاج ات، ال ی ال حاجات ، حاجات تق

ات ق ال ة، ت ع اجات ال ة، ال ال اجات ال ي  ا قام، ال غ ه ) 2004(ال في دراس
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ل هي اة الع دة ح عاد ل اس أرعة أ ي أج في م  ة : ال ع ل ال  –وف الع

فة  ائ ال ل –خ اعة الع ة -ج ار اف وال م زاه ، و الإش في ) 2016(اس

ل هي اة الع دة ح اها في دم أرعة ل ي أج ه ال ل :دراس ة الع ر  -  وف ب الأج

افآتو  ل - ال اعة الع فة - ج ائ ال  .خ

لاع على  ع الإ رس و ل ل ال اة الع دة ح اول ج ي ت راسات ال دت ال تع

ل،  اة الع دة ح ة على ج ا غ ات ال غ ائج تأث ال ها في ن لاف ب ها وج اخ ع م

لا راس ففق أث دراسات اخ لاف ال  اخ ل  اة الع دة ح ون ة ج اد زاده وآخ ع

)2012 (Emadzadah et al  دراسة ال و)راسة  )2018 ا ب دراسات أخ  ب

رزق  ر )2018(ب ر  )2018(ودراسة اله ة ب ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ع

ل اة الع دة ح محمد والإناث في ج وق ذات دلالة ) 2018(، وأث دراسة محمد  د ف وج

ة في  ائ صل إح ا ت ة ب غ ال عا ل ة ت اة ال دة ال ) 2014(دراسة مانج

Manju  غ عا ل ة ت اة ال دة ال ة في ج ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج إلى ع

ة عل مة ال اح ال اذ في ن ة ودور الأس ة، ولأه ه ة ال راسة  ال ه ال جاءت ه

امل ال ع الع فة تأث  ع ال عل الاب ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ة على ج ا ئي غ

لاف الو  اخ ل  اة الع دة ح وق في م ج ف ع الف علو  ال ة في ال م ، الأق

صفي  هج ال ام ال اس ح وذل  اؤلاتم خلال  ة ال ال  :ال

ة )1 ل ل أسات اة الع دة ح ة في ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف عل  هل ت ال

؟ ائي تع إلى ال  الاب

ة في  )2 ائ وق ذات دلالة إح ج ف عاد هل ت عل أ ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ج

؟ ائي تع إلى ال  الاب

عل  )3 ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ة في ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت

؟ عل ة في ال م ائي تع إلى الأق  الاب
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و  )4 ج ف ة في هل ت ائ عاد ق ذات دلالة إح عل أ ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ج

؟ عل ة في ال م ائي تع إلى الأق  الاب

ة ال ات ال ض ح الف راسة نق اؤلات ال ة ع ت   :للإجا

ائي  )1 عل الاب ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ة في ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

 .تع إلى ال

وق  )2 ج ف ة في  ت ائ عاد ذات دلالة إح عل أ ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ج

ائي تع إلى ال   .الاب

ائي  )3 عل الاب ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ة في ج ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

عل ة في ال م  .تع إلى الأق

ة في  )4 ائ وق ذات دلالة إح ج ف عاد ت ل ل أساتأ اة الع دة ح عل ج ة ال

عل ة في ال م ائي تع إلى الأق  .الاب

راسة. 1 ات ال ل   :م

ل 1.1 اة الع دة ح  : ج

اس فها  ل هل هي  :"أنها Cascio) 2010(ع ة الع أن ب ف  رات ال ت

ة، وهل  ة وال اته ال ازن ب ح ق ال ، وهل ت یه ضا ل ق ال ة، وهل ت آم

ص ق له ف ات ت ی ال اف وتق ر والاع عل وال وال ة 2016ساخي، (. "لل ، صف

88(  

ة ال عاد ال ل في الأ اة الع دة ح ل ج ه، : ت ال ات وع ة ال فا العلاقة مع الإدارة، 

ها،  د وت رات الف ام ق ص لاس د ف اعي، وج اخ الاج ل، ال اة والع ازنة ب ال ال

ل، وف الع ة  لام ص اء ال في، العلاقة مع أول الة وال ال في، الع   .الأمان ال

ا  ائ ف إج ه على وتع اذ م خلال إجاب ها الأس ل عل ي ی ة ال ل رجة ال ال

ل اة الع دة ح اس ج ات م   .فق
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عل 2.1 ة في ال م ائي: الأق عل الاب اذ ال ة أس ل في مه ات الع د س  .ع

قة . 2   :والأدواتال

راسة 1.2   :أداة ال

ل  اة الع دة ح ان ج اء اس عاد ت ب لاقا م أ ن ان  Walton) 1973(وال

ها  اغ اته وص ع فق ة وج ان ة ال لاح ادوال ي ا علىاع قای ال عة م ال ها  م اول ت

راسات  ةال ال ل: ال ار  ،)2007(دراسة الع والف ، دراسة )2010(دراسة بله

ح ات ي)2016(ف  ،)2016(، دراسة ال )2016(، دراسة ساخي)2016(، دراسة ال

ان افي للاس ل العاملي الاس ل عة  ع ال ح ی ت اته  9أص د فق عاد وع  52أ

دة، اسي مف رج خ اس م رجات على م ی ال   . ی تق

ل 2.2 اة الع دة ح اس ج ة ل م ائ ال   :ال

راسة ت ال ة ال ان على ع ة ب الاس م ائ ال أك م ال

دها  الغ ع ة ال لا عة  226الاس ا ة ال ات ال س ال ائي  عل الاب ة ال دا م أسات ف

عامة ة ال لا   .ل

اس 1.2.2 ق ال   :ص

ل العاملي - أ ل   :ال

ق ل العاملي  ل اء ال ق ت إج أك م ال ة ق ال اور الأساس ة ال

principal axis factoring  ي امل ال ح للع ام أك م واح ص ر ال م م ال واس

قة فارم  عام  و م اجها، وأعق ذل ت ضح  varimaxت اس الي ی ول ال وال

ل العاملي ل ائج ال   : ن
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ول رق  ات اس: )01(ال ل العاملي لفق ل ائج ال و ن ة ال ل ع ع ل  اة الع دة ح   ان ج
  الشیوع  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  الفقرات
dir49 ,822                   0.698  
dir50 ,787                   0.670  
dir43 ,727                   0.628  
dir46 ,720     ,313             0.669  
jus53 ,685                   0.613  
dir51 ,676                   0.641  
dir47 ,665                   0.520  
dir44 ,646                   0.594  
dir48 ,548   ,331               0.517  
Sec25 ,485           ,411       0.583  
Sec24 ,478     ,466             0.663  
Cp15 ,395       ,382           0.429  
dir45 ,309                   0.323  
R2   ,869                 0.805  
R3   ,839                 0.718  
R4   ,828                 0.764  
R5   ,819                 0.746  
R1   ,804                 0.694  
R6   ,506             ,380   0.453  

eq37     ,733               0.667  
eq34     ,724               0.574  
eq38     ,703               0.586  
eq35     ,696               0.598  
eq36     ,478               0.388  
C11     ,374               0.456  

soc28       ,715             0.655  
soc29 ,430     ,713             0.779  
soc30 ,395     ,688             0.762  
Soc27       ,611             0.545  
Cp16 ,427     ,453             0.548  
Cp13         ,726           0.610  
Cp14         ,705           0.643  
Cp12         ,658           0.538  
Cp18         ,555     ,365     0.556  
Cp17         ,519     ,384     0.507  

C8           ,745         0.642  
C9     ,305     ,635         0.626  
C7           ,552         0.608  
C10 ,441         ,536         0.499  

org42 ,338         ,468         0.508  
org41       -,30   ,436         0.449  
Sec23             ,725       0.634  
Sec22             ,703       0.574  
Sec21       ,324     ,418       0.455  
jus55               ,593     0.508  
Cp19               ,575     0.556  
Cp20         ,308   ,404 ,523     0.618  
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jus52 ,301     ,320       ,393     0.556  
jus54               ,385 -,313 ,322 0.511  
org40                 ,627   0.500  
org39     ,359           ,624   0.636  
par32                   ,754 0.634  
par33             -,32     ,478 0.552  
par31                   ,452 0.395  
الجذر 
 1,785 1,864 2,215 2,223 2,746 2,871 3,430 3,439 4,313 6,714 الكامن

التباین   58,517
 3,305 3,453 4,102 4,116 5,085 5,317 6,352 6,368 7,986 12,43 المفسر

را ائي  :ل نامج الإح جات ال ادا على م اح اع اد ال  spss 15م إع
ول رق  ح م ال ل العاملي أسف ع أن ) 01(ی ل عاد  10ال امل، ت اس ع

عة  ل ت ، وق ه فق ت عل ع فق اسع ل ها  9العامل ال ات عل ع ثلاث فق امل ل ع

ة ، فأك ها ال ي بلغ  ات ال الفق فا  ة  0.30ت الاح ع الفق ، ت  25أو أك

ة  ة الأولى على العامل الأول  ت ع ، 0.458في ال ا ة على العامل ال ان ة ال ت وفي ال

ة له0.411ة  ت م ع اع ا ها مع العامل ال اس   .، ول

ا -ب ق الات اخلي قص   :ال

اس  اخلي ل اق ال ق الات اب ص لت ح اة الع دة ح اب معامل  ج وذل 

ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح ال ال ع اس ن  س ا ب ة رق ا) Spss(الارت ) 15(ل

الي ول ال ح ذل في ال ض اس، و ت ة لل ل رجة ال ع وال ل    :ب درجة 
ول رق  ان :)02(ال ة للاس ل رجة ال ال ل  اة الع دة ح عاد ج ا أ   ی  ارت
  معامل الارتباط  الأبعاد  الرقم

  **0.832  العلاقة مع الإدارة  1
  **0.521  كفایة الراتب وعدالتھ  2
  **0.637  الموازنة بین الحیاة والعمل  3
  **0.664  المناخ الاجتماعي  4
  **0.478  وجود فرص لاستخدام قدرات الفرد وتطویرھا  5
  **0.690  صحیة ظروف العمل  6
  **0.637  الأمان الوظیفي  7
  **0.683  العدالة والنمو الوظیفي  8
  **0.424  العلاقة مع أولیاء التلامیذ  9

ا**  لالة  الارت ا ع م ال ائ   0.01دال إح

ر ائي  :ال نامج الإح جات ال ادا على م اح اع اد ال    spss 15م إع



ى لاغ  ة ؛  ی زه   ب ص
 

ة روافدمجلة  ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل راسات والأ ل  لل   504  2021د ) 02( 05ال

 

ول رق  لالة ) 02(ی ال ا دالة ع م ال ا  0.01أن معاملات الارت وه

اس ق ال   . إلى ص

اس 2.2.2 ات ال اب :ث ات  ت ح اة اث دة ح ان ج ااس ق ه ل    :لع

ة قة - أ ئة ال ات : ال ة معامل ال عادلة )0.713(بلغ  ح  ع ال ، و

ة  اون أص ال مان ب ات ) 0.832(س رجة ث ع ب اس ی ل على أن ال ا ی وه

ة   .عال

اخقة  -ب ون اخ  :معامل ألفا  ون ة معامل ألفا  ة) 0.924(بلغ   وهي 

ا ة ج ات عال رجة ث اس ب ع ال تفعة ت إلى ت   .م

ة ودال 3.2 ان ة وال مان راسةل ال ة ل   :الأساس

راسة اء ال ة ت إج اء م  الأساس ل  28اب ان  16إلى  2019أف  2019ج

عامة ة ال لا عة ل ا ة ال ائ ات الاب س   . ال

ة 4.2 راسة الأساس ة ال ائ ع   :خ

ا ل على  اس اة الع دة ح اذ 300ن ج ه  242ذ و 58: أس ى، م  118أن

عل ع  ه في ال م ات، و  5تقل أق ه ب  104س م اوح أق ات و 9و 5ت  78س

او أو أك م  ه ت م الي  10أق ول ال ة، وال ائ قة ع ة  ار الع ات، ت اخ س

ة ه الع ائ ه   :ی خ
ول رق  ة :)03(ال راسة الأساس ة ال ائ ع   خ

  النسبة المئویة  التكرار  المتغیرات

  %19.3  58  ذكر  الجنس
  %80.7  242  أنثى

  %100  300  المجموع

  الأقدمیة في التعلیم
  %39.3  118  سنوات 5أقل من 

  %34.7  104  سنوات 9إلى  5من 
  %26  78  سنوات أو أكثر 10
  %100  300  المجموع

ر ا :ال اح م إع   د ال
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ائج. 3 ض ال   :ع

ة الأولى 1.3 ض ائج الف ض ن   :ع

ة على أنه ض ه الف ل ل : ت ه اة الع دة ح ا في ج ائ وق دالة إح ج ف ت

ائي تع لل  عل الاب ة ال ر(أسات   ).إناث-ذ

ار ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ق م ص دة ) ت(لل ي ج س ق ب م للف

اة الع ع ح ر والإناث(ل ل ال ة)ال ضح ال الي ی ول ال   :، وال
ول رق  ار: )04(ال ائج اخ وق ب ) ت(ن ر والإناث(للف ل) ال اة الع دة ح   في ج

المتوسط   العینة  الجنس  المتغیر
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
مستوى   )ت(قیمة  الحریة

  الدلالة
جودة حیاة 

  العمل
 25,605 176,8793  58  ذكور

298  0.372  0.710  
 26,200 175,4587  242  إناث

ر ائي  :ال نامج الإح جات ال ادا على م اح اع اد ال    spss 15م إع

ة ت  ، أن  اب ول ال ح م ال لالة  0.372= ی ) 0.710(ع م ال

ة القا ف ة ال ض ل الف ة ال ونق ض ف ف الي ن ال وق دالة و ج ف أنه لا ت ئلة 

ائي تع لل  عل الاب ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ا في ج ائ ر(إح   ).إناث-ذ

ة 2.3 ان ة ال ض ائج الف ض ن   :ع

ة على أنه ض ه الف ل : ت ه اة الع دة ح عاد ج ا في أ ائ وق دالة إح ج ف ت

ائي تع لل  عل الاب ة ال ر(ل أسات   ).إناث-ذ

ار ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ق م ص عاد ) ت(لل ي أ س ق ب م للف

ع  ل ل ال اة الع دة ح ر والإناث(ج ة)ال ضح ال الي ی ول ال   :، وال
  
  
  
  
  
  



ى لاغ  ة ؛  ی زه   ب ص
 

ة روافدمجلة  ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل راسات والأ ل  لل   506  2021د ) 02( 05ال

 

ول رق  ار  :)05(ال ائج اخ وق ب ) ت(ن ر والإناث(للف ل) ال اة الع دة ح عاد ج   في أ

المتوسط   العینة  الجنس  رالمتغی
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجة 
مستوى   )ت(قیمة  الحریة

  الدلالة

  العلاقة مع الإدارة
 9,312 45,844  58  ذكور

298  1.161  0.247  
 8,490 44,376  242  إناث

كفایة الراتب 
  وعدالتھ

 5,140 11,224  58  ذكور
298  1.673  0.095  

 5,442 12,541  242  إناث
موازنة بین الحیاة ال

  والعمل
 5,036 16,931  58  ذكور

298  2.249  0.025  
 4,843 15,326  242  إناث

  المناخ الاجتماعي
 3,866 19,551  58  ذكور

298  0.705  0.482  
 3,771 19,942  242  إناث

وجود فرص 
لاستخدام قدرات 
  الفرد وتطویرھا

 2,595 20,293  58  ذكور
298  1.067  0.287  

 2,532 20,690  242  إناث

  صحیة ظروف العمل
 4,087 20,465  58  ذكور

298  0.824  0.411  
 4,695 19,913  242  إناث

  الأمان الوظیفي
 3,138 14,637  58  ذكور

298  0.720  0.472  
 3,074 14,962  242  إناث

العدالة والنمو 
  الوظیفي

 3,415 18,051  58  ذكور
298  0.409  0.683  

 3,587 18,264  242  إناث
العلاقة مع أولیاء 

  التلامیذ
 2,185 9,879  58  ذكور

298  1.172  0.242  
 2,630 9,442  242  إناث

ر ائي  :ال نامج الإح جات ال ادا على م اح اع اد ال    spss 15م إع

ة  ض ل الف ة ال وق ض ول أعلاه ت رف ف ة في ال ض ائج ال ء ال في ض

ة ا ف أنهال ة : لقائلة  ل ل أسات اة الع دة ح عاد ج ا في أ ائ وق دالة إح ج ف لا ت

ائي تع لل  عل الاب ر(ال ل فق ). إناث- ذ اة والع ازنة ب ال ع ال ا  ع

ر الح ال ر والإناث ل ا ب ال ائ وق دالة إح ج ف ائج أنه ی   .أوض ال

ا 3.3 ة ال ض ائج الف ض ن ةع   :ل

ة على أنه ض ه الف ل تع : ت ه اة الع دة ح ا في ج ائ وق دالة إح ج ف ت

عل ة في ال م غ الأق   .ل
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ای الأحاد ل ال ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ق م ص ول  لل وال

ة ضح ال الي ی   :ال
ول رق  د :)06(ال ای الأحاد ل ل ال ل ار ت ائج اخ من غ الأق ل ح م اة الع  ةة ح

عل    في ال

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

درجة 
  الحریة

متوسط 
مستوى   )ف(قیمة   المربعات

  الدلالة
  2735.004  2  5470.007  بین المجموعات

  664.743  297  197428.66  داخل المجموعات  0.017  4.114
    299  202898.67  المجموع الكلي

ر ائي م إع :ال نامج الإح جات ال ادا على م اح اع    spss 15اد ال

ول رق  ح م ال عا  )06(ی ل ت اة الع دة ح ا في ج ائ وق دالة إح د ف وج

ة ت  ، إذ بلغ  عل ة في ال م غ الأق لالة  4.114ل    0.017ع م ال

ل ف ة وق ف ة ال ض قة ت رف الف ا ة ال ء ال ة ال القائلة في ض ض

ائي تع : أنه عل الاب ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ا في ج ائ وق دالة إح ج ف ت

عل ة في ال م غ الأق   .ل

عة 4.3 ا ة ال ض ائج الف ض ن   :ع

ة على أنه ض ه الف ل : ت ه اة الع دة ح عاد ج ا في أ ائ وق دالة إح ج ف ت

ة في م غ الأق عل تع ل   .ال

ای الأحاد ل ال ل ار ت ام اخ ة ت اس ض ه الف ة ه ق م ص ول  لل وال

ة ضح ال الي ی   :ال
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ول رق  غ  ):07(ال ل وف م اة الع دة ح عاد ج ای الأحاد لأ ل ال ل ار ت ائج اخ ن
م عل ةالأق   في ال

أبعاد جودة حیاة 
وع مجم  مصدر التباین  العمل

  المربعات
درجة 
  الحریة

متوسط 
مستوى   قیمة ف  المربعات

  الدلالة

العلاقة مع 
  الإدارة

 424,218 2 848,435  بین المجموعات
 72,629 297 21570,885  داخل المجموعات 0,003 5,841

   299 22419,320  المجموع الكلي

كفایة الراتب 
  وعدالتھ

 117,313 2 234,625  بین المجموعات
  28,588  297  8490,721  داخل المجموعات 0,017 4,104

    299  8725,347  المجموع الكلي

الموازنة بین 
  الحیاة والعمل

 1,034 2 2,067  بین المجموعات
  24,301  297  7217,329  داخل المجموعات 0,958 0,043

    299  7219,397  المجموع الكلي

المناخ 
  الاجتماعي

 49,324 2 98,647  بین المجموعات
3,498 

 
0,032 

  14,101  297  4188,019  داخل المجموعات 
    299  4286,667  المجموع الكلي

وجود فرص 
لاستخدام قدرات 
  الفرد وتطویرھا

 13,113 2 26,226  بین المجموعات
2,038 

 
0,132 

  6,434  297  1910,921  داخل المجموعات 
    299  1937,147  المجموع الكلي

وف صحیة ظر
  العمل

 34,027 2 68,054  بین المجموعات
  20,915  297  6211,826  داخل المجموعات 0,198 1,627

    299  6279,880  المجموع الكلي

  الأمان الوظیفي
 2,772 2 5,544  بین المجموعات

  9,560  297  2839,456  داخل المجموعات 0,749 0,290
    299  2845,000  المجموع الكلي

والنمو  العدالة
  الوظیفي

 14,564 2 29,129  بین المجموعات
  12,589  297  3738,908  داخل المجموعات 0,316 1,157

    299  3768,037  المجموع الكلي

العلاقة مع أولیاء 
  التلامیذ

 1,101 2 2,201  بین المجموعات
  6,554  297  1946,586  داخل المجموعات 0,846 0,168

    299  1948,787  المجموع الكلي
ر ائي  :ال نامج الإح جات ال ادا على م اح اع اد ال    spss 15م إع

ول رق  ة في ال ض ائج ال ء ال ل )07(في ض ة ال وق ض ، ت رف ف

أنه ة القائلة  ف ة ال ض ل : الف اة الع دة ح عاد ج ا في أ ائ وق دالة إح ج ف لا ت
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وف ( ة  ها، ص د وت رات الف ام ق ص لاس د ف ل، وج اة والع ازنة ب ال ال

لا اء ال في، العلاقة مع أول الة وال ال في، الع ل، الأمان ال عاد ) مالع ا الأ ع

ة ال ائج : ال اعي فق أوض ال اخ الاج ه، ال ال ات وع ة ال فا العلاقة مع الإدارة، 

عل ة في ال م غ الأق عاد تع ل ه الأ ا في ه ائ وق دالة إح د ف    .وج

ة . 4 اق   :ائجالم

ة ض ائج الف ت ن ه ا ب الالأولى  أ ائ وق دالة إح د ف م وج ر والإناث في ع

ة  ة ت ال ل ح بلغ  اة الع دة ح لالة  )0.372(ج  )0.710(ع م ال

اة  دة ح غ ج ث في م غ ال لا ی ة أن م ه ال ا، وتف ه ائ وهي غ دالة إح

ع  لا ال ل، ف ر والإناث( الع ل ) ال اة الع دة ح اه ج ة ات ا ا نف الاس له

ر ح ل لل اة الع دة ح غ ج ابي ل س ال ) 3.31(وللإناث  )3.34( بلغ ال

ع  ل ال ة م ق س افقة م اك م ان إلى أن ه ان ت ا  ر والإناث(وه ) ال

غ ا ال ة . على ه ه ال لان ت نف و تف ه ع لا م ال  أن 

ة ا ة والاج وف ال ة  ال ال راسة ال ة ال ف ن ة، ت اع م ان وق عان لق و

رزق  ة دراسة ب ة ) 2018(مع ن ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج صل إلى ع ي ت ال

 ، غان ة م ی ان  عل ال ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ر والإناث في م ج ب ال

ر ة دراسة اله ا مع ن ف أ وق ذات دلالة ) 2018(وت د ف م وج ي أث ع ال

ة  ارس الأساس ي ال غ ال ل معل ل تع إلى م اة الع دة ح ة في ج ائ إح

ة ات غ اف اصة    .ال

ون  اد زاده وآخ ة دراسة ع ة مع ن ال راسة ال ة ال لف ن ) 2012(ت

Emadzadah et al دة ع  ات ی عل صل إلى أن ال ي ت عل  ال اة أعلى م ال ح

لف مع دراسة مان ة في  Manju) 2014(وت ائ وق ذات دلالة إح د ف ي ب وج ال

الح  وق ل ه الف غ ال وه ان تع ل عل ال ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ج
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ة دراسة ال  ها مع ن صل إل ة ال لف ال ا ت ي أوض ) 2018(الإناث،  ال

ي  ة ل معل اة ال دة ال ر والإناث في ج ة ب ال ائ وق ذات دلالة إح د ف وج

ة  ا مع ن لف أ ر، وت الح ال ة وذل ل ة ال اف ان العام  عل ال ارس ال م

محمد  ر ) 2018(دراسة محمد  ة ب ال ائ وق ذات دلالة إح د ف صل إلى وج ي ت ال

ال ان والإناث ل عل ال حلة ال عل في م ة ل ال اة ال دة ال ح الإناث في ج

ة دم اف   . ارس م

ة  ض ائج الف ح م خلال ن ة ات ان دة ال عاد ج ا في أ ائ وق دالة إح د ف م وج ع

ل  اة الع ص (ح د ف اعي، وج اخ الاج ه، ال ال ات وع ة ال فا العلاقة مع الإدارة، 

ا الة وال لاس في، الع ل، الأمان ال وف الع ة  ها، ص د وت رات الف م ق

لام اء ال في، العلاقة مع أول ة ) ال اد ة والاق ان ال ل ال عاد ت ه الأ فه

ل فق  اة والع ازنة ب ال ع ال ا  ، ع لا ال ها  ك ف ي  ل وال ة للع ا والاج

ائ ر والإناث إذ بلغ ت أوض ال ع ب ال ا ال ا في ه ائ وق دالة إح د ف ج وج

ة  لالة  2.249ال لالة  0.025ع م ال ا ع م ال ائ وهي دالة إح

ع 0.05 ر على  ابي لل س ال ة ال ر ح إن  الح ال وق ل ه الف ان ه ، و

او  ل  اة والع ازنة ب ال ن على ) 2.82(ال افق ر ی ة أ أن ال س ة م وهي 

ع  ا ال ابي للإناث على ه س ال ة ال ا بلغ  ة ب س رجة م ع ب ا ال ) 2.55(ه

رجة  ل ب اة والع ازنة ب ال ع ال ن على  افق ة أ أن الإناث ی ف ة م وهي 

عل ة ال عة مه ء  ة في ض ه ال ة، وتف ه ف هقة، م عل م ة ال ه وفها، ف  و

ه ل ه ل وت ها  امل جعل اك ع امل في وه عل  -: الع ال رس  ة ال ا ح اك

ع  ا  ا الاك ة، وه ا ة والاج ة والانفعال ة والعقل ه ال ائ ای في خ ال

اقة ا م  ءا  هل ج مات و عل ال ال ع إ ة  الأداء ال و اذ ال الأس

ة  ال روت ه في أع ف أغل جه ة و عل ة ال ل اؤه في الع قل ع ة   ف وال
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ف  س أو ال عل ذو ال ال ع ال ي أن  ع ا  ، وه ار ح ال ك

نها؛  اج ي  ة ال ا م له الع ق ا ل  اذ  -دراس مها أس ق ي  ة ال عل ة ال ة الأن

قا  اد الإ ة، وم ة وعل ة وأخ راض اد أدب لة في م ائي ال عل الاب ة (ال ة الف ال

ة ن ة ال ة، ال ل ة؛ )وال ن اذ اللغة الف لفة لأس ات م اد م اذ  - ؛ إس تق أس

هام ب امه  ه، و ي ل م ت ة ال عل ة ال ع الأن ائي ل عل الاب ة ال ج اغ

ة  ج اغ ع(داخل الق ومهام غ ب احة وفي ال عل في ال اسة ال ، إضافة إلى )ح

اد  ة، فإنه م على ت وع س له ال م بها في ساعات ع ق ي  هقة ال هام ال ال

ي  ث وال ي ح ات ال غ مها خاصة مع ال ق ي س روس ال ة لل م ة ال ج اغ اته ال م

ث ف اذ وق ت ل لا  الأس له، ول ن خارج ع ا ال  امج، وه اهج وال ي ال

اف اغ  ة ف ول ل م له، والإناث ی اع خارج ع لها  للاس ي ی أك م تل ال

ة،  ل ة ال وت ال ال ا الأع الفة ال وتقع على عاتقه أ هام ال ال ق  ر فه  ال

د أدواره ب ع ازنة  ف ع ال ة ل ف ه ال افق ر درجة م فة وزوجة وأم ورة ب ی م

ل اة والع    .ب ال

ة ض ائج الف ت ن ه ة أ ال عا  ال ل ت اة الع دة ح ا في ج ائ وق دالة إح د ف وج

ة  ة ف ال ، ح بلغ  عل ة في ال م غ الأق لالة ) 4.114(ل ع م ال

لالة وهي دا) 0.017( ها ب ) 0.05(لة ع م ال م اوح أق ي ت عة ال الح ال ل

دة  10و  5 غ ج ث في م عل ی ة في ال م غ الأق ة أن م ه ال ات، وتف ه س

ون  اد زاده وآخ ة دراسة ع ة مع ن ال راسة ال ة ال ف ن ل، ت اة الع ) 2012( ح

Emadzadah et al صل إلى ي ت ل ل  ال اة الع دة ح ا في ج ائ وق دالة إح د ف وج

ة دراسة ال ا مع ن ف أ ان وت إی ة أصفهان  ی ة  ائ رسة الاب ي ال  معل

ات ) 2018( غ س عا ل ة ت اة ال دة ال ا في ج ائ وق دالة إح د ف ي ب وج ال

ف  ا ت  ، ان عل ال ارس ال ي م ة ل معل محمدال ة دراسة محمد  ) 2018( مع ن
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عل  ي ال ة ل معل اة ال دة ال ة في ج ائ وق ذات دلالة إح د ف ي أث وج ال

ة الأك م  الح ال ة ل غ ال عا ل ة دم ت اف ارس م ان  ات 5ال  .س

ة دراسة مان ة مع ن ال راسة ال ة ال لف ن صل ال Manju) 2014( ت ي ت

ة ب أقل م  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ات وأك م  10إلى ع ات في  10س س

رزق  ا مع دراسة ب لف أ ، وت ان عل ال ة ال ل ل أسات اة الع دة ح ي ) 2018(ج ال

غان في  ة م ی ان  عل ال ة ال ة ب أسات ائ وق ذات دلالة إح ج ف أث أنه لا ت

ةم ه ة ال غ ال ل تع إلى م اة الع دة ح   . ج

لاثة  عات ال ها ع (وافق ال م ي تقل أق عة ال عة  5ال ات وال س

ها ب  م ي ت أق ها  9و5ال م ي أق عة ال ات وال ع ) أو أك 10س على 

ه  ات ه س تفعة ح بلغ م رجة م ع العلاقة مع الإدارة ب ا ال عات على ه ال

وق ذات دلالة  3.80، 3.85، 3.55 د ف ت وج ه ائج أ الي غ أن ال على ال

ة ف  ، إذ بلغ  عل ة في ال م غ الأق عا ل ع العلاقة مع الإدارة ت ة في  ائ إح

ة  لالة  5.841ال لالة  0.008ع م ال ان 0.01وه أقل م م ال ، و

ها أقل م الف  م ي أق عة ال ها ب  5وق ب ال م ي ت أق عة ال ات وال س

عة ب  9و 5 الح ال ات ل ء  9و 5س ة في ض ه ال ات، و تف ه س

ا  اذ أك ت ح الأس عل  ة في ال م ات الأق ادة س ام ف ی والاح ق حاجات ال

ا ی ه م ف فا مع و د ی وت ا ال ی وفي ه ف أو ال ی ال ق ره ب د إلى شع

ون  ي وآخ ال ف ذو  أنAlmalki et al ) 2012( ال ح ال ة ی م قافة الع في ال

ا أك رضا ن ن إلى أن  ل الي  ال ی و ل ال افا أك م ق ة اع ة . ال م إن الأق

اذ  5الأقل م  ات لا ت الأس ه س في ففي ه ة لل ال ا هارات ال اب ال م اك

ان الإدارة أك م  ال ة ته  رس ة غ أن الإدارة ال ان اذ إلى ال اج الأس ة  الف

ة ان ال ال امها    .اه
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عا  ه ت ال ات وع ة ال فا ع  ة في  ائ وق ذات دلالة إح د ف ائج وج ت ال ه ا أ ك

غ الأ ة ل ة ف ال ، إذ بلغ  عل ة في ال م لالة ) 4.107(ق ع م ال

لالة  )0.017( ها 0.05وه أقل م م ال م ي أق عة ال وق ب ال ان الف ، و

ها أك م  5أقل م  م ي أق عة ال ات وال ي  10س عة ال الح ال ات ل س

ها أك م  م ات 10أق غ. س ات  ال ة ال فا ع  اف على  ع لا ت م أن ال

ة  اذ م ال ف الأس عل  ة في ال م ادة الأق ا ف ه ق دال ب ه غ أنه وج ف ال وع

ات ادة في ال الي ال ال ة و ت ة في ال رجة وال   .في ال

اخ ا ع ال ة في  ائ وق ذات دلالة إح د ف ائج وج ت ال ه ا أ عا أ اعي ت لاج

ة  ة ف ال ، إذ بلغ  عل ة في ال م غ الأق لالة  )3.498(ل ع م ال

لالة ) 0.032( ها 0.05وه أقل م م ال م ي أق عة ال وق ب ال ان الف ، و

ها ب  5أقل م  م ي ت أق عة ال ات وال عة  9و 5س الح ال ات ل س

عها  ،اتس 9و 5ب  ي  ة ال ا اجات الاج ء ال ة في ض ه ال  تف ه

اذ م ال  عل ی الأس ة في ال م ات الأق اد س ازد ل  ة الع اذ في ب الأس

ني درجة  ة ت ل معه، وتف ن ع اء إلى الف ال ال  الان ع  اعي و الاج

اعي لل اخ الاج ها أقل م ع ال م ي أق ي  5عة ال عة ال ال ات مقارنة  س

ها ت ب  م ة  9و 5أق ان عة الأولى لا ت ال قة مفادها أن ال ات في ح س

ها ر ي لا ت ة ال ل ر الع ار ع الأم ف ملاء للاس ل ال ة م ق ا  .ال

ة. 5   :خات

ات الق ض ق م الف ة ل ال راسة ال ة جاءت ال ائ وق ذات دلالة إح د ف ج ائلة ب

عامة  ة ال لا ائي ب عل الاب ة ال ل ل أسات اة الع دة ح غ وفقافي ج  ال لل

ار و  ام اخ ، ت اس عل ة في ال م اب ) ت(الأق ای الأحاد ل ل ال ل ار ت واخ

ة في  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه وق، وأ عادهاالف ل وأ اة الع دة ح  ج



ى لاغ  ة ؛  ی زه   ب ص
 

ة روافدمجلة  ان ة والإن ا م الاج ة في العل اث العل راسات والأ ل  لل   514  2021د ) 02( 05ال

 

غ عامة تع ل ة ال لا ائي ل عل الاب ة ال ، ل أسات ازنة ب  ال ع ال ا  ما ع

ر،  الح ال ر والإناث ل وق ب ال ت ف اة فق وج ل وال ه الالع ت ه أن وف ة 

اف ق ال اذ ال ، فلا  الأس ق افا لل عل أك اس ة ال اة خاصة مه ال اع  ي للاس

عاد  ل وثلاثة أ اة الع دة ح ا في ج ائ وق دالة إح ت ف ا وج د أدوراها، ب أة مع تع ال

م: هي ه، تع إلى الأق ال ات وع ة ال فا اعي،  اخ الاج في  ةالعلاقة مع الإدارة، ال

ام، ال ی والاح ق ء حاجات ال وق في ض ه الف ت ه ، وف عل ة، ال ا اجات الاج

اح ما یلي ها  اق صل إل ائج ال ادا على ال ة، اع فادة م ال   :الاس

؛ - ات أخ غ ء م ل في ض اة الع دة ح ل ج اء دراسة ح  إج
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