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ʝʳلʸال:  
قȘʽ ولǼ ʴʱالʜʳائʛالॽȃʛʱة الʵاصة الʘʴॼ إلى الʱعʛف على مʸادر ضغȋʨ العʺل لȐʙ معلʺي یهʙف 

 الॽȃʛʱة الʵاصة يȋ العʺل لȐʙ معلʺتʦ تȘʽʰʢ مॽʁاس مʸادر ضغʨ و ، ʚا الهʙف تʦ إتॼاع الʺʻهج الʨصفيه
 ȑلاوॼʰ2004( لإیهاب ال(، نةʨؔʱة مʻʽاس على عॽʁʺال Șʰʡ ʙوق ʧم )ل ) 64ʽلʴʱال ʙعȃو ،ʦومعل ʦمعل

   :وهي ʺلالإحʸائي تʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد العʙیʙ مʧ مʸادر ضغȋʨ الع
- ȋʨة ضغʢॼتʛا مʳʺǼاصةʵة الॽȃʛʱل العʺل في ال  ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙȃة الأولى وॼتʛوجاءت في ال

  ). 6.10(حʶابي مʛتفع قʙره 
- ȋʨضغ ʧʽالʺعاق ʚʽلامʱالǼ Ȍॼتʛة تʢسʨʱرجة مʙة بॽانʲة الॼتʛره  في الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ)5.72 (  
  ). 5.60(ʹة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره في الʛتॼة الʲالʲة بʙرجة مʵʻفضغȋʨ تʛتǼ Ȍॼالʺʻاخ الاجʱʺاعي  -
- ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ʧʽʺالʺعل Ȑʙل ȋʨادر الʹغʸوق في مʛد فʨم وجʙع ʝʻʳال.  

 ʙȄوʜورة تʛʹǼ ʘʴॼة أوصى الʯʽب ʧʽأجل تأم ʧة مǽانات الʺادȞالإمǼ ʧʽة للʺعاقॽجʨاغʙʽʰة الॽʶفʻال ʜاكʛʺال
دورات تʙرॽʰȄة حʨل لهȂ ʦجʛاء ʧʽ، و ناجʴة، مع تʅॽɿʵ الʺʕʶولॽات والأॼɺاء الʙʱرॽʶȄة على الʺعلʺ تعلॽʺॽة

  .اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة ضغȋʨ العʺل

 .الʱلامʚʽ الʺعاقʧʽ؛  معلʦ الॽȃʛʱة الʵاصة؛  ضغȋʨ العʺل؛  مʸادر الʹغȌ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

                                         
 سلاʙʸلف الʓʸل  



  نʸॻɹــة مʚرارة
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Abstract: 
The research aims to identify the sources of work stress for teachers of special 

education in Algeria, and to achieve this goal, the descriptive approach was followed, and 
the scale of sources of work stress for teachers of special education was applied by Ihab 
El-Beblawi (2004), and the scale was applied to a sample consisting of (64) teachers and 
teachers, After statistical analysis, the results revealed that there are many sources of 
work stress, namely: 
- Stresses related to the field of work in special education and came in the first rank and 
in a high degree with a high mean of (6.10). 
- Stresses related to the disabled students in the second rank in a medium degree with an 
average of (5.72). 
- Stresses related to the social climate in the third rank low with a mean of (5.60). 
- There are no differences in the sources of stress among teachers due to the gender 
variable. 
The research recommended the necessity of providing psychological and pedagogical 
centers for the disabled with the financial capabilities in order to secure a successful 
learning environment, while reducing the teaching responsibilities and burdens on 
teachers, and conducting training courses for them on strategies for coping with work 
pressures. 

Keywords: sources of stress; work stress; special education teacher; disabled 
students. 

 مقʗمة

  ʗــȄʛـي أجʱراســة الʙـات الॽلـع علــى أدبʢʱʺالعــالʺي  إن ال ʙʽـعʸـة علــى الॽȃʛʱــال الʳفـي م

والعȃʛــي ǽلاحــȎ وجــʨد اهʱʺــام ʽʰؗــǼ ʛعʸــʖ العʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة الʱعلʺॽــة ألا وهــʨ الʺعلــʦ، وأدواره 

ʙور فــ الʺʱʵلفـة الʱــي تــʛتǼ Ȍॼالʴʱـǽʙات والʱغʽــʛات الʶــȄʛعة فـي ʣــل الʺفــاʦॽʂ العʸـȄʛة للॽȃʛʱــة،

قـــʧʽ الʱلامʽـــʚ الʺعلʨمـــات وتʨصـــʽل الʺعلـــʦ أصـــॼح لا ǽقʸʱـــʛ فقـــȌ علـــى عʺلॽـــة الʱـــʙرʝȄ أو تل

 ʦॽـʀ ʧـاه مـʻʰʱـا یʺȃة وॽ ʨؗسل ʛاهʤم ʧعʺه مʙا یʺȃقعاته وʨʱه بʚʽفي تلام ʛثʕفة، بل انه یʛالʺع

ولؔي ʶǽـॽʢʱع الॽʁـام بـʙوره علـى  .واتʳاهات، أȑ أنه مʨʯʶل عʧ تʱʽʺʻهȞʷǼ ʦل مʱؔامل وفعال

ǽ أن ʖـʳǽ ـه، بـلʸʸʵت ʧـا مـʻȞʺʱن مʨـȞǽ في أنȞǽ جه الأكʺل لاʨعʺلـهال ʧا عـॽن راضـʨـȞ 

 ʧʽـة الʺعلʺـॽɺʨلأن ن ʥوذلـ ،ʦاد الʺعلـʙامج إعـʛʰالغة لǼ ةॽʺلافها أهʱاخǼ عاتʺʱʳʺلي الʨا تʚوله

ومȄʨʱʶات تأهʽلهʦ تعʱʺـʙ إلـى حـʽʰؗ ʙـʛ علـى بـʛامج إعـʙادهʦ، فʳʻـاح الʺعلـʦ فـي مهʱʻـه وعʺلـه 

ة إعــʙاده وقʰــل یʨʱقــف Ǽالʙرجــة الأولــى علــى نॽɺʨــة ومʱʴــȐʨ مــا ǽقــʙم لــه مــʧ بــʛامج أثʻــاء مʛحلــ

ʦॽعلـــʱـــة الʻـــه فـــي مهʡاʛʵان ) ،ȑودʛـــʢʺ2، ص2002ال ( ʧمـــ ʙیـــʙالع ʗـــʺʱاه ʥأجـــل ذلـــ ʧومـــ
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 ʧمـ ʦالʺعلـ ʧـȞʺـي تʱـة الʲیʙʴاهـات الʳا مع الاتॽها تʺاشʳامʛب ʙیʙʳت ʧʽʺاد الʺعلʙات إعʶسʕم

  .أداء أدوار فعالة في الʺʙرسة والʺʱʳʺع

 تॽȃʛـة علـى نـʕمʻهʦ الـʚیʧ ʺـاتوالʺعل الʺعلʺـǼ ʧʽإصـلاح رهـʧ عـاتʺʱʳʺال إن إصـلاح  

 وجـه أحʶـʧ علـى Ǽʺهʺـʱهǽ ʦقʨمـʨا أن ʶǽـॽʢʱعʨن  لا والʺعلʺات الʺعلʺʨن  ʻȃاتʻا وهʕلاءو  أبʻائʻا

وȂذا ؗـان الأمـʛ علـى وافʛا مʧ الʛاحة الʻفॽʶة والʛفاॽʂة والʛضا عـʧ العʺـل،  نॼʽʸا إذا نالʨا إلا

ان الأمـــȞǽ ʛـــʨن أكʲـــʛ حـــʙة Ǽالʶʻـــॼة هــʚا الʴʻـــǼ ʨالʶʻـــॼة للʺعلʺـــǼ ʧʽـــالʱعلʦॽ العـــام أو العــادȑ، فـــ

للʺعلʺــʧʽ الــʚیʧ یʱعــاملʨن مــع فʯــات مــʧ ذوȑ الاحॽʱاجــات الʵاصــة، إذ یʢʻــȑʨ تعلــʦॽ الأʡفــال 

 الȑʚ القʙر مʧ العʻاǽة یʻالʨا أن الʹʛورʧʺ  ȑلهʚا ف ،الʺعاقʧʽ على تǽʙʴات وصعȃʨات ʛʽʰؗة

ʖاسʻʱور مع یʙال ʛʽʰؔال ȑʚن  الʨمʨقǽ هǼ اد فيʙء إعʞʻه الʻȄʨؔوتʦ.  

   ʛʰʱاجاتوتعॽʱالاح ȑات ذوʯة مع فॽʺॽعلʱة الॽـي مʺارسة العʺلʱال ʧالʺه ʧـاج إلـى  مʱʴت

 ʦن و معلـــʨؔـــʱو م ʟـــʸʵʱا مॼȄرʙرب تـــʙلاك الʺعـــارف مـــʱامـــ Ȍفقـــ ʝॽع لـــॽʢʱـــʶǽ ـــىʱا حʛʺʱـــʶم

والʺهارات والؔفاǽات اللازمة لأداء الʺʨقـف الʱعلॽʺـي، بـل مʺارسـʱه بʳʻـاح وحʶـʖ الاحॽʱاجـات 

ʽʺعلʱʺة للǽدʛاصةالفʵة الॽȃʛʱال ʦاد معلʙالي فان إعʱالȃو ،ʧ.  

س Ǽـه مـʧ الʙراســات أوقـʙ حʤـي معلـʦ الॽȃʛʱـة الʵاصـة ؗغʽـʛة مــʧ الʺعلʺـǼ ʧʽاهʱʺـام لا Ǽـ  

 ʗـــʻʰوت ،ʧʽفـــال الʺعـــاقʡالأǼ ـــام العـــالʺيʺʱوز الاهʛمـــع بـــ ʥـــة، وذلـــॽȃʛـــة والعॽʺـــاث العالʴǼوالأ

ʷـــʗʢ الʙراســــات والأʴǼـــاث الʱــــي الʺʕسʶـــات الȄʨȃʛʱــــة والॽɻʺʳـــات الȄʛʽʵــــة هـــʚا الاهʱʺــــام، ون

،ʧʽــاكل الʺعــاقʷــل  تعــالج مʲم ʦॽــاء تعلــॼɺــل أʺʴن تʨعॽʢʱــʶǽ أكفــاء ʧʽمعلʺــ ʛʽفʨتــ ȘــȄʛʡ ʧعــ

  ).1988أبʨ الʟʺʴ، والʛʶابى، وحʳازȑ،  (هʚه الفʯة مʧ الʢلاب

تعلـــʦॽ الأʡفــــال ذوȑ الاحॽʱاجــــات الʵاصــــة قـــʙ أثʱʰــــʗ نʱــــائج العʙیـــʙ مــــʧ الʙراســــات أن ل  

ʽʰؗـʛة وصـعȃʨات ʽʲؗـʛة، فإضـافة لؔـʨن معلʺـي الأʡفـال الʺعـاقʧʽ عʛضـة یȑʨʢʻ على تǽʙʴات 

 ʧمـ ʦغʛـالǼ ات جʺـةȃʨن صـعʨاجهـʨی ʦن فهـʨن العـادیʨض لهـا الʺعلʺـʛعـʱي یʱال ȋʨات الʹغʚل
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الــȑʚ قــʙ یॼعــʘ فــى الــʻفʝ  الأمــʛ عʢــائهʦ وتʹــʱʽʴهʦ، لان الʺعــاق لا یʱغʽــʶǼ ʛــʛعة وʶȃــهʨلة

  ).1994 الʖʽʢʵ والʙʴیȐʙ،( مل والإحॼاȋالʷعʨر Ǽالإخفاق وعʙم الؔفاǽة وخॼʽة الأ

إن مʨاجهـــة الاحॽʱاجـــات الʱعلॽʺॽـــة والʻفʶـــॽة الʵاصـــة Ǽالأʡفـــال الʺعـــاقʧʽ یʨمॽـــا تʳعـــل   

تعلــॽʺهʦ مهʻــة مʶــॼʰة للʺʱاعــʖ والʹــغȋʨ، وتقلــل مــʧ دافॽɻــة الʺعلــʦ یــل وȞʺȄــʧ أن تــʕدȑ إلــى 

  ).Brownell, 1997( تأثʛʽات سلॽʰة وخॽʺة

) Morsink et al )1979ات الʱـي قـام بهـا مʨرسـʥʻ وآخـʛون لقـʷؗ ʙـفʗ نʱـائج الʙراسـ  

 ʦॽــال تعلــʳاصــة فــي مʵــة الॽȃʛʱة لʺعلʺــي الʙیʙا شــʡʨضــغ ʖʰــʶــي تʱلات الȞــʷʺال ʦأهــ ʧأن مــ

: الأʡفـال الʺʵʱلفــʧʽ عقلॽــا القــابلʧʽ للــʱعلʦ والʺʹــʧʽȃʛʢ انفعالॽــا وذوȑ صــعȃʨات الــʱعلʦ مــا یلــي

ʢʵʱـــȌॽ والإعـــʙاد، وعـــʙم وضـــع الʢالـــʖ نقـــʟ الʺـــʨاد الʱعلॽʺॽـــة، نقـــʟ الʨقـــʗ الʺʸʵـــʟ لل

ʖاسʻʺان الȞʺالʺعاق في ال ) ،ȑلاوॼʰ18ص ،2004ال.(  

والʱي هـʙفʗ إلـى معʛفـة الʹـغȋʨ الʻفʶـॽة وعلاقʱهـا ) 2005مʛʢ، ( وفي دراسة أجʛاها  

ــʚات العامـــة والॽɺʨʻـــة لـــȐʙ معلʺـــي ومعلʺـــات الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة، وقـــʙ تʨؔنـــʗ عʻʽـــة  Ǽفاعلॽـــة الـ

ʧراسـة مـʙ90( ال ( ʦمعلـ ʙـة وقــॽȃʛالع ʛـʸـة مȄرʨفـي جʺه ȘȄقـازʜاصـة الʵـة الॽȃʛʱـة الʻیʙʺǼ فـي

تʨجـʙ علاقــة ارتॼاॽʡـه سـالॼة ودالـة إحʸـائॽا عʻـʙ مʶــȐʨʱ  :تʨصـلʗ الʙراسـة إلـى الʱʻـائج الʱالॽـة

الʙʱرʶȄـॽة، إدارة ضـȌॼ الفʸـل الʙراسـي، ( بʧʽ الʹغȋʨ الʻفʶـॽة وفعالॽـة الـʚات الॽɺʨʻـة 0.01

ǽـــاخ إʻم Șر، وخلـــʨـــاء الأمـــॽرســـةأولʙʺـــابي للʳ ( ــــةॽـــة الؔلʻʽالع Ȑʙـــاس لـــॽʁʺـــة للॽرجـــة الؔلʙوال

  .لʺعلʺي ومعلʺات الʺعاقʧʽ سʺॽɻا

هʙفʗ إلى تقʦॽʽ مʸادر الʹغȌ الʻفʶي ) 2007 قʙاح،( كʺا تʨصلʗ دراسة أجʛاها  

وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ  لȐʙ معلʺي الأفʛاد الʨʱحʙیʧʽ في الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة،

نʱائج الʙراسة إلى أن الʺʙʸر الʨحʙʽ للʹغȌ الʻفʶي لȐʙ معلʺي  معلʺا وأشارت) 87(

  .سلʨك الʢفل الʨʱحȑʙ: الأفʛاد الʨʱحʙیʧʽ في الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة هʨ الʺʲʺʱل في
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ذوȑ الإعاقــة  حــʨل الʹـغȋʨ الʱــي تʨاجـه معلʺــي الأʡفـال )  Strassmeier, 1992( أمـا دراسـة 

لʹـــغȋʨ الʱـــي تʨاجـــه معلʺـــي الأʡفـــال ذوȑ الإعاقـــة العقلॽـــة الʱـــي هـــʙفʗ إلـــى الʱعـــʛف علـــى ا

العقلॽة وعلاقʱها ʱʺǼغʛʽات مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ والؔفاǽة الʚاتॽة والʨʱجهـات والʷـعʨر Ǽالʛضـا والعلاقـة  

أخʸـائي ǽعʺـل مـع الأʡفـال الʺعـاقʧʽ عقلॽـا )  671( الـʜملاء واشـʱʺلʗ عʻʽـة الʙراسـة علـى مـع 

مــʧ عʻʽــة الʙراســة أʣهــʛت مʶــȄʨʱات عالॽــة مــʧ  %) 12( هــʚه الʙراســة إلــى أن وأشــارت نʱــائج 

الʹـــغȋʨ ولـــʙیهʦ مʽـــل للاحʱـــʛاق الʻفʶـــي، واتʸـــف هـــʕلاء ʶʺǼـــȐʨʱ تعلـــʦॽ عـــال وشـــعʨر Ǽعـــʙم 

  .الؔفاǽة الʚاتॽة وȃالʨʱجهات الʶلॽʰة وشعʨر عام Ǽعʙم الʛضا والʺʽل لعʙم الاتفاق مع الʜملاء

 ف عـــʧ العلاقـــة بـــʧʽالʷؔـــ) Toodle )2001 وفـــي ذات الʶـــॽاق اســـʱهʙفʗ دراســـة تـــʨدل 

 ʗـȄʛاصـة، أجʵـة الॽȃʛʱمعلʺـي ال Ȑʙـي لـʶفʻاق الʛـʱة والاحॽـʶفʻال ȋʨـة للʹـغ الʺʶـȄʨʱات الʺʙرؗ

معلʦ تॽȃʛة خاصة وقʷؗ ʙفʗ الʱʻائج أن العʺـل ǼالʱـʙرʷǼ ʝȄـȞل عـام وفـي ) 60( الʙراسة على

مʳـــال الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة علـــى وجـــه الʸʵـــʨص ǽعـــʙ مـــʧ الʺهـــʧ الʺʽʲـــʛة للʹـــغȌ الʻفʶـــي، ؗʺـــا 

 ʨاصـة وحالـة تʵـة الॽȃʛʱال ʨهـا معلʺـʻعاني مǽ يʱال ȋʨالʹغ ʧʽد علاقة بʨائج إلى وجʱʻال ʗصل

ضــȌॼ : الاحʱـʛاق الʻفʶـي لــʙیهʦ، وأن مـʧ بــʧʽ مʸـادر الʹـغȋʨ علــى معلʺـي الॽȃʛʱــة الʵاصـة

  .الʤʻام، غʺʨض الʙور، وأॼɺاء العʺل الʜائʙة، والأॼɺاء الإدارȄة

اسـة فـي الʺʨضـʨع ʣهـʛ لʻـا جلॽـا مـȐʙ أهʺॽـة في ضʨء مـا سـȘʰ تقǽʙʺـه مـʧ أدبॽـات الʙر   

الالʱفاف حʨل الʤـاهʛة ॽɽǼـة معʛفـة حقائقهـا وواقعهـا فـي الʺʱʳʺـع الʜʳائـȑʛ واسʱقʸـاء خॼاǽاهـا 

ـه مـʧ انعȞاسـات وآثـار فـي مʳـال الॽȃʛʱـة الʵاصـة، ولأن الʺॼʱʱـع لʱʻـائج الʙراسـات  ʛؗʱا لʺا تʛʤن

خʱلافـات فـي مʸـادر الʹـغȋʨ الʺهॽʻـة والأʴǼاث الʶاǼقة في هʚا الʺʨضʨع قـǽ ʙلاحـȎ وجـʨد ا

 ȋʨف علـى واقـع ضـغʛعـʱأجـل ال ʧه مـʚا هـʻʱـه جـاءت دراسـॽوعل ،ʛع إلى آخـʺʱʳم ʧتها مʙوش

العʺــــل ومʸــــادرها لــــȐʙ معلʺــــي الॽȃʛʱــــة الʵاصــــة فــــي الʜʳائــــʛ، إلــــى جانــــʖ معʛفــــة الآفــــاق 

ʨدة الʺʶـــʱقʰلॽة الʱـــي مـــʧ الʺʺȞـــʧ تʨفʛʽهـــا وتʶʳـــʙʽها للʺعلʺـــʧʽ وذلـــʥ مـــʧ أجـــل الʛفـــع مـــʧ جـــ
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 عـʧ الإجاǼـة فـي الʴॼـʘ مʷـȞلة الʵـʙمات الʺقʙمـة مـʡ ʧـʛفهʦ للفʯـات الʵاصـة، لـʚلʥ تʲʺʱـل

ʧʽالʕʶال ʧʽʽالʱال:  

 وجهة نʛʤهʦ ؟ حʖʶما مʸادر ضغȋʨ العʺل لȐʙ معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة 

 Ȑʜاصـة تعــʵــة الॽȃʛʱمعلʺـي ال Ȑʙالعʺـل لــ ȋʨــادر ضـغʸـاس مॽʁعــاد مǼوق فـي أʛفــ ʙجـʨهـل ت

 لʺʱغʛʽ الʝʻʳ؟

1.  ʙفʖʲॺات الॻض  

وجهـــة حʶـــʖ نʨʱقـــع وجـــʨد العʙیـــʙ مـــʧ مʸـــادر ضـــغȋʨ العʺـــل لـــȐʙ معلʺـــي الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة 

ʦهʛʤن. 

  :وتʱفʛع هʚه الفʛضॽة إلى الفʛضॽات الʜʳئॽة الʱالॽة

لـȐʙ الʺعلʺـʷǼ ʧʽـȞل  ʳʺǼـال العʺـل فـي الॽȃʛʱـة الʵاصـة نʨʱقـع وجـʨد مʸـادر ضـغȋʨ مʛتʢॼـة

 . مʛتفع

ʱلامʽــʚ الʺعــاقʧʽ لــȐʙ معلʺــي الॽȃʛʱــة الʵاصــة ʷǼــȞل نʨʱقــع وجــʨد مʸــادر ضــغȋʨ مʛتʢॼــة Ǽال

Ȍسʨʱم. 

نʨʱقـع وجـʨد مʸــادر ضـغȋʨ مʛتʢॼـة Ǽالʺʻــاخ الاجʱʺـاعي لـȐʙ معلʺــي الॽȃʛʱـة الʵاصـة ʷǼــȞل 

ʠفʵʻم. 

نʨʱقع عʙم وجʨد فʛوق في أǼعـاد مॽʁـاس مʸـادر ضـغȋʨ العʺـل لـȐʙ معلʺـي الॽȃʛʱـة الʵاصـة 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع. 

2. ʖʲॺاف الʗأه  

لــȐʙ معلʺــي الʱلامʽــʚ  الʱعــʛف علــى مʸــادر ضــغȋʨ العʺــلالʴــالي إلــى لʴॼــʘ یهــʙف ا  

فـʛوق فـي عـʧ الالʷؔـف ونॼʶة تʨاجʙها وتʨاردهـا لـȐʙ عʻʽـة الʙراسـة، إلـى جانـʖ  ذوȑ الإعاقة

  .الʝʻʳ وفȘ مʱغʛʽمʸادر ضغȋʨ العʺل لȐʙ معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة 
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3 .ʖʲॺة الॻʸأه  

قـــʙ تʶـــاعʙ الʳهـــات الʺʶـــʨʯلة بـــʨزارة الॽȃʛʱـــة تؔʺـــʧ أهʺॽـــة الʙراســـة ونʱائʳهـــا فـــي ʨؗنهـــا 

الʱلامʽـʚ ذوȑ الإعاقـة وخاصـة  يوالʱʹامʧ على معʛفة أهʦ الʹغȋʨ الʺهॽʻة الʱي تʨاجه معلʺـ

، وȃالʱالي قـʶǽ ʙـاعʙ هـʚا فـي تـʨفʛʽ وتقـʦǽʙ الإمȞانـات  ما یʱعلȘ مʻها Ǽالʳانʖ الॽʤʻʱʺي للعʺل

ʱهااللازمة لʻل مʽقلʱأو ال ȋʨه الʹغʚه ȑفاد.  

  لʗʲʯیʗ الإجʙائي لʸفاʤॻʀ الʖʲॺا. 4

ضــغȋʨ العʺـل تʲʺʱــل فــي الʙرجـة الʱــي تʸʴـل علʽهــا عʻʽـة الʴॼــʘ مــʧ : ضـغȉʦ العʸــل. 1.4

الʺȘʰʢ في هـʚا الʴॼـʘ ) 2004( الॼʰلاوȑ  یهابلإخلال إجاǼاتهʦ على مॽʁاس ضغȋʨ العʺل 

 ʧن مـــʨؔــʱی ȑʚ65(والــ (ةبॽــʶॽعـــاد رئǼإلـــى ثــلاث أ ʦــʶقʻȄو ʙــʻ) تـــ ȋʨـــضــغʳالعʺــل مǼ Ȍॼتʛ ال

ضـــغȋʨ تــــʛتǼ Ȍॼالʺʻــــاخ ضــــغȋʨ تـــʛتǼ Ȍॼالʱلامʽــــʚ الʺعــــاقʧʽ، : ، الॼعـــʙ الʲــــانيالॽȃʛʱـــة الʵاصــــة

  .تʜʳʱأ ؗل مʧ هʚه الأǼعاد إلى أǼعاد فॽɺʛةو ) الاجʱʺاعي

یʴʱـʙد الʺقʸـʨد Ǽʺعلـʦ الॽȃʛʱـة الʵاصـة فـي هـʚا الʴॼـʘ هـʨ ؗـل  :معلʤ الॻȁʙʯـة الʳاصـة. 2.4

 ʧـــات مــــʯاول عʺلـــه مـــع الفʜیـــ ʦفـــال معلـــʡالأ ȑة( الإعاقـــة ذوȄʛــــʸǼ ،ةॽɻʺـــة، ســـॽʻإعاقـــة ذه (

ʛاكʜ الʻفʶـــــॽة الʙʽʰاغʨجॽـــــة للأʡفـــــال الʺعـــــاقʧʽ وȃعـــــʠ الʺʕسʶـــــات الȄʨȃʛʱـــــة  الʺʨʱاجـــــʙیǼ ʧـــــال̋

  . العادǽة

  ʳلॻɽة الʹȂʙʢة والʗراسات الʴاǺقةال. 5

 )مʶادرهاتعȂʙفها، و  (ماॻʀة ضغȉʦ العʸل 1.5

اللغـة اللاتॽʻʽـة وهـي Ǽʺعʻـى تعـʙ ؗلʺـة ضـغȌ ؗلʺـة مʷـʱقة مـʧ : تعʃȂʙ ضغȉʦ العʸل 1.1.5

 ʧʽنʛأمــا فــي القــ ،ʛــʷع عǼــاʶن الʛفــي القــ ʗمʙʵʱاســ ʙلاء وقــॼن أو الــʜــʴــة أو الʻʴʺة أو الʙــʷال

الʲـــامʧ عʷـــʛ والʱاســـع عʷـــʛ أصـــʗʴॼ تʷـــʛʽ إلـــى معʻـــى القـــʨة أو الإجهـــاد أو الʱـــʨتʛ، وȃعـــʙها 

Ȟǽ ȑʚـʨن ॽɾـه اسʙʵʱم الʺʢʸلح في مʱʵلف العلʨم مʧ بʻʽها علʦ الʻفʝ، لॽقǼ ʙʸه الʺʨقف ال

  ).136، ص1996فائȘ، (الفʛد واقعا تʗʴ إجهاد انفعالي أو جʶʺي 



  نʸॻɹــة مʚرارة
 

  446  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  للʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة افدرومجلة 

 

   ʗة لازمــʛــاهʤه الʚأن هــ ʙــʳــا نʻــفة خاصــة فإنʸǼ العʺــل ȋʨضــغ ʧعــ ʘیʙــʴــا للʻʯإذا ج

ʙ خلقʻـا الإنʶـان فـي قـل﴿: نـه وجـʙ لॽعʺـل مʸـʙاقا لقʨلـه تعـالىالإنʶان وجʨده على الأرض، لأ

ʙــʰــة ( ﴾كǽالآ،ʙلʰرة الʨتــ ،)4ســʛوتʖ  ــانʶاجهــة الإنʨشــقاء م ʧه مــॼا العʺــل ومــا صــاحʚعلــى هــ

ȋʨلــه الʹــغ ʗــʰــي جلʱال ʥاتــه تلــॽات فــي حǽʙــʴʱأو ال ʛʡــاʵʺال ʧمــ ʙیــʙــان،( للعʳॽʂ 1998، 

  ).13ص

وضغȋʨ العʺل هʻاك مʧ سʰʰها داخلي ǽعʨد إلى الفʛد نفʶه، وهʻاك مـʧ سـʰʰها خـارجي   

شـʙة الʹـغȋʨ وȂدراكهـا تʱʵلـف مـʧ فـʛد إلـى ǽعʨد إلى الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʢॽʴة Ǽالفʛد، ؗʺا أن 

ʛوقي،( آخʛ18ص ،2003 ال.( 

الॼعــʙ الأول ʷǽــʛʽ إلــى : ʶǽــʙʵʱم للʙلالــة علــى Ǽعــʙیʧ ضــغȋʨ العʺــل Ǽأنــه ǽعــʛف Ǽــارون  

الʤــʛوف الॽʯʽʰــة الʱــي تʴــǼ Ȍॽــالفʛد وتʶــʖʰ لــه ضــॽقا وتــʨتʛا وʢȄلــȘ علʽهــا الʺʸــادر الʵارجॽــة 

ود الفعــل الʙاخلॽــة الʱــي تʴــʙث للفــʛد ʶǼــʖʰ الʤــʛوف للʹــغȌ، أمــا الॼعــʙ الʲــاني ʷॽɾــʛʽ إلــى رد

فـي الʺʷـاعʛ غʽـʛ الʺʴȄʛـة وغʽـʛ الʶـارة  الॽʯʽʰة، وعادة تʲʺʱـل تلـʥ الـʛدود والاسـʳʱاǼة الʙاخلॽـة

  ,P204) (Baron ,1986".الʱي تʱʻاب الفʛد نʳॽʱة تعʛضه لهʚه الʛʤوف

ه مـا یʻـʱج عـʧ ذلـʥ عـʙم الʛضـا عـʧ العʺـل وعـʙم الʛاحـة ॽɾـ :وȄعʛف حʺʜة ضغȌ العʺـل Ǽأنـه 

، حʺــʜة( مــʧ علامــات الʺــʛض الʻفʶــي وأحॽانــا الʺــʛض العقلــي وȞȄــʨن نʳॽʱــة لــʚلʥ تــʛك العʺــل

  ).46، ص1937

الʺʱغʽــʛات الʱــي : "الʶــॽاق ǽعــʛف عʶــʛȞ وعʰــʙ الله ضــغȋʨ العʺــل علــى أنهــا نفــʝوفــي   

تــأثʛʽ تʴــǼ Ȍॽالعــاملʧʽ والʱــي تʶــʖʰ شــعʨر Ǽالʺʹــاǽقة والʱــʨتʛ، الأمــʛ الــȑʚ مــʧ شــأنه إحــʙاث 

عʶــʛȞ وعʰــʙ الله، ( "ســلʰي علــʽهʦ، مʺــا یــʕدȑ إلــى عــʙم ॽʀــام العــاملʧʽ بــʙورهʸǼ ʦــʨرة مʱؔاملــة

حالة مʧ عـʙم  :ضغȋʨ العʺل Ǽأنها) 52ص ،1997 الفʛماوȑ، (كʺا ǽعʛف. )6ص ،1988

   .الʨʱازن الʻفʶي تʱʻج مʧ عʙم الʱؔافʕ بʧʽ ما هʨ مʢلʨب مʧ الفʛد ومقʙرته على الʨفاء Ǽه
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حالة نفʶـॽة واجʱʺاॽɺـة تʱʻـاب الإنʶـان وتʶʱـʦ " :هاǽعʛفها على أن) Fimian )1996 أما ॽʺॽɾان

 ȘʽالʹـǼ رʨـعʷالǼ ʦـʶʱاق، ؗʺـا تʛـʱـل إلـى الاحʸǽ ʙقـ ȑʚني الʙʰي والʺʶʳالإرهاق الǼ رʨعʷالǼ

والʱعاسة وعʙم القʙرة على الʱأقلʦ وما ʸǽاحॼه ذلʥ مʧ عʙم الʛضا عـʧ الـʻفʝ أو الʺʤʻʺـة أو 

   ).21ص ،2001 معʛوف،( "الʺʱʳʺع ʸǼفة عامة

الاسʳʱاǼة لʺʨقف أو ʛʡف خارجي  :"اضغȋʨ العʺل على أنه Luthinerعʛف لʨثانǽ ʛكʺا  

ي للأفʛاد ʨؗاني أو سلʶاني أو نفʺʶاف جʛʴه انʻج عʱʻة، ( "یʛاصॽɺ دʨʺʴ2008م، 

  ).103ص

 The تعـــــʛف الهʻـــــʙاوȑ ضـــــغȋʨ العʺـــــل مʶـــــʱعʻʽة Ǽʺعʳــــــʦفـــــي نفـــــʝ الʶـــــॽاق ؗـــــʚلʥ و   

Language of The Heart  ًلالاʱاخـ Ȍا الʹـغʚـل هـʴد مʛالفـ Ȑʙث لـʙـʴُـة تॽـة ذاتȃʛʳأنهـا تǼ

عʹـȄʨاً ʶؗـʛعة ضـȃʛات القلـʖ أو ارتفـاع ضـغȌ نفॽʶاً ؗالʨʱتʛ أو القلȘ أو الإحॼاȋ، أو اخـʱلالاً 

ــʙɹث هــʚا الʹــغȌ نʳॽʱــة لعʨامــل قــȞǽ ʙــʨن مʸــʙرها الʯʽʰــة الʵارجॽــة أو الʺʤʻʺــة أو الفــʛد  ،الــʙم Ȅو

 ʨʺلف الʱʵه، وتʶنف ʦعـة عʺلهـॽʰʡاد وʛاقـع الأفـʨلاف مʱاخǼ العʺل ȋʨة لʹغॼʰʶʺاقف ال)،ȑاوʙـʻاله 

  ).91ص ،1994

وهʻــاك مـــʧ عʛفـــه أنـــه تȃʛʳـــة ذاتॽـــة تʴـــʙث لــȐʙ الفـــʛد مʴـــل هـــʚا الʹـــغȌ اخـــʱلال نفʶـــي 

كــالʨʱتʛ والقلــȘ والإحॼــاȋ واخــʱلال عʹــʶؗ ȑʨــʛعة ضــȃʛات القلــʖ وارتفــاع ضــغȌ الــʙم، وهــʚا 

 ʨـȞǽ ʙامل قـʨة لعʳॽʱن Ȍلـف الʹغʱʵـه، وتʶد نفʛـة أو الفـʺʤʻʺـة أو الॽارجʵـة الʯʽʰرها الʙـʸن م

ʦعة عʺلهॽʰʡاد وʛلاف الأفʱاخǼ العʺل ȋʨة لʹغॼʰʶʺاقف الʨʺال ) ،Șʽ78ص ،2010شف.(  

إدراك مــــʧ جانــــǼ ʖأنـــه ضــــغȋʨ العʺـــل لــــȐʙ الʺعلʺــــʧʽ ) 369ص ،1999 یʨســــف،( ǽعـــʛف 

 ʨʴـــʸـــه مʱʻـــاء مهॼɺـــات وأॼلʢʱاجهـــة مʨرتـــه علـــى مʙم قʙلعـــ ʦل الʺعلـــȞـــʷة تॽʰانفعـــالات ســـلǼ ةȃ

  .تهʙیʙا لʚاته
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ضـــغȋʨ عʺــل الʺعلʺـــǼ ʧʽأنهــا شــعʨر الʺعلـــǼ ʦعــʙم القـــʙرة ) 20ص ،Ǽ 1999ــاخʨم،( وȄعــʛف 

على أداء عʺله ʖʰʶǼ ما یʨاجهه مـʧ أॼɺـاء زائـʙة ॽɾʺـا ǽقـʨم Ǽـه مـʧ دور مʻʱـاقʠ ومـا یʨاجهـه 

  .مʧ إحॼاȋ ومȞʷلات مʙرسॽة

هــات الʤʻــʛ الʺʱʵلفــة حــʨل مʸــʢلح ضــغȋʨ نʶــʱʻʱج مــʧ خــلال الʱعــارʅȄ الʶــاǼقة لʨج  

 ȋقـــاʻال ʧمـــ ʙیـــʙد العʨوجـــ ʦرغـــ ʧʽʲـــاحॼال ʧʽـــه بـــॽعل Șفـــʱوم ʙحـــʨم ʅـــȄʛد تعʨم وجـــʙالعʺـــل عـــ

ة فــي تعȄʛفــاتهʦ لهــʚا الʺʸــʢلح، ولعــل الʶــʖʰ فــي هــʚا الاخــʱلاف وتعــʙد الــʛؤȐ فــي  ʛؗʱــʷʺال

ʦامـــــاتهʺʱواه ʧʽʲـــــاحॼـــــالات الʳلاف مʱـــــى اخـــــ ʶـــــʖ حٌ ؗـــــل ،تعȄʛـــــʅ هـــــʚا الʺʸـــــʢلح ǽعـــــʨد إل

ؗʺــا ǽعʰʱــʛ ضــغȋʨ العʺــل مفهــʨم مʱعــʙد الاســʱعʺال فــي عــʙة مʳــالات وعلــʨم لأنــه  .تʸʸʵــه

ولهــʚا تعـʙدت الʺفــاʦॽʂ حʶــʖ ؗــل مʳــال، لؔــʧ الʺلاحــȎ  ،فـي ؗــل مʳــال تʨجــʙ ضــغȋʨ للعʺــل

أن معʤـــــʦ الʱعȄʛفـــــات اتفقـــــʗ علـــــى أن ضـــــغȋʨ العʺـــــل هـــــي الʤـــــʛوف الʵارجॽـــــة الʺʢॽʴـــــة 

ʧʽالعـــاملǼ ،اǼ رʨـــعʷال ʦلهـــ ʖʰـــʶـــي تʱل والȞـــʷǼ رة علـــى أداء العʺـــلʙم القـــʙوعـــ ʛتʨـــʱوال Șʽلʹـــ

  . أفʹل

أن أهʺॽة دراسة  Baruch & LoisیȐʛ ؗل مʧ لʨا وȃاراش : مʶادر ضغȉʦ العʸل 2.1.5

 ʦه ʛؗوت ʧʽاب العاملॽɼ ات تؔلفةʶسʕʺل الʺʴت ʧها مʽعل ʖتʛʱجع إلى ما یʛالعʺل ت ȋʨضغ

لالʜʱام Ǽالعʺل، ذلʥ إلى جانʖ خʛʢها العʺل، وفقʙان الॼɼʛة في الإبʙاع وانʵفاض الʙافॽɻة وا

والʷعʨر Ǽالإنهاك على العاملʧʽ الȑʚ یʲʺʱل في عʙم الʛضا الʺهʻي وضعف الʙافॽɻة للعʺل 

  ).Baruch & Lois ,1987(الʻفʶي مʺا یʕثʛ على جʨدة الأداء الʺʢلʨب 

ʯفها إلى فॽʻʸت ʧȞʺǽ يʱال ȋʨن الʹغʨاجهʨی ʙات قʶسʕʺفي ال ʧʽل أن العاملʨالق ʧȞʺǽ ʧʽʱ

  :رئʧʽʱʶॽ على الʨʴʻ الʱالي

  :الʶʸادر الॻʸॻʢʹʯة 1.2.1.5

یــــȐʛ عʶـــʛȞ مـــʧ خــــلال دراســـة أوردهـــا أن هʻــــاك اخʱلافـــاً فـــي مʸــــادر : الاخـــʯلاف الʸهʹـــي

 ʖʰــʶǼ ȋʨالʹــغ ʧعــال مــ Ȑʨʱــʶم ʧلاً تعــاني مــʲــة مــȄــائف الإدارʣʨفــة، فالॽʣلؔــل و Ȍالʹــغ
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ॼة، أمــــا الʣʨــــائف الʱــــي Ȟʺǽــــʧ أن الʨقــــʗ والʺقــــاǼلات الʽʲؔــــʛة وتʴقʽــــȘ معــــایʛʽ إنʱاجॽــــة مʻاســــ

ـا مـا Ȟǽـʨن فʽهـا مʷـȞلات  ً ॼغال ȋʨالʹـغ ʖʰفـإن سـ ʠفʵʻمـ Ȍضـغ Ȑʨʱʶأنها ذات مǼ صفʨت

 ʛــʽاف غʛــة أو الإشــॽɺاʺʱانــة الاجȞʺفــاض الʵــل انʲور مʙالــ ȋــاॼــل الآلــة أو إحʢــل تعʲــة مॽ ف̒

 ʦالʺلائ)ʛȞʶ11ص ،1988 ،ع.(  

ً أو انʵفاضا في الʙور الȑʚ وȄقǼ ʙʸعʖء العʺل الȑʚ یʧʺʹʱ حالʧʽʱ ز : عʔء الʗور Ȅادة

Ȟǽلف Ǽه العامل، وقʙ تʨؔن الȄʜادة ؗʺॽة ؗʺʢالॼة العامل Ǽالॽʁام Ǽʺهام ʛʽʲؗة لا ॽʢʱʶǽع 

انʳازها في الʨقʗ الʺʙʴد مʧ قʰل إدارته، أو عʯʰاً نॽɺʨاً ؗالʱؔلǼ ʅॽأداء مهام تʢʱلʖ قʙرات 

ʱالʴا الʱؗل ʖʰʶلؔها العامل، وتʺǽ ة لاॽة عالॽʺاح والʺلل ومهارات علॽم الارتʙعǼ ًراʨشع ʧʽ

مʵلفة وراءها ضغȋʨ عʺل قʙ تʖʰʶʱ بʙʱني الʺȐʨʱʶ الʴʸي ، والʛتاǼة والʛʳʹʱ والانʱقاد

  ).142هـ، 1417فائȘ،( للفʛد، وانʵفاض مȐʨʱʶ الأداء على الʸعʙʽ الॽʣʨفي

ǽقǼ ʙʸغʺʨض الʙور نقʟ الʺعلʨمات اللازمة للعاملʧʽ لأداء عʺل : غʦʸض الʗور وتعʗده

ʴمات مʨأو قلة الʺعل ،ʦهʱʽود صلاحʙا بها أو حʨمʨقǽ ض أنʛʱفǽ يʱالʺهام الǼ ʦد أو جهلهʙ

عʧ الʱʻائج الʺʨʱقع تॽʁʴقها ذات العلاقة الʺॼاشʛة Ǽأهʙاف وسॽاسات الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن 

 ʧفا مʨخ ȌالʹغǼ رʨعʷالي الʱالȃماج في العʺل وʙعلى الان ʧȄقادر ʛʽغ ʦعلهʳǽ بها مʺا

  .ارتؔاب أخʢاء

نعʻي Ǽه الʱعارض بʧʽ الʨاجॼات والʺʺارسات والʺʕʶولॽات الʱي تʙʸر في : صʙاع الʗور

وقʗ واحʙ مʧ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ للعامل، أو مʧ تعʙد الʨʱجʽهات عʙʻما ʨȞǽن الʛؤساء 

الʺʛʷفʨن أكʛʲ مʧ شʟʵ مʺا ʷǽعʛه Ǽعʙم الاسʱقʛار وʳȄعله ǽقع تʗʴ ضغȋʨ مʛʺʱʶة 

 ʧم ʟلʵʱقها للॽɾʨم إعادة تʜلʱʶتȌالʹغ .  

وȄقʸــʙ بهــا الʤــʛوف الʺادǽــة للعʺــل ومــا تȄʨʱʴــه مــʧ عʨامــل مادǽــة مʲــل : بʭʻــة العʸــل الʸادǻــة

Ȅʛʡقــــة تʸــــʺʦॽ الʺʱȞــــʖ ومʶــــȐʨʱ الإضــــاءة، ودرجــــة الʴــــʛارة، والʵــــʙمات الʺʶــــانʙة، ووســــائل 
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الʸــʴة والʶــلامة مــʧ احʱʺــال الʱعــʛض لأǽــة مʵــاʛʡ أو أمــʛاض مهॽʻــة، وغʛʽهــا مــʧ العʨامــل 

ʽن تأثʨȞǽ يʱهالʻر مʨفʻأو ال ʦلعʺله ʦهʰوح ʦأدائه Ȑʨʱʶوم ʧʽاً على العاملʛاشॼها مʛ .  

ǽقʸــʙ بهــا العلاقــات الʱــي یʱʺʱــع بهــا الفــʛد فــي مʴــȌॽ بʱʯʽــه الʱــي مــʧ : الʴʸــانʗة الاجʸʯاॻɸــة

 فالإنʶــان). Beeher, 1995( تॽɿʵفهـاشـأنها تʷʻــȌॽ اسـʳʱابʱه نʴــʨ مʽʲـʛات ضــغȋʨ العʺــل أو 

Ǽعــʙ إشــॼاع حاجاتــه الʵاصــة للʴــʖ والʻʺــاء، وȄــʙعʺها الانʱʺــاء عــادة لا ʶǽــॽʢʱع أن یʰــʙع إلا 

 ʚـʵʱی ʙقـ ʠعॼـى إن الـʱة حॽجʨلʨʽـʶاجـات الفʴالǼ ـʺىʶقاء وهـي مـا تʙأصـ ʧȄʨإلى العائلـة وتؔـ

ʦائه لهʺʱة على انʤافʴʺقائه والʙأجل إرضاء أص ʧة مॽاهاته الأصلʳالفاً لاتʵاً م ʨؗسل .  

  الʶʸادر الॻʶʳʵة لʷغȊ العʸل. 2.2.1.5

ȄقʸـǼ ʙالʺʸـادر الʸʵʷـॽة لʹـغȋʨ العʺـل تلـʥ العʨامـل أو الʺʱغʽـʛات الʺʱعلقـة Ǽـالفʛد و   

ॼʽـة  ʛؗʱـى، إضـافة إلـى الȃʛهـا وتʽـي عـاش فʱـة الʯʽʰراثـة، والʨه ؗالʱʽـʸʵش ʧȄʨي أدت إلـى تؔـʱال

الʚاتॽــة الʵاصــة لؔــل فــʛد الʱــي تʱؔــʨن مــॽʰʡ ʧعــة الأحــʙاث الʱــي یʱعــʛض لهــا وأثــʛت فــي بʻــاء 

انʖ وعي الفـʛد بʚاتـه وفهʺـه لهـا، واسـॽʱعاǼه لـʛدود أفعالـه تʳـاه الʺـʕثʛات شʱʽʸʵه، هʚا إلى ج

  .الʱي یʱعʛض لها في حॽاته، سʨاء ؗان ذلʥ في نʢاق العʺل أم خارجه

ʛʹــʱة فــي دراســة : الʛثʕة الʺــॽــʸʵʷال ʟــائʸʵال ʧنــاث مــȂر وʨذؗــ ʧمــ ʝʻــʳعامــل ال ʙعــǽ

العʺـــل، والʱـــي ʱʵǽلـــف ضـــغȋʨ العʺـــل، لاســـॽʺا مـــع زȄـــادة معـــʙلات دخـــʨل الإنـــاث فـــي ســـʨق 

مʨقعهــا الاجʱʺــاعي والــॽʣʨفي عــʧ الʛجــل مــʧ تــʙاخل مʶــʕولॽاتها بــʧʽ العʺــل والʺʻــʜل، والعʜلــة 

الاجʱʺاॽɺـــة الʱـــي ǽفʛضـــها علʽهـــا مʱʳʺعهـــا، ومʙʴودǽـــة الـــʙور الـــॽʣʨفي الـــʶǽ ȑʚـــʺح لهـــا Ǽـــه 

 ,McGrath(ناʥॽʂ عʧ الʱفʛقة في الʱعامل ʨؗنها امʛأة عʙʻ الॽʀʛʱة أو اخॽʱارها لʺʻاصʖ علॽا 

et al,1990.(   

ॽاتهʦ بʻاء على مقʙار ما : الʦʯافȖ بʥʻ قʗرات الفʙد وحاجات العʸل ʨؗاد وسلʛاقف الأفʨم ʙʴʱت

یʱʺʱعʨن Ǽه مʧ قʙرات شॽʸʵة واحॽʱاجات وॽɿॽʣة، لʚا ǽعʙ عʙم الʨʱافȘ بʧʽ قʙرات الفʛد 

ǽعʙ ، لʚا )19، ص1988عʛȞʶ، (وحاجات العʺل مʧ العʨامل الʺʕدǽة لʹغȋʨ العʺل 
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 Ȑʙاتها لȄʨʱʶالعʺل وم ȋʨفي ضغ ʛثʕي تʱة الॽʸʵʷال ʟائʸʵال ʧة مʛʰʵوال ʦॽعلʱال

 ʦعلى فه ʦهʙاعʶوت ȋʨعامل مع الʹغʱال ʧم ʦهʻȞʺقة تǼاʶة الʛʰʵفة والʛلأن الʺع ،ʧʽالعامل

  ). 30هـ، ص1401الॼʸاغ،(الʹغȋʨ الʙʳیʙة وȂدراكها ومعالʱʳها 

لʻفॽʶة والʙʰنॽة للأفʛاد على مقʙار اسʳʱابʱهʦ لʺʛʽʲات تʕثʛ الʴالة ا: الʲالة الʹفॻʴة والʗʮنॻة

 ʦاتهǼاʳʱعاً لاسॼت ʥة العʺل أو خارجها، وذلʯʽن لها في داخل بʨضʛعʱي یʱالعʺل ال ȋʨضغ

ॽة والعاॽɿʡة، وحʖʶ الفʛوق الفʛدǽة الʱي خلقهʦ الله بها  ʨؗلʶة والॽʶفʻال)Beeher,1995 .(

لʻفʽʶـــة والʙʰنॽة وʛȄون أنها مʷʻأ ʛʽʲؗ مـــʧ كʺا یʛʽʲؗ Ȍȃʛ مʧ الॼاحʧʽʲ بʧʽ الأمʛاض ا

). Girdano,1990,P35(الأمʛاض الʽʺʶʳـــــة الʱـــــي تعʨد إلـــــى اضʢـــʛابـــات نفʽʶــــــــة 

 Șها القلʻعة مʨʻʱة ومʛʽʲؗ العʺل ȋʨة لʹغʳॽʱاد نʛالأف ʖʽʸي تʱة الॽʶفʻات الǼاʛʢوالاض

ʺʛض، وقʙ تʕدȑ هʚه الʴالات أو إحʙاها Ǽالفʛد إلى والإحॼاȋ والاحʛʱاق الʙاخلي وتʨهʦ ال

ॽة  ʨؗلʶدود الأفعال الʛالغة بॼʺوال ʛتʨʱة والॽاسʶʴادة الȄم الأمــان وزʙعـــǼ رʨعʷال

)Coleman,1988,P48.(  

یʱʹـح مــʧ تʸــॽʻفات مʸـادر ضــغȋʨ العʺــل أنـه ʸǽــعʖ حʸــʛها فـي مʸــادر مʴــʙدة   

ʵــادرها الʸــة عʺــل لهــا مʯʽا لأن ؗــل بʚة، هــʴاخــه وواضــʻالعʺــل وم ʥعــة ذلــॽʰʡ ʖــʶاصــة ح

ȋʨه الʹغʚة لهʙحʨادر مʸم ʙیʙʴراسات في تʙلف الʱʵا تʚوله.  

  الʗراسات الʴاǺقة .2.5

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على ): Russell et al )2001دراسة راسل وآخʙون 

ضغȋʨ العʺل في مʳال الॽȃʛʱة الʵاصة وعلى العʨامل الʱي تعʜز Ǽقاء معلʺي الॽȃʛʱة 

معلʺا وأوضʗʴ نʱائج الʙراسة أن ) 887(صة في مهʱʻهʦ، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ الʵا

الʺعلʺʧʽ الʚیʧ یʱلقʨن الʙعʦ مʧ ؗل الʜملاء ومʧ مʙیʛ الʺʙرسة ذلʶǽ ʥاعʙهʦ على 

  .الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʹغȋʨ الʱي یʨاجهʨنها
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هʙفʗ الʙراسة الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ الʺȄʨʱʶات ): Toodle)2001دراسة تʦدل  

ة للʹغȋʨ الʻفॽʶة والاحʛʱاق الʻفʶي لȐʙ معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة، أجʗȄʛ الʙراسة  الʺʙرؗ

معلʦ تॽȃʛة خاصة وقʷؗ ʙفʗ الʱʻائج أن العʺل ǼالʙʱرȞʷǼ ʝȄل عام وفي مʳال ) 60(على

 ʗصلʨي، ؗʺا تʶفʻال Ȍة للʹغʛʽʲʺال ʧالʺه ʧم ʙعǽ صʨʸʵاصة على وجه الʵة الॽȃʛʱال

ʧʽ الʹغȋʨ الʱي ǽعاني مʻها معلʺʨ الॽȃʛʱة الʵاصة وحالة الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ب

ضȌॼ : الاحʛʱاق الʻفʶي لʙیهʦ، وأن مʧ بʧʽ مʸادر الʹغȋʨ على معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة

  .الʤʻام، غʺʨض الʙور، وأॼɺاء العʺل الʜائʙة، والأॼɺاء الإدارȄة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على الʹغLazarus  )2006 :( ȋʨدراسة لازاروس

 ʧʽʺاصة والʺعلʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال ʧة على ؗل مॽنʙʰة الʴʸة على الॽʰلʶة وآثارها الॽʻالʺه

 ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔنان، وتʨʽالǼ ʧʽراسة أن ) 70(العادیʙائج الʱت نʛهʣأ ʙمعلʺا، وق

 ʥوان تل ʧʽالعادی ʧʽʺالʺعلǼ ة مقارنةॽʻالʺه ȋʨضا للʹغʛتع ʛʲأك ʦاصة هʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال

  ).ʕ)Lazarus,2006, p204-209ثʛ سلॼا على صʴة الʺعلʺʧʽ الʹغȋʨ ت

هʙفʗ إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʹغȋʨ ): 2006(دراسة الإمام وعاشʦر 

الʺهॽʻة الʱي تʨاجه معلʺي الʢلॼة الʺعاقʧʽ سʺॽɻا وȄʛʸȃا وعقلॽا Ǽالأردن واسʲʱارة دافॽɻة 

ʶǼ ʥذل ȋاॼوارت ʦعلʱاصة للʵاجات الॽʱالاح ȑذو ʦهʚʽع تلامʨهل العلʺي ونʕʺة والʛʰʵات الʨʻ

الإعاقة، واسʙʵʱم الॼاحʲان لॽʁاس مȐʨʱʶ الʹغȌ اسॼʱانه مʧ إعʙادهʺا، وأجʗȄʛ الʙراسة 

ʷفʗ الʱʻائج إلى أن ) 123(على عʻʽة مʨȞنة  معلʺا ومعلʺة في مʢʻقة العاصʺة عʺان، وؗ

مʨʱسȌ، ووجʨد  مȐʨʱʶ الʹغȋʨ الʺهॽʻة لȐʙ معلʺي الʢلॼة الʺعاقʧʽ سʺॽɻا وȄʛʸȃا وعقلॽا

  .فʛوق دالة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة، ولʦ تʤهʛ فʛوق حʖʶ الʺʕهل العلʺي ونʨع الإعاقة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على ): Brady et al )2008دراسة بʙادȏ وآخʙون 

 ʗنʨؔوت ،ʦفاعل معهʱوال ʦهʱʰلʢǼ ʦاسهʶإح Ȑʙاصة ومʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙالعʺل ل ʛاهʤم
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 ʧراسة مʙة الʻʽ118(ع(  Ȑʙاني لʙجʨار الʛقʱم الاسʙع ʧحالة م ʧائج عʱʻال ʗʻʽب ʙوق ،ʦمعل

ʧʽالʺعاق ʨʴف نʢالع ʧة مȄʨق ʛاعʷد مʨائج وجʱʻال ʗʻʽا بʺؗ ،ʧʽʺالʺعل.  

نʶــʱʻʱج مــʧ خــلال اســʱعʛاض الʙراســات الʶــاǼقة أن معʤــʦ هــʚه الʙراســات تʨصــلʗ إلــى   

 ȋʨالʹـغ ʧمـ ʙیʙن للعʨضʛعʱالإعاقة ی ȑذو ʚʽلامʱأن معلʺي ال ʦالعʺـل  وفـي عʺلهـǼ علقـةʱʺال

، بʻʽʺــا Ǽعــʠ الʙراســات تʨصــلʗ نʱائʳهــا إلـــى ي الʺʲʺʱــل فــي صــʛاع الــʙور وغʺʨضـــهالॽʤʻʱʺــ

وجـــʨد مʸـــادر ضـــغȋʨ ذات الʸـــلة Ǽالʯʽʰـــة الاجʱʺاॽɺـــة والʺʲʺʱلـــة فـــي تـــʨتʛ وســـʨء العلاقـــات 

ʢلاقـــة الاجʱʺاॽɺـــة بـــʧʽ الʺعلʺـــʧʽ والʺـــʙراء وعـــʙم وجـــʨد تفاعـــل بʽـــʻهʦ، وهـــʚه الʱʻـــائج ؗانـــʗ ان

ــا ســـاعʙنا علـــى صـــॽاغة أهـــʙاف وتʶـــاؤلات الʴॼـــʘ و ؗـــان دافعـــا لʻـــا إلـــى مʴاولـــة  لʻʲʴॼـــا مʺـ

ʛائʜʳالإعاقة في ال ȑذو ʚʽلامʱال ʦها معلʛʰʵǽ يʱال ȋʨادر الʹغʸف على مʛعʱال . 

6.ʖʲॺة للॻʱهʹʸاءات الʙالإج  

  الʸʹهج الॺʯʸع. 1.6

، وذلʥ الʘʴॼ ومʱغʛʽاته تʶاؤلات وأهʙافوالʺʻاسʖ مع الʨصفي  تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج  

 ȘȄʛʡ ʧةلوصف اعʛاهʤ )العʺل ȋʨادر ضغʸم( Ǽ ،هاʛʽʶلها وتفʽلʴقا وتॽʀعوصفا دʺʳ 

   .كʺॽة أو نॽɺʨة صʨرة فيعʻها  الॽʰانات

2.6.ʖʲॺة الʹʻع  

  ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔ64( ت (اقعʨاصة بʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال ʧم )26(معلʺة و) 38 (

 ʦامعلʜی ʧیʚو والʙإحǼ ʦن عʺلهʨلʶفʻال ʜاكʛʺال Ȑʧʽفال الʺعاقʡة للأॽجʨاغʙʽʰة الॽ)  ʧʽالʺعاق

الʺʨʱاجʙة على مȐʨʱʶ مʙن ولاǽات بʨمʛداس  )ʺعاقȄʛʸǼ ʧʽا، الʺعاقʧʽ سʺॽɻاذهॽʻا، ال

 ʧة أیǽارس العادʙʺال ȐʙإحǼ ʧیʙاجʨʱʺال ʧʽʺالʺعل ʥلʚ والʜʳائʛ العاصʺة وولاǽة تȑʜʽ وزو، وؗ

  .تʦ اخॽʱارهǼ ʦالȄʛʢقة العʨʷائॽة ات الʵاصةبʚوȑ الاحॽʱاجیʨʱاجʙ بها أقʶام خاصة 
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3.6. ʖʲॺأدوات ال  

   ȑلاوॼʰالعʺل لإیهاب ال ȋʨاس ضغॽʁم Șʽʰʢة تʲاحॼت الʙʺʱاب ) 2004( اعʶح ʦوت

ʨرته الʻهائॽة مʧ خʸائʸه الʨȞॽʶمȄʛʱة في الʯʽʰة الʺʴلॽة، وʨؔʱȄن الʺॽʁاس مʧ في ص

)65( ʛʰارة تعॼɺ  ʦض لها معلʛعʱي یʱال ȋʨالʹغ ʧعها على عȄزʨت ʦاصة وتʵة الॽȃʛʱال

 ʦʹة تॽɺʛعاد فǼعلى أ ȑʨʱʴǽ ʙعǼ ل وأمام  ،ॼɺارات في ؗل Ǽع6ʙثلاثة أǼعاد أو مʴاور وؗ

 . على الʛʱتʖʽ )2،1، 3(وتعʢي الʙرجات) نادرا ،أحॽان ،كʛʽʲا( ॼɺارة ثلاثة اخॽʱارات كل

  :ʺا یليॽɾهʚه الأǼعاد  وسʨʻضح

  :وȑʨʱʴȄ على ل الॻȁʙʯة الʳاصةضغȉʦ تʙتǺ Ȋॺالعʸل مʱا: الॺعʗ الأول

 ȏʙهʵخل الʗفاض الʳاصة ؗل : انʵة الॽȃʛʱال ʦه معلॽل علʸʴǽ ȑʚخل الʙه قلة الǼ ʙʸقȄو

ʖالʢاجات ومॽʱاح ʧه له مʛفʨما ی Ȑʙوم ،ʛشه. 

وȄقǼ ʙʸه تعارض الʨʱقعات الʺʛتʢॼة بʙور معلʦ الॽȃʛʱة الʵاصة نʳॽʱة : صʙاع الʗور

ل ʨؗأعʺال ت ʧه مʻم ʖلʢǽ ما ʟاقʻةتʶسʕʺه إدارة الॽها إل. 

ǽقǼ ʙʸه عʙم تʨافʛ الʺعلʨمات الʵاصة ॽʁǼام معلʦ الॽȃʛʱة الʵاصة بʙوره في : غʦʸض الʗور

 . الʙراسة سʨاء تلʥ الʱي تقʙم له مʧ رؤسائه أو زملائه

ʗائʚي الʴȂرʗʯء الʔقل ؗاهل  :العʲة تʛʽʰؗ اءॼɺأ ʧم ʧʽضه العʺل مع الʺعاقʛفǽ ه ماǼ ʙʸقȄو

 .ʵاصة جॽʺʶا ونفॽʶا وذهॽʻامعلʦ الॽȃʛʱة ال

وȄقʙʸ بها ذلʥ الʱقʙیʛ الȑʚ تʤʴى Ǽه مهʻة تعلʦॽ  :انʳفاض الȜʸانة الاجʸʯاॻɸة للʸهʹة

  . الʺعاق بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع وما تʨفʛه له الʺهʻة مʧ فʛص للʛʱقي وتʴقȘʽ الʨʺʢح

  : وȑʨʱʴȄ على: ضغȉʦ تʙتǺ Ȋॺالʯلامʘʻ الʸعاقʥʻ: الॺعʗ الʰاني

وȄقʙʸ بها تلʥ الʸʵائʟ الʶلॽؗʨة والعقلॽة والॽʺʶʳة : ʸعاقʥʻخʶائʝ الʯلامʘʻ ال

 ʛلآخ ʚʽʺتل ʧتها مʙعها وشʨلف في نʱʵي تʱوال ʧʽالʺعاق ʚʽلامʱبها ال ʦʶʱي یʱة الॽوالانفعال

ʧȄʛʽʰؗ اʙا وجهʱوق ʦالʺعل ʧم ʖلʢʱمʺا ی.  
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ʘʻلامʯة الॻɹفاض دافʳل ا: انʽʸʴʱلل ʧʽالʺعاق ʚʽلامʱة الॽɻفاض دافʵبها ان ʙʸقǽ راسيʙل

 ȑʨȃʛʱي والʺǽالأكاد ʧʽȄʨʱʶʺنه على الʨققʴǽ ȑʚيء الʢॼم الʙقʱوال. 

وȄقʙʸ بها الأسالʖʽ أو الʛʢق الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺعلʦ في ضȌॼ : إجʙاءات ضȊॺ الʶف

 .سلʨك الʱلامʚʽ الʺعاقʧʽ داخل الفʸل حʱى ʻȞʺǽه مʧ مʱاǼعة الʛʷح وانʳاز عʺله

ʘʻلامʯاد الʗادة أعȂادة أع: زȄبها ز ʙʸقȄو ʧعل مʳǽ ȑʚال ʙʴال ʧل عʸفي الف ʚʽلامʱاد الʙ

هʦ أو مʱاǼعʱهʦ وتʨجʽههʦ تȄʨȃʛا ʨؗسل Ȍॼوض ʦهʽة علʛʢॽʶال ʦعلى الʺعل ʖعʸال.  

ʖالʰال ʗعॺاعي : الʸʯاخ الاجʹʸالǺ Ȋॺتʙت ȉʦعلىضغ ȑʨʱʴȄو :  

ǽقʙʸ بها اضʛʢاب العلاقات الʛسʺॽة وغʛʽ الʛسʺॽة الʱي  :سʦء العلاقات في مʱال العʸل

 .ʧʽ الʺعلʦ وزملائه وʻʽȃه وʧʽȃ إدارة الʺʙرسة والʨʱجॽه وغʛʽهʦتʷʻأ ب

وȄقǼ ʙʸه رفʠ أولॽاء أمʨر الأʡفال الʺعاقʧʽ الʱعاون مع  :عʗم تعاون أولॻاء الأمʦر

  .الʺʙرسة في مʱاǼعة أʡفالهॽɾ ʦʺا ʴǽققʨنه مʧ تقʙم أو ʱʴǽاجʨن إلॽه مʧ تʨجॽه

Ǽافʱقاد الʺʶانʙة والʙعʦ والʸʻح  وȄقǼ ʙʸه شعʨر الʺعلʦ :نقʝ الʴʸانʗة الاجʸʯاॻɸة

  .والإرشاد مʧ الʜملاء والإدارة والʨʱجॽه وأولॽاء الأمʨر

 :وسʨف نʨضح هʚه الأǼعاد و أرقام ॼɺاراتها في الʙʳول الآتي
 ʤول رقʗة) 01(جॻɸʙة والفॻʴॻئʙعاده الǺأǺ اصةʳة الॻȁʙʯي الʸمعل Ȏʗل لʸالع ȉʦاس ضغॻɿضح مʦی  

  أرقام العبارات  فرعیةالأبعاد ال  الأبعاد الرئیسیة

ضѧѧѧѧغوط تѧѧѧѧرتبط بمجѧѧѧѧال 
  العمل بالتربیة الخاصة

  1 - 6 - 11 - 16 - 21  انخفاض الدخل الشھري
  2 - 7 - 12 - 17 - 22  صراع الأدوار

  3 - 8 - 13 - 18 - 23 - 26  غموض الأدوار
  4 - 9 - 14 - 19 - 24 - 27  العبء التدریسي الزائد

  5 - 10 - 15 - 20 - 25  انخفاض المكانة الاجتماعیة

ضѧѧغوط تѧѧرتبط بالتلامیѧѧذ 
  المعاقین

  28 - 32 - 36 - 40 - 44  انخفاض دافعیة التلامیذ
  29 - 33 - 37 - 41 - 45  خصائص التلامیذ المعاقین

  30 - 34 - 38 - 42 - 46 - 48  إجراءات ضبط الفصل
  31 - 35 - 39 - 43 - 47  زیادة أعداد التلامیذ

المنѧѧѧاخ ضѧѧѧغوط تѧѧѧرتبط ب
  الاجتماعي

  49 - 52 - 55 - 58 - 61 - 64  سوء العلاقات في مجال العمل
  50 - 53 - 56 - 59 - 62  عدم تعاون أولیاء الأمور
  51 - 54 - 57 - 60 - 63 - 65  نقص المساندة الاجتماعیة
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4.6 .ʰق والʗʶة الॻالʲراسة الʗاس في الॻɿʸات للॺ  
) ॽ )30ــاس علــى عʻʽــة اســʢʱلاॽɺة تʨؔنــʗ مــʧالʺॼʡ ʁقــʗ الॼاحʲــة :الاتʴــاق الــʗاخلي صــʗق

   .صʙق الاتʶاق الʙاخليمعلʦ ومعلʺة العاملʧʽ مع الأʡفال ذوȑ الإعاقة، وتʦ حʶاب 
ʤول رقʗاس): 02(جॻɿʸة للॻرجة الؒلʗالȁه وॻي إلʸʯʹت ȏʘال ʗعॺالǺ ʗʹؕل ب ȉاॺمعامل ارت ʥʻʮی.  

  0.05دالة عند مستوى *  0.01دالة عند مستوى ** 

البعد الرئیسي مع 
  أبعاده الفرعیة

البند
البعد الرئیسي مع   البندمعامل ارتباط   

  أبعاده الفرعیة

البند
  معامل ارتباط البند  

  بالدرجة الكلیة  بالبعد  بالدرجة الكلیة  بالبعد

صة
خا

 ال
یة

رب
الت

ل ب
عم

 ال
ال

مج
ط ب

رتب
ط ت

غو
ض

  

ض 
خفا

ان
ا

ل 
دخ

ل ھر
لش

ا
  

1  0.71*  0.46**  

ط 
رتب

ط ت
غو

ض
ب

ین
عاق

الم
ین 

عاق
الم

ص 
صائ

خ
  

29  0.71**  0.66**  
6  0.68*  0.47**  33  0.78**  0.47**  
11  0.87**  0.44*  37  0.67**  0.60**  
16  0.72*  0.39*  41  0.66**  0.42 **  
21  0.88**  0.43*  45  0.69**  0.39*  

وار
لأد

ع ا
صرا

  

2  0.79*  0.42*  

صل
الف

ط 
ضب

ت 
ءا

جرا
إ

  

30  0.79*  0.42 **  
7  0.85*  0.45 *  34  0.78**  0.46**  
12  0.73*  0.49**  38  0.71**  0.65**  
17  0.85*  0.38*  42  0.85*  0.39*  
22  0.68**  0.40*  46  0.73*  0.49**  

وار
لأد

ض ا
مو

غ
  

3  0.87**  0.45*  48  0.68**  0.41*  
8  0.77*  0.51**  

داد
أع

دة 
زیا

  
میذ

تلا
ال

  

31  0.79*  0.42 **  
13  0.87**  0.44*  35  0.71**  0.64**  
18  0.71**  0.66**  39  0.87**  0.46*  
23  0.84*  0.47*  43  0.75 *  0.61**  
26  0.72*  0.48**  47  0.87**  0.44*  

سي
ری

لتد
ء ا

عب
ال

  
ائد

لز
ا

  

04  0.87**  0.44*  

عي
تما

لاج
خ ا

منا
بال

ط 
رتب

ط ت
غو

ض
 

ل 
جا

 م
في

ت 
لاقا

الع
ء 

سو
مل

الع
  

49  0.88**  0.48**  
09  0.77*  0.51**  52  0.72**  0.65**  
14  0.85*  0.46*  55  0.74*  0.50**  
19  0.73*  0.45**  58  0.70**  0.63**  
24  0.83*  0.52**  61  0.88**  0.48*  
27  0.80*  0.42*  64  0.82*  0.49*  

ض
خفا

ان
 

نة
مكا

ل
  

یة
اع

تم
لاج

ا
  

05  0.87**  0.46*  

ء 
لیا

 أو
ون

تعا
دم 

ع
ور

لأم
ا

  

50  0.68**  0.42*  
10  0.88**  0.47*  53  0.73*  0.44**  
15  0.82*  0.50**  56  0.83**  0.41*  
20  0.86**  0.45*  59  0.84*  0.47*  
25  0.83*  0.49*  62  0.74*  0.42**  

  

میذ
تلا

 ال
یة

افع
ض د

خفا
ان

  

28  0.55*  0.43*  

دة 
سان

الم
ص 

نق
یة

اع
تم

لاج
ا

  

51  0.65**  0.48*  
32  0.56*  0.47**  54  0.87**  0.46*  
36  0.68**  0.38*  57  0.73 *  0.65**  
40  0.55*  0.42*  60  0.77*  0.51**  

44  0.56*  0.63**  63  0.83*  0.48*  
65  0.71**  0.66**  
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یʧʽʰʱ مـʧ خـلال الʳـʙول أعـلاه أن جʺॽـع بʻـʨد الʺॽʁـاس فـي علاقʱهـا ǼالأǼعـاد وȃالʙرجـة الؔلॽـة  

ʱـــʶم ʙـــʻـــاس جـــاءت دالـــة عॽʁʺلل Ȑʨ0.01  Ȑʨʱـــʶـــي دلالـــة علـــى ارتفـــاع  0.05ومʢعǽ اʚوهـــ

اॽɾة ʧȞʺǽ الʨثʨق بها   .معاملات الاتʶاق الʙاخلي ؗʺا ʛʽʷǽ إلى مʕشʛات صʙق مʛتفعة وؗ

  :أما معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الأǼعاد والʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس ʧȞʺǽ تʨضʴॽها في الʙʳول الآتي
ʤول رقʗر ): 03(جʗالǺ ʗعǺ ؕل ȉاॺمعامل ارت ʥʻʮاسیॻɿʸة للॻجة الؒل  

   

  

تȌॼ ضغȋʨ تʛ : معاملات الارتॼاȋ للأǼعاد دالة على الʨʴʻ الʱاليیʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أن   
ضغȋʨ ) 0.804(الʺعʨقʧʽ ضغȋʨ تʛتǼ Ȍॼالʱلامʚʽ) ʳʺǼ)0.861ال العʺل Ǽالॽȃʛʱة الʵاصة

  .)0.793(تʛتǼ Ȍॼالʺʻاخ الاجʱʺاعي
 : تʸʴلʻا على الʱʻائج الʱالॽة ألفا ʛؗونॼاخ Ǽالاعʱʺاد على معامل الارتॼاȋ: الॺʰات.2.4.6

ʤول رقʗʱات): 04(الॺʰاب الʴʲاخ لॺونʙؕ ألفا ȉاॺة معامل الارتʸॻɾ لʰʸǻ  

بارات عدد الع  الأبعاد/ العبارات
  والأبعاد

قیمة ألفا 
  كرونباخ

  0.870  65  العبارات
  0.880  03  الأبعاد

  0.877    معامل الثبات الكلي

تʧʽʰ الʦॽʁ الʺʨضʴة في الʙʳول أن ॽʀʺة الارتॼاȋ بॼɺ ʧʽارات الʺॽʁاس     
ʗة بلغॼجʨة ومȄʨ0.870(ق (ةȄʨق ʥلʚؗ لاثʲعاد الǼالأ ʧʽȃو)ومعامل ) 0.880
  .وهʚه الʳॽʱʻة تفʛʶ أن الاسॽʰʱان یʱʺʱع ʵǼاصॽة الॼʲات) 0.877(الॼʲات الؔلي بلغ 

 : الʸعالʱة الإحʶائॻة
  ʗعانʱـة اسـʲاحॼزمـة الʛالǼ ةॽـائʸم الإحʨـة للعلـॽɺاʺʱالاج)(Spss لاتॽلـʴʱاء الʛلإجـ 

الʱؔــــʛارات والʶʻــــʖ اب حʶــــ تــــʦ حʽــــʘ والإحʸــــاءات والʺلائʺــــة لʺʱغʽــــʛات الʴॼــــʘ وفʛضــــॽاتها

ʶʴــــاب صــــʙق لانʛʴافــــات الʺॽɻارȄــــة، ومعــــاملات الارتॼــــاȋ لالʺȄʨʯــــة الʺʨʱســــʢات الʶʴــــابॽة وا

  .لʶʴاب الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات) ت(وثॼات الʺॽʁاس، واخॼʱار

  0.861  ضغوط ترتبط بمجال العمل بالتربیة الخاصة  1
  0.804  ضغوط ترتبط بالتلامیذ المعوقین  2
  0.793  ضغوط ترتبط بالمناخ الاجتماعي  3
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 عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة الʹʯائج.8

1.8. ʙة عॻضʙة الفʵل ومʹاقʻلʲالعامة الأولىض وت 

ʹـغȋʨ نʨʱقـع وجـʨد مʸـادر ال": والʱي مفادهاالعامة الأولى للإجاǼة على هʚه الفʛضॽة 

تــʦ تفȄʛــغ الॽʰانــات  ،"لــȐʙ الʺعلʺــʷǼ ʧʽــȞل مʛتفــع ʳʺǼــال العʺــل فــي الॽȃʛʱــة الʵاصــة ʺʛتʢॼــةال

 Șــة وفــॽئʜʳات الॽضـــʛـــي(الفʶॽرئ ʙعـــǼ ـــة لؔــلॽɺʛعـــاد الفǼات و  )الأʢســـʨʱʺارات والʛؔـــʱــاب الʶح

  ).ضغȋʨ تʛتʳʺǼ Ȍॼال العʺل Ǽالॽȃʛʱة الʵاصة: الॼعʙ الأول( الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة

ʤول رقʗة على ): 05(جʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸارات والʙؒʯل الʰʸǻ
  الأǺعاد الفॻɸʙة للॺعʗ الأول فقʙات

  ضغوط ترتبط بمجال العمل بالتربیة الخاصة: البعد الرئیسي الأول
  انخفاض الدخل الشھري: البعد الفرعي الأول

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

انخفاض الراتب یجعلنѧي أفكѧر فѧي   1
  الانتقال للعمل بالمدارس العادیة 

  19.93  34.35  54.68  %  0.56  06.62  07  22  35  ك

أعتقد أن الراتب لا یسد احتیاجاتي   6
  .الضروریة

  00  7.81  92.15  %  0.78  6.13  00  05  59  ك

11  
مѧل إضѧافي أفكر في البحѧث عѧن ع

بسѧѧبب مѧѧا أتعѧѧرض لѧѧھ مѧѧن أزمѧѧات 
  .مالیة

  03  28  33  ك
6.05  1.62  %  51.56  43.75  4.65  

16  
الراتѧѧب الѧѧذي أتقاضѧѧاه لا یتناسѧѧب 
مѧѧѧѧع المجھѧѧѧѧود الѧѧѧѧذي أبذلѧѧѧѧھ مѧѧѧѧع 

  .المعاقین

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

ألجѧѧأ إلѧѧى الاقتѧѧراض مѧѧن الآخѧѧرین   21
  .بسبب عدم كفایة الراتب

  00  12.5  87.5  %  1.30  5.37  00  08  56  ك
  1.50  5.82  المجموع العام
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  صراع الدور: البعد الفرعي الثاني 

  
  م

  
  العبارات

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

2  
أشѧѧѧѧعر بѧѧѧѧالحیرة بѧѧѧѧین مѧѧѧѧا تطلبѧѧѧѧھ 
الإدارة وبѧѧѧѧین مѧѧѧѧا یجѧѧѧѧب تطبیقѧѧѧѧھ 

  .للتلامیذ المعوقین

  00  19  45  ك
6.78  0.67  %  70.31  29.65  00  

أقع في صراع بین توقعات المѧدیر   7
  .والموجھ في انجاز المطلوب مني

  14.06  3.28  53.15  %  1.89  5.98  09  21  34  ك

أشѧѧعر بالضѧѧیق لعѧѧدم قѧѧدرتي علѧѧى   12
  .تلبیة توقعات الآخرین

  3.15  20.31  76.56  %  0.71  6.92  02  13  49  ك

17  
علیمѧات ترضѧي یضایقني أن أنفذ ت

طرفѧѧѧѧѧѧѧѧا ولا ترضѧѧѧѧѧѧѧѧي الأطѧѧѧѧѧѧѧѧراف 
  .الأخرى

  02  09  53  ك
6.81  0.65  %  82.81  14.06  3.15  

أشѧѧѧعر بالإحبѧѧѧاط مѧѧѧن أداء أعمѧѧѧال   22
  .متعارضة في وقت واحد

  00  00  100  %  1.22  5.19  00  00  64  ك
  1.07  6.35  المجموع العام

  
  غموض الدور: البعد الفرعي الثالث 

  
  م

  
  العبارات

كثیر
أحیانا  ا

نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

لا أدري بالتحدیѧѧد مѧѧا ھѧѧو المتوقѧѧع   3
  .مني في عملي مع المعاقین

  3.15  39.06  57.81  %  1.85  5.97  02  25  37  ك

یضѧѧایقني عѧѧدم وضѧѧوح دور معلѧѧم   8
  التربیة الخاصة لدى الإدارة 

  00  21.85  75  %  0.64  6.72  00  14  48  ك

13  ѧل لیضѧѧوافر دلیѧѧدم تѧѧم لایقني عѧѧمعل
  .یوضح مھام وظیفتھ

  3.15  9.37  87.5  %  0.70  6.03  02  06  56  ك

لا أتمتع بالصلاحیات الكافیة للقیام   18
  بمسؤولیاتي في العمل

  9.37  35.93  54.68  %  1.86  5.97  06  23  35  ك

نقѧѧص المعلومѧѧات یجعلنѧѧي عѧѧاجز   23
  .عن فھم الدور المطلوب مني

  00  7.81  92.15  %  0.78  6.13  00  05  59  ك

یطلѧب منѧѧي الموجѧѧھ بعѧѧض المھѧѧام   26
  .التي لا أعلم طریقة تنفیذھا

  08  12  44  ك
6.78  0.77  %  68.75  18.75  12.5  

  1.10  6.25  المجموع العام
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  العبء التدریسي: البعد الفرعي الرابع

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

أعاني مѧن زیѧادة الأعمѧال التѧي   4
  .أكلف بھا

  00  00  100  %  1.22  5.19  00  00  64  ك

أعتقد أن الوقت لا یكفي لإنھѧاء   9
  .الكثیر من الأعمال الموكلة لي

  00  12.5  87.5  %  1.13  5.09  00  08  56  ك

14  
إن العمѧѧل مѧѧع المعѧѧاقین یتطلѧѧب 
مجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود یفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوق طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاقتي 

  .الشخصیة

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

19  
إن عملي مع المعاقین یحرمنѧي 
مѧѧѧن الراحѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧدار الیѧѧѧوم 

  .الدراسي

  04  06  54  ك
6.01  0.70  %  84.37  9.37  6.35  

24  
یضایقني استغلال وقѧت الراحѧة 
في انجاز باقي أعمال المدرسѧة 

  .في المنزل

  11  14  39  ك
5.95  1.87  %  60.93  21.87  17.18  

یتطلѧѧѧѧب عملѧѧѧѧي مѧѧѧѧع المعѧѧѧѧاقین   27
  .أعباء فوق الأعباء التدریسیة

  00  9.37  90.62  %  0.78  6.13  00  06  59  ك
  1.13  5.52  المجموع العام

    

  انخفاض المكانة الاجتماعیة: البعد الفرعي الخامس

  
  م

  
  العبارات

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

5  
  

ر أن العمل في مجѧال تعلѧیم أشع
المعاقین من المھن ذات التقدیر 

  .الاجتماعي المنخفض

  15  23  22  ك
5.09  1.23  %  34.35  35.93  23.4  

الحѧѧѧѧرج مѧѧѧѧن التصѧѧѧѧریح أشѧѧѧѧعر   10
   معاقینبعملي بمدارس ال

  59.3  26.56  14.06  %  1.09  4.98  38  17  09  ك
15  
  

أن معلمѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧدارس أشѧѧѧѧѧعر 
  .تدنيب نالالعادیة ینظرون 

  02  23  39  ك
5.93  1.81  

%  60.93  35.93  3.15  

20  
  

أشѧѧѧѧعر بالإحبѧѧѧѧاط لعѧѧѧѧدم تقѧѧѧѧدیر 
الآخѧѧرین للѧѧدور الѧѧذي نقѧѧوم بѧѧھ 

 .مع المعاقین

  00  06  58  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

25  
  

یزعجنѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧѧѧѧѧدني النظѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
 .معلملالاجتماعیة ل

  09  22  33  ك
5.90  1.78  %  51.56  34.37  14.0 

  1.32  5.61 المجموع العام
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 ʦول رقʙʳضح الʨافات ) 05( یʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

انʵفاض الʙخل الʷهȑʛ، ( لʙراسة حʨل بʨʻد الأǼعاد الفॽɺʛةالʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة ا

للॼعʙ ) ةجʱʺاॽɺصʛاع الʙور، غʺʨض الʙور، العʖء الʙʱرʶȄي الʜائʙ، انʵفاض الʺȞانة الا

 وسʨʻضح ॽɾʺا یلي) الॽȃʛʱة الʵاصةضغȋʨ تʛتʳʺǼ Ȍॼال العʺل Ǽ (الʛئʶॽي الأول الʵاص بـ

  :قʛاءة إحʸائॽة للʱʻائج الʺʱعلقة ǼالأǼعاد الفॽɺʛة للॼعʙ الʛئʶॽي الأول

في الॼعʙ الفʛعي الأول والʺʱعلȘ بॼعʙ انʵفاض الʙخل الʷهȑʛ أشارت بॽانات الʙʳول 

جاءت مʛتفعة ) 21، 6، 16(لʶʴابي العام جاء مʛتفع لأن مʕشʛات الʨʻʰدإلى أن الʺʨʱسȌ ا

، وهʚا یʙل أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة )5.37)(6.13)(5.19(جʙا ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة

ॽɾʺا ʟʵǽ الʛاتʖ الȑʚ یʱقاضʨنه في أنه لا یʻʱاسʖ ) كʛʽʲا(أجابʨا معʤʺهʦ لʸالح الʙʰیل

ع فʯة الأʡفال الʺعاقʧʽ، وهʚا إن دل على شيء والʳهʙ الʺʚʰول مʛʡ ʧفهʦ في تعاملهʦ م

فانه یʙل على أن راتʖ الʙخل الʷهȑʛ للعاملʧʽ مع ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة غʛʽ ؗافي 

Ǽالॼʶʻة لهʦ، وجاءت الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة تʗʰʲ ذلʥ حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لهʚا 

مʛتفع وʙȄل على قلȘ عʻʽة وهʨ مʕش1.50 ( ʛ(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره) 5.82(الॼعʙ الفʛعي

الʙراسة وتʹاǽقهॽɾ ʦʺا ʟʵǽ انʵفاض الʙخل الʷهȑʛ الȑʚ یʱقاضʨنه لأنه لا یʻʱاسʖ مع 

 . مʳهʨداتهʦ ولا مع مʢالʰهʦ الʹʛورȄة

أما الॼعʙ الفʛعي الʲاني الʵاص بॼعʙ صʛاع الʙور فقʙ أشارت بॽانات إلى أن مʕشʛات 

ها الʶʴابॽة مʛتفعة جʙا، حʘʽ أن معʦʤ جاءت مʨʱسʢات) 12،2، 17، 22(الʨʻʰد الʱالॽة

ॽɾʺا ʟʵǽ شعʨرهǼ ʦالإحॼاȋ مʧ أداء أعʺال ) كʛʽʲا(أفʛاد عʻʽة الʙراسة أجابʨا لʸالح الإجاǼة

مʱعارضة في وقʗ واحʙ إلى جانʖ تʹاǽقهʖʰʶǼ ʦ اسʳʱابʱهʦ لʱعلॽʺات ʛʡف على حʶاب 

ʽʲ ʛا ما ʷǽعʛون Ǽالʛʽʴة ʛʡف آخʛ وعʙم قʙرتهʚؗ ʦلʥ على تلॽʰة تʨقعات الآخʧȄʛ عʻهʦ، وؗ

 ʚʽلامʱه للʛʽفʨقه وتॽʰʢغي تॼʻه الادراة وما یॼلʢما ت ʧʽب Șʽفʨʱة الȃʨأن صعʷǼ Șوالقل

الʺعاقʧʽ، والʺلاحʚؗ Ȏلʥ مʧ خلال الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام ॽɾʺا ʟʵǽ هʚا 
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ʗبلغ ʘʽا حʙتفعة جʛه مʱʺॽʀ عي جاءتʛالف ʙعॼ6.35(ال (رهʙاره قॽɻاف مʛʴانǼ)1.07 ( ا وʚه

إن دل على شيء فإنʺا یʙل على أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة ǽعانʨن صʛاع في الأدوار مع صعȃʨة 

 .الʨʱفȘʽ بʧʽ مʱʵلف الأدوار الʺʡʨʻة لهʦ مʛʡ ʧف الإدارة أو الʺʨجه

 ʠعǼ ول ارتفاعʙʳخلال ال ʧم Ȏور فانه نلاحʙض الʨʺغ ʙعॼب Șعلʱا یʺॽɾ أما

 )6.13( مʨʱسʢات حʶابॽة مʛتفعة جاءت) 8، 13، 23(الʺʕشʛات الʵاصة Ǽالʨʻʰد

وهʚا ǽفʛʶ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة لʙیهʦ نقʟ في الʺعلʨمات والʺعارف أو ) 6.72( )6.03(

الʺهام الॽɿॽʣʨة والأدوار الʺʢلȃʨة مʻهʦ، وهʚا ʖʰʶǼ عʙم تʨفʛ في الȄʛʷʱع الʙلʽل الॽʣʨفي 

ʧم ȘʽʹالǼ ʦاسهʶإح ʖاصة، إلى جانʵة الॽȃʛʱال ʦفي  لʺهام وأدوار معل ʦح أدوارهʨم وضʙع

علاقʱهʦ مع الإدارة والʺʨجه الفʻي، ؗʺا ʛʽʷǽ الʙʳول إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام Ǽالॼʶʻة 

وهʚا یʙل على أنه مʕشʛ مʛتفع ) 1.10(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ ) 6.25(لهʚا الॼعʙ قʙرت ʱʺॽʀه

لʱي یॼʻغي أن جʙا، مʺا ǽعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʛʽʲؗا ما ǽʹاǽقهʦ أمʛ غʺʨض الأدوار ا

 .یʕدوها مع الʱلامʚʽ أو مع الإدارة والʨʱجॽه

أما ॽɾʺا یʱعلȘ بॼعʙ العʖء الʙʱرʶȄي الʜائʙ فانه ǽلاحȎ مʧ خلال الʙʳول ارتفاع 

) 5.19) (5.09) (5.19(ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة ) 19،27، 14، 9، 4(مʕشʛات الʨʻʰد

ʨن مʧ زȄادة الأعʺال وهʚا ǽفʛʶ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة ǽعان) 6.13) (5.95) (6.01(

الʺȞلفʧʽ بها خاصة وأن العʺل مع فʯة الʺعاقʧʽ یʢʱلʖ مʳهʨدا ǽفʨق ʡاقʱهʦ الॽʸʵʷة، ؗʺا 

یʛون أن عʺلهʦ مع الʺعاقʧʽ یʢʱلʖ أॼɺاء أخȐʛ تفʨق الأॼɺاء الʙʱرॽʶȄة، ؗʺا أن الʨقʗ لا 

ʽار الʙاحة على مʛال ʧم ʦمهʛʴǽ بها مʺا ʧʽلفȞʺة ؗل الأعʺال الǽأدʱل ʦهʽفȞǽ ʦة عʺلهʳॽʱم نʨ

الʺʨʱاصل والʺʛʺʱʶ في الʺʜʻل ʚؗلʥ، وهʚا یʧʽʰʱ مʧ خلال الʺʨʱسȌ العام لهʚا الॼعʙ الفʛعي 

وهʚا مʕشʛ مʛتفع یʙل على أن أفʛاد ) 1.13(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره) 5.52(والȑʚ جاء ॽʁǼʺة

ʙائʜي الʶȄرʙʱء الʖالع ʧن مʨعانǽ راسةʙة الʻʽع. 

ʱʺوال ʝامʵعي الʛالف ʙعॼأما ال ʧم Ȏة نلاحॽɺاʺʱانة الاجȞʺفاض الʵان ʙعॼب Șعل
ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة مʛتفعة ) 5، 25، 15، 20(خلال نʱائج الʙʳول ارتفاع مʕشʛات الʨʻʰد 
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)6.13) (5.93) (5.90) (5.09 ( ȋاॼالإحǼ ونʛعʷǽ راسةʙة الʻʽاد عʛأن أف ʛʶفǽ مʺا
ʛاد الʺعاقʧʽ، وȂحʶاسهǼ ʦأن نʳॽʱة عʙم تقʙیʛ الآخʧȄʛ لأدوارهʦ الʱي ǽقʨمʨن بها اتʳاه الأف

الآخʧȄʛ یʛʤʻون إلʽهʦ نʛʤة دونॽة، وهʚا ما أكʙته إجاǼاتهʦ عʧ بʨʻد الॼعʙ لʸالح 
، ولهʚا جاءت ॽʀʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام لهʚا الॼعʙ مʛتفعة بلغʗ )كʛʽʲا(الإجاǼة
وهʚا إن دل على شيء فانه یʙل على شعʨر ) 5.25(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره) ʱʺॽʀ)5.61ها

عʻʽة الʙراسة معلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة Ǽانʵفاض مȞانʱهʦ الاجʱʺاॽɺة في الʺʱʳʺع رغʦ ما 
  .یʚʰلʨنه مʧ مʳهʨدات

نʨʱقع وجʨد مʸادر الʹغȋʨ : والʱي مفادهاعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰانॻة . 2.1.8
Ȍسʨʱل مȞʷǼ اصةʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙل ʧʽالʺعاق ʚʽلامʱالǼ ةʢॼتʛʺال. 

ʤول رقʗة على  ):06(جʹʻاد العʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸارات والʙؒʯل الʰʸǻ
  فقʙات الأǺعاد الفॻɸʙة للॺعʗ الʰاني

  ضغوط ترتبط بالتلامیذ المعاقین :البعد الرئیسي الثاني
  انخفاض دافعیة التلامیذ :البعد الفرعي الأول

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

28  
إن التقѧѧѧѧدم البطѧѧѧѧيء وغیѧѧѧѧر 
الملحѧѧѧوظ للتلمیѧѧѧذ المعѧѧѧوق 

  .یشعرني بعدم الرضا

  00  08  56  ك
5.09  1.13  %  87.5  12.5  00  

32  
أشѧѧѧعر بالضѧѧѧیق لانخفѧѧѧاض 
دافعیѧѧѧѧة التلامیѧѧѧѧذ المعѧѧѧѧاقین 

  .نحو الدراسة

  00  06  58  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

36  
لعѧѧدم تقѧѧѧدم  أشѧѧعر بالإحبѧѧѧاط

التلامیѧѧѧѧѧѧѧذ المعѧѧѧѧѧѧѧاقین فѧѧѧѧѧѧѧي 
  .تحصیلھم الأكادیمي

  02  09  53  ك
6.81  0.65  %  82.81  14.06  3.15  

أشعر بالملل من كثرة تكرار   40
  . الدروس دون فائدة

  14.06  03.28  53.15  %  1.89  5.98  09  21  34  ك

44  
أعѧاني مѧن الشѧعور بالفشѧѧل 
فѧѧѧѧѧѧѧي انجѧѧѧѧѧѧѧاز دوري مѧѧѧѧѧѧѧع 

  .التلامیذ المعاقین

  15  23  22  ك
5.09  1.23  %  34.35  35.93  23.43  

  1.15  5.86  المجموع العام
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  خصائص التلامیذ المعاقین: البعد الفرعي الثاني 

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

أشعر بعدم الكفاءة في القدرة على   29
  .إحداث تغییرات في سلوك التلامیذ

  17.18  21.87  60.93  %  1.87  5.95  11  14  39  ك

33  
إن السѧѧѧѧѧѧلوكیات غیѧѧѧѧѧѧѧر التكیفیѧѧѧѧѧѧѧة 
والتغیѧѧѧѧѧرات الانفعالیѧѧѧѧѧة المفاجئѧѧѧѧѧة 

  .للمعاقین تزید من توتري

  09  21  34  ك
5.98  1.89  %  53.15  03.28  14.06  

37  
مѧѧѧا یتطلبѧѧѧھ أشѧѧѧعر بѧѧѧالتوتر بسѧѧѧبب 

التلامیѧѧذ  عملѧي مѧѧن مراقبѧة سѧѧلوك
  .باستمرار

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

41  
یتسم المعاقین بخصѧائص تعلیمیѧة 

كتشѧѧѧتت (تلقѧѧѧي علѧѧѧي عبئѧѧѧا ثقѧѧѧیلا 
  )الانتباه، وضعف الذاكرة

  00  06  59  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

أشѧѧѧѧعر بالإنھѧѧѧѧاك لتعѧѧѧѧاملي بشѧѧѧѧكل   45
  .فردي مع كل تلمیذ على حدا

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

  1.37  5.66  لعامالمجموع ا
  

  إجراءات ضبط الفصل: البعد الفرعي الثالث 

  
  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

عѧѧѧدم قѧѧѧدرتي علѧѧѧى ضѧѧѧبط التلامیѧѧѧذ   30
  .یسبب لي توتر

  7.81  71.87  20.31  %  1.76  5.84  05  46  13  ك

34  
النشѧѧاط الزائѧѧد لѧѧدى بعѧѧض التلامیѧѧذ 

یجعلنѧѧѧѧѧѧѧي لا أسѧѧѧѧѧѧѧتطیع  المعѧѧѧѧѧѧѧاقین
  .مواصلة الشرح

  07  23  34  ك
5.97  1.86  %    53.12  35.93  

أتعѧرض للѧѧوم والنقѧد إذا مѧѧا عاقبѧѧت   38
  .أي تلمیذ على سلوكھ غیر السوي

  50  21.87  28.12  %  1.18  5.06  32  14  18  ك

42  
أقѧѧѧع فѧѧѧي حیѧѧѧرة حѧѧѧول السѧѧѧلوكیات 
الواجѧѧѧѧѧب ردعھѧѧѧѧѧѧا والتѧѧѧѧѧي یمكѧѧѧѧѧѧن 

  .میذالتغاضي عنھا لدى التل

  09  21  34  ك
5.98  1.89  %  53.15  03.28  14.06  

46  
یضѧѧѧایقني أن عملیѧѧѧة ضѧѧѧبط سѧѧѧلوك 
التلامیѧѧѧѧذ المعѧѧѧѧاقین تسѧѧѧѧتھلك وقتѧѧѧѧا 

  .أطول مما ینبغي

  00  06  59  ك
6.13  0.78  %  90.62  9.37  00  

أشѧѧعر بالإحبѧѧاط بسѧѧبب عѧѧدم كفایѧѧة   48
  .أنظمة التأدیب بالمدرسة

  3.15  14.06  82.81  %  0.65  6.81  02  09  53  ك
  1.37  5.66  المجموع العام
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  زیادة أعداد التلامیذ: البعد الفرعي الرابع

  
  م

  
  العبارات

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

31  
زیادة أعѧداد التلامیѧذ یجعلنѧي لا 
أسѧѧѧѧѧتطیع متѧѧѧѧѧابعتھم والتفاعѧѧѧѧѧل 

  .معھم 

  02  29  33  ك
5.96  1.85  

%  51.56  45.31  3.15  

35  
یصѧعب ضѧѧبط التلامیѧذ المعѧѧاقین 
فѧѧѧѧѧѧѧي الفصѧѧѧѧѧѧѧول ذات الكثافѧѧѧѧѧѧѧة 

  .المرتفعة

  00  05  59  ك
5.13  0.98  %  90.62  7.81  00  

تفѧѧѧѧѧرض علѧѧѧѧѧي زیѧѧѧѧѧادة أعѧѧѧѧѧداد   39
  .التلامیذ ضغوطا شدیدة

  00  10  54  ك
6.10  0.74  

%  84.73  15.62  00  

43  
مѧѧع زیѧѧادة عѧѧدد التلامیѧѧذ أشѧѧعر 
 بالإنھѧѧѧѧѧاك فѧѧѧѧѧѧي نھایѧѧѧѧѧة الیѧѧѧѧѧѧوم

  .الدراسي

  00  00  64  ك
5.19  1.22  %  100  00  00  

47  

الزیѧѧѧѧѧادة فѧѧѧѧѧي أعѧѧѧѧѧداد التلامیѧѧѧѧѧذ 
المعѧѧاقین داخѧѧل حجѧѧرة الدراسѧѧة 
تفرض علي التعامѧل مѧع الكثیѧر 

  من الحالات المتباینة

  00  02  62  ك
5.15  1.15  

%  96.87  3.15  00  

  1.15  5.50  المجموع العام

ʦول رقʙʳضح الʨ06(ی (ʶʻارات والʛؔʱافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖ

انʵفاض دافॽɻة  (الʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل بʨʻد الأǼعاد الفॽɺʛة 

ʚʽلامʱاد الʙادة أعȄف، زʸال Ȍॼاءات ضʛإج ،ʧʽالʺعاق ʚʽلامʱال ʟائʸخ ،ʚʽلامʱال ( ʙعॼلل

وسʨʻضح ॽɾʺا یلي قʛاءة ) ʧضغȋʨ تʛتǼ Ȍॼالʱلامʚʽ الʺعاقʽ (الʛئʶॽي الʲاني الʵاص بـ

  :إحʸائॽة للʱʻائج الʺʱعلقة ǼالأǼعاد الفॽɺʛة للॼعʙ الʛئʶॽي الʲاني

في الॼعʙ الفʛعي الأول والʺʱعلȘ بॼعʙ انʵفاض دافॽɻة الʱلامʚʽ أشارت بॽانات الʙʳول 

جاءت ) 28، 36، 32( إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام جاء مʛتفع لأن مʕشʛات الʨʻʰد

ʢسʨʱʺǼ تفعةʛة مॽابʶة )5.09( )6.81( )6.13(ات حʻʽاد عʛأف ʦʤل أن معʙا یʚوه ،

ॽɾʺا ʟʵǽ شعʨرهǼ ʦالʹȘʽ لانʵفاض ) كʛʽʲا( الʙراسة أجابʨا معʤʺهʦ لʸالح الʙʰیل

الʙافॽɻة لȐʙ الʱلامʚʽ الʺعاقʧʽ نʨʴ دراسʱهʦ، وهʚا ʷǽعʛ الʺعلʺǼ ʧʽالإحॼاȋ لعʙم تقʙم 
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ʙ تʚهʖ سʙا، فالʱقʙم الʢॼيء لʱعلʦ الʱلامʚʽ الʱلامʚʽ في تʽʸʴلهʦ وȃالʱالي أن جهʨدهʦ ق

 ʗبلغ ʘʽح ʥذل ʗʰʲعي یʛالف ʙعॼا الʚابي العام لهʶʴال Ȍسʨʱʺضا، وجاء الʛم الʙعǼ ʦهʛعʷǽ

وهʨ مʕشʛ مʛتفع وʙȄل على قلȘ عʻʽة الʙراسة ) 1.15(Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره) ʱʺॽʀ)5.86ه

ʦعلʱال ʨʴن ʦهʚʽة تلامॽɻفاض دافʵان ʟʵǽ اʺॽɾ ʦقهǽوتʹا. 

أما الॼعʙ الفʛعي الʲاني الʵاص بॼعʙ خʸائʟ الʱلامʚʽ الʺعاقʧʽ فقʙ أشارت بॽانات 

جاءت مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة مʛتفعة ) 45،37،41( الʙʳول إلى أن مʕشʛات الʨʻʰد الʱالॽة

) كʛʽʲا( حʘʽ أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة أجابʨا لʸالح الإجاǼة) 6.13( )5.19( )5.19(

هاك لʱعاملهȞʷǼ ʦل فʛدȑ مع ؗل تلʺʚʽ ذو احॽʱاجات خاصة ॽɾʺا ʟʵǽ شعʨرهǼ ʦالإن

 ʚʽلامʱات الॽؗʨلʶة لʛʺʱʶة مॼʀاʛم ʧم ʦعʺله ʖلʢʱما ی ʖʰʶǼ Șʽʹوال ʛتʨʱالǼ ʦرهʨوشع

خاصة وأن هʚه الفʯة تʸʵǼ ʦʶʱائʟ تعلॽʺॽة تلقي عʯʰا ثॽʁلا على الʺعلʦ حʖʶ وجهة 

الʺعاقʧʽ ذهॽʻا مقارنة Ǽʺعلʺي  نʛʤهʦ، وخاصة فان الأمʛ أكʛʲ تعقʙʽا مع معلʺي الأʡفال

  .الʺعاقʧʽ سʺॽɻا وȄʛʸȃا نʛʤا لʸعȃʨة فهʦ والʦȞʴʱ في هʚه الفʯة

فانه نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول ارتفاع  أما ॽɾʺا یʱعلȘ بॼعʙ إجʛاءات ضȌॼ الفʸل

) كʛʽʲا( والʱي ؗانʗ لʸالح الإجاǼة) Ǽ )46،48،34،42عʠ الʺʕشʛات الʵاصة Ǽالʨʻʰد

وهʚا ǽفʛʶ أن ) 5.98( )5.97( )6.81( )6.13( لʶʴابॽة مʛتفعةحʘʽ جاءت مʨʱسʢاتها ا

 ʚʽلامʱك الʨسل Ȍॼة ضॽص عʺلʨʸʵǼ ʛتʨʱوال ȘʽʹالǼ رʨشع ʦیهʙراسة لʙة الʻʽاد عʛأف

 ȋاॼالإحǼ ونʛعʷǽ ʧʽʺالʺعل ʦʤا أن معʺؗ ،ʛʲا أكʙل وجهʨʡا أʱوق ʥهلʱʶلأنها ت ʧʽالʺعاق

 ʕʺة للॽʰأدیʱال ʝالʳʺة الʺʤة أنǽم ؗفاʙة عʳॽʱة ن ʛؗʴال ʧم ʦمعاناته ʖة إلى جانȄʨȃʛʱة الʶس

والʷʻاȋ الʺفȋʛ لǼ Ȑʙعʠ الʱلامʚʽ، مʺا ʳǽعلهʦ لا ॽʢʱʶǽعʨن مʨاصلة شʛح الʙرس، ؗʺا 

 ʗقʨال ʝها وفي نفʻغاضي عʱال ʧȞʺǽ يʱات الॽ ʨؗلʶال ʠعǼ ةʳॽʱن ʛتʨʱالǼ ونʛعʷǽ ʦأنه

وال38 ( ȑʚ( ʙʻʰ رقʦفهي ؗانʗ في ال) نادرا( وجʖ ردعها، أما ॽɾʺا ʟʵǽ الإجاǼة لʸالح

، حʘʽ أجاب معʦʤ الʺعلʺǼ ʧʽأنه )1.18( وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 5.06(جاء ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
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ॽاتهʦ غʛʽ الȄʨʶة،  ʨؗعلى سل ʚʽلامʱال ʠعǼ عقابǼ اʨإذا ما قام ʙقʻم والʨن للʨضʛعʱنادرا ما ی

) 5.94( كʺا ʛʽʷǽ الʙʳول إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام Ǽالॼʶʻة لهʚا الॼعʙ قʙرت ʱʺॽʀه

 ȑارॽɻاف مʛʴانǼ )1.33 ( راسةʙة الʻʽاد عʛي أن أفʻعǽ تفع، مʺاʛم ʛشʕل على أنه مʙا یʚوه

 . كʛʽʲا ما ǽʹاǽقهʦ أمʛ صعȃʨة الʦȞʴʱ في إجʛاءات ضȌॼ الʸف

ʚʽلامʱاد الʙادة أعȄز ʙعॼب Șعلʱا یʺॽɾ ات  أماʛشʕول ارتفاع مʙʳخلال ال ʧم Ȏلاحǽ فانه

) 5.19) (5.15) (5.13) (6.10(ʨʱسʢات حʶابॽة Ǽʺ) 31، 39، 35، 47، 43(الʨʻʰد 

وهʚا ǽفʛʶ أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة ʷǽعʛون Ǽالإنهاك مع زȄادة أعʙاد الʱلامʚʽ في ) 5.96(

الفʸل مʺا ǽفʛض علʽهʦ الʱعامل مع الʛʽʲؔ مʧ الʴالات الʺॼʱایʻة، ؗʺا أدلى الʺعلʺʨن أنه 

مʺا ǽفʛض علʽهʦ الأمʛ ضغʡʨات ʸǽعʖ ضȌॼ الʱلامʚʽ في الفʨʸل ذات الʲؔافة الʺʛتفعة 

 ʧم ʧʽʰʱا یʚعا، وهॽʺج ʦفاعل معهʱوال ʦهʱعǼاʱعلى م ʧȄقادر ʛʽن غʨʴॼʸǽ اليʱالȃة وʙیʙش

 Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره) 5.50( خلال الʺʨʱسȌ العام لهʚا الॼعʙ الفʛعي والȑʚ جاء ॽʁǼʺة

)1.15(Ȍضغ ʧن مʨعانǽ راسةʙة الʻʽاد عʛل على أن أفʙتفع یʛم ʛشʕا مʚد  ، وهʙادة عȄز

  .الʱلامʚʽ في الفʸل

نʨʱقع وجʨد مʸادر الʹغȋʨ : والʱي مفادهاعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة الʰالʰة .3.1.8

Ȍسʨʱل مȞʷǼ اصةʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙاعي لʺʱاخ الاجʻʺالǼ ةʢॼتʛʺال. 
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ʤول رقʗ07(ج :(ʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸارات والʙؒʯل الʰʸǻ ة علىʹʻاد العʙات أفǺاʱ
ʖالʰال ʗعॺة للॻɸʙعاد الفǺات الأʙفق  

  ضغوط ترتبط بالمناخ الاجتماعي :البعد الرئیسي الثالث
  سوء العلاقات في مجال العمل :البعد الفرعي الأول

  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

رة یضѧѧѧѧایقني فتѧѧѧѧور العلاقѧѧѧѧة بѧѧѧѧین الإدا  49
  .والعاملین مع الإدارة 

  18.75  40.62  40.62  %  1.84  5.96  12  26  26  ك

أشعر بالضѧیق لمѧا ألقѧاه مѧن صѧعوبات   52
  .في التعامل مع الإدارة

  10.93  21.87  67.18  %  0.61  6.66  07  14  43  ك

أشѧѧѧѧعر بالإحبѧѧѧѧاط لعѧѧѧѧدم تعѧѧѧѧاون بعѧѧѧѧض   55
  .المعلمین فیما بینھم

  0.98  5.13  00  05  59  ك
%  90.62  7.81  00  

یزعجنѧѧي مѧѧا قѧѧد یسѧѧود جѧѧو العمѧѧل مѧѧن   58
  .مشاحنات بین الزملاء

  3.15  21.87  75  %  0.63  6.76  02  14  48  ك

تضѧѧѧایقني مشѧѧѧاعر الغیѧѧѧرة بѧѧѧین بعѧѧѧض   61
  .المعلمین بمدارس التربیة الخاصة

  00  07  57  ك
5.09  0.86  

%  89.06  10.93  00  

ء أشѧѧعر أن الموجѧѧھ یتصѧѧید لѧѧي الأخطѧѧا  64
  .بدلا من توجیھي

  05  13  46  ك
6.72  0.62  %  71.87  20.31  7.81  

  0.90  6.03  المجموع العام
  

  تعاون أولیاء الأمور: البعد الفرعي الثاني

  العبارات  م

كثیرا
أحیانا  
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

أشѧѧعر بالإحبѧѧاط مѧѧن عѧѧدم مبѧѧالاة بعѧѧض   50
  .عاقینالآباء تعلیم أبنائھم الم

  0.98  5.13  00  05  59  ك
  %  90.62  7.81  00  

فشѧѧѧل التلامیѧѧѧذ المتكѧѧѧرر یجعѧѧѧل بعѧѧѧض   53
  .الآباء یرفضون التعاون مع المدرسة

  00  07  57  ك
5.09  0.86  

%  89.06  10.93  00  

یضѧѧایقني عѧѧدم متابعѧѧة بعѧѧض الأولیѧѧاء   56
  .للواجبات التي أكلف بھا أبنائھم 

  00  02  62  ك
5.15  1.15  

%  96.87  3.15  00  

یقلقني تناقض موقف الآباء مع موقفي   59
  . اتجاه تقویم سلوكیات أبنائھم

  02  29  33  ك
5.96  1.85  

%  51.56  45.31  3.15  

62  
أشعر بالضیق لعدم استجابة بعض آباء 
التلامیѧѧذ المعѧѧاقین للحضѧѧور للمدرسѧѧة 

  .عند استدعائھم

  00  00  64  ك
5.19  1.22  

%  100  00  00  
  1.20  5.29  مجموع العامال
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  نقص المساندة الاجتماعیة: البعد الفرعي الثالث
  
  م

  
  العبارات

  

 
كثیرا

أحیانا   
نادرا  
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

أفتقѧد لمسѧѧاندة الإدارة فیمѧѧا یتعلѧѧق   51
  .بالانضباط والمحافظة على النظام

  1.23  5.09  15  23  22  ك
%  34.35  35.93  23.45  

أنѧزعج لعѧدم تقѧدیر أولیѧاء الأمѧور   54
فیما أحرزه من نجѧاح مѧع أبنѧائھم 

  .المعاقین

  1.87  5.95  11  14  39  ك
%  60.93  21.87  17.18  

أفتقد لدعم زملائي فیمѧا یѧواجھني   57
مѧѧѧѧن عقبѧѧѧѧات أثنѧѧѧѧاء التعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع 

  .المعاقین

  0.98  5.13  00  05  59  ك
%  90.62  7.81  00  

موجѧھ لمѧا أشكو من عѧدم تقѧدیر ال  60
أقѧѧوم بѧѧھ مѧѧن مجھѧѧود مѧѧع التلامیѧѧذ 

  .المعاقین

  1.82  5.93  05  24  35  ك
%  54.68  37.5  7.81  

تصیبني خیبѧة الأمѧل بسѧبب نقѧص   63
دعѧѧѧم الإدارة فیمѧѧѧا یѧѧѧواجھني مѧѧѧن 

  .مشكلات

  0.74  6.10  00  10  54  ك
%  84.73  15.62  00  

أشѧѧѧѧѧعر بالضѧѧѧѧѧیق لافتقѧѧѧѧѧاد العمѧѧѧѧѧل   65
  .بالمدرسة لروح الجماعة

  1.22  5.19  00  00  64  ك
%  100  00  00  

  1.30  5.54  العام المجموع

ʦول رقʙʳضح الʨافات ) 07(یʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺة والȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال

سʨء العلاقات في مʳال  (لʙراسة حʨل بʨʻد الأǼعاد الفॽɺʛةالʺॽɻارȄة لاسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة ا

للॼعʙ الʛئʶॽي الʲالʘ الʵاص ) ، نقʟ الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺةالعʺل، عʙم تعاون أولॽاء الأمʨر

وسʨʻضح ॽɾʺا یلي قʛاءة إحʸائॽة للʱʻائج الʺʱعلقة ) ضغȋʨ تʛتǼ Ȍॼالʺʻاخ الاجʱʺاعي (بـ

ʘالʲي الʶॽئʛال ʙعॼة للॽɺʛعاد الفǼالأǼ:  

أشارت بॽانات  في الॼعʙ الفʛعي الأول والʺʱعلȘ بॼعʙ سʨء العلاقات في مʳال العʺل

، 52، 58، 61، 55(إلى أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام جاء مʛتفع لأن مʕشʛات الʨʻʰد الʙʳول

وهʚا ) 6.72( )6.66( )6.76( )5.09( )5.13(جاءت مʛتفعة ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة ) 64

ॽɾʺا ʟʵǽ شعʨرهʦ ) كʛʽʲا( یʙل أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة أجابʨا معʤʺهʦ لʸالح الʙʰیل

لʺॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ وأحॽانا وجʨد الʷعʨر Ǽالغʛʽة ॽɾʺا بǼ ʧʽالإحॼاȋ لعʙم تعاون Ǽعʠ الʺع
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الʺعلʺʧʽ، ؗʺا أدلى أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽأنه یʜعʳهʦ لʺا تʨʶد الʺʷاحʻات بʧʽ الʺعلʺʧʽ مع 

 ʧلا مʙب ʦائهʢأخ ʙصʛʱی ȑʚي الʻجه الفʨʺعامل مع الإدارة ومع الʱات في الȃʨد صعʨوج

العام لهʚا الॼعʙ الفʛعي یʗʰʲ ذلʥ حʘʽ بلغʗ تقʦǽʙ تʨجʽهات لهʦ، وجاء الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

وهʨ مʕشʛ مʛتفع یʙل على قلȘ عʻʽة الʙراسة ) 0.90( Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره) ʱʺॽʀ )6.03ه

 .وتʹاǽقهॽɾ ʦʺا ʟʵǽ سʨء علاقاتهʦ في مʳال العʺل

أما الॼعʙ الفʛعي الʲاني الʵاص بॼعʙ عʙم تعاون أولॽاء الأمʨر فقʙ أشارت بॽانات 

جاءت مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة ) 62،56،50،53،59(ن مʕشʛات الʨʻʰد الʱالॽة الʙʳول إلى أ

، حʘʽ أن معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة )5.96) (5.09) (5.13) (5.15) (5.19(مʛتفعة 

ॽɾʺا ʟʵǽ شعʨرهǼ ʦالʹȘʽ لعʙم اسʳʱاǼة Ǽعʠ أولॽاء ) كʛʽʲا( أجابʨا لʸالح الإجاǼة

 ،ʦعائهʙʱاء اسʻرسة أثʙʺر للʨʹʴلل ʚʽلامʱعاون مع الʱن الʨʹفʛاء یॽالأول ʠعǼ اناॽوأح

 Ȍسʨʱʺول أن الʙʳخلال ال ʧم ʥلʚؗ Ȏر، والʺلاحʛؔʱʺال ʦائهʻل أبʷف ʙʻرسة خاصة عʙʺال

ʗبلغ ʘʽتفعة حʛه مʱʺॽʀ عي جاءتʛالف ʙعॼا الʚه ʟʵǽ اʺॽɾ ابي العامʶʴ5.99( ال (

ʦʤ أفʛاد العʻʽة وهʚا إن دل على شيء فإنʺا یʙل على أن مع) Ǽ )1.20انʛʴاف مॽɻاره قʙره

 .ǽʹاǽقهʦ عʙم تعاون أولॽاء الأمʨر معهʦ ومع الʺʙرسة Ȟؗل

فانه ǽلاحȎ مʧ خلال الʙʳول ارتفاع  أما ॽɾʺا یʱعلȘ بॼعʙ نقʟ الʺʶانʙة الاجʱʺاॽɺة

) 5.19) (5.13) (6.10) (5.95(ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة ) 65،63،54،57(مʕشʛات الʨʻʰد 

ȘʽʹالǼ ʦرهʨة شعʻʽاد عʛأن أف ʛʶفǽ اʚاعة  وهʺʳرسة إلى روح الʙʺالǼ قاد العʺلʱلاف

وافʱقادهʦ لʙعʦ الʜملاء عʙʻ مʨاجهة العॼʁات والʸعȃʨات أثʻاء الʱعامل مع الʺعاقʧʽ، وهʚا 

Ǽانʛʴاف مॽɻارȑ ) 5.45(یʧʽʰʱ مʧ خلال الʺʨʱسȌ العام لهʚا الॼعʙ الفʛعي والȑʚ جاء ॽʁǼʺة 

ة الʙراسة ǽعانʨن مʧ نقʟ الʺʶانʙة وهʚا مʕشʛ مʛتفع یʙل على أن أفʛاد عʻʽ) 1.30( قʙره

ʚʽلامʱاء الॽجه أو أولʨʺف الإدارة أو الʛʡ ʧاء مʨدات سʨهʳʺال ʛیʙة وتقॽɺاʺʱالاج. 
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الفʛضॽات (عʙض وتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج الأǺعاد الؒلॻة لʶʸادر ضغȉʦ العʸل . 4.1.8

عʙیʙ مʧ مʸادر نʨʱقع وجʨد ال: والإجاǼة على الفʛضॽة العامة الأولى الʱي مفادها) الʜʳئॽة

ʦهʛʤوجهة ن ʖʶاصة حʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙالعʺل ل ȋʨضغ. 
ʤول رقʗا ):08(جʙات أفǺاʱʯة لاسȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸل مع الʰʸǻ ʔʻتʙة و تʹʻد الع

  الأǺعاد الؒلॻة

  المتوسط  مصادر ضغوط العمل
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

  1  1.24  6.10  ل بالتربیة الخاصةضغوط ترتبط بمجال العم
  2  1.25  5.72  ضغوط ترتبط بالتلامیذ المعاقین

  3  1.13  5.60  ضغوط ترتبط بالمناخ الاجتماعي
    1.21  5.81  المعدل الكلي

ʦول رقʙʳضح الʨاصة وجاء ) 08(یʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال Ȑʙالعʺل ل ȋʨادر ضغʸم

مʸادر ضغȋʨ العʺل تʛتʳʺǼ Ȍॼال فعة وʙȃرجة مʛتالʺʛتॼة الأولى في : تʛتʰʽها وفȘ ما یلي

، )1.24(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  )6.10( الʵاصة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙرهالعʺل مع الॽȃʛʱة 

لʺعاقʨʱʺǼ ʧʽسȌ مʸادر ضغȋʨ تʛتǼ Ȍॼالʱلامʚʽ اوʙȃرجة مʨʱسʢة نʙʳ وفي الʺʛتॼة الʲانॽة 

جاءت بʙرجة لʲة أما في الʺʛتॼة الʲا ،)1.25(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  )5.72( حʶابي قʙره

 )ʨʱʺǼ )5.60سȌ حʶابي قʙرهبʙرجة مʵʻفʹة مʸادر ضغȋʨ تʛتǼ Ȍॼالʺʻاخ الاجʱʺاعي 

وهʚا إن دل على شيء فإنʺا یʙل على تʴقȘ الفʛضॽات ) 1.13(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 

 ʘʽلاثة، حʲة الॽئʜʳالʧم ʧʽʰʱائج  یʱول خلال نʙʳأعلاه ال ȋʨالʹغǼ ʧʽʺالʺعل ʛتأث Ȑʙم

ʳʺǼ Ȍॼتʛي تʱاصة الʵات الʯة، إذ ال العʺل مع الفʛʽʰؗ رجةʙب ʗلʱة احॼرت ȋʨه الʹغʚه

وخاصة في ʣل ॽɼاب نʟ انʵفاض الʙخل الʷهȑʛ وصʛاع الأدوار ، وتʺʲلʗ في الʙʸارة

تȄʛʷعي وॽʣفي ʙʴǽد مʧ خلاله الʺهام الʛئॽʶॽة الʵاصة ȞǼل معلʦ حʖʶ نʨع الإعاقة الʱي 

Ǽعʙها ، لʱأتي الʺعلʺʧʽ واخʱلʗʢ الأدوار لʙیهʦیʱؔفل بها وʱȄاǼعها، مʺا صعʖ الʺهام على 

 ʚʽلامʱال ʟائʸʵǼ ادر ذات العلاقةʸة وهي مʢسʨʱرجة مʙن بʨʺبها الʺعل ʛتأث ȋʨضغ
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هʦ في الفʸل  ʨؗسل Ȍॼة ضȃʨصع ʖإلى جان ʦیهʙل ʦعلʱة للॽɻافʙفاض الʵان ʧم ʧʽالʺعاق

ي وتʗʱʷ الانॼʱاه مʧ الʺعاقʧʽ ذ ʛؗʴال ȋاʛالإفǼ ونʜʽʺʱی ʧʺا وخاصة مʺॽɾ ا خاصة، أماॽʻه

في سʨء تʺʲلʗ و ، فإنها جاءت تʕثʛ بʙرجة أقلʹغȋʨ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʻاخ الاجʱʺاعي ʟʵǽ ال

عʙم مʶانʙة ؗل واحʙ مʻهʦ للآخʛ عʙʻ مʨاجهʱهʦ الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺعلʺʧʽ ذاتهʦ و العلاقات 

ʧʽالʺعاق ʚʽلامʱعامل مع الʱاكل في الʷات ومȃʨا. صعʶراسات الʙائج الʱن ʧʽب ʧي ومʱقة الǼ

 ʧي قام بها ؗل مʱراسات الʙال ʙʳع نʨضʨʺال ʗاولʻون تʛوآخ ʥʻرسʨمMorsink, et al 

أن أهʦ الʺȞʷلات الʱي تʖʰʶ ضغʡʨا شʙیʙة لʺعلʺي الॽȃʛʱة حʘʽ تʨصلʗ إلى  )1979(

 ȑا وذوॽانفعال ʧʽȃʛʢʹʺوال ʦعلʱلل ʧʽا القابلॽعقل ʧʽلفʵʱʺفال الʡالأ ʦॽال تعلʳاصة في مʵال

ʦ همʶاعʙة الʺعلʺʧʽ الآخʧȄʛ على فعʙم و  ،نقʟ الʺʨاد الʱعلॽʺॽة: هيلȃ ʦات الʱعʨ صع

 ȋʨن لʹغʨضʛعʱاصة یʵة الॽȃʛʱة أن معلʺي الʙیʙت دراسات عʙا أكʺؗ ،ʚʽلامʱاجات الॽʱاح

 ʦॽعلʱمعلʺي ال ʧم ʛʰها دراسة  العامأكʻم)Fimian, 1983, Trendal, 1989, Kasyoki, 

B.1996(أ ʘʽرجع، حʗ ʱي یʱال ȋʨن الʹغʨʺض لها الʺعلʛاصة عʵة الॽȃʛʱال الʳفي م

صʛاع  ،غʺʨض الʙوري، زȄادة العʖء الॽʣʨفانʵفاض الʛواتʖ، : للعʙیʙ مʧ الʺʸادر مʻها

، انʵفاض  صعȃʨة ضȌॼ الʸفالʱلامʚʽ الʺعاقʧʽ نʨʴ الʙراسة، انʵفاض دافॽɻة الʙور، 

ة في وعʙم  ʧʽمع الʜملاء والإدارة والʺʨجه العلاقة الʺʱعارضةالʙعʦ الاجʱʺاعي،  الʺʷارؗ

 ,Fimian, 1983)الʺȞانة الاجʱʺاॽɺة الʺʙʱنॽة، والاسʜʻʱاف الانفعالي والȑʙʶʳالقʛارات الʺʙرسॽة، 

Fimian, & Michel, 1983; Vilma, & Martha, 1985; Fimian, et al , 1986; Trendal, 1989; Capehart, 1990; Bunch, 1992;Mac) 

 ) ،ȑاوʡʛʶلة و رنا1997الʨخ ،  ،ʙ2000محمد حام( )W.1992( ،)Toodle, 2001.(  

الʱــي هــʙفʗ إلــى الʱعــʛف علــى الʹــغȋʨ الʱــي  (Strassmeier, 1992)كʺــا نʳــʙ دراســة

 عʻʽــــةمـــʧ %)  12( إلـــى أن وتʨصـــلʗ نʱائʳهـــاالعقلॽــــة  تʨاجـــه معلʺـــي الأʡفـــال ذوȑ الإعاقـــة 

ȋʨالʹــغ ʧــة مــॽات عالȄʨʱــʶت مʛهــʣراســة أʙــ ،الʶفʻاق الʛــʱــل للاحʽم ʦیهʙر عــام ولــʨي، وشــع

  .Ǽعʙم الʛضا والʺʽل لعʙم الاتفاق مع الʜملاء
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إلــى أن الʺʸــʙر الʨحʽــʙ للʹــغȌ الʻفʶــي  )2007 قــʙاح،( كʺــا تʨصــلʗ دراســة أجʛاهــا  

، وهــʚا أن دل علــى شــيء فإنʺــا ســلʨك الʢفــل الʨʱحــȑʙ :لــȐʙ معلʺــي الأفــʛاد هــʨ الʺʲʺʱــل فــي

ة بـــʧʽ معʤـــʦ یــʙل علـــى أن ضـــغȋʨ العʺـــل فـــي مʽـــʙان الॽȃʛʱـــة الʵاصـــة تعʰʱـــ ʛؗʱـــʷة ومʙواحـــ ʛ

الʙول ولا ǽقʛʸʱ علـى دولـة أو أخـȐʛ، وهـʚا لأن العʺـل فـي مʽـʙان الॽȃʛʱـة الʵاصـة ومـع أفـʛاد 

فــاءات ودراǽــة فــي الʱعامــل مــع نــʨع  غʽــʛ عــادیʧʽ لــǼ ʝॽــالأمʛ الهــʧʽ، فهــʨ یʢʱلــʖ مهــارات وؗ

  . لʴʱʺلوॽʰʡعة الإعاقة، وتʨفॽɾ ʛه خʸائʟ وسʺات في شʱʽʸʵه مʧ بʻʽها قʨة الʛʰʸ وا

  الʰانॻةالعامة وتʲلʻل ومʹاقʵة الفʙضॻة  عʙض.2.8

نʨʱقــع عــʙم وجــʨد فــʛوق فــي أǼعــاد مॽʁــاس مʸــادر ضــغȋʨ العʺــل لــȐʙ  :والʱــي مفادهــا  

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜاصة تعʵة الॽȃʛʱمعلʺي ال. 
ʤول رقʗ09(ج:( ارॺʯائج اخʯن ʥʻʮی)ات ) تǺاʱʯاس ʥʻل بʸالع ȉʦادر ضغʶوق في مʙات الفʠسʦʯʸل

ʸعلʸاتالʸعلʸوال ʥʻ.  

  
المحور 
الرئیسي

  

    
المحاور

الفرعیة  
س  

الجن
المتوسط   
الحسابي

ف   
الانحرا

المعیاري
  

قیمة
 

T 

مستوى
الدلالة   

0.01
  

ضغوط ترتبط بمجال العمل
  

صة
بالتربیة الخا

  

 انخفاض الدخل
  الشھري

  0.37  6.81  إناث  دال  15.08  0.48  6.78  ذكور

  0.48  6.79  إناث  الد  15.46  0.51  6.64  ذكور  الأدوار صراع

  0.42  6.85  إناث  دال  15.04  0.46  6.89  ذكور  الأدوار غموض
 العبء التدریسي

  الزائد
  0.75  6.19  إناث  دال  16.22  0.78  6.12  ذكور

المكانة  انخفاض
  الاجتماعیة

  0.86  5.20  إناث  دال  16.45  0.83  5.26  ذكور

ضغوط ترتبط
 

بالمعاقین
فعیة انخفاض دا  

  التلامیذ
  0.71  5.95  إناث  دال  16.58  0.89  5.97  ذكور

خصائص التلامیذ 
  المعاقین

  0.79  5.32  إناث  دال  16.57  0.77  5.34  ذكور
ضبط  إجراءات

  الفصل
  0.69  5.16  إناث  دال  16.76  0.73  5.09  ذكور

  زیادة أعداد 
  التلامیذ

  0.51  6.03  إناث  دال  15.98  0.51  6.01  ذكور
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ضغوط ترتبط
 

 بالمناخ الاجتماعي

سوء العلاقات في 
  مجال العمل

  0.79  5.91  إناث  دال  16.58  0.76  5.98  ذكور
أولیاء  عدم تعاون

  الأمور
  0.45  5.46  ذكور

  0.45  5.45  إناث  دال  15.99
نقص المساندة 

  الاجتماعیة
  0.33  5.10  إناث  دال  16.35  0.32  5.15  ذكور

  جموع الم
  الكلي

  0.43  5.86  إناث  دال  16.67  0.41  5.83  ذكور

  ʦول رقʙʳضح الʨ09( ی (ارॼʱائج اخʱأعلاه ن)ات ) تǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽوق بʛللف

 ʦॽʀ ع، وجاءت ؗلʨʻالعʺل وفقا لل ȋʨاور ضغʴل مʨة حʻʽاد العʛول دالة ف) ت(أفʙʳي ال

بʧʽ الॽɾ ʧʽʶʻʳʺا ʟʵǽ مʸادر  ، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد فʛوق )0.01( عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة

یʙل على أن ؗلا الʧʽʶʻʳ  فإنʺاوهʚا إن دل على شيء  الʺعلʺʨن، الʹغȋʨ الʱي ʛʰʵǽونها

مʧ الʺعلʺʧʽ تʗʴ نفʝ الʛʤوف ونفʝ الʯʽʰة العʺلॽة ومع فʯات تʱʴاج إلى معاملة خاصة 

ʧه الʺهʚاد في هʙالإع ʟقʻا لʛʤور نʙض الʨʺغ ʧن مʨعانǽ ʘʽخاص ح ʦॽوتعل.  

ما هʨ جʙیʛ بʛؗʚه هʻا أن العʺل مع الʺعاقʧʽ یʢʱلʖ الʛʽʲؔ مʧ الʺعارف و   

والʺعلʨمات والʺهارات سʨاء ॽɾʺا یʱعلȘ مʻها ǼالʙʱرʝȄ، أو ما یʱعلȘ بॽʺʻʱة الʶلʨك الॽؔʱفي، 

أو الإعʙاد لʺʨاجهة مʢʱلॼات الॽʴاة، ونʛʤا لأن الاهʱʺام بॽȃʛʱة وتعلʦॽ الʺعاقʧʽ مʧ مʳالات 

Ǽالʺʛاكʜ الʻفॽʶة ʺا زالǼ ʗعʠ الأمʨر غامʹة لȐʙ الʧȄʛʽʲؔ مʧ العاملʧʽ العʺل الʙʴیʲة، ف

مʺا ǽفʛض علʽهʦ ضغʡʨا ʛʽʲؗة، إلى جانʖ أن هʚا العʺل الʙʽʰاغʨجॽة سʨاء إناث أم ذʨؗر ، 

ȃو ʙهʳغ تام لأنه مʛتف ʖلʢʱدةیʙعʱة ومʛʽʰؗ اتॽولʕʶاء ومॼɺخل ه أʙمع ال Șافʨʱي لا تʱوال ،

اضاه الʺعلʦ حʖʶ وجهة نʛʤه، إلى جانʖ عʙم دعʦ ومʶانʙة الإدارة الʷهȑʛ الʛʽʶॽ الȑʚ یʱق

والأولॽاء للʳهʨد الʱي یʚʰلها هʚا الʺعلʦ مʺا ʳǽعله عʛضة للʹغȋʨ والʨʱتʛ والاحʛʱاق الʻفʶي 

  .وعʙم القʙرة على مʨاجهة الʨضع

 )1998( الʵؔـــʧ نʳـــʙ دراســـة الʱـــي تʨصـــلʻا إلʽهـــا كʝ لهـــʚه الʳॽʱʻـــةوفـــي الʶـــॽاق الʺعـــا  

 ʨــʻعǼاجــه معلʺــي الʨــي تʱــة الॽʻالʺه ȋʨــةان الʹــغॽȃʛاصــة فــي الʹــفة الغʵــة الॽȃʛʱ  إلــى ʗفʙهــ

ʽʺأه ʖــʶــة حॽʻالʺه ȋʨف علــى الʹــغʛعــʱعالʨــʻات الʛــʽغʱʺǼ هــاʛʽتأث Ȑʙهــا ومــʱ ةʛــʰʵال ،ʛالعʺــ ،
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وخلʸــʗ الʱʻــائج الʙراســة إلــى وجــʨد اخــʱلاف فــي  ،الʱعلॽʺॽــة والʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــي ونــʨع الإعاقــة

، والإنـــاث والفـــʛق جـــاء لʸـــالح الـــʨؗʚرȌ الؔلـــي للأǼعـــاد بـــʧʽ الـــʨؗʚر مʶـــȐʨʱ مʸـــادر الʹـــغ

وȞʺȄــʧ إرجــاع ســʖʰ اخــʱلاف هــʚه الʳॽʱʻــة مــع نʱــائج ʻʲʴǼــا إلــى أن نʱــائج الʙراســة فــي الʹــفة 

الغॽȃʛة قʙ تعʨد إلى أن الʺعلʺʨن الʨؗʚر یʽʺʱـʜون ʸʵǼـائʟ شʸʵـॽة تʱʵلـف عـʧ الʺعلʺـات 

الʢفـل وخاصـة مـʧ الʳانـʖ الاجʱʺـاعي والʨجـʙاني، الإناث، حʘʽ أنهʦ أقـل دراǽـة وتعـاملا مـع 

 ʖـʶاصـة حʵـة الॽȃʛʱال ʦد مهـام معلـʙـʴـي تʱائح الʨانات واللـȞوالإم ʝؗل الأس ʦیهʙل ʛفʨت ʦرغ

كــل إعاقــة، ؗʺــا قــǽ ʙعــʨد الʶــʖʰ فـــي أن الʺعلʺــʧʽ الــʨؗʚر هــʦ أقــل مʨاجهــة للʹــغȋʨ مقارنـــة 

 ʘʽالإناث ، حǼ ʙهʳغ تام لأنه مʛتف ʖلʢʱا العʺل یʚـأن هȃـاءوॼɺأة لهـا  ه أʛالʺـ ʦـȞʴȃة ، وʛـʽʰؗ

 ʥلـــʱʺلفــة لأنهــا تʱʵة مهــام وأدوار مʙـــة عــǽع تأدॽʢʱــʶات فهــي تॽولʕــʶʺد الأدوار والʙعــʱــة بǽدرا

  . أسالʖʽ في مʨاجهة الʹغȋʨ وȂدارتها

  خاتʸة 

 نʤـــʛا لʱعـــʙد أॼɺاءهـــا ومʢʱلॼاتهـــا ،تعــʙ مهʻـــة الʱعلـــʦॽ مـــʧ الʺهـــʧ الاجʱʺاॽɺــة الʹـــاغʢة  

مʺـا یȄʜـʙ فـي قلقـه نʴــʨ  ،علـʦ غʽـʛ راضـي علـى مهʱʻـه وغʽـʛ مʨʱافـȘ مهॽʻـاوالʱـي تʳعـل مـʧ الʺ

ǽقʸʱـʛ علـى مʱʶقʰله الʺهʻي، فالʺعلǽ ʦعـʙ الʳʴـʛ الأساسـي فـي العʺلॽـة الʱعلॽʺॽـة لأن دوره لا 

ʥلʚــــي ؗــــȃʛم ʛــــʰʱعǽ بــــل ،ʖــــʶʴف ʧʽلقــــʱوال ʦॽعلــــʱاهــــات ، و الʳوالات ʦॽــــʁس الʛغــــ ʧل عــــʨʯــــʶم

ات الاʳǽابॽة في شॽʸʵة تلامʽوالʶل ʨؗهʚ أن ʧمـ ʙا علـى أكʺـل وجـه لابـʚوره هـʙم بـʨقǽ ولؔي ،

 ،تʳعلــه یــʕدȑ مهامــه Ǽʺهــارةوالʱــي جʱʺاॽɺــة لاʻفʶــॽة واالॽʯʽʰــة و الʤــʛوف ؗــل الȞǽــʨن مهॽــأ لــه 

 ʗـʶॽاد لʛالأفـ ʧة مʯعامل مع فʱی ʨه، وخاصة إذ هʚʽمة تلامʙأجل خ ʧه مʙجه Ȑارʸل قʚʰȄو

ومʶـــʕولॽات  ،أكʲـــʛ الأمـــʛ یʢʱلـــʖ جهـــʨد، فهʻـــا ابـــل مـــʧ ذوȑ الاحॽʱاجـــات الʵاصـــة ،دǽـــةǼالعا

ʛʰانـات اللازمـة  ،أكȞلـه الإم ʛفʨـʱت ʦـاء إذا لـॼɺه الأʚـل هـʺʴـان تȞʺǼ ةȃʨـعʸال ʧعلـه مـʳǽ مʺا

  .لʱأدǽة مهامه ȞʷǼل أفʹل



  نʸॻɹــة مʚرارة
 

  476  2021دʙʮʸʴǻ ) 02( 05الʱʸلʗ  للʗراسات والأʲǺاث العلॻʸة في العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة افدرومجلة 

 

هــʚا مــا حاولʻــا معʛفʱــه مــʧ خــلال هــʚا الʴॼــʘ الــȑʚ أردنــا مــʧ خلالــه الʱقــʛب إلــى بʯʽــة   

لʱقʸــي ) ة ذهॽʻـة، إعاقــة ʸǼــȄʛة، إعاقــة ســʺॽɻةإعاقــ (ʺـل معلʺــي الأʡفــال مــʧ ذوȑ الإعاقــةع

ȋʨــادر الʹــغʸفــة مʛاقــع ومعʨال ʦاجههــا فــي عʺلهــʨــي یʱــة الॽانʙʽʺراســة الʙاءات الʛإجــ ʙعــȃو ،

الʺʛاكـʜ تʨصلʻا إلى وجʨد العʙیʙ مʧ الʹغȋʨ الʺهॽʻة الʱي یʨاجهها معلʦ الفʯـات الʵاصـة فـي 

Ǽ ةॽجʨاغʙʽʰة الॽʶفʻالʛائʜʳال  ،Ȍم در وسʙا تقʚوعلى ه Șاحـات وفـʛʱالاق ʧعـة مـʨʺʳه مʚا هـʻʱاس

  :ما تʨصلʗ إلॽه مʧ نʱائج، وʧȞʺȄ ذʛؗها ॽɾʺا یلي

 ʦة عʺلهǽتأد ʦهʻȞʺǽ ىʱاصة حʵات الʯالف ʨʺعʺل بها معلǽ يʱة العʺل الʯʽب ʧʽʶʴت

 .Ǽفعالॽة

تʜوʙȄ الʺʛاكʜ الʻفॽʶة الʙʽʰاغʨجॽة للʺعاقǼ ʧʽالإمȞانات الʺادǽة اللازمة مʧ أجل تأمʧʽ بʯʽة 

ॽةتعلʴة ناجॽʺ. 

تʅॽɿʵ الʺʕʶولॽات والأॼɺاء الʙʱرॽʶȄة عʧ الʺعلʺʧʽ مʛʡ ʧف الإدارة الʺʛʷفة قʙر 

ʧʽʺرات الʺعلʙانات وقȞله إمʺʴʱما ت Șاع ووفʢʱʶʺال. 

 ʦاد لهʻم إسʙوع ʧʽمع الʺعاق ʦفي تعامله ʧʽʺالʺعل ʧب مʨلʢʺور الʙح الॽضʨالعʺل على ت

ʦمهامه ʧة خارجة عȄمهام إدار. 

 ʦعʙال ʦǽʙتقʧʽفʛʷʺوال ʧʽȄالإدار ʧʽلʨʯʶʺف الʛʡ ʧم ʧʽʺة للʺعلॽɺاʺʱة الاجʙانʶʺوال. 

 ʧʽاعات بʛʸلافات والʵها الȃʨʷǽ ة ولاʴȄʛة مॽة تفاعلॽɺاʺʱة ذات علاقات اجॽʻة مهʯʽب Șخل

ʧʽȄوالإدار ʧʽʺأو الʺعل ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧʽʺالʺعل. 

 .إجʛاء دورات تʙرॽʰȄة حʨل اسʛʱاتॽʳॽات مʨاجهة ضغȋʨ العʺل

 .ʨر الʺعلʺʧʽ والعʺل على مʴʻهʦ تॽʀʛات وॽɿॽʣة في العʺلرفع أج
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