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 : ملخص
 اتقرار سلوك و تهدف هذه الورقة البحثية لمعالجة موضوع العلامة التجارية البيئية، ومدى تأثيرها على 

بين  يل الذي يميز من خلاله المستهلكفقد أضحت العلامة البيئية الدل،  عملية الشراءأثناء  المستهلك الجزائري
الكفيلة  شروط المعايير والتفتقر أسدنى  قد نتجات الدديقة للبيئة وييرها من المنتجات المتداولة ي  اأسسوا  اليالم
ج عنه من آثار سلبية تمس بدحة وسلامة المستهلك من تما ين ، ومن  مخاطر الاستهلاك يير الواعي الحمايةب

 .جهة وبمحيطه من جهة أخرى
المؤشر اأسساسي لنشر أضحت أن العلامة التجارية البيئية  بنتيجة مفادها  ص ي  نهاية هذه الدراسةللنخ

دى وجود وأهمية بم واع  -وحضاريا بيئيا واجتماعيا  - مستهلك مسؤولالسليمة وخلق  الاستهلاكيةالثقافة 
لتنمية ل ية شاملةرؤ ل اتحقيقوذلك كله " المستهلك اأسخضر" بمدطلح  أصبح يعبر عنه العلامة البيئية وهو ما

  .                                                                         المستدامة
الوعي  ، الاستهلاكيةالثقافة  ،العلامة البيئية ،المستهلك اأسخضر، العلامة التجارية البيئية :يةكلمات مفتاح

 .البيئي
Abstract:  

This paper aims to indentify the subject of the brand environment, and 

its impact on the on the decision and the process of purchase by the 
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Algerian consumer. The eco-label is the guide by wich the consumer 

distinguishes betwen environmentally friendly products and others prodacts 

traded  traded in the markets, which lack the minimum conditions of 

protection, and the negative  effects that touches the health and safety of 

consumer and his environment. 

     In this study, we conclude that the environmental brand is the main 

indicator for the dissemination of what it known as the consumer culture; 

And to create what is known - Green consumer – who is responsible, 

conscious and aware of the importance and existence of this mark. and  then 

achieve the vision of sustainable development  

Keywords:Environment Brand; Green Consumer; Eco-labeling; Consumer 

Culture;  Environmental awerness. 

  

 :مقدمة
الإنسانية على مستوى الي تواجه من أكبر التحديات والرهانات ي  العدر الحالي  موضوع البيئة أضحى 

أصبحت مقاييس وقواعد حماية البيئة تفرض نفسها وبقوة على الساحة  و،  ثالثة، فهو ملف اأسلفية ال العالم أجمع
تدادية لاقكفاءة االتحقيق  ، فلم يعد المؤسسات المنتجة بدفة خاصة مستوى بدفة عامة وعلى الاقتدادية

فرض  ندر مهم، بل ظهر ع باأسمر الكاي ؤسسات هذه الملدى  ربحية من الرفع ال و فعالة ي  اأسسوا التنافسية الو 
وحتى ي  عمليات التسويق والإعلان  بل ،والخدمات  إدراجه ي  كافة مراحل إنتاج السلع و مراعاته وجب نفسه و

 .البعد البيئيب ما يعرف وهو
 وأوضع شارات أصبحت ملزمة ب بغية التعريف بمنتجاتها وإظهارها ي  اأسسوا و هذه المؤسسات حيث أن 

 نوع من وهي  المنافسة  اأسخرى المؤسسات نتجاتمتمييزه عن مختلف لو  لتحديد ما تنتجه معينة  سمات
، فهي  ة لمختلف السلع والخدماتيي  السياسة التسويق ا بارزا ومهما ستراتيجيا اتمثل عندر  أصبحت لعلاماتا

 .يتعرف عليها المستهلكتمثل بطاقة الهوية للمؤسسة الي من خلالها 
تأثير قوي ي  جذب جمهور المستهلكين من لها بما ، 1ليس بالقريب أمدالعلامة موجودة منذ صحيح أن 

آخر ،  إلى يرض سامي دفته تأصبح اأنه ي  العدر الحاليلكن ما يميزها ، والتأثير على قرارات الشراء لديهم، 
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ليس ها والخدمات الي يطلبدى تأثير المنتجات الي يقتنيها بم لادراك لدى المستهلك وتحسيسهعي واالو وهو خلق 
، وهذا كله من خلال علامة جديدة  يعيش فيه الذي البيئة و المحيطحتى على و ، بل  وسلامته تهفقط على صح

 .  (  marque enviromentale)   " العلامة البيئية " اصطلح على تسميتها 
لشراء مدى تأثير العلامة البيئية على عملية ا حول الذي سوف نعالجه هو الإشكال القانوني  ويكون

من أهم العوامل اأسساسية تعد العلامة التجارية البيئية  أن وهذا انطلاقا من فرضية لدى المستهلك الجزائري؟
لدى  الاستهلاكيالوعي البيئي  تغييبيسهم ي  لابد سوف  ييابها أن لتشكيل الاتجاهات الاستهلاكية البيئية، و 

 .المستهلكين
 : اأسهداف يمكن حدرها ي  وتهدف هذه الدراسة الى تحقيق جملة من 

 البيئي المستهلكمفهوم  تسليط الضوء على مفهوم العلامة التجارية البيئية و. 
 وعلاقتها بالمنتجات الدديقة للبيئة الاستهلاكيةالثقافة  بيان مقومات. 
 البيئية وسلوك المستهلك الجزائريالعلاقة بين العلامة التجارية  تحديد. 

لتحديد العلاقة بين العلامة التجارية نسعى من خلالها الي ز هذه الدراسة وقد اعتمدنا في سبيل انجا
صفي، و المنهج التحليلي ال على،  البيئية وسلوك المستهلك، ومعرفة مدى تأثيرها على قرار الشراء عنده

            بنظام العلامات الخاصةتحليل الندوص القانونية و ، المفاهيم المتعلقة بهذا الموضوعببيان وذلك 
  .المستهلكحماية و 
 
 

 :ماهية وعناصر وأهداف العلامة البيئية  – 1
سلع المنتجات و ال ييزتعريف وتملل ت أصلا شارات وضع لاشك أن الاعتماد على العلامات باعتبارها

علاقة   توجد أية ه لان  ألمتعامل أو مؤسسة اقتدادية ي  مواجهة المنافسين ، وقد يبدو للوهلة اأسولى  أو الخدمات 
النظرة  بحكموسلوك المستهلك،  -الي تعتمد على احترام البعد البيئي  - بين هذا النوع من العلامات الجديدة

ي  الوقت الراهن  اأسمر قيقةح لا يير، لكن وضبط المنافسة وسيلة للتمييز الي ترى فيها مجردوالمسبقة التقليدية 
 البيئية وسلوك المستهلك يخرج عن السيا  التقليدي كونها أصبحت  فكرة العلامة بين اقوي اهناك ترابط تظهر أن
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أو الخدمة والإقدام على اقتنائها التعرف على المنتج  منوبسهولة  ينهتضمن عدم تضليل جمهور المستهلكين وتمك
 .بكل وعي و على درجة كبيرة من الوضوح والشفافية بكل مكوناتها ومنافعها ومضارها على حد سواء 

 :هوم العلامة التجارية البيئية مف.1 
د  العلامة التجارية البيئية نوعا جديدا من العلامات ريم أن المدطلح ي  حد ذاته ولغاية هذه اللحظة تع

ولا على المستوى التشريعي ، لذلك نجد أن الفقهاء  ،يالفقهلم يتبلور بشكل واضح ومحدد لا على المستوى 
العلامة  لتعريف همتعرض حين ، ريبالنسبة للمشرع الجزائ نفس الشيءو  المسألةالجزائريين وييرهم الذين تناولوا 

 .ةعلى حدكل البيئة   البيئية يقومون بتجزئة الموضوع ويعرفونها بالجمع بين تعريف العلامة  وتعريفالتجارية 
 : تعريف العلامة التجارية 1.1 

، كما كان  قارنفقهاء القانون الم باهتماممنذ مدة بعيدة مدطلح العلامة التجارية تعريف حظي 
ثم نعرض لتعريفها ي  التشريع  منهابعضا  نورد  لذلك سوفنديب ي  هذه التعريفات المختلفة  اتللتشريع

 : على النحو التالي الجزائري 
 :  العربي لفقهبعض ابالنسبة ل -

ا تمييز والسلع والمنتجات أو تعلّم  ضائعإشارة توسم بها الب: " صلاح زين الدين العلامة بأنها الاستاذ هايعرف
 .2"منتجات أو أرباب الصناعات الأخرىلها عمّا يماثلها من سلع تاجر آخر أو 

السمة المميزة التي يضعها التاجر على منتجات محله التجاري،  " :فرحة زراوي على أنها الاستاذة  تعرفهاو 
 .3"في السوق لها والمعروضةقصد تمييزها عن المنتجات الأخرى المشابهة 

كل إشارة أو دلالة يضعها التاجر على المنتجات التي يقوم  : "سميحة القيلوبي على أنها الاستاذةوتعرفها 
جمهور المستهلكين، نظرا ببيعها لتمييزها عن غيرها من السلع المماثلة، وهي تهدف إلى لجذب  العملاء و 

 .4"ونه من بضائع وسلعلهم من خدمات في سهولة التعرف على ما يفضل لما تؤديه
لهذه التعريفات  استقرائنامن خلال وقد سار على هذا النحو أيلب الفقهاء مع اختلاف ي  الدياية  فقط و 

الثاني  أو سمة أو رمز ، و شارة فهيالعلامة وشكل بطبيعة ، اأسول يتعلق  كز على عندرينالسابقة نجد أنها تر 
 .  ج والمستهلك، وحماية كلا من المنت لمماثلةتمييز بين المنتجات والسلع اوجودها وهي ال وظيفتها والغاية منيتعلق ب

 : تشريع الجزائريبالنسبة لل -
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 كل الرموز القابلة : " المتعلق بالعلامات على أنها 50/50عرف المشرع العلامة التجارية ي  اأسمر  
رقام، والرسومات أو الصور والأ والأحرف للتمثيل الخطي، لاسيما الكلمات بما فها أسماء الأشخاص

والأشكال المميزة للسلع أو توضيبها، والألوان بمفردها أو المركبة التي تستعمل كلها لتمييز سلع أو 
 .5"خدمات شخص طبيعي أو معنوي عن سلع وخدمات غيره

ها على أوردف اتتدرج ي  تشكيل العلام قد العناصر اليأن المشرع قد عدد  الواضح من خلال هذا التعريفو 
 لا تدخل ي  إطار العلاماترأى انها لي ابعض الرموز استبعاد نص على ومن جهة ثانية ثال لا الحدر، سبيل الم

 حول  ل لجمهور و اأسوساط التجاريةيضلأسن استعمالها  فيه ت وأ،  مخالفة للنظام العام والآداب العامةإما أسنها 
  .6دائص اأسخرى المتدلة بهاالخ وأطبيعة أو جودة أو مددر السلع والخدمات 

 : تعريف البيئة .1.1
 : بالنسبة للفقه -

الخارجية الي تعيش فيها الكائنات الحية وتؤثر  الطبيعية الظروف والعوامل بأنها مجموعةالبيئة  الفقه عرفي
 الإنسان مؤثرا بأنها كل مكونات الوسط الذي يتفاعل فيهو يعرفونها أيضا ،  ي  العمليات الحيوية الي تقوم بها

 . 7ومتأثرا
يشمل البيئة الطبيعية الي تجمع كل مظاهر  الذي طبيعيالبعد ال: بعدين تقوم علىأن البيئة مما سبق بويتضح 

يشمل العلاقات الي تحدد أنماط حياة الذي جتماعي الابعد ال، و وهواء  وفضاء وماء أرضالوجود المادي من 
وأنماط السلوك الإنساني أو قانونية وتضم حتى القيم الروحية  اقتداديةأو   البشر فيما بينهم سواء كانت سياسية

 .8وتطورها
  : بالنسبة للمشرع الجزائري -
تتكون البيئة من الموارد : "بنده على أنها 50/05تعرض المشرع لتعريف مدطلح البيئة ي  القانون         

وباطن اأسرض والنبات والحيوان، بما ي  ذلك التراث الوراثي،  الطبيعية اللاحيوية والحيوية كالهواء والجو والماء واأسرض
       . 9"وأشكال التفاعل بين هذه المواد وكذا اأسماكن والمناظر والمعالم الطبيعية

، ولم يخدها بمفهوم واضح وجامع لهذا فقط عناصر المكونة لهالاخلال البيئة من  لنا قد عرف والملاحظ أن المشرع 
 . ا يعاب عليهالمدطلح، وهو م
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 "  العلامة التجارية البيئية"  بتعريففيما يتعلق  افقهي اهناك ييابيمكننا القول بأن عطفا على ما سبق 
، فاأسمر بشكل مستقل  هذا النوع الجديد من العلامات فإنه لم يتعاطى معالجزائري  لتشريعبالنسبة لحتى  وبل 
العلامات الدناعية والتجارية الخاصة بالسلع   كلا من  تشملتعرض فقط للعلامات التقليدية الي  50/50

عن سبب هذا التأخير ، اأسمر الذي يستدعى التساؤل والمنتوجات المادية ، وعلامات الخدمة الخاصة بالخدمات 
 عتبرةم ةمالي ةيلفأبالريم من أن الجزائر تخدص  وهذا، هذه اأسلفية الي شهدها العالم ي  تطوراتالمواكبة  ي 

ترسانة الندوص القانونية  للمستهلك من خلالالمناسبة ة لتوفير الحماية تسعى جاهد كما أنها ، اية البيئةلحم
 .ي  هذا المجال والتنظيمية

عادية لا تختلف عن باقي العلامات مع فار  أن هذه العلامة الجديدة هي ي  اأسصل علامة  ومن جانبنا نرى
هو الميزة الجديدة فيكون البعد البيئي  , ة لدالح جمهور المستهلكين مهم وهو أنها تضطلع بتحقيق أهداف بيئي

وتحقيقا  ،10المستدامة استجابة لمتطلبات هذا العدر وتماشيا مع مبادئ التنمية جاءظهورها البارزة فيها وأن 
 :  لامة وجدتهذه العو . منظمات وجمعيات حماية المستهلك، وكذا أندار البيئة ي  لتطلعات المجتمع المدني ممثلا

 ستعمالالاوي   والخدمات و التحكم ي  المنتجات يكفلاستهلاكي مسؤول ونمط للتوجه نحو سو   ةكآلي ><
 . لها العقلاني

صحة ، ولكن بشرط ألا يؤثر ذلك على توازن النظام البيئي ولا على  قيق الربح للمؤسسات المنتجةتح ><
 .سلامة المستهلكو 
 حرفالأأو   كل شارة أو سمة، بما فيها الكلمات : "ة البيئية على أنهاعلامة التجارييمكننا أن نعرف ال عليه و  

لأدوات، تستعمل شعارات، أو مزيج من كلّ هذه االشكال، أو الأوان أو صور الأرسوم أو الرقام، الأأو 
قي المنتجات من وصديق للبيئة من جهة، وأداة لتمييزه عن باأو الخدمة آأو السلعة  للتعريف بأن المنتوج

    .   "والسلع المماثلة
منفدلة تماما عن علامة  الي تعتبر، 11وتجدر الإشارة هنا أنه لا يجب الخلط بين العلامة البيئية وعلامة المطابقة

تدنف ، و "للتقييس المعهد الجزائري"أسن  ملكيتها ترجع للجهاز المكلف بالتقييس وهو و ، أو الخدمة  السلعة
وبالتالي ، 13معينة توضع على المنتوج للإشهاد بأنه مطابق لمواصفات، 12اعية ذات طابع خاصعلامة جم على أها

     .المنتجات ونوعيتهاتضمن الهيئة للمستهلك جودة هذه 
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 :ي  النقاط التالية أن نحدد خدائص العلامة البيئية  السابق من خلال التعريف كما يمكننا  
              لسلع ل والترويج للإعلان والخدمات فهي وسيلة اتع والمنتجالسللنوعية داة للتسويق وتحديد أهي  -

 .الثقة ي  نفوس المستهلكينبالنوعية وتبعث  توحيالي دفات ال، تتضمن ها المراد بيع اتالمنتوج و
ة تتوفر ي  المنتوج بطاق لذلك المطابقة ي  الحماية البيئية 14وسيلة للتعريف بأن المنتوج يحترم معاييرهي  -

 .المتعلقة به بياناتالجميع  تحدد
 : أهداف العلامة البيئية 3.1
ج ما أو سلعة التسويق لمنت   الترويج و هي أسهداف العامة واإليه العلامات من تحقيق  رمي على ما تزيادة 

 :نذكرأهمها من للوصول أسهداف أخرى  أيضا  تسعى ا، فإنهاأسرباح المنشودة معينة وتحقيق 
 من خلال الحد  من   مفهوم التنمية المستدامة بما يخدم و يشجع على تحقيق ةافظة على البيئوالمح الحماية

 . استغلالهاي   لموارد والترشيد لعقلاني اليبر  الاستهلاك
 لدى المستهلك 15خلق الوعي البيئي. 
  للتخفيضين الآخر تحفيز المنتجين  عن طريق نافسةتسسات الملدى المؤ  البعد البيئي بمنظومة الإنتاجدعم 

 .الي لها آثار سلبية على البيئة من المنتجات
 الحفاظ على صحة وسلامة المستهلك. 

أن المنت ج المطروح ي   الى الانتباهللفت  يسعأيضا ال، بل تابح اأن العلامة البيئية هدفها ليس تجاريب وهذا ما يبين
 .السو  هو منت ج بيئي

 المستهلكسلوك  ها علىوانعكاسات العلامة التجارية البيئية. 5
والي تعد عدب التسويق والمنافسة لدى  - العلاقة بين العلامة التجارية البيئية  بحثقبل الخوض ي  

التطر  إلى من هو  يجب أولاوأثرها على سلوك المستهلك ،   - هامأحجا أنواعها و المؤسسات بمختلف
 . من خلال الوظائف الي تؤديها لوكه البحث ي  انعكاسات العلامة البيئية على سالمستهلك  ثم 

  :المستهلكب المقصود 1.1
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هو يعد و ،  الاقتدادمن المواضيع اأسساسية ي  علم مدطلح اقتدادي ويعتبر   "الاستهلاك"مدطلح 
فهو حديث ولكن مع ذلك   ي  المجال القانونيأما استعماله ، 16الاقتداديمن المفاهيم القديمة بالنسبة للفكر 

 .17كل من الفقه والتشريع  باهتمام ، وقد عنيي أهمية خاصة لدى القانونيين اصبح يكتس
مع الغير بهدف إشباع احتياجاته من سلع 18على أنه الشخص الذي يبرم تدرفات قانونية المستهلكويعرف 

 لاستعمالهنه الشخص الذي يشتري بضائع أو يطلب خدمات من التجار بأ كما يعرف أيضا،  19وخدمات
 .20الخاص

أو خدمات بغية إشباع حاجاته الشخدية أو العائلية وحتى  ايه فهو كل شخص طبيعي أو معنوي بقتني سلعوعل
 .، ولا يسعى لتحقيق الربح من وراء ذلك ، مادام لا يدخل ي  العملية الإنتاجية المهنية

 :وعلاقتها بالوسط الاقتصادي  العلامة التجارية البيئية وظيفة 1.1
للمؤسسات تنبع من الوظائف الي تؤديها ، سواء بالنسبة البيئية  ية العلامة مما لاشك فيه أن أهم

 ات الي تنشأ عرض العلاق ي ما سنبينه  وهو،  أيضا بالنسبة للمستهلكينو  (  منتجين أو تجار)  الاقتدادية 
 .بينهما

 :الاقتصاديةبالمؤسسات  البيئية في علاقتها العلامة وظيفة1.1.1
عناصر وأهم ، فهي تعد ي  كثير من اأسحيان أكبر ي ال التجار المجبمكانة مهمة ومميزة ي   بيئيةال تحظى العلامة

لشركات التجاري لمختلف ا سلوك ي  ال أصبحت تتحكم ولذلك، قيمة على الإطلا  (المحل التجاري )  المتجر
 ولت أهمية خاصةأف،  تسويقيةال ااستراتيجيتهييرت من   - تبعا لذلك  - الي ووالدغرى على حد سواء الكبرى 

المنتج المستقبلية ليدبح هو  معها نظرةتغيرت تأثير كبير على عمليات الإنتاج فيها، و  أصبح له يالذ البيئيللبعد 
وتتجلى العلاقة بينهما  .، ليغدو منتجا أخضرا ي  الغد الحد من الممارسات السلبية على البيئةبمنطق الآخر يفكر 

 :فيما يلي
 وخدمات وتمييزها عن مثيلاتها ي  بضائع عريف بمنتجات المؤسسات من سلع  و أداة للت البيئية العلامة

معينة  علامةفالمؤسسة تضع ،  عموماالوظيفة اأسساسية للعلامة والمتعارف عليها  وهذه هي ،21الاسوا  
ولذلك كان  فسة،ناالمنتجات الم ها وبينالتمييز بين ي  ذلك هي يايتهاو  بمنتجاتها والتعريف لتحديد

 . 22الشرط اأسساسي لاكتساب الحق ي  العلامة هو أن تكون متميزة
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 مددر السلع أو  من خلالها الى إبراز وإظهار تسعى أو المؤسسة الي واجهة للمنشأة البيئية  العلامة
فهي بدورة أخرى تعبر عن ذاتية . 23المستهلك من التعرف على جهة الإنتاج يتمكن وعلى ضوئهالمنتجات، 

 .المنتجات، وتيسر لجمهور المستهلكين طريقة الحدول عليها
 نجاح المشروع إبراز تعد إحدى الوسائل الهامة ي  فهي :24وسيلة من وسائل المنافسة البيئية العلامة 

لى جذب رؤوس اأسموال مما يؤدي إ التسويقية المعرفة نشر، و  الابتكار اتتساهم ي  تشجيع عمليو  ، الاقتدادي
استنادا  ي  قطاع التجارة مبدأ العدالة بين المشتغلين تكريس ي تلعب دورا كبير كما . الاستثمارتدفقات وزيادة 

 وخدماته  منتجاته وقدر حرصه على تحسين سلعه ال كل منهم ثقة المستهلكين بينف، على قواعد المنافسة النزيهة 
 .25ق الشهرة المأمولةوالمحافظة على جودتها بغية تحقي

 من بين أهم وسائل الإعلان عن المنتجات  الناجح وتكون بذلك تسويق دعاية والأداة لل البيئية العلامة
المنتج  وتتحقق بها ريبة، المطلوبة المعايير البيئية فيها تراعي وذات جودة  بأنهاوالترويج لها   والبضائع

الوصول إلى  ي  الفرد تاجرالدية أو شخدا طبيعيا كاقتدا ةمؤسسي  سواء كان شخدا معنويا ممثلا 
 .بيئية عند الإقدام على عملية الشراءال هأذهان الزبائن وجذبهم لاختيار منتجات

 :بالمستهلكفي علاقتها  العلامة  وظيفة 1.1.1  
منها ما رتبط بشخده أو نمط عيشه، و يسلوك المستهلك عدة عوامل منها ما هو داخلي أي يتحكم ي  

 ثقافة ينتسب إليها، أو ما يتلقاه من مختلف وسائل الإعلانأو  من معارف يكتسبهيتعلمه و خارجي يتعلق بما  هو
وقد أثبتت . المنتوجات والحاملة ي  طياتها للعديد من العلامات التسويقيةالي تروج لمختلف ار الإشهو  والدعاية 

متينة وجود علاقة  ويؤكد على من وظائف يفسر سائلالو ه هذه ب مو أن ما تق ةالاقتداديالدراسات  الكثير من
 لها   ولاء خلق نوع من الالعلامات التجارية ذات البعد البيئي وسلوك المستهلك، من خلال ورابط قوي بين 

 :النقاط التالية الوقوف عليه ي  لوهذا ما سنحاو والتمسك بمنتجاتها الخضراء، 
 هذه العلامات لتقديم مختلف المنتجات والسلع ذات  تسعى حيث  إشباع وإرضاء ريبات المستهلكين

بطريقة يير مباشرة للحدول ودفعهم وأذواقهم، مما يسمح لها بالتأثير على نفسية المستهلكين  جودة
و تسهل من عملية تعرف الزبون . عليها وهي بذلك ترضي مختلف أذوا  وريبات جمهور المستهلكين

 .بسرعة على المنتج
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  ات الشراء لدى المستهلك حيث أنه من المتعارف عليه أن العلامة تسهل على المستهلك التأثير على قرار
 هام ها ي  هذا الددددور  والتسو  وتساعده على تحديد مددر السلعة أو المنتج المريوب فيه،  عملية

مة المستهلك العلا وي  أيلب الاحيان يشتري حالياو ي  لفت انتباه المستهلك للبضاعة الجيدة، خاصة 
 .بدل المنتوج أسنها قد أصبحت بالنسبة إليه مددر ثقة

وإذا تكررت عملية الشراء على المنتج أو السلعة الي تحمل هذه العلامة فيكفي أن يذكر المشتري للبائع 
 .26العلامة من دون أن يتطر  لمواصفات المنتج

  بما لها من قدرة على لكين، ي  حماية حقو  المسته ا أيضامهم اتؤدي دور  وهي27وسيلة للضمانالعلامة
لبس والخلط الذي يمكن أن يقع فيه المستهلك عندما يقدم على منتجات أو بضائع الات اللتددي لحا

، فطالما أن هذه العلامة تحظى بالشروط القانونية وأنها مسجلة، فإنها تمكن المستهلك من متشابهة  معينة
 مة رجوعا قانونيلهذه العلا الرجوع على التاجر أو المنتج المقلد

  عقلية المستهلك من  تقوم بتحويل  االمستهلكين كونهأداة لنشر الوعي البيئي ي  نفوس البيئية   العلامة 
الي  المؤسسة أو المنشاة م للتعامل مع بهمنتجات خضراء، وجذ استهلاكالمضرة بالبيئة إلى  تالمنتجا استهلاك

خلق ما  بما يؤدي ي  النهاية الى. ي الحفاظ على البيئة وسلامتهاأسن يايتهم واحدة وه تالمنتجاتدعم مثل هذه 
 :الذي يتميز عن المستهلك العادي بالخدائص التالية ،28يعرف بالمستهلك اأسخضر

 .مستهلك له وعي بيئي عال ويتمتع بثقافة حول القضايا البيئية الي يعيشهاهو  -
 .الشراء اترار قل اتخاذه البيئة ي  جميع مراحل  الاعتباريأخذ بعين  -
وإنما له بعد نظر حول نتائج سلوكه ومدى تأثيرها على البيئة  الاستهلاكيليست له نطرة آنية لسلوكه  -

 .والمجتمع
 :خاتمة.4

انتهاج نسق إنتاجي  إن العلاقة بين العلامة التجارية ذات البعد البيئي والمستهلك تتجلى ي  ضرورة
وهذا ما أدى إلى ظهور . نها الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعيةجديد للترويج عن المنتجات يراعي ي  مضمو 

والمفاهيم الحديثة  كالمستهلك الاخضر و المنتج اأسخضر ممثلا ي  تلك المؤسسة الي تراعي  تالعديد من المدطلحا
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لملازمة واللاحقة لها اعتبارات الحفاظ على البيئة سواء ي  العملية الإنتاجية ذاتها أو عبر كافة المراحل السابقة و ا
 .وحتى التسويقية منها

وياية هذه المؤسسات هي الترويج لمنتجاتها الي أدخلت عليها تعديلات ضرورية لتكون صديقة للبيئة،  
وكذلك نشر لوعي البيئي ي  أذهان المستهلكين والتأثير على قرارات الشراء لديهم، وجذبهم لاقتناءالبضائعوالسلع  

ارة أو اأسقل ضررا على البيئة، وعن طريق هذه العلامة البيئية تحظى المؤسسة بولاء وثقة هذا والخدمات يير الض
 المستهلك اأسخضر

 :وما يمكننا استخلاصه كنتائج لهذه الدراسة  نحدره فيما يلي
   العلامة التجارية البيئية هي ي  اأسصل علامة كباقي العلامات الدناعية أو التجارية أو الخدمية

للترويج عن منتج معين والتمييز بينه وبين مختلف المنتجات المماثلة، أما يميز هذه العلامة وضعت 
 . أن لها بعدا بيئيامبنيا على توعية جمهور المستهلكين

  أماالثقافة الاستهلاكيةفهي حديلة الوعي والإدراك المكون لعقلية المستهلك، وي  تبنيه أثناء عملية
 .احتياجاته الشخدية أو العائلية للاعتبارات البيئيةالشراء أو ي  مرحلة تلبية 

  ينجذب المستهلكون للعلامات التجارية البيئية ويتأثرون بها، وهذا دليل على تحولهم من فئة
 .المستهلك اللامبالي إلى فئة المستهلك أخضر الواعي

 :بعض النقاط الهامة وهي وي  اأسخير وحتى تتحقق هذه النتائج النبيلة نرى ضرورة الاخذ بعين الاعتبار 
  للمؤسسات الي تنخرط ي  مسعى حماية ( جبائيه ومالية و معنوية  )ضرورة تقديم التحفيزات المختلفة

 .البيئة عن طريقالاعتماد على علاماتتجارية  بيئية أثناء الترويج لمنتجاتها الي تراعي فيها الجانب البيئي
  ية وخاصة جمعيات حماية المستهلك فينشر الوعي البيئي ضرورة مساهمة المنظمات و الحركات الجمعو

 . وإدراجه ضمن نشاطاتها التحسيسية الي توجهها لجمهور المستهلكين
   المتعلق بالعلامات وادخال تعديلات تعكس  50/50 اأسمروربما يتعين على المشرع الجزائري مراجعة

  .ت على مسارات التنمية المستدامةالتوجه نحو نظام استهلاكي بيئي يواكب التغيرات الي طرأ
 

 :قائمة المراجع. 5
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 لمؤلفاتا: 
المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش،  52/50إبراهيم بن داود، قانون حماية المستهلك وفق أحكام القانون  -

 .5500دار الكتاب الحديث، الجزائر، 
، المكتبة العدرية للنشر، (دراسة مقارنة) أحمد محمد خلف، الحماية الجنائية للمستهلك ي  القوانين الخاصة -

 .5502، مدر
أشرف محمد رز  قايد، حماية المستهلك دراسة ي  قوانين حماية المستهلك والقواعد العامة ي  القانون المدني،  -

 .5502مركز الدراسات العربية للنشر، مدر، 
مانات حمايتها، منشورات الحلبي الحقوقبة حمدي يالب الجغبير، العلامة التجارية الجرائم الواقعة عليها وض -

 .5505للنشر، لبنان، 
 -العلاقات التجارية والدناعية -الرسوم والنمادج الدناعية -براءة الإختراع)سميحة القليوبي، الملكية الدناعية  -

    .0220، 5، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، ط(الإسم والعنوان التجاري
العلامات  -النمادج الدناعية -الرسوم الدناعية -براءة الإختراع)الملكية الدناعية والتجارية  صلاح زين الدين، -

  .5502، 4، دار الثقافة للنشر والتوزيع، اأسردن، ط(البيانات التجارية -التجارية
نشر ، إبن خلدون لل-حقو  الملكية الفكرية–فرحة زراوي صالح، الكامل ي  القانون التجاري الجزائري  -

 .5550والتوزيع، الجزائر، 
 .05. ، ص5502مدطفى يوسف كاي ، التنمية المستدامة، دار اأسكادميون للنشر والتوزيع،  -
طار  فهمي الغنام، العلامة التجارية ودورها ي  حماية المنتج والمستهلك، مركز الدراسات  العربية للنشر، مدر،  -

5500. 
-Jean Clais-Auloy , Droit de la consommation, 9

eme
 Edition, Dalloz, Paris, 2015.  

-Jérom Passa, Droit de la Propriété Industielle, tome 1, Edition L.G.D.P, Paris, 

2006,  

- Michel Dupuis, les Propriétés Intellectuelles,  Edition Ellipses, Paris, 2017.       

 النصوص القانونية: 
يوليو  50الدادرة بتاريخ  44ر عدد .المتعلق بالعلامات، ج 5550يوليو  02المؤرخ ي   50/50اأسمر  -

5550. 
 .40ر عدد .، المتعلق بحماية البيئة ي  إطار التنمية المستدامة، ج5550يوليو  02المؤرخ ي   50/05القانون  -
يونيو  52الدادرة ي   40ر عدد .، والمتعلق بالتقييس، ج5554يونيو  50المورخ ي   54/54القانون  -

5554. 
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 52/55/5552المؤرخ ي    52/50المعدل والمتمم للقانون  05/50/5502المؤرخ ي   02/52القانون  -
 .02ر عدد .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، ج

 25ر عدد .، المتعلق بيتقييم المطابقة، ج5552ديسمبر  0المؤرخ ي   402/ 52المرسوم التنفيذي رقم  -
 .5552ديسمبر  00لدادرة ي  ا

 الرسائل العلمية: 
دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين )أمال مهري، أثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك المسؤول  -
كتوراه، كلية العلوم الإقتدادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات د ، أطروحة (لى مستوى شر  الجزائريع

 .5502-5500طيف، عباس، س
عزيزة دعماش، النظام القانوني للعلامة التجارية ي  القانون الجزائري، مذكرة ماجستير، كلية الحقو  والعلوم  -

 .5502-5500مستغانم،  ، جامعةالسياسية
 

 المقالات: 
لة العلوم أمال نهري، التوجه من الإعلام البيئي إلى الإتدال المسؤول ي  إطار التنمية الإقتدادية ، مج -

 .02، عدد 5504الإجتماعية، 
إلياس شاهد وآخرون، السعر اأسخضر وأثره على قرار الشراء لدى المستهلك النهائي، مجلة ميلاف للبحوث  -

 .2، العدد 5502والدراسات، جوان 
 

 المداخلات: 
ي  فعاليات المؤتمر ت سمية صلعة وآخرون، معوقات التوسع ي  الطاقة الخضراء ي  الدول العربية، مداخلة ألقي -

 .5502مارس  05إلى  52، أنطاليا، أيام "الطاقة الخضراء والتنمية المستدامة مقاربات وتجارب"الدولي 
عائشة بن عطا الله، التأهيل البيئي للمؤسسات الإقتدادية بين الحاجة والضرورة، مداخلة ألقيت ي  الملتقى  -

 .5505نوفمبر 52و 50، بومي "تداديات دول شمال إفريقياالتأهيل البيئي للمؤسسة ي  إق"الدولي حول 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الهوامش
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تعتبر العلامات من الحقو  الي عرفتها البشرية منذ القدم، والي قد ظهرت معالمها ي  العهد الروماني أين كان الرومانيون  - 1

 :راجع. يستخدمونها لتمييز منتجاتهم الخزفية
Michel Dupuis, les Propriétés Intellectuelles,  Edition Ellipses, Paris, 2017, P .333.   

 -العلامات التجارية -الدناعية النماذج -الرسوم الدناعية -الاختراعبراءة )صلاح زين الدين، الملكية الدناعية والتجارية  -2
 . 520.، ص5502، 4، دار الثقافة للنشر والتوزيع، اأسردن، ط(البيانات التجارية

والعنوان  الاسم -العلاقات التجارية والدناعية -الدناعية والنماذجالرسوم  -الاختراعبراءة )لملكية الدناعية سميحة القليوبي، ا -3
   . 520.، ص0220، 5، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، ط(التجاري

للنشر والتوزيع، الجزائر،  ، إبن خلدون-حقو  الملكية الفكرية–فرحة زراوي صالح، الكامل ي  القانون التجاري الجزائري  -4
 .550.، ص5550

يوليو  50الدادرة بتاريخ  44ر عدد .المتعلق بالعلامات، ج 5550يوليو  02المؤرخ ي   50/50من اأسمر  5راجع المادة  -5
5550. 

 .المتعلق بالعلامات، السالف الذكر 50/50من اأسمر رقم  52راجع المادة  -6
الطاقة "ي  فعاليات المؤتمر الدولي وسع ي  الطاقة الخضراء ي  الدول العربية، مداخلة ألقيت سمية صلعة وآخرون، معوقات الت -7

 .4.، ص5502مارس  05إلى  52، أنطاليا، أيام "الخضراء والتنمية المستدامة مقاربات وتجارب
 .05. ، ص5502للنشر والتوزيع،  نالاكاديميو مدطفى يوسف كاي ، التنمية المستدامة، دار  -8
ر .، المتعلق بحماية البيئة ي  إطار التنمية المستدامة، ج5550يوليو  02المؤرخ ي   50/05من القانون  2فقرة  4أنظر المادة  -9

 .40عدد 
الجيل الحاضر دون الإضرار بقدرة أجيال المستقبل على الوفاء باحتياجاتها الخاصة، وهي  باحتياجاتأي التنمية الي تفي  - 10

 الاقتداديةعائشة بن عطا الله، التأهيل البيئي للمؤسسات : راجع. الطبيعية أسيراض النمو والتنمية ي  المستقبل تفرض حفظ اأسصول
 50، بومي "دول شمال إفريقيا اقتدادياتالتأهيل البيئي للمؤسسة ي  "بين الحاجة والضرورة، مداخلة ألقيت ي  الملتقى الدولي حول 

 . 2.، ص5505نوفمبر  52و
ر عدد .المطابقة، ج بتقييم، المتعلق 5552ديسمبر  0المؤرخ ي   402/ 52من المرسوم التنفيذي رقم  0فقرة  0المادة  راجع - 11
 .5552ديسمبر  00الدادرة ي   25
 .552.فرحة زراوي صالح، مرجع سابق، ص - 12
يونيو  52الدادرة ي   40ر عدد .ج، والمتعلق بالتقييس، 5554يونيو  50ي   المؤرخ 54/54من القانون  02أنظر المادة  - 13

5554. 
 :يقدد بالمعايير التقيد بالشروط التالية - 14

 أن تنوفر ي  المنتج بيانات واضحة ومقروءة بالنسبة للمستهلك -
 .أن تكون مرتكزة على نظرية دورة حياة المنتج -
 .أن تكون محتوية على نظلم معلومات للمستهلك وتتسم بالشفافية -
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 الاختبارنهج علمي معروف ي  أن تستند لم -

دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين على مستوى )أمال مهري، أثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك المسؤول :  راجع
-5500والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف،  الاقتدادية، كلية العلوم دكتوراه، أطروحة (شر  الجزائري

 . 02و04.، ص5502
الفعال مع بيئتهم  الاندماجالبيئية المريوبة، تمكنهم من   والاتجاهاتاأسفراد بالمعارف البيئية اأسساسية  والمهارات  تزويديقدد به  - 15

. والمستقبليةالي يعيشون فيها، ي  إطار تحملهم المسؤولية البيئية المنشودة والي تتضمن الحفاظ على البيئة من أجل الحياة الحاضرة 
، 5504، الاجتماعية، مجلة العلوم  الاقتداديةالمسؤول ي  إطار التنمية  الاتدالأمال نهري، التوجه من الإعلام البيئي إلى :  راجع
 . 540. ، ص02عدد 

16-Jean Clais-Auloy , Droit de la consommation, 9eme Edition, Dalloz, Paris, 2015, 
P.7.  

المعدل والمتمم للقانون  05/50/5502المؤرخ ي   02/52القانون من  0الجزائري لمفهوم المستهلك ي  المادة تعرض المشرع  - 17
المستهلك كل شخص طبيعي :" بنده.02ر عدد .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، ج 52/55/5552المؤرخ ي    52/50

من أجل تلبية حاجته الشخدية أو تلبية حاجة شخص  النهائي تعمالللاسموجهة أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا، سلعة أو خدمة 
 ".أو حيوان متكفل بهآخر 

، الذي هو عبارة عن عقد بين طرفين يسمى اأسول المستهلك والثاني مهني الاستهلاكيقدد بالتدرف القانوني هو إبرام عقد  - 18
إبراهيم بن داود، قانون حماية المستهلك : راجع. قابل ثمن معلومبموجبه يتلقى اأسول من الثاني منتوجا أو خدمة لغرض يير مهني م

 .02.، ص5500المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، دار الكتاب الحديث، الجزائر،  52/50وفق أحكام القانون 
المدني، مركز الدراسات أشرف محمد رز  قايد، حماية المستهلك دراسة ي  قوانين حماية المستهلك والقواعد العامة ي  القانون  - 19

 .50.، ص5502العربية للنشر، مدر، 
، 5552، المكتبة العدرية للنشر، (دراسة مقارنة)أحمد محمد خلف، الحماية الجنائية للمستهلك ي  القوانين الخاصة  - 20

 .22.صمدر،
21- Jérôm  Passa, Droit de la Propriété Industrielle, tome 1, Edition L.G.D.P, Paris, 
2006, P.48. 

 ، جامعةعزيزة دعماش، النظام القانوني للعلامة التجارية ي  القانون الجزائري، مذكرة ماجستير، كلية الحقو  والعلوم السياسية - 22
 . 42.، ص5502-5500مستغانم، 

23- Michel Dupuis, Op cit, P.335.  
24- Jérôm Passa, Op cit, P.48. 

 .522.ص صلاح زين الدين، مرجع سابق، -25
، 5500طار  فهمي الغنام، العلامة التجارية ودورها ي  حماية المنتج والمستهلك، مركز الدراسات  العربية للنشر، مدر،  - 26
 .20.ص
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للنشر، لبنان،  الحقوقيةحمدي يالب الجغبير، العلامة التجارية الجرائم الواقعة عليها وضمانات حمايتها، منشورات الحلبي  - 27

 .20.، ص5505
مستهلك ذو الوعي البيئي العميق، والذي يقوم بشراء السلع والخدمات الي يدرك بأن  لها أثرا إيجابيا أو :" ويعرف على أنه - 28

إلياس شاهد وآخرون، السعر اأسخضر وأثره على قرار الشراء لدى المستهلك النهائي، مجلة ميلاف : ، راجع "أقل أثر سلبي على البيئة
  .042.، ص2، العدد 5502جوان  للبحوث والدراسات،


