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 : ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أشكال ومظاهر العنف  الممارس  داخل المؤسسة 

العمومية للصحة الجوارية  في المناطق الحضرية والريفية والمقارنة بينهما، فالعنف كظاهرة اجتماعية 

عليه فإن الوقوف على المفاهيم والخصائص الأساسية له أمر مهم، إذ له أشكال ومظاهر مختلفة و 

مبحوثين، كما استخدمنا  6اعتمدنا في هذه الدراسة على تقنية المقابلة كأداة لجمع البيانات على  

المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره يقوم بوصف وتحليل الظاهرة محل الدراسة، حيث توصلت 

مظاهر العنف ضد الطاقم الطبي تختلف بإختلاف الموقع الجغرافي للمؤسسة الدراسة إلى أن أشكال و 

 العمومية للصحة الجوارية.

  المؤسسة العمومية للصحة الجوارية.، الطاقم الطبي.، المناطق الحضرية.، .،العنف . :يةكلمات مفتاح

 .المناطق الريفية

Abstract:  

This study aimed at the forms and manifestations of violence practiced within the public 

institution of neighborhood health in the common areas and rural areas between them, 

Violence as a social phenomenon has different forms and manifestations, and therefore it is 

important to identify the basic concepts and characteristics of it, In this study, we relied on 

the interview technique as a tool for data collection on 6 respondents, we also used the 

descriptive analytical method, as it describes and analyzes the phenomenon under study, 

Where the study concluded that the forms and manifestations of violence against the 
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medical staff differ according to the geographical location of the public institution of 

neighborhood health. 

Keywords: violence; public health institution; medical staff; urban areas; rural areas.  
  

  :مقدمة .1

العنف كظاهرة اجتماعية موجودة مع وجود البشرية إلا أنها تتجدد وتتغير مع تغير 

وتطور المجتمعات البشرية، ومع قدم هذه الظاهرة أصبح أي مكان من المجتمع لا يخلوا 

منها، من بينها العنف في مكان العمل، إذ تشير الدراسات الكلاسيكية كدراسة كارل 

العامل هو الهدف الرئيس ي والضحية الأولى من هذا العنف، وذلك  ماركس وانجلز على أن

باعتبار الاكراه الذي كانت تمارسه الطبقة البرجوازية ضد طبقة البروليتاريا )العمالية( 

، ومن خلال الملاحظات اليومية نرى أن هذه الظاهرة في تزايد مستمر في 
ً
على أنه عنفا

نف لا يقتصر على العمال في حد ذاتهم فقط بل مجتمعنا، في حين أن هذا النوع من الع

يتعداه إلى ممتلكاتهم وممتلكات المؤسسة، في مقابل ذلك ومع ظهور المؤسسات الخدماتية 

مما أدى إلى ظهور طرف آخر متضرر من العنف وهو المتعامل أو مرتادي هذه المؤسسات، 

الخدماتية التي تتجلى إذ تعتبر المؤسسة العمومية للصحة الجوارية من بين المؤسسات 

فيها مظاهر العنف والتي يعيق سيرورة المؤسسة ويتعارض مع أهدافها النبيلة والتي تتجلى 

 في إنقاذ الأفراد، فالعنف كظاهرة له أشكال ومظاهر مختلفة.

يعد العنف بشكل عام والعنف ضد عمال المؤسسات الخدماتية بشكل خاص 

رات التي يساهم كل منها بدور واضح في وقوعها، مشكلة معقدة ترتبط بالعديد من المتغي

 كالمتغيرات الاجتماعية والثقافية. . .الخ.

فالتمييز الممارس من طرف العمال في تقديم الخدمة بين المتعاملين يهيئ لبروز 

سلوكيات العنف ضدهم من طرف هذا الأخير، بحيث يعرف هذا العنف الممارس أشكالا 

رمزيا مهذبا عن طريق الرموز والسلطة والهيمنة، أو عنفا  مختلفة فيمكن أن يكون عنفا
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لفض ي  يكون عن طريق اللغة كالسب والشتم والقذف، أو عنف فيزيائي بإلحاق الضرر 

 جسديا وماديا وعضويا .

ولا تزال الدراسات العلمية التجريبية والنظرية تتوالى لدراسة هذه المشكلة ومحاولة 

لك في الإطار المجتمعي الجديد و تيارات التغيير المادية التي التعاون من نواحي مختلفة، وذ

دفعت بالأخلاق والقيم إلى التلاش ي في صياغة الإنسان المعاصر مما زاد من العدوانية 

 والانتهازية بين الأفراد.  

وعليه فإن الوقوف على المفاهيم والخصائص الأساسية للعنف وأشكاله داخل 

لجوارية  باختلاف موقعها الجغرافي هو ما نحاول بحثه في المؤسسة العمومية للصحة ا

 هذه الدراسة، ومنه نطرح التساؤل التالي:

فيما تتمثل أبرز أشكال ومظاهر العنف في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية في 

 المناطق الحضرية والريفية ؟ وفيما يكمن الفرق بينهما؟

 فرضية عامة:

الطاقم الطبي داخل المؤسسة العمومية للصحة يختلف شكل العنف الموجه ضد  

 الجوارية باختلاف الموقع الجغرافي للمؤسسة.

نحاول في هذه الفرضية البحث عن الاختلاف المحتمل لأشكال العنف الموجه ضد 

الطاقم الطبي بين المؤسسة العمومية للصحة الجوارية الكائنة في المناطق الحضرية 

 والمناطق الريفية.

 . العرض:2

 أهداف الدراسة: 1.2

التعررررررف علرررررى أشررررركال العنرررررف المنتشررررررة داخرررررل المؤسسرررررة الاستشرررررفائية فررررري المنررررراطق  -

 الحضرية والريفية
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محاولرررررررة جمرررررررع أكبرررررررر قررررررردر مرررررررن المعلومرررررررات لتكرررررررون هرررررررذه الدراسرررررررة كتمهيرررررررد لأبحرررررررا   -

 ودراسات أخرى.

   :منهجية الدراسة 2.2

ريطررررة الترررري يتبعهررررا الباحررررث تشرررركل المنهجيررررة المتبعررررة فرررري أي دراسررررة أسرررراس بنا هررررا والخ

للوصول إلى أهدافه البحثية المنشودة والتبني الجيد للمنهجية يمكنه أيضا إلى الوصول الرى 

نترررررائق دقيقرررررة. إذ اعتمرررررردنا فررررري دراسررررررتنا علرررررى المرررررنهج الوصررررررفي التحليلررررري مررررررن أجرررررل التحليررررررل 

 والتفسير أي تحليل الظاهرة محل الدراسة وتفسيرها.

  :المنهج الوصفي التحليلي

يهرررررررتم بوصرررررررف الظررررررراهرة وتحليلهرررررررا فعمليرررررررة الوصرررررررف والتحليرررررررل السوسررررررريولو ي لأي  

ظراهرة فرري واقعنررا الاجتمرراتي لا تررأتي مررن العردم فهنررا  معطيررات ناتجررة عررن الوصررف الرردقيق 

والمعبررر عنرره كيفيررا وكميررا باسررتخدام مختلررف الأدوات لجمررع البيانررات، هررذا مررا يرروفر للباحررث 

لموضرررروتي، فررررالمنهج الوصررررفي التحليلرررري هررررو مناسررررب لتنرررراول قاعرررردة لبنررررال التحليررررل العل رررري وا

الظررراهرة محرررل دراسرررتنا وهرررذا مرررن خرررلال البحرررث عرررن الأشررركال وأنرررواع العنرررف الممرررارس ضرررد 

الطررررراقم الطبررررري برررررإختلاف الموقرررررع الجغرافررررري للمؤسسرررررة العامرررررل  هرررررا، لأنررررره يسرررررمح لنرررررا بجمرررررع 

مرررررا ترررررم جمعررررره بطريقرررررة  البيانرررررات والمعلومرررررات الكافيرررررة والدقيقرررررة ومرررررن ثمرررررة دراسرررررة وتحليرررررل

موضوعية وصولا إلرى  الأشركال وأنرواع العنرف فري كرلا المؤسسرات الجواريرة براختلاف موقعهرا 

الجغرافررررري. وعإتبررررراع هرررررذا المرررررنهج يسرررررتطيع الباحرررررث تحليرررررل الظررررراهرة ووصرررررفها مبينرررررا أسررررربا ها 

بيردات ) ع .وعواملها المختلفة وصولا إلى الاستنتاجات التري تتعلرق بالفرضرية المقةرحرة سرابقا

 (48، صفحة 1997و آخرون، 

 العينة وطريقة إختيارها: 3.2

تعتبرررر مرحلرررة المعاينرررة مرررن أهرررم مراحرررل البحرررث السوسررريولو ي والتررري يرررتم مرررن خلالهرررا 

إختيررررار عينرررررة البحرررررث الترررري سررررريجري عليهرررررا الباحررررث درسررررراته، والتررررري برررردورها يجرررررب أن تكرررررون 
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دلالررة علميررة، طبيعررة مجتمررع  ممثلررة نسرربيا للمجتمررع البحررث ككررل، حتررئ تعطينررا نتررائق ذات

البحث هي من تفرض علينا استخدام نوع معين من العينة، فبالنسبة لبحثنا اعتمردنا علرى 

عينرررة كررررة الرررثتج لأنهرررا تتررريح لنرررا التعررررف علرررى أفرررراد محرررل الدراسرررة مرررن خرررلال أفرررراد سرررابقين 

 .الذين تعرضوا للعنف للقيام معهم بالمقابلة

 عينة كرة الثلج:

الطريقررررة علررررت اختيررررار فرررررد معررررين، وعنررررال علررررت مررررا يقدمرررره هررررذا الفرررررد مررررن  تقرررروم هررررذه 

معلومرات تهرم موضروع دراسرة الباحرث يقررر الباحرث مرن هررو الشررخص الثرراني الررذي سرريقوم 

يرررررة باختيرررراره لاسررررتكمال المعلومررررات والمشرررراهدات المطلوعررررة لررررذلك سررررميت بعينررررة الكرررررة الثتج

حيررررث يعتبررررر الفرررررد الأول النقطررررة الترررري سرررريبدأ حولهررررا التكثيررررف لاكتمررررال للكرررررة أي اكتمررررال 

 (316 315، صفحة 2017)در،  العينة.

وتستخدم هذه الطريقة في المواضيع الحساسرة مثرل القضرايا العاطفيرة، العرقيرة، الدينيرة، 

ات مصررداقية مقبولررة، عنرردها مرو رري المخرردرات... حيررث يصررعب مررن تكرروين قاعرردة عينيررة ذ

يمكررن اتبرراع طريقررة شرربه عشرروائية، تحرردد فيهررا مجموعررة مررن الأمرراكن الاسررةراتيجية ) سرروال 

كانت بعيدة نسبيا عن أعين الناس أو لم تكن كذلك(، والتي يرتادها أفرراد مجتمرع الدراسرة 

عمررا إذا  لتطبررق الاسررتمارة علررى مررن قررد يتواجررد  هررا، بعرردها نقرروم بسررؤال أحررد أفررراد العينررة

 كان هنا  أفراد آخرين يمكن أن تتوافر فيهم خصائص العينة المطلوب.

نحرررراول لقررررا هم وتطبيرررررق الاسررررتمارة بعررررردها نقرررروم بررررنفس الخطررررروة الأولررررى وهررررري طرررررح السرررررؤال 

لمعرفرررة المزيرررد مرررن أفرررراد العينرررة، وهكرررذا تبررردأ العينرررة فررري الكبرررر مثرررل كررررة الرررثتج التررري تتررردحر  

 (242، صفحة 2017) عيشور و آخرون،  بير.فتبدأ صغيرة وتنتهي بحجم ك

وفرري دراسررتنا هررذه تررم اسررتخدام هررذا النرروع مررن المعاينررة وذلررك لحساسررية الموضرروع مررن جهررة 

ولتحصولة على عينة أكثر دقة وذات دلالة علمية قوية نتحصل مرن خرلال دراسرتنا لهرا علرى 

 .معلومات دقيقة يتم من خلالها القيام بدراسة ذات نوعية
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طرررح السرؤال علررى أفرراد الطرراقم الطبري مررا إذا كران أفررراد آخررين مررن زملا هرم قررد ومرن خرلال 

 6تعرضروا للتعنيرف مرن قبررل، فقرد ترم الوصرول مررن خرلال ذلرك إلرى أفررراد عينرة متكونرة مررن 

 .أفراد طبقنا عليهم مقابلات مباشرة

 أداة الدراسة: 4.2

تنوعررررة كالملاحظررررة إن أدوات الدراسررررة المسررررتعملة فرررري البحررررو  الاجتماعيررررة متعررررددة وم

بأنواعها والاستيبان والمقابلرة، فري حرين يرتم اسرتخدامها إمرا منفرردة أو مجتمعرة وهرذا حسرب 

طبيعة وأهداف البحث، فبما أنه طبيعة البحث هري مرن تفررض علينرا اختيرار نروع معرين مرن 

م أدوات الدراسرررة وعمرررا أن دراسرررتنا هررري دراسرررة كيفيرررة فقرررد قمنرررا بإختيرررار أداة المقابلرررة للقيرررا

 .بالدراسة الميدانية

  (Interview) المقابلة:

والمقابلرررة بصرررورة عامرررة: هررري قيرررام الباحرررث بزيررررارة المبحررروثين فررري بيررروتهم وأمررراكن عملهرررم مررررن  

 .أجل الحصول منهم على معلومات يعتقد الباحث أن المبحوثين يتوفرون عليها

فرري مررنهج دراسررة الحالرررة، وتنتشررر حررالات التجررول إلررى أسرررلوب المقابلررة كررأداة لجمررع البيانرررات   

وكررذلك فرري الدراسررات المحررحية أحيانررا وأسررلوب المقابلررة مهررم فرري جمررع المعلومررات إذا أحسررن 

التصرررف مررع المبحرروثين. حيررث يميررل كثيررر مررن النرراس إلررى  (interviewer) المقابررل )الباحررث(

ميرررين تقررديم المعلومررات شرررفويا أكثررر مررن تقرررديمها كتابررة، وتصررربح للمقابلررة أهميررة أكبرررر مررع الأ 

 .والأطفال

وإذا كان الباحث يتمتع بروح مرحة و لباقة في الحرديث وذكرال فري طررح الأسرفلة، فإنره يمكنره 

 أن يحصرررل علرررى مميرررزات عديررردة وخصوصرررا إذا خلرررق تفاعرررل ودي فررري المقابلرررة مرررع المبحرررو 

Respondent  ،فيسرتطيع الباحرث أن يعرجع المبحروثين ودسراعدهم علرى التعمرق فري المشركلة

عليقات عارضة أو حركرات تعرجيعية، أو إبردال اهتمرام بالموضروع عرن طريرق تعبيررات بإبدال ت

الوجرره والجسررم وغرهررا مررن الحركررات بررل أن الباحررث أن أحسررن التصرررف يمكنرره أن يحصررل 
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من المبحرو  علرى معلومرات سررية مرا كران مرن الممكرن الحصرول عليهرا عرن طريرق الملاحظرة أو 

  .بالاستمارة

بلات مررررع أ ررررخاص علررررى صررررلة مباشرررررة بموضرررروع البحررررث، مررررثلا عنررررد وفرررري العررررادة تجررررري المقررررا

دراسرررررة حرررررزب سياقررررر ي يمكرررررن مقابلرررررة زعررررريم الحرررررزب ومؤسسررررريه. أو مجموعرررررة مرررررن الأعضرررررال 

البارزين فيه، وعنردما يريرد باحرث أن يجرري بحرث حرول لأجررة الأدمغرة العرعيرة إلرى الخرار ، 

مررع عرردد مررن المتخصصررين فإنرره يجررري لقررالات مررع عرردد مررن هررذه الكفررالات المهرراجرة وكررذلك 

)أبررررررا  ،  فررررري بحرررررث الظررررراهرة، وهكرررررذا وعصرررررورة عامرررررة يتجرررررأ الباحرررررث إلرررررى المقابلرررررة لتحقيرررررق.

 (266 265، صفحة 2008

وفررري دراسرررتنا هرررذه إعتمررردنا علرررى المقابلرررة الموجهرررة للمبحررروثين، وهرررذا بعرررد إعلامهرررم بموضررروع 

سررلوعه الخرراص مررع طرحنررا دراسرتنا مسرربقا، وهنررا يررتم الباحررث بالإجابررة عرن أسررفلة المقابلررة بأ

لربع  الأسرفلة التوضريحية لإنتررا  حرديث حرول أجررزال معينرة مرن موضرروع البحرث، فري حررين 

تررررم أنرررره تررررم كسررررب ثقررررة الطرررراقم الطبرررري واثررررارة اهتمامرررره بموضرررروع بحثنررررا وأهميترررره جعررررل مررررن 

  .المقابلات تتم بطريقة جيدة

 حدود الدراسة: -5.2

الأج البحرررث علرررى أن لكرررل دراسرررة حررردود اتفرررق الكثيرررر مرررن البررراحثين والمشرررتغلين فررري منررر

 رئيسية تتمثل في المجال البشري، الزمني، والجغرافي )المكاني( وهي كالتالي في دراستنا:

يمثل مجموعة من الأفراد أو الجماعات التي ستجري علريهم الدراسرة ولقرد  المجال البشري:

م الطبرررري، ثلاثررررة مررررنهم اعتمرررردنا فرررري بحثنررررا هررررذا علررررى المقابلررررة الموجهررررة لسررررتة أفررررراد مررررن الطرررراق

يشرررتغلون فررري المؤسسرررة العموميرررة للصرررحة الجواريرررة فررري المنطقرررة الحضررررية، وثلاثرررة مرررنهم فررري 

 .المناطق الريفية

المؤسسرررة العموميرررة للصرررحة الجواريرررة ببلديرررة العباديرررة وهررري بلديرررة حضررررية  المجـــال المكــاـني:

طبيرة الواقعرة فري المنراطق تابعة لولاية عين الدفلى تقع في أقص ئ غرب الولاية، والعيادات ال
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الريفيررة ) بقعررة الشرررفة، بقعررة العبابسررة، بقعررة أولاد عيسرر ئ(، التابعررة للمؤسسررة العموميررة 

 .للصحة الجوارية لدائرة العبادية ولاية عين الدفلى

تم مرن خرلال الورزول إلرى الميردان وإجررال المقرابلات مرع المبحروثين وذلرك مرن  المجال الزماني: 

 .2022نوفمبر  4ى غاية إل 2022أكتوعر  25

 مفاهيم الدراسة: 6.2

 العنف:  1.6.2

كلمة العنف في اللغة العرعية من الجذر )ع. ن. ف( فنجد أبن المنظور يررى فري سلسران  لغة: 

العرررربس أن العنرررف هرررو الخررررق برررالأمر ووشررردة. رفقرررة لررره، وهرررو ضرررد الرفرررق، عنرررف لررره وعليررره 

كرررن رفيقرررا فررري أمرررره، واعتنرررف الأمرررر: أخرررذه عنفرررا وعنافرررة وعنفررره تعنيفرررا وهرررو عنيرررف إذا لرررم ي

رره تعررالى يعطرري علررى الرفررق مررالا يعطرري علررى العنررفس. وكررل مررا فرري 
ل
بعنررف، وفرري الحررديث سإن الل

)ابرررن المنظرررور ،  الرفرررق مرررن الخيرررر ففررري العنرررف مرررن الشرررر مثلررره وأعنرررف ال ررر يل: أخرررذه بشررردة.

 (304 303، صفحة 2000

  التعريف الاصطلاحي للعنف:

عرررل ظررراهر ومسرررتةر مباشرررر وغيرررر مباشرررر مرررادي أو معنررروي، لإلحررراق الأذى إن العنرررف هرررو كرررل ف

بالنفس أو بالآخر أو بالآخرين سوال كانوا الأقرارب أو غيرر الأقرارب، كمرا أن العنرف هرو وسريلة 

للتعبير وتحقيق القدرة وتأكيد الذات عندما يفقرد الفررد الشرعور بالأمران والإحبراه وتردهور 

ب قرررررريم العدالرررررة وامتهرررررران الررررررذات وفقررررردان الاعتبررررررار وغيرررررراب القررررريم الاجتماعيررررررة نتيجرررررة لغيررررررا

السلطة الضابطة للسلو ، ووعد العنف من مظاهر الصراع، وهو يتدر  من صرراع بسريط 

إلرررى صرررراع عنيرررف، وقرررد يتطرررور العنرررف فيبررردأ بررراللطم علرررى الوجررره والسرررب والضررررب وينتهررري 

 (18، صفحة 2012)معتوق،  بالقتل أو الشروع فيه.
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 لإجرائي للعنف:التعريف ا 

هرررو فعرررل مخرررالف للمعرررايير والقررريم المجتمرررع وللقررروانين يقرررر كرررلا مرررنهم عقوعرررات عرررلا مرتكبررره،  

يقررروم بررره فررررد ضرررد آخرررر أو جماعرررة ضرررد جماعرررة يتحرررق الضررررر  هرررم ماديرررا كررران أو معنويرررا، فررري 

 حين ينقسم إلى قسمين عنف فيزيائي مرئي وعنف رمزي غير مرئي.

 الجوارية: المؤسسة العمومية للصحة 2.6.2

-07يعرفهرررا المشررررع فررري المرررادة السادسرررة فررري المرسررروم التنفيرررذي رقرررم  التعريـــف الاصـــطلاحي:

المتضرررررررررمن إنشرررررررررال، تنظررررررررريم وسرررررررررير المؤسسرررررررررات العموميرررررررررة  2007مررررررررراي  20المرررررررررؤر  فررررررررري  140

مؤسسرة عموميرة ذات طرابع ” الاستشفائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارية على أنها

)الجريرردة  ”.ة المعنويررة والاسررتقلال المررالي وتوضررع تحررت وصرراية الررواليإداري تتمتررع بالعخصرري

 (11، صفحة 2007الرسمية لتجمهورية الجزائرية ، 

 التعريف الإجرائي للطاقم الطبي: 3.6.2

هرررررم مجموعرررررة مرررررن الأ رررررخاص ذوي كفرررررالة مهنيرررررة طبيرررررة يقومرررررون بتررررروفير خررررردمات الرعايرررررة 

أو التأهيليررررة بطريقررررة منظمررررة لأفررررراد المجتمررررع، الصررررحية الوقائيررررة أو العلاجيررررة أو الةرويحيررررة 

ويتمثل الطاقم الطبي فري كرل مرن الأطبرال والممرضرين ومسراعدي التمرري  وحترئ المسراعدون 

 كسائق الإسعاف.

 المناطق الحضرية: 4.6.2

عرفهرررررا سمصرررررطفت الخشرررررابس علرررررى أنهرررررا وحررررردة اجتماعيرررررة حضررررررية  التعريـــــف الاصـــــطلاحي:

ريا ويقوم  نشراطها علرى الصرناعة، التجرارة، وتقرل نسربة محدودة المساحة ونطاق مقسم إدا

المشررتغلين بالزراعررة وتتنرروع فيهررا الخرردمات والوظررائف والمؤسسررات وتمترراز بكثافتهررا السرركانية 

، 1989) الخشرررررراب،  وسررررررهولة المواصررررررلات والتخطرررررريط مرافقهررررررا ومبانيهررررررا وهندسررررررة أراضرررررريها.

 (106صفحة 

 التعريف الاجرائي للمناطق الحضرية: 
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برررر المنطقرررة حضررررية كلمرررا كررران تعرررداد سررركانها كبيرررر والكثافرررة السررركانية كبيررررة وتمتررراز هرررذه تعت

المنطقررة بانتشررار الأنشررطة الاقتصررادية، فرري حررين أن هررذا المفهرروم هررو مفهرروم نسرربي يتغيررر مررن 

 .دولة إلى أخرى وهذا حسب كثافة وتعداد السكان

 المناطق الريفية: 5.6.2

تح إلررى إقلرريم غيررر مررأهول أو اسررتيطان مبعثر)منتشررر(، حسرب القرراموس الشررامل يشررير المصررط

أو ضررررراحية صرررررغيرة، لا تتسرررررم هرررررذه المنررررراطق بالحضررررررية وتتميرررررز بقلرررررة السررررركان وقلرررررة التبررررراين 

الاجتمرراتي، نقررص معررردلات الحرررا  الاجتمررراتي والمكرراني، ضررعف معررردلات التغيررر الاجتمررراتي، 

 (466 465، صفحة 1999)الصالح ،  انتشار الزراعة كمهنة أساسية.

 التعريف الإجرائي للمناطق الريفية:

هي منراطق الغيرر تابعرة للمنراطق الحضررية أي كرل مرا هرو غيرر حضرري يعتبرر ريفري والتري تكرون 

خررررار  المرررردن، فرررري حررررين تشررررغل فيهررررا المررررزارع والأراترررر ي الفلاحيررررة جررررل مسرررراحتها،إذ تمترررراز هررررذه 

 المناطق بانتشار الأنشطة الزراعية والرتي.

 :لدراسة الميدانية. ا3

 :عرض وتحليل محتوى المقابلات. 1.3

 :تقديم الحالات 1.1.3

 :01المقابلة 

أكتوعر  30تمت المقابلة بجوار المؤسسة العمومية للصحة الجوارية  لمدينة العبادية، يوم 

 .دقيقة 35على الواحدة زوالا، مدة المقابلة  2022

خبرة لستة سنوات في مجال التمري ،  سنة، أعزب ذو  27مساعد تمري  يبلغ من العمر 

الحالة أكد على أنه تعرض عدة مرات للعنف بمختلف أشكاله مادي ومعنوي، إذ صرح '' 

أخطر حاجة صراتلي هاذ السمانة واحد جاب وليدو مغاش ي قالنا فطنوه كي مقدرنا  

سبنا وحب يضرب الطبيبة كي رحت ليه قتلو أهدى شوية جبدلي موس كان رافدو وحب 

 .'' ضرعني بيه سمعونا ليزاجون جاو وعيطو للابوليس وشكينا بيهي
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وحسب الحالة فإن حالات العنف سببها أهل المري  في أغلب الأحيان حيث صرح '' 

 .''دايمن لافامي تاع المرت ئ يبغو يضرعونا ودسبونا باسك يجو مقلقين على المري 

' كي تتعرض للظلم تقول نعاود وعن ردة فعله إتجاه العنف الممارس عليه صرح الحالة '

نضرعو ونسبو مي بسبب الضمير المهني وكي نعاود نرد بالمثل منا  راح نسلكو سما يا نشكي 

 .بيه يا نسمحلو

إذ أكد الحالة أن أسباب العنف متعددة حيث صرح'' من أسباب العنف نقص المواد 

حد متصيبش شا تقلو وتقلو الطبية والأدوية وليراديو وليزاناليز، نتا ضرو  كي يجي ليك وا

روح شري ها يرد زعافو قع فيك وزيد على ذلك سول الاستقبال من بع  الممرضين 

وليزاجون وتصيبهم ميتهلاو  فالمري  وقع تخلي المري  يزعف وزيدلها لاشان المري  

 .واحد قدامو صابر صابر ممبعد يطرطق فيك 200يصيب 

  :02المقابلة 

 10على الساعة  2022أكتوعر  27لحالة  في مدينة العبادية  يوم تمت المقابلة في في بيت ا

، مدة المقابلة 
ً
 .دقيقة 30صباحا

 .سنوات  في مجال التمري  7سنة مةزو  ذو خبرة  31ممرض يبلغ من العمر 

أكد الحالة على تعرضه للعنف اللفظي فقط منذ توليه منصب ممرض في العيادة 

ث صرح '' ملي جيت هنا قليل وين صراولي مشاكل مع الموجودة في المنطقة الريفية بحي

سكان البقعة بر  مين ذا  كاين عباد الله يهديهم يبغو يديرو مشاكل مي الواحد يعرف 

 .كيفاه يجيريهم وميخليش روحو يطيح فلعبهم وليت مام يسبوني مورد  عليهم

'' العيادة حسب الحالة فإن حالات العنف سببها المري  غالبا، حسب ما صرح قائلا 

تقدم خدمات طبية بسيطة واسعافات أولية وفي أغلب الأحيان العنف يكون من المري  

 .لأنهم يجو وحدهم
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وعن ردة فعله إتجاه العنف الصادر من المري  يرى المبحو  أن الإلةزام بالصمت وعدم 

'' الإنفعال والصبر لأنه يرى الرد بالعنف على العنف حلا لإيقافه، حيث صرح الحالة 

أحاي كون جا الواحد لي يجي عندو يدير عليه لوكان يا راه فالحبس يا يموت، ها الواحد 

 .يصبر ودساعف وخلاص

حسب الحالة فإن الأسباب التي تدفع هذه الأطراف على ممارسة العنف إتجاه الطاقم 

الطبي يصرح الحالة '' كيما هنا الأسباب تكون تافهة بما أنها منطقة ريفية فالمري  

يتفهمش بلي كاين بع  التعخيصات لازم تكون على المستوى عيادة كبيرة نوعا ما ولا م

 ''مستشفت وزيد على ذلك الطبيب يجي مرة فالسمانة ماش ي دائم

 :03المقابلة رقم 

 2022أكتوعر  28تمت المقابلة في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية لمدينة العبادية، 

 .دقيقة 35ابلة على التاسعة صباحا، مدة المق

 .سنة في مجال الطب 15سنة مةزو ، ذو خبرة  40طبيب يبلغ من العمر  

أكد الحالة على تعرضه للعنف اللفظي عند القيام بدوريات على المناطق الريفية حيث 

صرح ''  كاين مرت ئ كي نفوتلهم وتقلهم ما بيكم والو ميأمنو  وميتفهمو  الأمر ويزيدو 

 .تئ وين يسبونيفالهدرة معايا، لحقت ح

حسب الحالة فإن حالات العنف سببها المري  وأهله ''  العنف كل مرة ومن عندمن 

 .''يكون خطرة من المري  وخطرة من لي يكونو معاهم

وعن ردة فعل الحالة على العنف الممارس فإن الحالة يقوم بالتصدي للعنف الذي التي 

العنف ضده حيث  يصرح '' نعم نرد يتعرض له لكن بطريقة محةرمة لكي لا يستمر هذا 

عليهم لكن بطريقة مهذبة إلا هو سبني منسبو  لكن نرد عليه منسكتلو  با  نحبسو 

 .''عند حدو
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 :04المقابلة رقم 

نوفمبر على  2تمت المقابلة في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بمدينة العبادية يوم 

 .يقةدق 40الساعة الثانية زوالا، مدة المقابلة 

 .سنة في مجال التمري  13سنة مةزو  ذو خبرة  37ممرض يبلغ من العمر 

أكد الحالة على تعرضه  للعنف اللفظي والجسدي حيث صرح ''  أخطر حادثة صراتلي 

كانت فالشتا قبل ما يجيبولنا لابوليس كاين مالاد جاو صحابو معاه بالسيوفا كي نقلك 

اف صراولي وين ضرعوني وسبوني مي هاذي سيف من البسان للتحت، وكاين حواد  بز 

 .''هيا أخطر حادثة

حسب الحالة فإن حالات العنف سببها غالبا مرافقي المري ، إذ صرح '' جينيرالموم 

المري  كي يكون مري  زعمة مري  مايقدر  يريكلامي وكامل جينيرالمون صحابو هوما 

 .لي يديرو العنف ولا كا  واحد من فاميلتو

على تعرضه للعنف بشتئ أشكاله مادي ومعنوي ورمزي حيث صرح '' كاين وأكد الحالة 

بزاف أنواع العنف الجسدي وعالكلام، ولي يكون بزاف لي يكون بالكلام الطياح والسب 

والهدرة لي متنسمعش، وزعمة كون متبغيش صوالح أنتاردي ديرهم يديرهم طبيب  كي 

 '' أنجيكسيون فما لي يستعملو القوة

له إتجاه العنف صرح الحالة '' الحاجة الأولى لي ديرها ديفوندي على روحك وعن ردة فع

زعمة تصلب على روحك ولا على صحابك وامبعد تروح ديراكتومون تتصل بالشرطة باه 

 .''يديوه لأنو أنتاردي تضرب السيد ولا تقلو كلام لي يقولو هوا

ي يجينا مالاد نديرولو وعن أسباب العنف صرح الحالة'' شوف هذا سؤال مفتوح  حنا ك

اسعافات أولية واجرالات نديروهم باه نعرفو حالة المري  باه نعرفو با  راه مضرور كي 

يفوت الوقت لابغا غي خمس دقايق لي معاه يبدا يكلوفي وماكم ديرولو والو باسك 

ميعرفش خدمتنا كيفاه وكاين الحالة الدوزيام ثان منقولو  غي المري  لي هوا السبة 
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بزاف من ظاقم الطبي لي ميقومو  بخدمتهم بأكمل وجه قادر يدخل مالاد ميديها   كاين

 . فيه ولا ميقومش بيه مليح لي معاه ينوض ويبدى يدير فالحس باه نتا تنوض وتقوم بيه

 :05المقابلة 

تمت المقابلة في العيادة الطبية العمومية في منطقة ريفية ) بقعة العبابسة( التابعة 

على الساعة  2022نوفمبر  3مومية للصحة الجوارية لمدينة العبادية، يوم للمؤسسة الع

 .دقيقة 35منتصف النهار، مدة المقابلة  12

 .سنة في مجال التمري  28سنة مةزو ، ذو خبرة  50ممرض يبلغ من العمر 

أكد الحالة على تعرضه للعنف الرمزي واللفظي في العيادة العامل بالرغم من أنه يقطن 

المنطقة التابعة لها حيث صرح '' أنعم يا وليدي مالغري لاكلينيك هاذي جاية بنفس 

فبقعة لي نسكن فيها ومسلكتش من بع  الناس كاين لي يقلك كلام يجرح وكاين لي 

يمعنيلك بالهدرة وكاين حتئ لي يطيحلك ويخسر الهدرة وعلا سبايب وا  عليا قادر تقلو 

 .''كا  مالاد اصبر شوية ميخليلكش ولا طول شوية مع

حسب الحالة فإن حالات العنف سببها المري  ومرافقيه حيث يصرح'' ياوليدي هنا لي 

مري  متسلك منو ولي معاه متسلك منو باسك كاين لي يجيب وليدو ويكون مقلق مع 

الناس راهي تجري مور الدنيا تتعطل عليه شوي ياكلك بالهدرة، وكاين لي يجي وحدو وتكون 

 .إيرجون ويتقلق وميحبسش الهدرة عندو حاجة ماش ي

وعن ردة فعله إتجاه العنف الممارس ضده يصرح الحالة '' ها حنا ثاني بني آدم كاين عباد 

كون مةردلهمش الهدرة ميحشمو  على رواحهم زيد على ذلك خطرات يكونو نسال 

 .فالعيادة يكون لازم عليا نرد باه نحط كل واحد عند حدو

حالة '' شوف السبة تاع العنف الأولى هيا أنو الشعب راه وعن أسباب العنف صرح ال

مقلق بزاف وزيد حسب الخبرة تاتي كاين بع  أفراد من الطاقم الطبي هوما يكونو سبة 

فالعنف يخدمو بالمعرفة وتمييز علا ذيك يتقلق الشعب وزيد علا ذلك كاين صوالح 

 نخبوهمس.ناقسين فالعيادة من الأدوية والأجهزة سما شعب يحسب حنا 
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  :06المقابلة  

نوفمبر  4تمت المقابلة في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية في مدينة العبادية، في 

 .دقيقة 40صباحا، مدة المقابلة  9على الساعة  2022

 .سنة في مجال الطب 20سنة مةزو  ، ذو خبرة  45طبيب يبلغ من العمر 

له عدة مصالح داخل المستشفت، حيث أكد الحالة على تعرضه للعنف بشتئ أنواعه لشغ

صرح '' أنعم تعرضت بزاف للعنف فقاع المصالح لي خدمت فيهم فالسبيطار خاصة  

مصتحة الاستعجلات وين لحقت التهديد بالأستحة البيضال، مي الحمد لله نخدم بنيتي 

ت علا هاذيك روي ساترني، والبنسبة لموضوعك لي يمس المناطق الريفية أنا خدمت مداوما

فيها محصليش مقبل تعرضت للعنف الجسدي لكن في بع  المرات صرالي مواقف لي 

 .''تعرضت فيها للإهانة من بع  الأ خاص

وعن سبب العنف الممارس ضد الطاقم الطبي فإن الحالة قد صرح'' العنف متتوقعش 

من عندمن يجيك كل مرة وكيفاه خطرة من عند المري  خطرة من عند الناس لي يكونو 

اه وفبع  الأحيان حتئ لي يكونو فالطاقم طبي ويكونو سبب با  يتعداو غليهم ناس مع

 .''لأنهم يستفزوهم

وعن ردة فعله إتجاه العنف فإن الحالة قد صرح '' أنا الحمد لله طول مسيرتي نسمح من 

حقي ومندخلش مع الناس فجدال ولا نعاندهم وندخل فلعبهم نفضل نسمح فحقي 

سنة خدمة ومزلت بخير لأنو مراح ترعح والو  20هم والحمد لله ومنبقا  متلاسق معا

 . ''مالعنف وتصادمات وزيد الطب مهنة نبيلة

 :تحليل ومناقشة النتائج 1.1.3

انطلاقا من عرض وتحليل محتوى المقابلات، والتي تتفاوت تقديراتها لافةراضنا الأساق ي 

ي داخل المؤسسة العمومية المتمثل في إختلاف شكل العنف الموجه ضد الطاقم الطب

للصحة الجوارية باختلاف الموقع الجغرافي للمؤسسة من جهة، ومن جهة أخرى إختلاف 
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مظاهر هذا العنف الممارس، يمكن التوصل إلى ما يمكن اعتباره قناعة أو دليلا يعكس 

صدق افةراضنا السابق الممتثل  وهذا بطبيعة الحال في حدود ما توصلنا اليه من 

، إذ أنه لاحظنا من خلال دراستنا انتشار العنف بمختلف أشكاله ومظاهره ضد الدراسة

الطاقم الطبي في المؤسسة العومية للصحة الجوارية في المنطقة الحضرية على عكس 

العيادات الموجودة في المناطق الريفية والتي  انتشر فيها نمط واحد من العنف وهو العنف 

ف اللفظي والمعنوي والرمزي، في حين أن عينة الدراسة اللامادي  والذي يتمثل في العن

الصغيرة نسبيا والتي لا يمكن لها أن تعكس باي حال من الأحوال الواقع العام لهذه 

 . الظاهرة وهذا ما يوفر لنا أن صح التعبير خلفية علمية للدراسة

 (06و 04و 01من المبحوثين وهم كل من الحالة رقم )  03صرح 

الطاقم الطبي التابع للمؤسسة العمومية للصحة الجوارية الموجودة في وهم أفراد من 

على انتشار  06و رقم 04ورقم  01المنطقة الحضرية، فعلى حد تعبير كل من الحالة رقم 

كل أشكال ومظاهر العنف بإختلاف أنواعها ضد الطاقم الطبي، وهذا كل من العنف 

تحة البيضال، والعنف المعنوي إما مرئي المادي كالضرب واللكم والصفع والتهديد بالأس

كالسب والشتم والصرا  والإهانة من جهة، ومن جهة أخرى عنف رمزي غير مرئي كما 

 .جال به عالم الاجتماع '' بيار بورديو''  والمتمثل في الإحرا  والحخرية والاستهزال

أفراد من  (، وهم05و 03و 02من المبحوثين وهم كل من الحالة رقم )  03في حين صرح 

الطاقم الطبي العاملين في عيادات موجودة في المناطق الريفية تابعة للمؤسسة العمومية 

للصحة الجوارية لبلدية العبادية، بوجود شكل واحد من العنف منتشر داخل العيادات 

العاملين  ها وهو العنف اللامادي والمتمثل في العنف اللفظي بمختلف مظاهره كالسب 

ا   و العنف المعنوي والذي يتمظهر في الإحرا  والحخرية والاستهزال والشتم والصر 

والإهانة، والعنف الرمزي وذلك من خلال استعمال اشارات ورموز عدائية، وهذا حسب 

ما صرحوا  06وقد أكد الحالة رقم  05و رقم  03ورقم  02ما صرح به كل من الحالة رقم

المناطق الريفية وأنه قد تعرض لنوع واحد من به الحالات السابقة بإعتباره قد اشتغل في 
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العنف وهو العنف اللامادي الذي تتجلى مظاهره في السب والإهانة حسب ما صرح به 

هذا المبحو ، في حين نفو غياب تام  للعنف الجسدي بشتئ مظاهره وهذا لعدة إعتبارات 

طاقم الطبي في صرح  ها المبحوثين من الطاقم تؤول دون انتشار العنف الجسدي ضد ال

  .المناطق الريفية

 :الخاتمة.4

مواصلة منا لما تم عرضه في هذه الدراسة بما يتعلق بالعنف ضد الطاقم الطبي في المؤسسة 

العمومية للصحة الجوارية، وهذا نزولا ورغبة منا الى التقص ي عن الاختلاف أشكال ومظاهر 

لجوارية باختلاف موقع الجغرافي العنف ضد الطاقم الطبي في المؤسسة العمومية للصحة ا

للمؤسسة، انطلاقا من المفاهيم والدراسة الميدانية التي تقودنا مباشرة الى توضيح سياقات 

عديدة وجوانب مهمة ومختلفة للظاهرة محل الدراسة من خلال ابعادها الاجتماعية، إذ توصلنا 

 :في نهاية الدراسة إلى النتائق التالية

عنف ضد الظاقم الطبي بإختلاف الموقع الجغرافي للمؤسسة العمومية يختلف شكل ومظهر ال -

  . للصحة الجوارية

ينتشر العنف بمختلف أشكاله ومظاهره ضد الطاقم الطبي في المؤسسة العمومية للصحة  -

الجوارية في المنطقة الحظرية، على عكس العيادات الموجودة في المناطق الريفية فينتشر فيها 

  .فقط ضد الطاقم الطبي العنف المعنوي 

  :من أسباب العنف ضد الطاقم الطبي في المؤسسة العمومية للصحة الجوارية مايلي    -

نقص وتي الأفراد مرتادي المؤسسات العمومية للصحة الجوارية بأن أفراد الطاقم  •

سالة الطبي لهم دور في الحفاظ على سلامة وحياة المواطنين ويجب إحةرامهم كأفراد يقدمون ر 

 .نبيلة

غياب الوسائل والعتاد الطبي وردالة الخدمات ونقص خبرة الطاقم الطبي وإهماله  •

 .لمسؤولياته دور في تعرضه للعنف

بع  أفراد الطاقم الطبي قد يكونو سبب في تعرضهم للعنف وذلك من خلال استفزاز  •

 .المرت ئ ومرافقيهم
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لظاقم الطبي للعنف وذلك من غياب مصتحة الاستقبال والتوجيه دور في تعرض ا •

 .خلال انتشار الفوت ئ واللانظام داخل المؤسسة

عدم فاعلية الأمن داخل المؤسسة العمومية للصحة الجوارية دور في انتشار العنف •

 .داخلها

غالبا ما يتجأ أفراد الطاقم الطبي للتخلي عن حقوقهم خوفا من تعرضهم للعنف من طرف   -

للصحة الجوارية حيث ووفقا للدراسة أن أغلبية المبحوثين يتجأون  مرتادي المؤسسة العمومية

 .إلى الصتح بدل الدخول في جدال مع معنفيهم

العنف ضد الطاقم الطبي يكون غالبا مصدره مرافقي المري  وهذا حسب ما صرح به أغلب   -

 المبحوثين.
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