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  دوس الثقافت الخىظيميت في جحقيق الالتزام الخىظيمي للعاملين باالإىظماث الحذيثت

The role of organizational culture in achieving the organizational 

commitment of workers in modern organizations 
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الثٓاَت الخىكُمُت في الآوهت الأزحرة باهخمام ٖبحر بانخباعها ؤخض ؤهم الهىامل المحضصة  خكُذملخظ: 

ا‚ لخُىّ االإاؾؿاث  ‚ ث الأصاء و الؤبضام و الضاَهُت و الىلاء للماؾؿت َهي جازغ بشٙل مباشغ نلى مؿخىٍ

و حهخبر المحغٕ الضازلي لؿاْاث الهاملحن و حهىصهم في الؿعي لخدُٓٔ الأهضاٍ المحضصة لهم . و مً 

هاخُت ؤزغي َهي مً المحضصاث الغثِؿُت لىجاح االإىكماث ؤو َشلها نلى اَتراع وحىص نلاْت بعجباؾُت 

حزه ا نلى الُٓم و االإُاهُم و االإهخٓضاث التي جضَو ؤنػائها بلى الالتزام و الهمل و بحن هجاح االإىكمت و جغٖ

ت في اجساط الٓغاعاث . ٖما ؤنها ج٘ؿب االإاؾؿت ؾمهت شخطُت جمحزها نً يحرها مً  الخدضًث و االإشاعٖ

مت و ؾيخؿغّ في هظا االإٓاٛ بلى االإُاهُم الها .االإاؾؿاث و حؿاهم في زلٔ مىار جىكُمي ملاثم للهمل

ُِ حؿاهم في مىاقبت  االإخهلٓت بالثٓاَت الخىكُمُت و الخهغٍ نلى ؤهىانها ووقاثُها و مدضصاتها وٖ

 الهاملحن نلى نملهم وجدُٓٔ الغغا الىقُُي لضيهم ومىه الشهىع بالاهخماء للمىكمت.

الالتزام : الثٓاَت الخىكُمُت، الخىكُم، الُٓم الخىكُمُت، ؤزلاُْاث الهمل، الاهػباؽ، ملماث مفخاحيت

 .الخىكُمي، الغغا الىقُُي

Abstract 

Organizational culture has recently been given great attention as one of the most important 

factors for the superiority of institutions. It directly affects the levels of performance, 

creativity, motivation and loyalty to the institution and is the internal engine of the workers' 

energies and efforts in pursuit of the objectives set for them. On the other hand, it is one of 

the main determinants of the organizations' success or failure on the assumption that there is 
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a correlation between the success of the organization and its focus on the values, concepts 

and beliefs that motivate its members to commit, work, update and participate in decision- 

making. It also earns the institution a personal reputation that distinguishes it from other 

institutions and contributes to the creation of an organizational climate conducive to work. 

In this article we will discuss the general concepts related to organizational culture and 

identify its types, functions and determinants, and how it contributes to the persistence of 

employees in their work and to achieve their job satisfaction and the sense of belonging to 

the organization. 

Key words: Organizational culture, organization, organizational values, work ethic, 

discipline, organizational commitment, job satisfaction. 

 

 مقذمت

شهض الهالم زلاٛ الؿىىاث االإاغُت مجمىنت مً الخًحراث االإخلاخٓت في مسخلِ المجالاث، 

َالخؿىع الخ٘ىىلىجي، زىعة االإهلىماث، ٗلها نىامل ؤخضزذ نضة حًحراث في االإاؾؿاث 

لخخُِ٘ مو هظه الخًحراث وهظا وشٙلذ غًىؾا نليها، مما َغع نليها بخضار الخًُحر اللاػم 

اٗن لابض نلى هظه االإاؾؿاث ؤن تهخم  تها وجٓضمها، ولخدُٓٔ طلٚ  مً ؤحل غمان اؾخمغاعٍ

باالإىعص البشغي ٗىن هظا الأزحر المحغٕ الأؾاس ي والُهاٛ في حهل االإاؾؿت جطل بلى 

نخباعه الهىطغ ؤهضاَها، بغاَت بلى ٗىهه ؤٖثر ُٖاءة في اهجاػ الأنماٛ واالإهام االإؿىضة له با

الأؾاس ي لىجاح ؾحر هظه االإاؾؿاث، وبالخالي َةن هظه الأزحرة جبضٛ ٗل ما في وؾهها 

غ  للمداَكت نلى بٓاءه َيها وبضٛ حهضها لإشهاعه باهخماثه بليها، َدغص االإاؾؿت نلى جؿىٍ

 وببٓاء االإىعص البشغي ٌهخبر مً ؤٖبر الخدضًاث التي جىاحه االإىكماث الُىم.

ؿت لا جد٘مها ؤؾـ جىكُمُت واخضة، َةن الؿابو الثٓافي الؿاثض َيها ولأن ٗل ماؾ 

ًسخلِ بالػغوعة مً ماؾؿت بلى ؤزغي، ٗىنها حه٘ـ زٓاَت المجخمو الظي جخىاحض َُه، 

َالثٓاَت الخىكُمُت بانخباعها مجمىنت مً الخٓالُض والأنغاٍ والُٓم والغمىػ التي جيخٓل مً 

الهاملحن باالإاؾؿت، ٗل هظه المحضصاث التي ًخماًؼ بها زلالها االإهخٓضاث الخىكُمُت بلى 

الهماٛ نً بهػهم البهؼ جىضمج لخدىاؾب وجخجاوـ مو ُْم ومهخٓضاث االإاؾؿت التي 

ٌهملىن بها، مما ٌؿهل نلى جدُٓٔ ؤهضاَها مً زلاٛ يغؽ زٓاَت جىكُمُت بًجابُت في ؤطهان 

 الهماٛ، وبالخالي غمان الؿحر الحؿً لهظه االإاؾؿاث.
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 :شكاهاليتالؤ 

بن مىغىم الثٓاَت الخىكُمُت ًدكى باهخمام ٖبحر مً ؾغٍ الهلماء والباخثحن في 

اث التي نالجذ هظا  مسخلِ المجالاث هكغا لظلٚ ال٘م الهاثل مً الضعاؾاث والىكغٍ

ت الؤصاعة الهلمُت ؤهمُت للثٓاَت الخىكُمُت بلا في حاهب  االإىغىم، خُث لم ًىلى جاًلىع في هكغٍ

لٚ مً زلاٛ ُُُٖت جٓضًم الحىاَؼ بغاَت بلى وغو ْىاهحن ضاعمت، وبالخالي غُٔ حضا وط

وحب نلى الهماٛ جؿبُٓها بدظاَحرها، هظا بغاَت بلى مضعؾت الهلاْاث الؤوؿاهُت التي 

ت، بغاَت بلى  ت للحىاَؼ االإهىىٍ جمثلذ مكاهغ الثٓاَت الخىكُمُت َيها في بنؿاء الأولىٍ

ت الؤصاعة بالأهضاٍ َبرػث ماشغاث الثٓاَت َيها مً زلاٛ  الخُانل بحن الهماٛ، ؤما هكغٍ

ض زلطذ هظه الضعاؾاث  بشغإ الغئؾاء للمغئوؾحن في نملُت اجساط الٓغاعاث، وْ

اث بلى ؤن الثٓاَت الخىكُمُت جلهب صوعا هاما ومدىعٍا في بٓاء ؤي ماؾؿت ٗىنها  والىكغٍ

ِ بلى خض بهُض نلى ُٖاءة المحغٕ الأؾاس ي لىجاح هظه االإاؾؿاث، َىجاح ؤي ماؾؿت ًخ ىْ

زٓاَتها الخىكُمُت، والتي حه٘ـ مضي ْضعة زٓاَت االإاؾؿت نلى الخإزحر في ؾلىٕ الهاملحن 

 والظي ًىه٘ـ بضوعه نلى مؿخٓبل االإاؾؿت بشٙل نام.

وحؿعى االإاؾؿت مً زلاٛ الثٓاَت الخىكُمُت التي جدبهها والتي جازغ بشٙل ٖبحر نلى 

حر الجى االإ ىاؾب للهماٛ، َمهما جىَغث االإؿخلؼماث االإاصًت للماؾؿت َةن الهماٛ بلى جىَ

انلُت الأصاء  الهامل الؤوؿاوي واالإىاعص االإخاخت جبٓى مً ؤٖثر الهىامل اللاػمت لخدُٓٔ ُٖاءة وَ

االإؿتهضٍ، ٖما ٌهخبر الؤوؿان الٙاثً الىخُض الظي لا ًمً٘ الؿُؿغة نلُه، وبهما ًمً٘ 

ِ لت لهم، ٗىنهم  جىحيهه َٓـ َىلاء الهماٛ ًخىْ نلى مضي ْضعتهم نلى ؤصاء االإهام االإىٗ

ًدؿىن باعجباؽ وؾاْاث ؤزىاء الهمل، مما ًاصي في النهاًت بلى جدُٓٔ الأهضاٍ االإؿؿغة مً 

ْبل االإاؾؿت، وبالخالي اهضماحهم َيها مما ًىلض لضيهم الغيبت في المحاَكت نلى اؾخمغاع 

مً٘ لخضمتها، َالالتزام الحُٓٓي الظي نملهم، وهظا ما ًضَههم بلى بضٛ ؤْص ى حهض م

ًخدٓٔ للهاملحن ًيخج نىه خطىٛ االإاؾؿت نلى مىاعص وقُُُت حؿمذ لها بالاؾخمغاع في 

غه عيم ٗل الكغوٍ التي جمغ بها هظه االإاؾؿت، خُث ؤن الالتزام الظي  الهمل وجىمُخه وجؿىٍ

اٗء  ًطل بلى هظه الضعحت لا ًمً٘ للماؾؿت ؤن جدٓٓه بؿهىلت، َهى هاجج نً حهىص حباعة وط

 بصاعي مخمحز ؾانض نلى الحطىٛ نلى هظا االإؿخىي مً التزام الهاملحن بماؾؿتهم.

ونلى انخباع ؤن الالتزام الخىكُمي مً االإىاغُو التي لاْذ اهخماما واضحا في خٓل 

ٌهبر  الؤصاعة في الهٓىص الأزحرة ، الإا له مً نلاْت بُهالُت االإىكمت وصعحت اهجاػ الهمل َيها، بط
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شمل الغيبت الٓىٍت في البٓاء نػىا َيها .  الالتزام الخىكُمي نً اججاه الُغص هدى االإىكمت وَ

هض الأَغاص االإلتزمىن ججاه  ٖما ًكهغ الالتزام في بظٛ الهامل حهىصا بغاَُت في الهمل، وَ

 مىكماتهم مطضع ْىة حؿانض في بٓائها ومىاَؿتها للمىكماث الأزغي 

اٗهذ ال  اٗن الالتزام الخىكُمي للهاملحن ؤٖثر ونلُه َٙلما  ت ٗلما  ثٓاَت الخىكُمُت ْىٍ

ْىة وهجانت مً زلاٛ مغاناة الُٓم واالإهخٓضاث والهاصاث ؤي حمُو الهىاضغ االإشٙلت 

 للثٓاَت، خُث حهخبر هٓؿت ْىة لالتزام الهاملحن.

َدىاه  وللإخاؾت ؤٖثر بهظا االإىغىم اهؿلٓىا في مٓالىا هظا مً الدؿائٛ الغثِس ي الظي

 هل للثٓاَت الخىكُمُت صوع في جدُٓٔ الالتزام الخىكُمي لضي الهاملحن باالإىكماث الحضًثت ؟

 ؤما الدؿائلاث الُغنُت َهي ٖما ًلي:

 هل جداَل الُٓم الخىكُمُت نلى مىاقبت الهامل لهمله؟ -

 هل لأزلاُْاث الهمل صوع في جدُٓٔ الغغا الىقُُي لضي الهامل ؟ -

اصة الشهىع بالاهخماء لضي الهامل ؟  هل للمهخٓضاث الخىكُم -  ُت صوع في ػٍ

 أولا: جحذيذ مفاهيم الذساظت:

ت في ؤي بدث، َمً زلالها ًخمً٘  حهخبر نملُت جدضًض االإُاهُم نملُت غغوعٍ

ت حىاهبه، َُما ًلي ًدؿم جدضًض االإُاهُم الغثِؿُت  الباخث مً خطغ مىغىنه ومهغَ

ؼ الىلاء الخىكُمي لضي االإخهلٓت باالإىغىم والتي جضوع خىٛ الثٓا َت الخىكُمُت في حهؼٍ

 الهاملحن.

 الثقافت: -1

ٓاٛ زِٓ الش يء وهى ؾغنت  لغت: مً الُهل زِٓ الش يء زُٓا، وزٓاَا وزٓىَت ؤي خظْت، وٍ

 (29، ص2013)ابً مىظىس،  الخهلم، وزِٓ الغحل ؤي ضاع خاطْا.

 اصطلاحا:

ب الظي ٌشمل االإهغَ ها جاًلىع بإنها: طلٚ الٙل االإغٖ ت واالإهخٓضاث والًُ والأزلاّ نغَ

والٓاهىن والهاصاث ؤو ؤي ْضعاث ؤزغي ؤو ناصاث ً٘دؿبها الُغص بطُخه نػىا في المجخمو. 

 (14، ص2010)القشيىحي، 
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ؤن الثٓاَت : هي ؤؾالُب الؿلىٕ ؤو ؤؾالُب خل االإش٘لاث التي ًمً٘  Wolassًغي وولاؽ  -

ر، الإا جخمحز به نً الأؾالُب الأزغي مً وضُها بإن اخخماٛ اؾخسضام ؤَغاص المجخمو لها ؤٖب

اٗة.   (14، ص2010)القشيىحي، ٖثرة الخىاجغ وبمٙاهُت المحا

ِ الؿابٓت للثٓاَت ًمً٘ الٓىٛ ؤنها مجمىم االإهخٓضاث والهاصاث والُٓم  - مً زلاٛ الخهاعٍ

 التي ً٘دؿبها الُغص مً المجخمو وجخىاعر نبر الأحُاٛ.

 الخعشيف الؤجشائي للثقافت:

 ىنت الهاصاث والخٓالُض واالإباصت والُٓم التي حؿىص بحن ؤَغاص االإاؾؿت الىاخضة.هي مجم

 الخىظيم: -2

ت ؤي هىإ مجمىنت مً  organisationهى جغحمت لٙلمت  وحهجي الش يء ؤو البيُت الهػىٍ

 . )اعخماد، الأنػاء جىكم مها في جىايم واوسجام مدٓٓت بيُت مخٙاملت حؿدىض هضٍ مشترٕ

 (94، ص1994

ه ماٖـ َُبر بإهه: اٖدؿاب همـ مهحن مً الؿلىٕ بىاء الؿلؿت، وهى ًكم نغَ -1

 ٔ مجمىنت نلاْاث احخمانُت وجُانلاث بحن الأنػاء االإشٙلحن لها بدُث ًٙىن طلٚ وَ

خم طلٚ نلى ؤؾاؽ الدؿلل الؤصاعي، جٓؿُم  ها وٍ الأؾـ والٓىانض التي جد٘م ؾلىٖ

 (12، ص1977)مشاد، الهمل وجدُٓٔ الهضٍ. 

ِ الؿابٓت ًمً٘ الٓىٛ ؤن الخىكُم هى الهملُت التي ًخم مً زلالها جدضًض  في غىء - الخهاعٍ

االإؿاولُاث والأنماٛ واالإهام التي ًجب الُٓام بها لخدُٓٔ ؤهضاٍ االإاؾؿت ومطالح الهاملحن 

 بها.

 الخعشيف الؤجشائي للخىظيم

هى وخضة احخمانُت واْخطاصًت حشمل خحز مٙاوي جػم مجمىنت مً الهاملحن 

ىاهحن مدضصة مً ؤحل جدُٓٔ ؤهضاٍ االإاؾؿت.  جػبؿهم ْىانض وْ

 حعشيف الثقافت الخىظيميت: -3

ها صاَِـ  ت والتي حهض ٖضلُل ًيخج مً Divisنغَ : بإنها مجمىنت الُٓم واالإهخٓضاث االإشترٖ

ُاث الأَغاص والمجمىناث صازل االإاؾؿت.  زلاله مهاًحر جازغ بشٙل ٖبحر نلى ؾلىٖ

 (435، ص2013)ظعذاوي، 
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ها شغمهىعن  هغَ بإنها هكام مً الُٓم واالإهخٓضاث ٌشترٕ بها الهاملىن  Shermerhernوَ

 (43، ص2015)بً يميىت، باالإاؾؿت، خُث ًىمى هظا الىكام غمً االإىكمت الىاخضة. 

ها  - : نلى ؤنها طلٚ الىكام الظي ًىٓل الخجغبت االإىحىصة لضي الأَغاص Edgar Morinٌهغَ

ت الجمانُت االإغٖ بت التي جخمثل في الاججاهاث والُٓم واالإهاًحر الؿاثضة بحن الجماناث، واالإهغَ

ش االإىكماث والؿٓىؽ الجمانُت.  (43، ص2015)بً يميىت،  الأؾاؾحر وجاعٍ

لُام اوحش ي  - ها وٍ بإنها الثٓاَت التي جىؿىي نلى الُٓم التي جإزظ بها بصاعة  William ouchiٌهغَ

، َاالإضًغون ًُؿغون طلٚ الىمـ االإاؾؿت والتي جدضص همـ اليشاؽ والؤحغ  اء والؿلىٕ

اتهم ٖما جىٓل هظه الأَٙاع بلى الأحُاٛ اللاخٓت مً  الُ٘غي في االإىقُحن مً زلاٛ جطغَ

 (43، ص2015)بً يميىت،  الهاملحن.

ِ الؿابٓت ؤن الثٓاَت الخىكُمُت مىكىمت الُٓم واالإهضاث والاججاهاث  - ًخطح مً الخهاعٍ

ٙىن مخُٔ نليها مً ْبل ؤنػاءها لخدُٓٔ واالإهاًحر االإخىاحضة صازل ا الإاؾؿت ؤو جيخج َيها وٍ

 الأهضاٍ.

 الخعشيف الؤجشائي:

ت بحن الأَغاص صازل االإىكمت والتي جازغ  - مجمىنت الُٓم والهاصاث والخٓلُض والأَٙاع االإشترٖ

هم.  في ؾلىٖ

 حعشيف العامل: -4

ه ؾمحر الٙاجبت: هى الهُئت الخىُُظًت التي جٓو نلى ناجٓه مؿاولُت جؿبُٔ ؤهضاٍ  نغَ

 (36، ص2008)عبىدي، االإاؾؿت. 

: ٌهخبر ناملا ٗل شخظ ٌهِش مً خاضل نمله ولا 90/11نغٍ االإشغم الجؼاثغي في الٓاهىن 

، 1992)بعلي، ٌؿخسضم الإطلحخه الخاضت يحره مً الهماٛ ؤزىاء مماعؾخه وشاؾه االإهني. 

 (38ص

ُحن الؿابٓحن ًخطح ؤن الهامل هى طلٚ ال - ُغص الظي ًخإزغ بخىحيهاث وبعشاصاث مً الخهغٍ

 الٓاثض هدى بلىى ؤهضاٍ االإىكمت.

 حعشيف االإؤظعت: -5

ها ماٖـ َُبر: بإنها ؤهماؽ جىكُمُت مهُىت مً الهلاْاث الغؾمُت الضازلُت. )عبذ  ٌهغَ

 (11، ص1998الباظط، 
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ها هبُل حىاص: مجمىنت ؤَغاص ؤو ؤمىاٛ لها ُٖان واْعي زاص جخمخو بالاؾخٓلاٛ و  - الظاجُت نغَ

، 2007)جىاد،  وجخٙىن مً نىاضغ مسخلُت ًخم حهُنها في ؾبُل جدُٓٔ نىاًت باالإاؾؿت.

  (19ص

ِ الؿابٓت الظٖغ ؤن االإاؾؿت ُٖان احخماعي مهٓض ؾعى بلى جؿبُٔ  - ًخطح مً الخهاعٍ

 ؤهضاٍ وهخاثج مخهضصة.

 القيم الخىظيميت: -6

ها مدمىص ؾلمان الهمُان بإنها: جمثل الُٓم في مٙا - ن ؤو بِئت الهمل، بدُث حهمل هظه نغَ

، 2001)العميان، الُٓم نلى جىحُه ؾلىٕ الهاملحن غمً الكغوٍ الخىكُمُت المخخلُت. 

 (313ص

هي مجمىنت الُٓم التي جىاجغ الهاملىن نلى جؿبُٓها في االإىكمت، وهظه  القيم الخىظيميت: -

 (211، ص2008)عصفىس، الُٓم هي الىىاة للثٓاَت الخىكُمُت. 

 :لاقياث العملأخ -7

ؤزلاُْاث الهمل: بإنها جمثل مباصت مهمت للؿلىٕ االإغجبؿت  Shermerhernٌهغٍ 

، 2009)العهاسهت، بمهاًحر الؿلىٕ الجُض ؤو يحر الجُض، ؤو الؿلىٕ الصحُذ ؤو الخاؾئ. 

 (23ص

 حشحر ؤزلاُْاث الهمل بلى: الالتزام بالُٓم الأزلاُْت في الهمل مثل الأماهت والثٓت والطضّ. -

ت خىٛ ؾبُهت الهمل والحُاة  االإعخقذاث الخىظيميت: -8 هي نباعة نً ؤَٙاع مشترٖ

ُُُت اهجاػ الهمل.   (373، ص2009)العهاسهت، الاحخمانُت في بِئت الهمل وٖ

 االإىاظبت: -

االإضاومت، االإىاٖبت، االإثابغة، اؾخمغاع االإغء في وشاؽ ؤو نمل صون ؤن ًخهب ؤو جسىع  لغت:

مخه.   (30، ص2007)عبىدي، نؼٍ

هي التزام الهامل بالحػىع بلى االإاؾؿت خؿب االإىانُض الغؾمُت المحضصة : ومىه َاالإىاقبت

 لظلٚ مً بضاًت الهمل بلى نهاًخه.

ِ الؿابٓت ؤن االإىاقبت هي مضي التزام الهامل بالُٓام بإنماله في  - وؿخسلظ مً الخهاعٍ

اث المحضصة لظلٚ والُٓام بالهمل نلى ؤٖمل وحه  الأوْ
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 لىظيفي:الشضا ا -

ه نبض االإىهم نبض الحي: بإهه نملُت جغجبـ باالإشانغ الىُؿُت للهامل ججاه نمله ولا ًمً٘  - نغَ

ؤن هؿلٔ نباعة الغغا بلا نلى مجمىنت مً االإشانغ الاًجابُت التي جٙىن لضي الُغص ؤزىاء 

ت.   (213، ص1984)عبذ الحي، بشبانه لحاحاجه المخخلُت االإاصًت و االإهىىٍ

ه ؤشغٍ نبض - )عبذ الًجي بإهه:" جٓبل الهامل لهمله مً حمُو قغوَه وشغوؾه وهىاخُه.  نغَ

 (332، ص2001الغجي، 

ه َغوم بإهه:" االإضي الظي جخىَغ مهه الىقُُت لشًلها هخاثج طاث ُْمت اًجابُت.  نغَ

 (132، ص2006)الصيرفي، 

ِ الؿابٓت ًخطح لىا ؤن الغغا الىقُُي هى طلٚ الاججاه الاًجابي ل لُغص هدى مً الخهاعٍ

ِ نلى مشانغه اججاه الهىامل االإغجبؿت به، وهظه االإشانغ هاججت نً صعحت  نمله الظي ًخىْ

 الؤشبام الظي ًخدٓٔ والظي ًخدطل نلُه الُغص مً نمله.

 الاهخماء: -

خه  - غيب في المحاَكت نلى نػىٍ هى الحالت التي ًخمثل الُغص َيها ُْم االإىكمت وؤهضاَها وٍ

 ضاَه بًؼ الىكغ نً الُٓمت االإاصًت المحٓٓت.َيها. وحؿهُل جدُٓٓه لأه

ِ نلى مضي اؾخهضاص الهامل لبضٛ مجهىص للماؾؿت التي ٌهمل َيها وؾهُه  - ؼ هظا الخهغٍ ًغٖ

 للحُاف نليها وعيبخه بالبٓاء وجدُٓٔ ؤهضاَها.

 الخىظيمي الالتزام مفهىم -9

ِ نىلغت: ُاث الباخثحن للالتزام الخىكُمي هخىْ ىٍ نلى حهغٍ بل الىْ ض مُهىم الالتزام مً وْ

ت: خُث ٌهجي ه، واالإلاػم لش يء االإضاوم نلُه.  هاخُت لًىٍ لؼم الش يء لا ًُاعْ )ابً الههض، وٍ

هجي ٖظلٚ في اللًت: الههض، والٓغب، والىطغة، والمحبت. . (480، ص1956مىظىس،   وَ

 .(26، ص2003)اهخصاس، 

 :اصطلاحا

  الخىكُمي تزامالال مُاهُم ؤما مً هاخُت اضؿلاخُت َٓض  جباًيذ  -1
 
 عئي لخباًً هكغا

شُلضون  (Buchanan) بىشاهان  Salancik) ؤمثاٛ ؾالاوؿٚ ) مً ،خىله الباخثحن

((Sheldon   حز هدُجت الخهُٓض بهؼ ْض لاػمه االإُهىم جىغُذ ؤن بلا  الالتزام نلى الترٖ

 هدى والالتزام الهمل، هدى الالتزام :مثل نضة مجالاث وجػمُىه الهمل بِئت هدى
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 االإهىت، هدى االإىكمت، والالتزام هدى والالتزام للهمل، الضازلُت واالإهام الىاحباث

 الالتزام ؤؾاؾُت في مخًحراث نً نبرث والتي ويحرها، الهمل حمانت هدى والالتزام

 حهىص لبظٛ الُغص اؾخهضاص" هى الالتزام بإن غو ًغي بىعج (2006)حماداث،  .الخىكُمي

ت الغيبت خلإوام االإىكمت، لطالح ٖبحرة ٛ  االإىكمت، في البٓاء في الٓىٍ  بالُٓم والٓبى

 ؤن َحري (Porter, 1968, pp 10-18)ؤما شلضون .  "للمىكمت الغثِؿُت والأهضاٍ

 وهى ،"ؤهضاَها لخدُٓٔ الهمل نلى والهؼم للمىكمت الاًجابي الخُُٓم "هى الالتزام

 والؤزلاص ٌهمل َيها، التي االإىكمت ججاه الُغص لضي االإخىلض الاًجابي الشهىع  مؿخىي 

 ,Sheldon) .بالهمل َيها والاَخساع بالاعجباؽ االإؿخمغ شهىعه مو ؤهضاَها وجدُٓٔ لها،

1971, pp 142-150) 

هض    ت، الىاخُت مً الالتزام جىاولذ التي الأنماٛ مً بىعجغ وآزغونوَ ه َٓض الؤصاعٍ  بإهه نغَ

 في ٖبحر جإزحر لها هىإ ضُاث ؤن بلى لوجىض ،"بها واعجباؾه مىكمخه مو الُغص جؿابٔ ْىة"

 :وهي للأَغاص الخىكُمي الالتزام جدضًض

ٛ  باالإىكمت ْىي  بًمان .1 بى ُمها لأهضاَها وْ  .وْ

 .االإىكمت زضمت في ممً٘ حهض ؤْص ى لبظٛ الاؾخهضاص .2

ت الغيبت .3 خه اؾخمغاع نلى المحاَكت في الٓىٍ   (2004)الأحمذي، .االإىكمت في نػىٍ

 هخاج للمىكمت، وؤهه وجإًُضه الُغص مىاضغة بىضُه الخىكُمي لتزامللا َُىكغ  ؤما بىشاهان

 :هي نىاضغ زلازت جُانل

هجي Identification الخطابق .1 ُم ؤهضاٍ جبجي وَ   بانخباعها االإىكمت وْ
 
  ؤهضاَا

 
ُما وْ

 .َيها الهامل للُغص

ٓطض Involvement الانهماك .2 ؤوشؿت  في للُغص الىُس ي الانهمإ ؤو الاؾخًغاّ به وٍ

 .الإىكمتا

 .االإىكمت ججاه الٓىي  الهاؾُي بالاعجباؽ الُغص شهىع  به واالإٓطىص Loyalty الىلاء .3

(Buchanan, 1974, pp 533-546) 

 أهميت الثقافت الخىظيميت: ثاهيا:

 ًمً٘ بًجاػ ؤهمُت الثٓاَت الخىكُمُت َُما ًلي: 
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ٖظلٚ حهمل الثٓاَت الخىكُمُت نلى حهل ؾلىٕ الأَغاص غمً شغوؾها وزطاثطها،  -

ؼ وبىاء  َةن ؤي انخضاء نلى ؤخض بىىص الثٓاَت الخىكُمُت ؤو الهمل به٘ؿها ؾُىاحه بالغَ

نلى طلٚ َةن للثٓاَت الخىكُمُت صوع ٖبحر في مٓاومت مً يهضٍ بلى حًُحر ؤوغام الأَغاص في 

 االإىكماث مً وغو بلى آزغ.

خىٛ الأخضار التي حهمل الثٓاَت الخىكُمُت نلى جىؾُو ؤَٔ ومضاعٕ الأَغاص الهاملحن  -

جدضر في المحُـ الظي ٌهملىن به، ؤي زٓاَت االإىكمت حشٙل بؾاعا مغحهُا ًٓىم الأَغاص 

 بخًُحر الأخضار والأوشؿت في غىثه.

غ الثٓاَت الخىكُمُت بؾاعا لخىكُم وجىحُه الؿلىٕ الخىكُمي، بمهجى ؤنها جازغ نلى  - جىَ

ه صازل االإىكمت. ً ؾلىٖ  (314-313، ص ص2005ن، )العميا الهاملحن ونلى جٙىٍ

ت مً ْبل الهاملحن. - غ الثٓاَت الخىكُمُت شهىعا بىخضة الهىٍ  جىَ

غ - الثٓاَت الخىكُمُت َهما ؤَػل الإا ًجغي في الخىكُم مً ؤخضار، وما ًخم جبيُه مً  جىَ

 ؾُاؾاث.

غ الثٓاَت الخىكُمُت الضنم واالإؿاهضة للُٓم الخىكُمُت التي جامً بها الؤصاعة الهلُا. -  جىَ

ابُت للإصاعة حؿخؿُو مً زلالها حشُ٘ل الؿلىٕ  غجىَ - الثٓاَت الخىكُمُت بصاعة عْ

ضه.  (171، ص2012)القشيىحي،  الخىكُمي بالشٙل الظي هغٍ

مما جٓضم ًمً٘ الٓىٛ ؤن الثٓاَت الخىكُمُت هي المحغٕ الأؾاس ي لىجاح ؤي ماؾؿت 

ت الجمانُت وبٓائها، ٖما حهخبر ؤصاة  لأنها جلهب صوعا في جماؾٚ الأنػاء والحُاف نلى الهىٍ

َهالت في جىحُه ؾلىٕ الهاملحن مً زلاٛ هكام الٓىانض واللىاثذ الغؾمُت ويحر الغؾمُت 

 االإىحىصة باالإاؾؿت.

 الخىظيمي الالتزام أهميت ثالثا:

 حهىص هظه الأهمُت لهضة ؤؾباب منها:   

ُ الىىاحي مً بالهضًض للخيبا الأؾاؾُت االإاشغاث ؤخض ؤهه ًمثل .1  ت، وزاضتالؿلىٖ

ٛ  االإلتزمىن  الأَغاص ًٙىن  ؤن ًُترع خُث الهمل، صوعان مهضٛ  في االإىكمت، بٓاء ؤؾى

 .ؤهضاَها جدُٓٔ هدى نملا وؤٖثر

ً مً ٖلا حظب مجاله ْض بن .2 اٗ هكغا لٙىهه الؤوؿاوي؛ الؿلىٕ ونلماء االإضًغٍ  ؾلى

 (2001)وععاوي،  .االإىكماث ْبل مً به مغيىبا
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اث في َيها، لاؾُما الهاملحن والأَغاص االإىكمت بحن بـالغ  في هاما نىطغا ؤهه ًمثل .3  الأوْ

 للهمل هالاء الأَغاص لضَو االإلاثمت الحىاَؼ جٓضم االإىكماث ؤن حؿخؿُو لا التي

ونلُه َهى ٌهبر نً التزام الهاملحن بُٓم الهمل  .الأصاء مً نالُت مؿخىٍاث وجدُٓٔ

 الغاسخت لضيهم.

وبٓاء  لاؾخمغاع الىقُُي الغغا مً ؤْىي  ماشغا ثاالإىكما ججاه الأَغاصر التزام ٌهخب .4

وجبرػ هىا ؤهمُت الثٓاَت الخىكُمُت في الحُاف نلى هظا  .نملهم ؤماًٖ في الهاملحن

 الالتزام.

)عبذ  .االإىكمت بُهالُت الخيبا في هاما ناملا مىكماتهم ججاه الأَغاص التزام ٖما ٌهخبر .5

 (2005الباقي، 

 ميت: سابعا: أهىاع الثقافت الخىظي

 ًمً٘ الخمُحز بحن هىنحن مً الثٓاَت الخىكُمُت وهما:

ت للمىكمت والتي جٙىن الثقافت القىيت:  - ؤ يشض بالُٓم الجىهغٍ خُث ًؼصاص الخمؿٚ وٍ

ت بشٙل ٖبحر بحن الأنػاء.  مشترٖ

ت، خُث لا جدكى بالثٓت والٓبىٛ الىاؾو مً ؾغٍ  الثقافت الضعيفت: - ب وهي ن٘ـ الٓىٍ

ُمها. ؤنػاء االإىكمت وبالخالي  ًجض الهماٛ ضهىبت في الخىخض مو االإىكمت ؤو مو ؤهضاَها وْ

 وهىإ ناملان ؤؾاؾُان ًدضصان صعحت ْىة الثٓاَت الخىكُمُت:

ت واؾهت  - ت في االإىكمت مً ْبل الأنػاء ومشاعٖ اٗث الحُىٍ الؤحمام لىُـ الُٓم و الؿلى

ُُُت ِ الهماٛ بالُٓم الؿاثضة وٖ ِ نلى حهغٍ الهمل بها مً حهت  لىُـ الُٓم والظي ًخىْ

 ونلى هكام االإٙاَأث االإمىىخت مً ؾغٍ الأنػاء مً حهت ؤزغي.

ىة جمؿٚ  - الشضة: وهي مضي جمؿٚ الأنػاء بالُٓم وجؼصاص زٓاَت االإىكمت بتزاًض شضة وْ

 (372، ص2014)وعمىوي،  الهماٛ بالُٓم والانخٓاصاث صازل االإىكمت.

ت ٖػغوعة مما ؾبٔ طٖغه ًدبحن لىا ؤن ٗل ماؾؿت حؿعى بلى  ٖؿب زٓاَت جىكُمُت ْىٍ

خخمُت، ٗىنها حؿعى مً زلالها بلى الاؾخٓغاع والاؾخمغاع وجضَو بها بلى الأمام وجدُٓٔ 

 ؤهضاَها.
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 خامعا: خصائص الثقافت الخىظيميت:

مً هكغة نامت لثٓاَت االإىكمت حشحر بلى ؤنها هكام مً  Judye ،Rubbinsاهؿلٔ ٗل مً 

ت التي حؿانض الأنػاء نلى جمُحز مىكمتهم نً االإىكماث الأزغي، ًٓىم نلى  االإهاوي االإشترٖ

 مجمىنت زطاثظ ؤؾاؾُت جطِ ُْم االإىكمت والخطاثظ هي:

بحن الضعحت التي حصجو الهاملحن ؤن ًٙىهىا مبضنحن الؤبذاع وأظلىب الخعامل مع الخطش:  -

ً ولهم ؤؾلىبهم الخاص بالخهامل مو الخؿغ.  مبخ٘غٍ

صعحت جىْو الهاملحن لػبـ الخُاضُل، وجدلُلها والاهدباه ًىضح الاهخمام بالخفاصيل:  -

 بليها والاهخمام بها.

حز الؤصاعة نلى الىخاثج بضلا مً الأؾالُب والهملُاث جىجه الىديجت:  - جكهغ صعحت جغٖ

 االإؿخسضمت لإهجاػ هظه الىخاثج.

نخباع جإزحر ٌهمل نلى بُان الضعحت التي جخسظ َيها الؤصاعة ْغاعاتها آزظة بالا جىجه الأفشاد:  -

 الىخاثج نلى الأَغاص صازل االإىكمت.

ٔ وعوخه بضلا نً  جىجه الفشيق: - ًكهغ الضعحت التي جىكم بها ؤوشؿت الهمل بمىؿٔ الُغٍ

 الأَغاص.

ج٘شِ صعحت الهضاثُت والخىاَؿُت بحن الأَغاص بضلا مً ؤن جىجؼ الأنماٛ بِؿغ  العذائيت: -

 وحهاون.

ض َيها  الاظخقشاس: - ؤوشؿت االإىكمت ْضعتها في المحاَكت نلى جدُٓٔ وؿبت الضعحت التي جاٖ

 (318،319، ص ص2013)معاعذة، همى زابخت. 

 ( ؤن هىإ مجمىنت مً الخطاثظ التي جخطِ بها زٓاَت االإىكمت وهي:حشيمؤشاع )

هدُجت الخُانل بحن ؤَغاص االإىكمت َةنهم ٌؿخسضمىن الاهخظام في العلىك والخقيذ به:  -1

ت طاث نلاْت بالؿلىٕ مً خُث الاخترام لًت ومطؿلحاث ونباعاث  وؾٓىؽ مشترٖ

.  والخطغٍ

ُت َُما ًخهلٔ بحجم الهمل الىاحب اهجاػه.االإعايير:  -2  هىإ مهاًحر ؾلىٖ

و مً ٗل نػى َيها الالتزام القيم االإخحنمت:  -3 خىْ جىحض ُْم ؤؾاؾُت جخبىاها االإىكمت وٍ

 بها.

 حن والهملاء.لٙل مىكمت ؾُاؾتها الخاضت في مهاملت الهاملالفلعفت:  -4
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 حهلُماث جطضع نً االإىكمت وجسخلِ في شضتها مً مىكمت لأزغي.القىاعذ:  -5

مجمىنت مً الخطاثظ جمحز البِئت الضازلُت للمىكمت التي ٌهمل االإىاخ الخىظيمي:  -6

اٗتهم.  (372، ص2009)العهاسهت،  الأَغاص غمنها َخازغ نلى ُْمهم واججاهاتهم وبصعا

  ٛ ؤن للثٓاَت نضة زطاثظ جخمحز بها االإىكمت نً  مً هظا االإىؿلٔ ًمً٘ ؤن هٓى

تها الخاضت بها وج٘ؿبها محزة جىاَؿُت بما حشمل نلُه  االإىكماث الأزغي، وحهؿي لها هىٍ

ُاث ومماعؾاث الأَغاص  اٗث، ٖما ؤنها حؿاهم في حشُ٘ل ؾلىٖ مً ُْم ومهخٓضاث ومضع

 صازل االإاؾؿت ؤو االإىكمت.

 ظادظا: مصادس الثقافت الخىظيميت:

 ىدطغ ؤهم مطاصع الثٓاَت الخىكُمُت َُما ًلي: ج 

  :جازغ الهاصاث والخٓالُض والبِئت الضازلُت والخاعحُت العاداث والخقاليذ والأعشاف

هم وج٘مً هظه الهاصاث والخٓالُض في  نلى شخطُاث ؤَغاص المجخمو، وجدضص ؤهماؽ ؾلىٖ

مً ؤهم مطاصع الثٓاَت الُٓم االإىحىصة في المجخمو الظي ٌهِش َُه االإىعص البشغي وهي 

 الخىكُمُت.

 :وجخمثل في ؤؾالُب الاخخُالاث بالأنُاص  الطقىط والاحخفالاث واالإىاظباث

ت في بهؼ االإىكماث مثل اؾخٓباٛ مىقِ حضًض، واخخُالاث  واالإىاؾباث الٓىمُت والؤصاعٍ

 (23، ص2008)الخليفت، جىػَو الجىاثؼ للمىقُحن االإثالُحن وخُلاث الخسغج. 

 ت حؿخسضم في الخهبحر نً مشانغ االإىصة  لطشائف والىنذ:المجاص وا وهي ؤؾالُب عمؼٍ

ت ؤو  وجسُُِ الطغاناث وغًـ الهمل، وتهضٍ بلى حهضًل بهؼ االإماعؾاث الؤصاعٍ

ُت لبهؼ ؤنػاء االإاؾؿت، ٖما حؿخسضم لخىزُٔ الثٓت والطضاْت بحن الهاملحن في  الؿلىٖ

ت في االإاؾؿت.  (69، ص2008س، )عصفى  مسخلِ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

 :ها الهاملىن  القصص والأظاطير الٓطظ جخمثل في عواًاث لأخضار في االإاض ي ٌهغَ

ج مً الحٓاثٔ والخُاٛ، وهظه الٓطظ في  وجظٖغهم بالُٓم الثٓاَُت الخىكُمُت، وهي مؼٍ

غ االإهلىماث خىٛ الأخضار  الًالب جضوع خىٛ االإاؾؿحن الأواثل للمىكمت، ٖما ؤنها جىَ

سُت التي مغث بها االإىكمت بما ٌؿانض الهاملحن نلى َهم الحاغغ، والخمؿٚ بالثٓاَت  الخاعٍ

والمحاَكت نليها، ؤما الأؾؿىعة َهي ْطت مً هىم مهحن حهؿي جُؿحرا زُالُا، ولً٘ مٓبىلا 

لحض ما، َٓض ًٓىم ؤَغاص االإىكمت ؤخُاها بخإلُِ الغواًاث الخغاَُت خىٛ ماؾس ي االإىكمت 
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حر بؾاع لخُؿحر الأخضار الحغحت في االإىكمت. وشإته ؤو ، 2004)حشيم، ا مً ؤحل جىَ

 (332ص

 :وجمثل الؤشاعاث والألٓاب وختى اللًت الخاضت وهي بمثابت وؾاثل مسخطغة  الشمىص

ت مثلا جسخلِ نً جلٚ  لخدضًض زٓاَت االإىكمت َالغمىػ التي حؿخسضمها االإاؾؿت الهؿ٘غٍ

، 2012)الطشاوهت وآخشون، ماؾؿت حهلُمُت. التي ٌؿخسضمها بىٚ ؤو مؿدشُى ؤو 

 (298ص

ًخطح لىا مما ؾبٔ ؤهه جىحض مجمىنت مً المحضصاث الغثِؿُت مً ُْم وناصاث 

وجٓالُض والتي حشٙل في خض طاتها اججاهاث الهاملحن ومىاُْهم صازل االإاؾؿت بط جخُانل مو 

ً باقي االإاؾؿاث بهػها البهؼ مشٙلت بظلٚ زٓاَت جىكُمُت زاضت باالإاؾؿت وجمحزها ن

 الأزغي.

 ظابعا: وظائف الثقافت الخىظيميت:

 جخلخظ وقاثِ الثٓاَت الخىكُمُت في ؤعبو وقاثِ عثِؿُت وهي: 

ت الهاملحن في االإهاًحر والُٓم حعطي أفشاد االإىظمت هىيت جىظيميت:  -1 بن مشاعٖ

غ الؤخؿاؽ بًغع اٗث هُؿها، ًمىدهم الشهىع بالخىخض، مما ٌؿانض نلى جؿىٍ  واالإضع

.  مشترٕ

بن الشهىع بالهضٍ االإشترٕ ٌصجو الالتزام الٓىي بلى حاهب حعهل الالتزام الجماعي:  -2

 مً ًٓبلىن هظه الثٓاَت.

حصجو الثٓاَت نلى الخيؿُٔ والخهاون الضاثمحن بحن ؤنػاء حعضص اظخقشاس الىظام:  -3

ت والالتزام. ت االإشترٖ  االإىكمت مً زلاٛ حصجُو الشهىع بالهىٍ

َثٓاَت ى معاعذة الأفشاد عل  فهم ما يذوس حىلهم: حشهل العلىك مً خلا -4

ت التي جُؿغ الإاطا جدضر الأشُاء نلى هدى ما.  غ مطضعا للمهاوي االإشترٖ االإىكمت جىَ

وبخدٓٔ الىقاثِ الؿابٓت، حهمل زٓاَت االإىكمت بمثابت )الطمٌ، الؤؾمىذ( الظي ًغبـ 

ؼ الؿلىٕ الثاب ؿانض نلى حهؼٍ )ماهش، ذ في المجخمو. ؤَغاص االإىكمت بهػهم ببهؼ وَ

 (320، ص2007

وعليه يمنىىا القىى أن الثقافت الخىظيميت جقىم بعذة وظائف مهمت في االإىظمت، هزه 

الىظائف جىحذ بين ظلىك العاملين واالإىظمت وججعل الأفشاد في حالت سضا وصيادة 
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لهم اسجباطهم وبالخالي الشفع مً معخىي التزامهم الخىظيمي واهضباطهم في أداء أعما

 وإحعاظهم باالإعؤوليت وبالخالي جحقيق أهذاف االإىظمت بنفاءة.

وبالخالي فئن الخمعو بالقيم الخىظيميت للمىظمت يعاعذ عل  مىاظبت العاملين 

 لعملهم هظشا لاعخقادهم الشاسخ أن جاسيخ االإىظمت هى جاسيخهم وهجاحها يعجي هجاحهم.

 ثامىا: مظاهش الثقافت الخىظيميت:

 لثٓاَت الخىكُمُت مً زلاٛ زلار حىاهب عثِؿُت هي:جخجلى مكاهغ ا 

 فلعفت العمل الجماعي: -

 .ٔ  ؾُاصة عوح الُغٍ

 .الٓضعة نلى الخسؿُـ واجساط الٓغاع 

 .ؾُاصة عوح االإىصة والىكام 

 .الشهىع بالاهخماء والخُاوي في الهمل 

 (17،18، ص ص2002)االإشس ي،  الشهىع باالإؿاواة بحن الهاملحن. -2

 القذسة عل  الخنيف: -

 .مغوهت الؤصاعة 

 .الانخٓاص بدخمُت الخًُحر 

 ٛ(125، ص2001)مصطفى،  .الاجطالاث االإُخىخت والؤنلام الضازلي الُها 

 القذسة عل  الابخهاس: -

 .مضي حصجُو الخُ٘حر الؤبضاعي 

 .الانخٓاص ؤن الابخٙاع ؤؾاؽ هجاح االإاؾؿت 

  .(29، ص2005)الهيثي، الاؾخهضاص لخدمل المخاؾغة 

ن الثٓاَت الخىكُمُت جىؿىي نلى حملت مً االإكاهغ التي جمحزها وحؿانض بىاء نلى هظا، َة

الهاملحن نلى الاؾخٓغاع صازل االإىكمت والخهاون مهها مً ؤحل الىضىٛ بلى جدُٓٔ ؤهضاَها 

 والخُىّ والخمحز في بِئت الأنماٛ.
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وجإؾِؿا نلى ما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن لأزلاُْاث الهمل صوع ٖبحر في جدُٓٔ الغغا 

قُُي لضي الهاملحن، َةًمان الهاملحن بإهمُت الؿلىٕ الؿىي في الهمل، والابخهاص نً الى 

الغشىة والمحؿىبُت، ٗلها جغسخ لضيهم الاعجباؽ والالخُاٍ خىٛ االإىكمت لأنها جدٓٔ لضيهم 

خجؿض طلٚ في الاؾخٓغاع االإهني للهاملحن. ض عغاهم الىقُُي وٍ  الؤشبام االإاصي واالإهىىي َحزً

 ىياث الثقافت الخىظيميت:جاظعا: معخ

اث  جخؿىع زٓاَت االإىكمت مً زلاٛ مجمىنت مً الٓىي التي جىحض في زلار مؿخىٍ

  .ؤؾاؾُت هي: المجخمو، الطىانت ؤو اليشاؽ واالإىكمت

جمثل الثٓاَت في هظا االإؿخىي الُٓم والاججاهاث واالإُاهُم الؿاثضة في  ثقافت المجخمع:

لتي ًىٓلها الأنػاء في المجخمو بلى صازل االإىكمت، وجخإزغ المجخمو االإىحىصة َُه االإىكمت، وا

هظه الثٓاَت بهضص مً الٓىي الاحخمانُت مثل: هكام الخهلُم، الىكام الؿُاس ي، الكغوٍ 

الاْخطاصًت، وحهمل االإىكمت صازل هظا الؤؾاع الهام لثٓاَت المجخمو، خُث ًازغ نلى 

جب ؤ ن جٙىن بؾتراجُجُت االإىكمت وزضماتها اؾتراجُجُاث االإىكمت ووؾاثلها وؤهضاَها، وٍ

وؾُاؾاتها مخىآَت مو زٓاَت المجخمو ختى ه٘دؿب االإىكمت شغنُت الٓبىٛ مً طلٚ المجخمو 

 وجخمً٘ مً جدُٓٔ عؾالتها.

ذ ثقافت الصىاعت أو اليشاط:  بن الُٓم واالإهخٓضاث الخاضت بمىكمت ما هجض في هُـ الىْ

بمهجى ؤهه ًىحض حشابه في الثٓاَت صازل اليشاؽ ؤو  حهخىٓها مهكم ؤو ٗل االإىكماث الهاملت،

الطىانت الىاخضة، وازخلاٍ في الثٓاَاث بحن اليشاؾاث والطىاناث المخخلُت، خُث ؤهه 

ذ ًخٙىن همـ مهحن صازل الطىانت ؤو اليشاؽ ًٙىن له جإزحر ممحز نلى حىاهب  ونبر الىْ

خُاة الأنػاء، والأشُاء عثِؿُت مثل: همـ اجساط الٓغاعاث ومػمىن الؿُاؾاث وهمـ 

خطح طلٚ بالىكغ  الأزغي الؿاثضة صازل االإىكماث الهاملت في هُـ الطىانت ؤو اليشاؽ وٍ

 بلى الىمـ الىقُُي في وشاؾاث البىىٕ ؤو الُىاصّ...ويحرها.

ناصة ما جٙىن للمىكماث الهامت والحٙىمُت واالإىكماث ال٘بحرة زٓاَاث  ثقافت االإىظمت:

الطًحرة ؤو الخاضت، خُذ ًمً٘ ؤن جٙىن الثٓاَاث الُغنُت خىٛ مسخلُت نً االإىكماث 

ت والخىكُمُت المخخلُت صازل بصاعاث ؤو ؤْؿام ؤو ْؿاناث االإىكمت  .االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

 (91-90، ص ص2008)أبىبنش، 
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 عاشكاشا: منىهاث الثقافت الخىظيميت:

الُٓم ًىحض في االإىكماث نضص ٖبحر مً الهاملحن ًخٓاؾمىن هُـ الاججاهاث و 

والخؿلهاث، وهىإ نضص مً الهىامل حؿاهم في جدُٓٔ هظا الىغو، وبالخالي حشترٕ مو 

ً الثٓاَت الخىكُمُت.  (338، ص2003)العطيت،  بهػها في جٙىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 
ماحضة الهؿُت: ؾلىٕ االإىكمت، ؾلىٕ الُغص والجمانت، صاع الشغوّ لليشغ والخىػَو، ص. ؽ، نمان، الأعصن، االإصذس: 

 .338ص، 2003

 ومً الهىامل التي حؿاهم في حشُ٘ل الثٓاَت الخىكُمُت هظٖغ ما ًلي:

ْض حهؼي زٓاَت االإىكمت ولى حؼثُا بلى الصخظ ؤو الأشخاص الظًً ميشأ الششلت:  -

ت،  ُم مؿُؿغة ْىٍ ت، ويالبا ما ًكهغ بحن هالاء الىاؽ شخطُت صًىامُُ٘ت، وْ ؤوشئىا الشغٖ

ت واضحت الإا ؾخٙىن نلُه الش ُُُت الىضىٛ بلى طلٚ.وعئٍ ت في االإؿخٓبل وٖ  غٖ

جىمى الثٓاَت الخىكُمُت مخإزغة بسبرة االإىكمت مو البِئت  الخأثش بالبيئت الخاسجيت: -

الخاعحُت، َهلى ٗل مىكمت ؤن ججض لها مٙاها مىاؾبا في الطىانت التي حهمل بها ؤو الؿىّ 

ولى، ومً هىا َةن بهؼ الُٓم الظي جخهامل َُه، وحهمل االإىكمت نلى جدُٓٔ طلٚ في ؤًامها الأ 

 واالإماعؾاث ْض ًٙىن لها ؤزغ حُض نلى االإىكمت باالإٓاعهت بالُٓم واالإماعؾاث الأزغي.

بن الثٓاَت جٓىم نلى الُهم االإشترٕ للكغوٍ والأخضار التي  الاجصاى بالعاملين الآخشيً: -

ؤن الهاملحن ٌهؿىن  ًىاحهها الهاملىن باالإىكمت، وبازخطاع َةن الثٓاَت الخىكُمُت جٓىم نلى

ت.  (312، ص2003)أبى قحف،  مهجى ممازلا للأخضار والأوشؿت التي جىحض بالشغٖ

سس فلسفة مؤ

 المنظمة
 معايير

 الاختيار

الإدارة 

 العليا

 التنشئة
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 ية
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في بؾاع ما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن مٙىهاث الثٓاَت الخىكُمُت مخباًىت ومخهضصة، منها ما ًيخج 

نً نملُاث الاجطاٛ والخُانل بحن الهاملحن باالإىكمت مً زلاٛ الُهم االإشترٕ للكغوٍ 

ضار، ومنها ما ًيخج نً جإزحر االإىكمت بالهالم الخاعجي، مً زلاٛ الؿُاؾاث االإخبهت والأخ

 جخُانل هظه االإٙىهاث مو بهػها مما ٌؿانض نلى جدُٓٔ الأهضاٍ االإيشىصة. 

 إحذي عشش: أبعاد الثقافت الخىظيميت:

ًمً٘ جطيُِ الثٓاَت الخىكُمُت خؿب مازغاتها نلى الؿلىٕ الخىكُمي صازل االإىكمت 

 بلى الأبهاص الخالُت:

هى الحٓل الظي يهخم بضعاؾت ؾلىٕ واججاهاث وآعاء الهاملحن في البعذ الخىظيمي:  -1

االإىكماث وجإزحر الخىكُماث الغؾمُت ويحر الغؾمُت نلى بصعإ ومشانغ وؤصاء الهاملحن، 

ُ ت وؤهضاَها وجإزحر الهاملحن نلى الخىكُم وٖ ىاها البشغٍ  اءجه.وجإزحر البِئت نلى االإىكمت وْ

وهى ٗل ؾلىٕ ًخطل بالإصاعة واليشاؽ الؤصاعي، وبشٙل مسخطغ هى البعذ الؤداسي:  -2

و الهمل. ه في مىْ  وشاؽ الُغص وجطغَ

خمثل في ؤزغ الثٓاَت الخىكُمُت نلى الجاهب الؤوؿاوي مً خُث البعذ الؤوعاوي:  -3 وٍ

اٗهذ بحن االإضًغ واالإىقُحن ؤو مو الجمهىع، َػلا نً الهاصا ث والخٓالُض الهلاْاث ؾىاء 

 (152، ص2015)بً يميىت،  ٖمٙىن زٓافي ومازغ بوؿاوي.

ت الثٓاَت  ً وجٓىٍ مما ؾبٔ طٖغه  ًمً٘ الٓىٛ ؤن هىإ ؤبهاص حؿانض نلى جٙىٍ

هم في  ُُُت جطغَ الخىكُمُت صازل الخىكُم، ٖما حؿانض نلى َهم اججاهاث وآعاء الهاملحن وٖ

ت الهلاْاث الؤوؿاهُت بحن الهام لحن واالإضعاء مً ؤحل اؾخمغاع الهمل باالإىكمت مىاضبهم وجٓىٍ

 في حمُو الكغوٍ والأخىاٛ.

 بازخلاٍ االإىكماث ججاه الأَغاص التزام ضىع  جسخلِاثىا عشش: أبعاد الالتزام الخىظيمي: 

ت البانثت الٓىة   هىإ ؤن بلى الأصبُاث حشحر -ونلى الهمىم -له والمحغٖ
 
 للالتزام مسخلُت ؤبهاصا

 به ولِـ الخىكُمي
 
، ضا

 
 ؤبهاص حهضص نلى المجاٛ هظا في الباخثحن يالبُت وعيم اجُاّ واخضا

 هظه الأبهاص . جدضًض في ًسخلُىن  ؤنهم بلا الالتزام،

 ، الظي اْترخه الً وماًغ Affective Commitment العاطفي الالتزام بعذ -1

Allen&Meyer)),  بصعاٖه بضعحت ًخإزغ للُغص الهاؾُي  الالتزام ؤن خُث عؤوا 

غب مؿلىبت، ومهاعاث اؾخٓلالُت، وؤهمُت، مً نمله التي جمحز لخطاثظل  وْ
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حن  بإن الُغص بخؿاؽ الالتزام بضعحت مً الجاهب هظا ًخإزغ ٖما  .له وجىحيههم االإشغَ

ت له حؿمذ بها ٌهمل التي الخىكُمُت البِئت اث اجساط في الُهالت باالإشاعٖ  مجغٍ

 .المحضوص الاعجباؽ هى ؤي ًسطه؛ ما ؤو بالهمل منها ًخهلٔ ما ؾىاء الٓغاعاث

ٔ ٌهملىن  الظًً هم الخىحه وؤصحاب هظا  جخؿلبها التي للمخؿلباث طاحي جُُٓم وَ

ٔ واالإىكمت الُغص بحن الاعجباؽ المخخلُت َُٙىن  الهمل قغوٍ  لهم جٓضمه ما وَ

غحو (Allen et Meyer, 1990, pp 17-18) .مىكماتهم  بلى الالتزام الهاؾُي وٍ

-Mowady et all, 1982, pp 224) .باالإىكمت الىُس ي والالخطاّ خماءبالاه الشهىع 

247)  

ٓطضNormative Commitmentاالإعياسي  الالتزام بعذ -2 به خؿب  ، وٍ

جر    االإىكمت، في بالبٓاء الُغص بالالتزام بخؿاؽ (Wiener).وٍ
 
 هظا ٌهؼػ  ما ويالبا

تباالإ لهم والؿماح للهاملحن َيها، الجُض االإىكمت صنم الشهىع   والخُانل شاعٖ

 الأهضاٍ وغو في باالإؿاهمت الهمل؛ بل جىُُظ في بحغاءاث َٓـ لِـ الؤًجابي،

هبر .للمىكمت الهامت الؿُاؾاث وعؾم والخسؿُـ  .الؿامي الأزلاقي نىه الاعجباؽ وَ

ٔ الظًً الػمحر ؤصحاب االإىقُىن  هم الخىحه هظا وؤصحاب  مٓخػُاث ٌهملىن وَ

  (Wiener, 1982, pp 418-428) الهامت. واالإطلحت الػمحر

ضContinuance Commitment االإعخمش الالتزام بعذ -3 مً الً  ٗل هظا اْترح , وْ

 الُغص التزام صعحت في و ًىبثٔ هظا البهض بان ما ًخد٘م( ,  Allen  & Meyer )وماًغ

ت هيَيها  ٌهمل التي االإىكمت ججاه  لى ًدٓٓها ؤن االإمً٘ مً التي الُٓمت الاؾدثماعٍ

 ؤن ؤي .ؤزغي  بجهاث ْغع الالخداّ لى ؾُُٓضه ما مٓابل االإىكمت، مو بالهمل اؾخمغ

 االإىكمت، مً نليها التي ًدطل االإىُهت نلى الأولى بالضعحت ًٓىم مطلحي اعجباؽ هظا

 ؤن ًمً٘ ًُىّ ما ما الهىاثض االإىاَو مً له جٓضم َيها ٌهمل التي االإىكمت صامذ َما

 نىاثض ؤَػل ؤي بالأَٔ لاخذ بطا ؤما بها، عجباؽبالا  َِؿخمغ الأزغي  االإىكماث جٓضمه

الآزغ،  الىغو بلى بالاهخٓاٛ ًترصص لً َةهه َيها ٌهمل التي االإىكمت له جٓضمه التي مً

ىن  الىُهُىن  هم الاعجباؽ هظا وؤصحاب  .الهالُت الؿمىخاث وؤصحاب الاهتهاػٍ

(Allen et Meyer, 1990, pp 12-13)  
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 للثقافت الخىظيميت:  ثلاثت عشش: العىامل المحذدة

 جدشٙل الثٓاَت الخىكُمُت مً الهضًض مً الهىامل ؤهمها ما ًلي:

ُم وصواَو. -  الطُاث الصخطُت للأَغاص وما لضيهم مً اهخماماث وْ

 الخطاثظ الىقُُُت ومضي ملاءمتها وجىآَها مو الطُاث الصخطُت للأَغاص. -

ؾلىب الاجطاٛ وهمـ الخىكُم الؤصاعي خُث جىه٘ـ زطاثطه نلى زؿىؽ الؿلؿت وؤ -

 اجساط الٓغاعاث.

االإىاَو التي ًدطل نليها نػى مً االإاؾؿت في ضىعة خٓىّ ماصًت ومالُت جٙىن طاث  -

ه.   (152، ص2012)اللىصي، صلالت نلى مٙاهخه الىقُُُت وجىه٘ـ نلى ؾلىٖ

الأزلاُْاث والُٓم الؿاثضة في االإاؾؿت وما حشخمل نلُه مً ُْم وؾغّ الخُ٘حر وؤؾالُب  -

ُم الخ هامل بحن الأَغاص بهػهم البهؼ ومو الأؾغاٍ الخاعحُت وناصة جخٙىن ؤزلاُْاث وْ

 االإىكمت َُما ًلي:

 .ُم الأَغاص التي ٌؿخمضونها مً الهاثلت والأضضْاء والؼملاء و المجخمو  ؤزلاُْاث وْ

 .ُاث الأَغاص في مهىت ووقُُت مهُىت  ؤزلاُْاث و ُْم االإىكمت التي جغشض ؾلىٖ

 ُم المجخمو الىاججت مً الىكام الغؾمي الٓاهىوي ؤو ما ًيخج نىه مً ناصاث  ؤزلاُْاث وْ

 (188، ص2005)خليل، . ومماعؾاث في المجخمو

مً هىا ًمً٘ الٓىٛ ؤن ازخلاٍ الثٓاَت الخىكُمُت ًغحو بما بلى زطاثظ الُغص 

ؿت التي ونلاْخه بالبِئت وؤهضاَه وجىحهاجه بشإن الحُاة، وبما نلاْت الُغص باالإىكمت والأوش

 ًماعؾها الُغص.

 أسبعت عششة: أظاليب المحافظت عل  الثقافت الخىظيميت:

هىإ زلازت نىامل عثِؿُت جلهب صوعا ٖبحرا في المحاَكت والؤبٓاء نلى زٓاَت االإىكمت 

 وهي:

بن عصوص َهل الؤصاعة الهلُا حهخبر ناملا مازغا نلى زٓاَت االإىكمت مً زلاٛ الؤداسة العليا:  -

تي جخسظها، َةلى ؤي مضي جلتزم الؤصاعة الهلُا بالؿلىٕ االإىكم مً زلاٛ اؾخسضام الٓغاعاث ال

ُت والتي جخػمً  ظلٚ االإهاًحر الؿلىٖ ت، وٖ لًت واخضة ومطؿلحاث وؾٓىؽ مشترٖ

لؿُت الؤصاعة الهلُا في ُُُٖت مهاملت الهاملحن وؾُاؾت الؤصاعة ججاه  الخىحهاث خىٛ الهمل وَ

ظلٚ ؾُاؾ اتها خىٛ جىُُض الٓىانض والأهكمت والخهلُماث، َةطا ما الجىصة والًُاب، وٖ
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لؿُتها في حمُو الىىاحي التي جسظ االإىكمت ٖٙل َةن  خاَكذ الؤصاعة الهلُا نلى ؾُاؾاتها وَ

 هظا ؾُازغ نلى زٓاَت االإىكمت.

جلهب نملُت حضب الهاملحن وحهُُنهم صوعا ٖبحرا في المحاَكت نلى زٓاَت اخخياس العاملين:  -

ت االإىكمت  والهضٍ مً نملُت الازخُاع هى جدضًض واؾخسضام الأَغاص الظًً لضيهم االإهغَ

 والخبراث والٓضعاث لخإصًت مهام الهمل في االإىكمت بىجاح.

نىض ازخُاع نىاضغ حضًضة في االإىكمت َةن هظه الهىاضغ لا حهغٍ  المخالطت الاجخماعيت: -

الهاملحن الجضص نلى الأَغاص الهاملحن زٓاَت االإىكمت وبالخالي ًٓو نلى ناجٔ الؤصاعة ؤن حهغٍ 

)العهاسهت،  ونلى زٓاَت االإىكمت وهظا الأمغ غغوعي ختى لا ًخإزغ ولا ًخًحر ؤصاء االإىكمت.

 (320-319، ص ص2011

مما ؾبٔ ًدبحن ؤن الؤصاعة الهلُا هي االإؿاولت نً المحاَكت نلى زٓاَت االإىكمت و ملتزمت 

ُت التي جػبـ الؿ لىٕ االإىكم وازخُاع الهاملحن الأُٖاء صوي الخبراث بٙل االإهاًحر الؿلىٖ

واالإهاعاث ويغؽ َيهم ُْم وناصاث زٓاَت االإىكمت االإىسغؾحن َيها لػمان اؾخٓغاعها 

تها.  واؾخمغاعٍ

وبىاء عل  رلو فئن إيمان العاملين باالإعخقذاث الخىظيميت يضيذ مً شكاعىسهم 

عخقذاث الخىظيميت جقع عل  عاجق بالاهخماء للمىظمت، وأن مهمت الخأليذ عل  أهميت االإ

الؤداسة العليا والىظطى باالإىظمت لأنها جخنىن مً الؤطاساث الزيً عليهم أن يجعذوا القيم 

االإعخقذاث الخىظيميت التي حعضص الىجاح والثقت والخعاون مما يعضص الاهخماء الخىظيمي لذي 

 العاملين في الفئاث الذهيا مً الخىظيم.

 خاجمت

اث الأصاء والالتزام حهؿي البِئت ال ت وقُُتها، َغضا لخدؿحن مؿخىٍ تي جاصي َيها االإىاعص البشغٍ

ؼها في هظا االإٓاٛ نلى جدلُل الهىامل االإازغة في الأصاء ال٘لي للماؾؿت، نلى  الخىكُمي، لهظا عٖ

مجمىنت مً الهىامل الثٓاَُت والتي جخػمً هىنحن مً الهىامل، منها ما ًخهلٔ بصخطُت االإىاعص 

ٍت ومنها ما ًخهلٔ باالإىار الخىكُمي الؿاثض في االإاؾؿت، َالأولى )الهىامل الثٓاَُت الظاجُت( البشغ 

ضعتها نلى جدمل  ت، ومضي حضًتها وجُاهيها في الهمل وْ ًخدضص نلى غىئها ؾلىٕ االإىاعص البشغٍ

ت  خه المحضص، لهظا َةن الىٓاثظ الظاجُت للمىاعص البشغٍ في الجاهب االإؿاولُت في بهجاػ الهمل في وْ

لت بليها ونلى مؿخىي الالتزام الخىكُمي،  الأزلاقي، ؾدىه٘ـ ؾلبُا نلى مؿخىي ؤصائها للأنماٛ االإىٗ

ت بداحت للإعشاص والخىحُه االإؿخمغ مً ْبل الغثِـ االإشغٍ نليها.   مما ًجهل االإىاعص البشغٍ
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ؿت بٙل ؤبهاصها االإاصًت ؤما الثاهُت )الهىامل الثٓاَُت الخىكُمُت( َخخدضص نلى غىئها زٓاَت االإاؾ

ت، َإصاء  والُىُت والخىكُمُت، والتي لها ؤزغ واضح نلى مؿخىي الالتزام الخىكُمي للمىاعص البشغٍ

ت ًٙىن مدؿٓا وميسجما مو ُْمها الصخطُت، ولهظا خحن جٙىن الُٓم الصخطُت  االإىاعص البشغٍ

ت شبيهت بالُٓم الؿاثضة في االإٙان الظي حهمل َُه، ًضَهها طلٚ للخُانل مو  للمىاعص البشغٍ

مجمىنت الهمل بهضة ؾغاثٔ بًجابُت، جاصي في النهاًت لخدؿحن ؤصائها مما ًاهلها للىضىٛ بلى 

ت بازخلاٍ ُْمها الصخطُت نً  مؿخىي الأصاء البشغي الىاجح، وباالإٓابل خحن جدـ االإىاعص البشغٍ

ً مجمىنت الهمل، مما الُٓم الؿاثضة في مٙان الهمل، ًجهلها طلٚ جخطغٍ نلى هدى ًسخلِ ن

ت لجمانت الهمل وجىسُؼ صعحت التزامها  ًاصي بلى وشىء الطغام الظي ًٓلل اهجظاب االإىاعص البشغٍ

الىقُُي، َدؿىء ُٖاءتها في ؤصاء ما ؾلب منها جىُُظه مً ؤنماٛ، و ًىسُؼ الأصاء ال٘لي للماؾؿت 

 جبها لظلٚ.

ت، وزاضت جلٚ التي لهظا، ًٓو نلى ناجٔ بصاعة االإاؾؿت جىغُذ الُٓم الخ ىكُمُت للمىاعص البشغٍ

اث الأصاء البشغي جٙىن يالبا هدُجت غهِ الاجطاٛ بحن  حهمل في االإؿخىي الخىُُظي، َخضوي مؿخىٍ

ت الهاملت جدذ بشغاَهابصاعة االإاؾؿت واالإى   اعص البشغٍ

 قائمت االإشاجع:

 اولا: االإشاجع باللغت العشبيت

، الأعصن، صاع 1(، لؿان الهغب، ؽ2013 م٘غم، )ؤبى الُػل حماٛ الضًً محمدابً مىكىع   -2

 ضاصع.

ىحي محمد ْاؾم، )   -3 ت االإىكمت  والخىكُم، ؽ2010الٓغٍ ، نمان، صاع واثل لليشغ 4(،  هكغٍ

 والخىػَو.

ت.1994انخماص ؤنلام، ) -4  (، صعاؾاث في نلم الاحخمام الخىكُمي، الٓاهغة، االإ٘خبت االإطغٍ

اث ا1977َُطل ، )مغاص  -5 ت (، مضزل لىكغٍ لخىكُم ، الأعصن، االإىكمت الهغبُت للهلىم الؤصاعٍ

 لليشغ .

(، ؤؾاؾُاث في بصاعة االإاؾؿاث، الجؼاثغ، صاع هىمه لليشغ 2013ؾهضاوي ًىؾِ، ) -6

 والخىػَو. 

ت، ؽ2015بً ًمُىت ؾهُض، ) -7  ، الجؼاثغ، صًىان االإؿبىناث الجامهُت.1(، جىمُت االإىاعص البشغٍ

ض مىحر، ) -8 ت، ؽ (، الُٓاصة2008نبىصي ػٍ ، الأعصن، صاع البضاًت 1وصوعها في الهملُت الؤصاعٍ

 لليشغ والخىػَو.

و الهمل في الجؼاثغ، ؽ1992بهلي محمد الطًحر، ) -9  ، الجؼاثغ، مؿبهت ْاالإت.1(، حشغَ
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 ، مطغ، م٘خبت وهُبت.3(، ؤضىٛ البدث الاحخماعي، ؽ1998نبض الباؾـ محمد الحؿً، ) -10

، بحروث، مجض 1ؾؿاث الطًحرة واالإخىؾؿت، ؽ(، بصاعة وجىمُت االإا 2007هبُل، )حىاص  -11

 االإاؾؿت الجامهُت للضعاؾاث.

، نمان، 1(، الؿلىٕ الخىكُمي في مىكماث الأنماٛ، ؽ2001الهمُان مدمىص ؾلمان، ) -12

 صاع واثل لليشغ.

غ 2008نطُىع ؤمل مطؿُى، ) -13 (، ُْم ومهخٓضاث الأَغاص و ؤزغها نلى َهالُت الخؿىٍ

ت.الخىكُمي، الأعصن، ميشىعاث ا  الإىكمت الهغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 ، الأعصن، صاع االإؿحرة. 1(، ؤزلاُْاث الهمل، ؽ2009الؿٙاعهت بلاٛ زلِ، ) -14

غ الخىكُمي والؤصاعي، ؽ2009الؿٙاعهت بلاٛ زلِ، ) -15 ، الأعصن، صاع االإؿحرة 1(، الخؿىٍ

 لليشغ والخىػَو.

ض مىحر، ) -16  ن، صاع ٖىىػ.، نما1(، معجم مطؿلحاث الؤصاعة الهامت، ؽ2007نبىصي ػٍ

، مطغ، االإ٘خب الجامعي 1(، نلم الاحخمام الطىاعي، ؽ1984نبض الحي نبض االإىهم، ) -17

 الحضًث.

، مطغ، االإ٘خب الجامعي 1(، نلم الىُـ الطىاعي، ؽ2001نبض الًجي ؤشغٍ محمد، ) -18

 الحضًث.

اء لضهُا2006الطحرفي محمد، ) -19  (، الؿلىٕ الؤصاعي" الهلاْاث الؤوؿاهُت"، مطغ، صاع الىَ

 الؿبانت واليشغ. 

، 6(، لؿان الهغب، ج 1956ابً مىكىع، ؤبى الُػل حماٛ الضًً بً م٘غم االإطغي، ) -20

.  الٓاهغة، صاع االإهاعٍ

(. مؿخىي الاهخماء االإهني والغغا الىقُُي والهلاْت بُنهما 2003ؾلامت اهخطاع محمد ؾه، )  -21

ؿُت الُلؿؿُيُت ، عؾالت ماحؿخحر يحر م يشىعة، حامهت الىجاح، لضي ؤنػاء الهُئت الخضعَ

 َلؿؿحن.

ً واالإهلمحن في 2006خماصاث محمد خؿً، )  -22 (،  ُْم الهمل والالتزام الخىكُمي لضي االإضًغٍ

 االإضاعؽ، نمان، صاع الحامض لليشغ.

(، الىلاء الخىكُمي ونلاْخه بالخطاثظ الصخطُت 2004ؾلاٛ بً ناًض ، )الأخمضي  -23

ضاهُت للمغغحن الهاملحن في مؿدشُُاث وػاعة الصحت والغيبت في جغٕ االإىكمت واالإهىت: صعاؾت مُ

 ،ً اع، االإمل٘ت الهغبُت الؿهىصًت، المجلت الهغبُت للإصاعة، المجلض الغابو والهشغٍ بمضًىت الغٍ

، الٓاهغة، حمهىعٍت مطغ الهغبُت.  الهضص الأوٛ
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ع ، الأعصن، صا3(، الؿلىٕ الخىكُمي في مىكمت الأنماٛ، ؽ2005الهمُان مدمىص ؾلمان، ) -24

 واثل لليشغ.

ىحي ْاؾم، )  -25 ، 6(، صعاؾت الؿلىٕ الؤوؿاوي الُغصي في مىكماث الأنماٛ، ؽ2012الٓغٍ

 نمان، صاع واثل.

(، "ؤزغ جُانل االإخًحراث الخىكُمُت والُغصًت مو الغغا 2001وهؿاوي نبض المحؿً، )  -26

ل٘بري", عؾالت الىقُُي نلى الاهخماء الخىكُمي بالخؿبُٔ نلى االإؿدشُُاث الجامهُت بالٓاهغة ا

 صٖخىعاه يحر ميشىعة، ٗلُت الخجاعة، حامهت نحن شمـ، الٓاهغة، حمهىعٍت مطغ الهغبُت.

ت، مطغ، الضاع 2005ضًً، )لاقي، ضلاح ابنبض ال -27 (، مباصت الؿلىٕ الخىكُمي، الاؾ٘ىضعٍ

 الجامهُت.

(، مضزل بلى نلم هُـ الهمل والخىكُم، الجؼاثغ، حؿىع لليشغ 2014وهمىوي مغاص، ) -28

 الخىػَو. و 

(، بصاعة االإىكماث : مىكىع ٖلي، الأعصن، صاع االإؿحرة 2013مؿانضة ماحض نبض االإهضي ، )  -29

 لليشغ والخىػَو والؿبانت.

غ الخىكُمي والؤصاعي، ؽ2009الؿٙاعهت بلاٛ زلِ، ) -30  ، نمان، صاع االإؿحرة.1(، الخؿىٍ

اص ؾهُض، ) -31 و مؿخ2008الخلُُت ػٍ ىي الأصاء، مظٖغة (، الثٓاَت الخىكُمُت وصوعها في عَ

ت، ٗلُت الضعاؾاث  لىُل شهاصة االإاحؿخحر جدذ بشغاٍ نبض الحُُل مٓضم، ْؿم الهلىم الؤصاعٍ

اع، الؿهىصًت.   الهلُا، حامهت هاًِ الهغبُت للهلىم الأمىُت، الغٍ

غ 2008نطُىع ؤمل مطؿُى، ) -32 (، ُْم ومهخٓضاث الأَغاص وؤزغها نلى َانلُت الخؿىٍ

ت. ، الٓاهغة،1الخىكُمي، ؽ  االإىكمت الهغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

م خؿحن، ) -33  .332، نمان، صاع خامض.1(، الؿلىٕ الخىكُمي، ؽ2004خغٍ

ت االإىكمت، ؽ2012الؿغاوهت خؿحن ؤخمض وآزغون، ) -34 ، نمان، صاع الحامض لليشغ 1(، هكغٍ

 والخىػَو.

ت، الضاع الجامهُت. 2007ماهغ ؤخمض، ) -35 غ االإىكماث، الاؾ٘ىضعٍ  (، جؿىٍ

 (، بصاعة الثٓاَت الخىكُمُت والخًُحر، مطغ، الضاع الجامهُت. 2002ٛ الضًً، )االإغس ي حما -36

(، بصاعة الؿلىٕ الخىكُمي، هكغة مهاضغة لؿلىٕ الىاؽ في 2001مطؿُى ؤخمض ؾُض، ) -37

 الهمل، مطغ، صاع االإهاصي الجضًض.

الهاملحن، (، جإزحر الازخلاَاث المحخملت للُٓم الثٓاَُت في ؤصاء 2005الهُثي ضلاح الضًً، )  -38

 .29. ص 1، الهضص 1المجلت الأعصهُت في بصاعة الأنماٛ. مجلض 
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ت مضزل جدُٓٔ االإحزة الخىاَؿُت، 2008ؤبى ب٘غ مطؿُى مدمىص، ) -39 (، بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت الضاع الجامهُت.1ؽ  ، الؤؾ٘ىضعٍ

(، ؾلىٕ االإىكمت، ؾلىٕ الُغص والجمانت، نمان، الأعصن، صاع 2003الهؿُت ماحضة، ) -40

 غوّ لليشغ والخىػَو.الش

ت، صاع الجامهت 2003ؤبى ْدِ نبض الؿلام، ) -41 (، ؤؾاؾُاث الخىكُم والؤصاعة، الؤؾ٘ىضعٍ

 الجضًضة لليشغ.

غ الخىكُمي: ؤؾاؾُاث ومُاهُم خضًثت، الأعصن، صاع واثل 2012اللىػي مىس ى، ) -42 (، الخؿىٍ

 للؿبانت واليشغ والخىػَو.  

، لبىان، مجض 1، االإباصيء الىقاثِ االإماعؾت، ؽ(، الؤصاعة االإهاضغة2005زلُل مىس ى، )  -43

 االإاؾؿت الجامهُت للضعاؾاث واليشغ والخىػَو.

 . 1(، الؤبضام الؤصاعي، نمان، صاع االإؿحرة، ؽ2011الؿٙاعهت بلاٛ زلِ، ) -44
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