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  : م��ص

ت سياحية �ائلة، و�و ما تتم�� بھ من مقوما بما�عد مدينة قسنطينة واحدة من أ�م مدن ا��زائر،     

    �سمح ل�ا بال��وض بالقطاع السيا��.

لذلك ��دف �ذه الورقة إ�� الكشف عن معوقات الفعل السيا�� بالمدن الداخلية �� ا��زائر، حالة     

أسعار المرافق السياحية، ع�� قل��ا  وارتفاعمدينة قسنطينة، و�� مقدم��ا عدم وجود مورد �شري مؤ�ل، 

�ا، وعدم توفر النقل السيا��، بالإضافة إ�� النظرة الرائجة عن السائح كمصدر ��ديد لقيم وعدم ملائم�

 ا��تمع، و�� �خ�� تلوث معظم المزارات بالنفايات ا��تلفة.

  .الفعل السيا�� ،التنمية المستدامة، المعوقات :ية�لمات مفتاح

Abstract:  

The city of Constantine is one of the most important cities of Algeria, with its huge 

tourist potential, which allows it to promote the tourism sector.  

             Therefore, this paper aims to reveal the obstacles of tourism act in the internal cities in 

Algeria, the case of the city of Constantine, At the forefront is the lack of qualified human 

resources, the high prices of tourist facilities, the lack of tourist transport, in addition to the 

popular view of the tourist as a threat to the values of society, and in the end contamination 

of most shrines with various waste. 

Keywords: Obstacles; sustainable development; Tourist act. 
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   :مقدمة .1

ثقافية، إقتصادية  وسياسية م�مة �� كث�� من  �عد صناعة السياحة ظا�رة إجتماعية،    

والمعر�� ب�ن شعوب، وأداة  ف�� أداة للاتصال الفكري والتبادل الثقا��دول العالم اليوم، 

 أفراد ا��تمع لإيجاد مناخ مشبع بروح التفا�م وال�سامح بي��م. إذ ت�يح الفرص أمام

�عامل�م واتصال�م  خلال من ا��تلفة والثقافات إ�� ��تمامات، �ف�ار للتعرف المضيف

ر�ا من ج�ة ثانية لدو و  .ا��ار�� العالم ع�� انفتاح�م �� المباشر مع السائح�ن، و�و ما �س�م

وتحس�ن المستوى المع���� �� �غي�� أنماط العمل ومستو�ات المع�شة وتوز�ع الدخل، 

كما أن النتائج �يجابية للسياحة ع�� المستوي �قتصادي و�جتما�� يمكن أن  للمواطن�ن.

�عد أن أصبحت �عت�� ا��رك �ساس  �سا�م �� معا��ة الكث�� من المشكلات السياسية،

  لتنمية �قتصادية و�جتماعية. ل

ولذلك حظيت السياحة �� الوقت ا��اضر  بأ�مية و�عتبار كب��ين من قبل مختلف     

دول العالم، لم تحظ ��ما �� أي عصر من العصور السابقة، وا��زائر من �اتھ الدول، 

الكب��ة، ومسا�مة ولك��ا وع�� غرار با�� دول العالم النامي، بالرغم من إم�انا��ا �قتصادية 

 شأن معظم الدول  شأ��ا فاعلة �� اقتصاد�ا المتنامي، لا تزال �عا�ي قطاع الب��ول بصورة

دخل�ا،  �قبال السيا��، ولذلك قررت ضرورة تنوع مصادر من مش�ل ضعف النامية

من  و�عادة �ي�لة اقتصاد�ا، ح�� تتمكن من ا��صول ع�� نصي��ا من سوق السياحة وغ��ه

  ت �خرى ا��تملة، خاصة �عد ا�ساع أ�شطة �ذا القطاع �� �ونة �خ��ة.القطاعا

�مر الذي استد�� توجيھ ��تمام نحو ضرورة التوجھ إ�� قطاع السياحة الداخلية،     

ال�� �عت�� من القطاعات الم�مة ����لت �ذا �ش�ال، من خلال ت�شيط التوازنات �قليمية 

ق الدائم ب�ن ترقية السياحة والب�ئة، إ�� جانب تثم�ن ال��اث الطبي�� الك��ى، وتحقيق التواف

  والتار��� والثقا��، ومن ثم تثم�ن صورة ا��زائر �� ا��مل.

و�� �ذا �طار �عت�� دعم وتطو�ر السياحة الداخلية �� ولاية قسنطينة من العوامل     

وتقاليده، وحماية بي�تھ، �� س�يل �ساسية لتمك�ن ا��تمع ا���� من التعرف ع�� عاداتھ 

تحقيق التنمية المستدامة، من خلال استغلال المقومات ال�� تتمتع ��ا الولاية، لتصبح 

فمدينة قسنطينة �عت�� من مواقع ا��ذب ال�امة، وذلك مقصدا سياحيا محليا ودوليا، 
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ل�ائلة، وال�� يمكن أن باحتوا��ا للعديد من الموارد والمقومات الطبيعية والدي�ية والتار�خية ا

  تمثل قطب �ام �سا�م �� ترقية وتطو�ر السياحة، إذا ما أحسن �ستفادة منھ.

إلا أنھ ورغم أ�مية المقومات السياحية ال�� تتمتع ��ا ولاية قسنطينة وتنوع�ا وأ�مية     

� �ذا اس�ثمار�ا لتحقيق التنمية المستدامة ��ا، ووجود آفاق لتطو�ر�ا من طرف القائم�ن ع�

القطاع، لا تزال السياحة ��ذه المنطقة تواجھ العديد من التحديات والعراقيل، ومن �ذا 

المنطلق تمحورت إش�الية �ذا البحث حول معوقات الفعل السيا�� بالمدن الداخلية �� 

من واقع وأفاق التنمية السياحية المستدامة  اوذلك انطلاقا��زائر حالة مدينة قسنطينة؟ 

   ؟�� قسنطينة

 :الدراسة أ�مية

ومن خلال مدى  ذاتھ، حد �� السيا�� القطاع أ�مية انطلاقا من أ�ميتھ الموضوع يتخذ    

 كب�� دور  للبلاد، فللسياحة والبي�ية والثقافية و�جتماعية �قتصادية التنمية �� مسا�متھ

 من لفةمخت نوا�� �ناك تحديدًا ا��زائر و�� والشعوب، و�مم الدول  �شاطات �� ش��

  .السيا�� ا��ذب من أك�� أو بنوع مد��ا معظم تتم�� السياحة حيث

 أحد ع�� الضوء لإلقاء محاولة �و��ا �� ��اديمية الناحية أيضا من الدراسة أ�مية وتأ�ي

  علم �جتماع ا��ضري. مجالات �� ال�امة المواضيع

 :التالية اطالنق �� الدراسة أ�داف تحديد يمكن تقدم ومما أ�داف الدراسة:

 .قسنطينة لس�ان السياحية ـ الكشف عن السلوكيات 1

   .إ�� قسنطينة القادم�ن للسياح السياحية السلوكيات ع�� التعرف  ـ 2

 يفرزه أن يمكن وما ولاية قسنطينة، الذي تتم�� بھ السيا�� ا��ذب عوامل إبراز محاولة  ـ 3

  .وغ���ا واجتماعية وثقافية اقتصاديھ آثار من

الوقوف عن أ�م معوقات الفعل السيا�� �� المدن الداخلية ومدينة قسنطينة ع�� وجھ ـ  4

  ا��صوص.

    �عر�ف السياحة .2

لـيدل عـ�� السفر أو التجـوال من  1643تم استخدام مف�ـوم السياحة لأول مرة عـام      

لة؛ والمشتقة ) وال�� �ع�� رحTour) ل�لمة (Tourismم�ان إلـى أخـر، و�عود �لمة السياحة (

)، و�تضمن المف�وم �ل الم�ن ال�� �شبع ا��اجات ا��تلفة Turnoمن ال�لمة اللاتي�ية (
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وع�� ذلك فالسياحة: "�� تفاعل حضاري اجتما��، ثقا�� . )2011:24(العمري،  للمسافر�ن

واقتصادي ب�ن أفراد يمضون ف��ة زمنية محدودة وأن ل�ذا التفاعل آثار اجتماعية وثقافية 

  ).35:2006(ملوخية،  قتصادية �عض�ا ايجا�ي و�عض�ا سل��"وا

ظا�رة عصر�ة تن�ثق من ا��اجة الم��ايدة إ�� الراحة و��� "عرفت السياحة أيضا ع�� أ��ا و     

�غي�� ال�واء و��� مولد �حساس بجمال الطبيعة ونمو �ذا �حساس و��� الشعور بالب��ة 

��ا ا��اصة وأيضا إ�� نمو �تصالات وع�� �خص ب�ن والمتعة و�قامة �� مناطق ل�ا طبيع

الشعوب، و�ذه �تصالات �انت ثمرة ا�ساع نطاق التجارة والصناعة كب��ة أو متوسطة أو 

�� ح�ن عرف��ا المنظمة  . )30- 29 :2007(الظاهر و سراب، النقل" صغ��ة وثمرة تقدم وسائل

��ا �فراد أثناء السفر والرحلة وذلك ��  العالمية للسياحة ع�� أ��ا "��شطة ال�� يقوم

ساعة ولا تتجاوز السنة  �24ماكن ال�� تقع خارج عن م�ان إقام��م لف��ة متتالية لا تقل عن 

 .(py, 2002 : p 7)لل��فيھ ولأغراض أخرى ل�س ل�ا علاقة ب�شاط ر��� �� منطقة الز�ارة"

) أن السياحة Huniker et kraft( و�ضيف ع�� ذلك العالمي�ن السو�سر��ن �انكر وكرافت

��" مجموعة ال�شاطات الناتجة عن السفر أو انتقال �فراد من م�ان �قامة �ص��، طالما 

 ولذلك فمف�وم. (tessa, 1993 : p 21) أن �ذا �نتقال لا يدخل �� إطار ال�شاط المر�ح"

 والعطلات، الز�ارات من الغرض مثل: وأ�دافا متعددة معانيا يتضمن ذاتھ حد �� السياحة

 والمسافة والبعد متباينة ال�دف، أخرى  وز�ارات و�قارب، �صدقاء وز�ارة العمل ورحلات

وال��فيھ  وال�سوق  م��ا: الدراسة، أخرى  لأسباب ت�ون  وقد رحلتھ، �� السائح يقطع�ا ال��

 .(johnson & barry, 1992 : p 01) ��شطة وأداء

   أ�مية السياحة .3

  عود أ�مية السياحة إ�� تأث��ا��ا المتنوعة والمستمرة والمتجددة ومن أ�م�ا: �    

أن السياحة أداة فعالة ومؤثرة �� قيام وتنمية صناعات أخرى بصفة مباشرة أو غ�� مباشـرة -

وما ي�تج عن ذلك من ز�ادة لفرص العمل وتوسيع قاعدة الدخول سواء �انت أجور أو 

(لطيف،  ب عليھ تحس�ن مستوى المع�شة وتوسيع للوعاء الضر���عائـدات أو أر�اح مما ي��ت

1994: 32.(  

 المت�املة وكثيفة العمالة بمختلفتؤدي السياحة إ�� تنمية عدد كب�� من ا��دمات -

  مستو�ا��ا و�التا�� القضاء ع�� البطالة وما ينجر ع��ا من آفات اجتماعية خط��ة.
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 ا��تمع، من خلال تقارب الطبقات ا�� ��و�عمل السياحة ع�� خلق التوازن �جتم-

غ��  أو�جتماعية، كن�يجة لز�ادة دخول �فراد العامل�ن ��ذا القطاع بصورة مباشرة 

  مباشرة.

والقيم  ع�� العادات والتقاليد من خلال التعرف، ب�ن وج�ات النظر التقر�ب �� كما �س�م-

  .م��م للآخر�ل  إح��ام �� �س�م بما الشعوب ا��تلفة تحكم ال��

و�براز القيم ا��مالية  التار���، �رث و�الإضافة إ�� ذلك �س�م �� ز�ادة ��تمام بإحياء-

 وا��تمعية.

   أنواع السياحة .4

جرت محاولات عديدة لتص�يف السياحة وال�شاط السيا�� إ�� أنواع مختلفة وفقا لمعاي��     

�� وأ�م �نواع شيوعا بال�سبة لل�شاط وأسس تص�يف مختلفة، و�عت�� معيار الدافع من أك

  السيا�� و�شمل: 

ما  لدولة ال��اث الدي�� ع�� للتعرف مصدرا تمثل سياحة تقليدية و�� الدي�ية: السياحة  1.4

  للم��ي�ن بال�سبة للمسلم�ن أو الفاتي�ان بال�سبة ز�ارة مكة والمدينة المنورة :مثل

لة فر من دولة لأخرى أو �نتقال داخل حدود دو الس . و�� �ع�� أيضا)141 :2005(عبيدات، 

�عي��ا لز�ارة �ماكن المقدسة، لأ��ا سياحة ��تم با��انب الرو�� للإ�سان ف�� مز�ج من 

 التأمل الدي�� والثقا��، ومثال السياحة الدي�ية (ز�ارة المساجد، �ضرحة والكنا�س).

 م�ان إ�� �قامة م�ان من نتقال�  الر�اضية بالسياحة و�قصد :الر�اضية لسياحةا  2.4

 �ستمتاع أو ا��تلفة الر�اضية ممارسة ��شطة ��دف لف��ة مؤقتة دولة أخرى  آخر ��

 بإقبال تحظى زالت وما �ولمبية و�طولات العالم، �لعاب �� دورات المشاركة بمشا�دا��ا مثل

 :2006(الطا�ي،  منتوجا��ا ل�سو�ق ووسيلة للتعر�ف بالدول  سف��ا كب�� مما يجعل�ا شع��

259.(  

 أواخر �� ظ�رت ا��ديثة ال�� السياحة أنماط من النوع �ذا �عت�� :المؤتمرات سياحة  3.4 

 العل�� التخصص وز�ادة الكب�َ�  كب��ا بالنمو ا��ضاري  ارتباطا القرن العشر�ن حيث ارتبطت

�كيب �� �غي�� من ذلك ع�� ي��تب السنوات �خ��ة وما �� ش�ده العالم والم�� الذي
ً
 ال�

 العلمية اللقاءات ك��ة عقد إ�� يؤدي الذي �مر �جتما�� والتطور التكنولو��

  . )63 :1997(ما�ر،  والثقافية...ا��
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معينة نظرا  أماكن إ�� انجذاب السائح�ن �� السياحة الثقافية :الثقافية السياحة   4.4

 العمرا�ي، الفن تقاليد، الدين، الفناليدو�ة، ال لتوفر�ا ع�� عدة عناصر �ا��رف

 السياحة ع�� إقامة من النوع �ذا و�عتمد .)169 :2001(دعيبس،  والموسيقى...ا��

  والشعر�ة، والعروض ا��رفية. الثقافية الم�رجانات

ان�شارًا،  وأك���ا السياحية �نماط أقدم من ال��ف��ية السياحة �عد :ال��ف��ية السياحة   5.4

كما  ال��ف��ية السياحة"و النفس،  عن وال��فيھ �ستمتاع �غرض ياحة ال��ف��يةالس وت�ون 

عن النفس  وال��فيھ �ستمتاع لف��ة لغرض م�ان �قامة �غي�� ا��تص�ن �� �عض �عرف�ا

السمك  كصيد ا��تلفة بممارسة ال�وايات النوع �ستمتاع �ذا آخر، و�تخلل لغرض ول�س

(الصيرفي، يمارس�ا السائحون" ال�� ا��تلفة ال�وايات من وغ���ا الماء والغوص تحت

2007:56(.  

 ا��ديثة للسياحة ال�امة �نواع من العلاجية السياحة �عد :العلاجية السياحة  6.4

 من الشفاء ع�� �ساعد ال�� و�بار الك��ي�ية العيون  الدول ال�� تتمتع بوجود خصوصا ��

 الميت والبحر ايطاليا ومدينة مونتا�اتي�� �� ر�طانياب �� مدينة باث و�عد �عض �مراض

 ف��ا المسابح تتوفر حيث عالميا المعروفة المعالم السياحية من �ردن وحمامات ماع�ن ��

  ).17:1994(السكر،  الطبيعية ا��لابة والينابيع

لد ب منتجات وشراء ال�سوق  �غرض ت�ون  أيضًا حديثة سياحة و�� السياحة ال�سوقية:   7.4

بد�ي  وال�سوق  السياحة م�رجان مثل السيا�� ا��ذب أجل من عل��ا التخفيضات �سرى  ما

عام، ومعلوم أن قسنطينة �� مقصد لل�سوق منذ أقدم العصور، و�� ح�� اليوم  �ل من

 مقصد لقاط�� الولايات ا��اورة لل�سوق.

مثل  ا��تلفة وأ�شط��ا المعارض أنواع جميع �شمل سياحة و�� سياحة المعارض:   8.4

�ستطيع  خلال�ا فمن الكتاب، ال�شكيلية، ومعارض والفنية الصناعية والتجار�ة المعارض

من  �عت�� وال�� للبلدان ا��تلفة والعلمية �نجازات التكنولوجية آخر ع�� التعرف الزائرون

الصنا��  بالتطور  من السياحة النوع �ذا ارتبط وقد وت�شيطھ. السيا�� ا��ذب عوامل

  .العالم بلدان مختلف �� حدث الكب�� الذي
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   التنمية السياحية المستدامة �� ولاية قسنطينة .5

  :التعر�ف بمدينة قسنطينة  1.5

 دور  من أك�� لعبة المدينة �ذه أن ذلك دلالة، من أك�� لھ قسنطينة مدينة عن ا��ديث إن    

��  و�قيت جميعا مضوا ختلفة،م وشعوب أمم ترا��ا فوق  مرت فقد �� مس����ا التار�خية،

��سان،  ولتواجد ا��ضارات لتقاطع ملتقى التار�خ ما قبل منذ �انت المدينة صامدة، ف�ذه

ولدور�ا  ال��رة، فوق  موقعا الممتاز خلال من كقلعة المعروف العسكري  دور�ا ل�ا و�ان

 .المتلاحقة والعصور  ا��قب ع�� والسيا��� و�جتما�� �قتصادي

و�دل  ا��ا��، ش�ل�ا تأخذ أن قبل جيولوجية أطوار المدينة "لعدة �ذا �طار خضعتو��     

 150منذ  البلاد شمال �غطي �ان البحر أن ع�� ال�لسية و���ار وجود الصلاصل الرملية

 لتار�خ ع�� أن المت�بع .)13 :2002(الثقافة، قسنطينة مرايا ونوافذ، مضت" سنة مليون 

 عندما �ساح��ا �ع�ش �ان ��سان بأن ال��يق، يذكر التار�خ �� الممتد الطو�ل قسنطينة

  المنصورة بح��ة جفت عندما الوادي، وذلك ��رى  مجالا ليفتح شطر�ن إنفلق ال��ر

 دفا�� ��دف "فوق ال��رة بالضبط خت��أ قد المدينة موضع أن ع�� ،)04 :2002(الثقافة، 

 يبلغ حيث ال��رة، ل�ذه طبيعية مناعة يقال�� الرمال وادي أكسب وقد بالدرجة �و��،

ي�ت��  ثم �خدود، عند�ا �ذا يبدأ ال�� النقطة و�� راشد، سيدي من م بداية 2800 طولھ

 عدا جوان��ا من �ل بال��رة يحيط و�و مسيد سيدي عند الشمالية الشرقية الناحية ��

 العام أما الش�ل م، 300عرضھ يبلغ والذي ال�ودياء ��ضبة يصل ال��رة الذي الشر�ط

 ش�ل�ا و�التا�� يصبح �خدود، �ذا رسم�ا ال�� �نحناءات، مع يتفق فإنھ ال��رة ل�ذه

 ).18:1995(مز�ود، ا��نوب" �� ورأسھ الشمال �� قاعدتھ مثلث

 فيھ غادر الذي الع�د إ�� يرجع س��تا �شأة تار�خ بأن "القول  إ�� م����� أرن�ست و�ذ�ب    

 عاصمة و�انت و�نتظام، �جتماع حياة يألف وصار والمغارات، ،سك�� الك�وف ��سان

 ثم معت��ا، عمرانيا تطورا ش�دت أين الميلاد قبل القرن الثالث ح�� النوميدي�ن للملوك

 إبان دمرت ذلك مع ولك��ا من التحضر، كب��ا جانبا ش�دت أين الروماني�ن أيدي انتقلت إ��

 كب��، تد�ور عمرا�ي من �عا�ي أصبحت أين الرومانية، �م��اطور�ة عرف��ا ا��روب ال��

 بقسنطينة فسميت �شاط�ا ل�ا أعاد الذي �ك�� قسطنط�ن الملك يد ع�� ليعاد تجديد�ا

 كب��ا تحولا المدينة عرفت م، 1500بداية مع يتفق الذي العثما�ي(ال���ي) و�� الع�د لھ، �سبة
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 أبواب، أر�عة لھ �سور  محاطة بدايتھ �� المدينة �انت وقد للشرق، بايلك أصبحت أن �عد

 ومع .الفر�سي�ن ع�د �� المنوال �ذا ع�� ل�ستمر أسوار�ا، داخل توسعا ذلك عرفت و�عد

 لمقاطعة عاصمة و�عد�ا مقاطعة، إ�� حول�ا قسنطينة إ�� الفر���� دخول �ستعمار

إداري  و�� عسكر�ة ثكنة و�ناء جديدة طر�ق شق خلال من المدينة أين قسمت قسنطينة،

��  متجا�سة غ�� أحياء ثلاث إ�� تقسيم�ا إ�� المساكن، بالإضافة من إزالة العديد �عد وذلك

 ف��ة �� توسعت ثم  .)1995:31(مز�ود،"و�� للمسلم�ن لل��ود و�� للفر�سي�ن �� "���ء �ل

 ةو�سو� سان جان �� بإ�شاء الغر�ي ا��نوب نحو إتجا��ن �� ال��رة، وذلك إ�� خارج ثانية

 القادر �م�� عبد �� بإ�شاء الغر�ية ا���ة ونحو ا��ميل، �� المنظر إ�شاء الكدية، ثم

 العديد إ�شاء التحر�ر�ة ا��رب ف��ة ل�ش�د القنطرة، و�اب المنصورة وسيدي م��وك و�ضبة

 ظ�ر الظا�رة �ذه وأمام ا��رب، �ول  من النازح�ن الس�ان من قبل �حياء القصدير�ة من

  .1959 قسنطينة سنة طط�عرف بمخ ما

  :المقومات السياحية لولاية قسنطينة 2.5

ل�س ع��  عر�قا، وثقافيا تراثيا مخزونا تمتلك ال�� الولايات أ�م من قسنطينة �عت��    

 العال��، وح�� و�سلامي العر�ي العالم مدن صعيد مستوى ا��زائر فقط، و�نما ح�� ع��

 ا��ضارات �عاقب عن من الزمن، نا�يك قرون ع��و  طيلة مراحل، تراكم ال��اث الذي و�و

�سلامية، ثم الفر�سية،  وأخ��ا والرومانية الب��نطية إ�� والفي�يقية، من �ماز�غية عل��ا،

ومستقبل�ا، ومن أ�م المعالم السياحية ��  وحاضر�ا لماض��ا عاكسة مرآة جعل م��ا ما و�و

  قسنطينة نجد:

 ك�ف وكذا ال��ار بك�ف �عرف ما أو الدببة ك�فمثل " ك�وف ما قبل التار�خ:  1.2.5 

 المؤدية ا��ديدية السكة ممر أع�� �� أمسيد وذلك سيدي مرتفع واج�ة �� الواقع�ن �روي

 الشمالية الناحية من القصبة منحدر �� الموجود ا��مام ك�ف إل��ما يضاف إ�� سكيكدة،

 وتواصل �سفل ا���ري القديم العصر منذ أستعملت قد �انت الك�وف الغر�ية، وتلك

  ).134 : 1999(غانم،  الرومانية" الف��ة ��ا ح�� �ستقرار

مثل الرومانية القديمة، وم��ا أيضا منتجع صا�� باي الذي �و للراحة  ا��مامات: 2. 2.5

كم إ�� الشمال الغرب من المدينة، وُ��سب إ�� الملك صا�� باي  8و�ستجمام، و�قع ع�� �عد 

  ناه لھ ولأسرتھ �� القرن الثامن عشر.الذي ب
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 المدينة �� جبل مختفي، وات�� أن ت�ت�� �ذه مدينة تيد�س أو مدينة �قواس:  3. 2.5

  ��ا�� منذ زمن الرومان �انوا يتوج�ون إل��ا للتعبد.

تخذ قسنطينة آنذاك ��و ملك نوميديا الذي أسس مملكتھ و  ضر�ح ماسي�س�سا:  4. 2.5

�لم جنوب شرق قسنطينة، تم بناؤه  16و�قع بمدينة ا��روب، "ع�� �عد  عاصمة لمملكتھ،

ع�� ش�ل مدرجات بھ ثلاثة صفوف من ا���ارة، منحوتة بطر�قة مستوحاة من �سلوب 

  .)109 : 2012/2013(أ�راو،  البونيقي" -�غر�قي

دولة الز�ر�ة مثل "الم��د ا��امع الكب�� الذي بُ�� إبان ع�د ال المساجد القديمة:  5. 2.5

م، والذي درس فيھ 1743م، وجامع سيدي �خضر 1730م، وجامع سوق الغزل 1136عام 

 م، وغ���م كث��"1776مص�� ا��زائر الشيخ عبد ا��ميد ابن باد�س، وجامع سيدي الكتا�ي 

بالإضافة إ�� م��د �م�� عبد القادر، والذي ب�� ع�� نمط  .)37 :2011/2012(طر���، 

  دلسية و�و أك�� مساجد شمال أفر�قيا،ا��ضارة �ن

من أ�م �ماكن السياحية �� قسنطينة، حيث �عد  المدينة القديمة �� قسنطينة:  6. 2.5

"�عكس ال�سيج ا��ا�� للمدينة القديمة تناغما ب�ن ال��كيبة �جتماعية والب�ية العمرانية 

فنجد المبا�ي المتلاحمة والم��ابطة المنفتحة ع�� أفنية داخلية �عكس مدى تقد�س الس�ان 

الم�سلسلة وفقا  و�زقةرب الدروب ا��لي�ن للعلاقات �جتماعية وا��صوصية، �� ح�ن تض

  .)101: 2012/2013(أ�راو، "�راركية من العام إ�� ا��اص التنقل ب�ن مختلف أرجاء المدينة

وقد تم بناء القصر ع�� �ثار الرومانية، و�ز�ن أروقتھ بالعديد من  قصر أحمد باي:  7. 2.5

يد القصر �� ف��ة ا��كم العثما�ي وتم �ش��عمدة الرخامية ال�� تتم�� بالنقوش �سلامية، 

من  �ان لل��تقال، و�خر واحدة حديقت�ن حول  رئ�سية أقسام ثلاث من يتألفل��زائر، "

ما يجري  �ل خلالھ من يراقب اليومي الباي مقر يفصل�ا مائية نافورات تتوسط�ما النخيل

عراب، (أ أرض�ن" وطابق�ن فوق  أر��� وآخر أر��� تحت طابق من يتألف القصر داخل

2010/2011 : 177.(  

�عت�� ا��سور من المك�سبات ال��اثية ال�� �ش��ر ��ا مدينة  ا��سور المعلقة السبعة: 8. 2.5

قسنطينة، وم��ا جسر باب القنطرة و�و أقدم ا��سور، وجسر سيدي راشد، و�عد من أع�� 

أع�� ا��سور ا���ر�ة، وجسر ملاح سليمان، وجسر الشلالات، وجسر سيدي مسيد، و�و 
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- 160 :2010/2011(أعراب، وأجمل جسور المدينة، وجسر مجاز الغنم، وجسر الشيطان

162.(   

 لمو�ى �ستعمار الفر����، و�سمح للزائر أن 1934شيّد عام  نصب �موات:  9. 5.2
ً
م تخليدا

  يمتع ناظر�ھ بإطلالة را�عة ع�� مدينة قسنطينة. 

قسنطينة من أك�� المتاحف �� المغرب �عت�� متحف "س��تا" ��  متحف س��تا: 10.2.5

، لذلك و�سلاميةالكنعانية والرومانية والنوميدية  �ثارالعر�ي، نظرا لما يحتو�ھ من نفا�س 

للاطلاع ع�� ما��� المدينة  و�جانبمن الزائر�ن من العرب  آلاف�ستقبل المتحف سنو�ا 

(عباس،   الف��ات التار�خيةوالنفا�س بطر�قة علمية حسب  �ثارالبعيد. وقد صنف تلك 

1987 : 11.(  

   معوقات الفعل السيا�� بمدينة قسنطينة .6

  :المعوق المرتبط بتكو�ن العنصر ال�شري   1.6

�عد المؤسسات السياحية، "مؤسسات تجار�ة، تقوم بالعمل ع�� تقديم مختلف ا��دمات     

ات �ساسية �� صناعــة الموارد ال�شر�ة، العاملة �� مختلف المؤسسات السياحية أحد ا��لق

العنصر ال�شري "�و العامل المتحكم دائما �� كفاءة �داء و�� نجاح أو فشل السياحة، ف

المنظمة، لذلك  تتضاءل أ�مية المشا�ل المادية للعمل وأثر�ا ع�� كفاءة �داء طالما أن 

: 2011رفعت، و  (سامحالعنصر ال�شري يتحمل واجباتھ ومسؤولياتھ ب�ل م�ارة و�خلاص"

السياحية اللازمة، من خدمات إقامة وطعام وشراب وخدمات علاجية، ثقافية،  .)18

ر�اضية، تجار�ة، إرشاد سيا��، تنظيم برامج للرحلات وكذلك خدمات النقل السيا�� 

  تمثل . ولذلك)47 :1996(الملي��، بمختلف أنواعھ ل�افة السياح ع�� مختلف أنواع�م"

 العامل�ن، أوساط �� التأ�يل نقص من قسنطينة �� السيا�� القطاع و�� �ذا �طار �عا�ي    

 تد�ور  ع�� �ساعد الذي �مر التأ�يل، من أد�ى حد ع�� المستخدم�ن معظم يتوفر إذ لا

 الم�ارات ونقص ال�شري  السياحية، وع�� ذلك فمحدودية العنصر نوعية ا��دمات

 �دوات و�لات و�م�انية استخدام لتق��التطور ا من �ستفادة �عرقل المطلو�ة بالمستو�ات

  بفاعلية.

وح�� يتحقق للمؤسسة السياحية �� قسنطينة �ذا المقوم، و�و وجود أفراد مؤ�ل�ن،     

ال  عل��ا أن تركز من خلال إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� م��ت�ن أساس�ت�ن: �و�� �� مقدرة العمَّ
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��م من المعـارف، الم�ارات وا����ات ِ
ّ

ال�� �ساعد الفرد ع�� �داء ا��يِد للعمل، أما الم��ة  وتمك

  الثانية ف�� ا��افز الذي �ع�� بدوره عن استعداد الفرد للقيام بالعمل المطلوب منھ.

  :�سياسة ال�سع�� السيا��المعوق المرتبط   2.6

ل السياحة "�عامل �سعار سيما أسعار السفر وا��دمات السياحية ومستوى الدختتأثر     

و�و ما يؤدي إ�� "التغ�� الكب�� �� الطلب  .)112 :1991(الو�اب، المادي للأفراد بصورة كب��ة"

السيا��، خاصة وأن نمط السياحة الدولية ال�� يقطع ف��ا السياح مسافات طو�لة للوصول 

فلسياسة .  ومن ثم )112 :1991(الو�اب، إ�� الم�ان المقصود ي�سم بارتفاع الت�اليف"

م��ة خاصة �و��ا ل�ا تأث�� قوي ع�� ��م الطلب السيا�� لأن الت�لفة  السيا��،ال�سع�� 

�و ملاحظ �� القطاع السيا�� �عت�� عنصرا حاسما �� اتخاذ القرار السيا��، ومع �ذا فما 

�� قسنطينة �و غلاء �سعار، خاصة �� نوا�� المناطق السياحية، وع�� مستوى المؤسسات 

   الفندقية.

اعتمدت عديد الدول والمناطق السياحية إس��اتيجية ال�سع�� �لك��و�ي ل��دمة ول�ذا     

السياحية، وال�� �� عبارة عن �سع�� ا��دمات ا��اصة بالم�شأة السياحية ع�� شبكة 

�ن��نت، وال�سع�� ع�� �ن��نت ل��دمة السياحية يتصف بأنھ: مرن وغ�� ثابت وتحدد 

ب�ن البا�ع (الم�شأة السياحية) والمس��لك (السائح) أو  أسعار ا��دمات إما بالمفاوضات

بالمزادات، ذلك أن إس��اتيجيھ ال�سع�� ل��دمة السياحية �سا�م �� تحقيق فوائد مختلفة 

سواء للم�شأة السياحية ونذكر ع�� س�يل المثال ما ي��: س�ولة �عرف الم�شأة السياحية ع�� 

بيعات، ن�يجة س�ولة التعامل الفوري ع�� أسعار المنافس�ن؛ �سا�م �� ز�ادة ��م الم

الشبكة؛ وصول أسعار الم�شآت السياحية ا�� أك�� عدد ممكن من العملاء السياحي�ن 

ا��الي�ن وا��تمل�ن �� مختلف أنحاء العالم و�صورة فور�ة؛ ت�يح فرص �سو�قية جديدة 

  للبا�ع، وانفتاح أك�� ع�� �سواق العالمية.

  :��يا�ل �ستقبالالمعوق المرتبط   3.6

 وال�� من بي��ا العوامل من مجموعة توفر تتوقف ع�� السياحة ممارسة من المعلوم أن    

 السائح عنھ يبحث ما أول  فإن �يواء أماكن بدون  ا��قيقي يوجد سياحة بالمع�� فلا �يواء،

 قبل قامة� عن يبحث إذ للإقامة مناسب م�ان م�ان �ان �و أو دولة أي إ�� وصولھ وقت ��

غرف،  سياحية، شقق فنادق، موتيلات، يمثل و�يواء وال��فيھ، والشراب الطعام البحث عن
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ا��دمات  أن ذلك. )85: 1980(الرو�ي،  والشراب الطعام مباشرة بصورة و�مثل مخيمات،

�و ا��دمات �ساسية �الفنادق وأماكن  السياحية تنقسم إ�� نوع�ن رئ�سي�ن، �ول:

أما النوع الثا�ي من  .خرى (القوى السياحية، بيوت الشباب، المعسكرات وغ���ا)�قامة � 

ا��دمات السياحية فيطلق عل��ا ��دمات التكمـيلية المتمثلة �� خدمات المواصلات 

و�تصالات، و�الات السياحة أو السفر، محلات لبيع ال�دايا السياحية أو التحف التذ�ار�ة 

لمسارح ا��دائق العامة، م�اتب �عـلام و�رشاد السيا�� الس�نما واالمطاعم، دور 

  ).115 :2009(ا��م��ي، وغيــر�ا

خدمات �يواء والفندقة �� قسنطينة جد ضعيفة وذات لكن ما يمكن �شارة إليھ �نا أن     

نوعية رديئة و�أسعار مبالغ ف��ا، بالإضافة إ�� ضعف نوعية المنتجات وا��دمات السياحية 

، ومن ثم فلا غرابة أن نجد أن  قسنطينة وا��زائر عموما أضعف وج�ة سياحية �� عموما

  حوض البحر المتوسط، وذلك �س�ب ال��ز �� �يا�ل �ستقبال.

�و ما يمكن  عمومامن ب�ن أ�م العوامل ال�� �ساعد ع�� ال��وض بالسياحة  لذلك فإن    

أيضا، ولا  ل من حيث النوعيةالكم فحسب، ب ، ل�س من حيثفندقية مساحاتتوف��ه من 

يتعلق �مـــر �نا بالسائح �جـنـبـي فـقـط، بـل ح�� السائح ا���� الـذي يجد صعو�ات جمة فـي 

  .إيـجـاد م�ان لـلإيـواء فـي المناطق السياحية فـي الـجـزائـر وفق إم�انياتھ المالية

  :بمؤسسات النقل السيا��المعوق المرتبط   4.6

أ��ا أر�ان  ع�� إل��ا النظر يمكن العوامل من مجموعة توفر ع�� السياحة ارسةمم تتوقف    

وثيقا  إرتباطا مرتبطة السياحة صناعة أن، ذلك، النقل السياحية، و�� مقدم��ا الممارسة

طرق  وتوفر النقل سياحة وتتطور بدون وسائل ت�شأ أن يمكن لا أنھ إذ النقل، بصناعة

  ال��ية، البحر�ة، وا��و�ة :خلال من النقل خدمات ب�ن التمي�� و�مكن ،وخدما��ا المواصلات

ولذلك �عت�� النقل السيا�� أحد العناصر �ساسية ل��دمات  ).85 :1980(الرو�ي، 

وال�س�يلات السياحية �� أي دولة، حيث �رتباط وثيق ب�ن صناعة النقل وصناعة السياحة 

إلا �يجة للتطور الذي طرأ ع�� صناعة النقل، حيث تطورت السياحة �� العالم تطورا كب��ا ن

أن ما �و ملاحظ �� قسنطينة عموما، وع�� القطاع السيا�� خصوصا، �و مش�لة النقل 

وا�� غياب  الضعيفة؛ وسائل النقلوالمواصلات، بالنظر إ�� �ختناقات المرور�ة أولا، ونوعية 
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ة، �مر الذي �س�ب �� عزلة الكث�� النقل السيا�� تماما ثانيا، مقارنة مع دول شقيقة مجاور 

  من المناطق السياحية. 

وا�� جانب ذلك يرتبط النقل السيا�� بدرجة كب��ة بالمرشدين السياحي�ن، ع�� أساس أن     

�رشاد السيا�� �ع�� قيادة وتنظيم و�دارة الرحلات السياحية، وتنفيذ ال��امج السياحية 

ق��م ورعاي��م منذ وصول�م ح�� مغادر��م، وتنظيم للسياح أو للمجموعة السياحية، ومراف

وترت�ب و�س�يل تنقل�م و�قام��م ومساعد��م ع�� ممارسة �نماط و��شطة السياحية 

ا��ددة �� برامج�م، وتوف�� المعلومات التوضيحية اللازمة للسائح�ن. ومن �رشاد السيا�� 

ذ عمل �رشاد السيا��، و�و ظا�رة اشتق اسم المرشد السيا�� "الذي يتو�� القيام ب�نفي

تار�خية قديمة، ارتبط وجود�ا بالسفر والتنقل، وقد حرص الناس �� رحلا��م وتنقلا��م 

دليل السفر القادر ع�� إيصال�م إ�� �غي��م بأمان منذ آلاف السن�ن ع�� اصطحاب 

  �ا��.. و�و ما �عا�ي منھ مدينة قسنطينة �� الوقت ا�)168 :2011(الصعيدي، وسلام"

  :بالنظرة الرائجة عن السائحالمعوق المرتبط  5.6

وأداة  شعوب ب�ن والتقاليد والعادات الثقافة وتبادل الفكري  للاتصال �عد السياحة "أداة    

 أداة للتبادل كذلك �عت�� بي��م، كما وال�سامح مناخ مشبع بروح التفا�م لإيجاد

وع�� الرغم من ما يمكن أن ي�شأ  .)223 :1998(الرفا��،  ")والمعارف تداول العلوم(المعر�� 

ن�يجة احت�اك السائح�ن  من تطور اجتما�� لأفراد ا��تمع �� الدول المستقبلة للسياح

أنفس�م مع أفراد ا��تمع سواء �� أماكن �قامة، ا��لات، أو أثناء التجول �� المناطق 

وقيم سليمة من السائح�ن  السياحية، و�أخذ �ذا التطور أش�الا مثل اك�ساب أفراد لعادات

. إلا أن ذلك )85 :2007(الظا�ر و سراب، مثل اح��ام القوان�ن والنظام و�داب السلوكية"

لا يمنع من اك�ساب "قيم وتقاليد جديدة وغ�� مألوفة بصورة سر�عة ومفاجئة بال�سبة 

�ا مما يؤدي عل� �شئوالس�ان �ذه المناطق تختلف عن موروثا��م ا��ضار�ة و�جتماعية ال�� 

ومن ضم��ا التصادم الثقا�� ن�يجة التعارض  إ�� تحولات و�غي��ات جذر�ة �� �ذه ا��تمعات،

و�ختلاف �� �ف�ار أو �ساليب الغالبة �� ا��تمعات وأحيانا لسلوكيات �عض السائح�ن 

  ).99 :2007(الظا�ر و سراب، وتصرفا��م"
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  :ةبالاستدامة البي�يالمعوق المرتبط   6.6

إن بقاء القطاع السيا�� ونموه يتوقف ع�� بقاء إم�انيات جذب السياح ذات الصلة     

بال��اث الطبي�� والبي�� والتار��� والثقا�� لمنطقة ما، فإذا ما تردت �وضاع البي�ية أو 

  اندثرت فإن ذلك �ع�� فقدان مقومات صناعة السياحة.

من أ�م العوامل ال�� �عمل ع�� جذب السياح ومن �ذا المنطلق �عت�� ال��ة والنظافة     

وت�شيط قطاع السياحة، إذ أن ال��ة والنظافة عنوان م�م وأسا��� �غلف بھ المنتج 

السيا��، و�و العنوان �ول الذي يتأثر بھ السائح عندما ي�ون انطباعاتھ �و�� عن 

  .السياحة

م��ا: الشغل العشوا�ي لمناطق  و�� �ذا �طار تواجھ السياحة �� قسنطينة عدة عراقيل    

التوسع السيا�� وان�شار البناءات الفوضو�ة وغ�� الشرعية ��ذه المناطق، وتراجع مساحات 

مناطق التوسع السيا�� نظرا للتد�ور ا��اصل �� المواقع السياحية، �� السو�قة السف�� 

النظافة �ش�ل عام،  كمثال ع�� ذلك، والتلوث البي�� �� الكث�� من المناطق السياحية وغياب

  السياحية محيط �ماكن بنظافة إ�� جانب عدم ��تمام
ً
  م��ا. �ثر�ة والدي�ية خصوصا

  :خاتمة .7

  إ�� جملة من النتائج �عرض�ا ع�� الش�ل التا��: نخلص الدراسة �ذه ختام و��

ما  نظ�� �� التنمية ا��لية والوطنية مً�ما يملك دورا السيا��، القطاع من منطلق أن    

 اقتصاديا، اجتماعيا المع���� المستوى  من والرفع تقليص لمش�لة البطالة، بھ من �سا�م

 �ذا ��مل أن ل��زائر عموما، وقسنطينة ع�� وجھ ا��صوص، يمكن ومن ثم فلا وثقافيا،

  .م��ا لابد ضرورة ا���� الصعيد موارد المداخيل ع�� وأن تنو�ع خاصة القطاع

مدينة قسنطينة، وع��  ��ا تزخر ال�� السيا�� مقومات القطاع من مالرغ وع�� وثانيا   

 ��ا��ة مجمل مدعوون اليوم فإننا مدننا، مستقبل �� مستقبل مجتمعنا يكمن أن الرغم من

التحديات ال�� �عيق ال��وض بالقطاع السيا�� �� مدننا الداخلية، و�� قسنطينة ع�� وجھ 

�طار المع����  وتحس�ن �جتما��، والتماسك جا��صوص، بما �س�م من تحقيق �ندما

�افة  ت�ناول  واسعة تنمية �� السياحية التنمية فإن ج�ة، ومن ج�ة أخرى  من �ذا

ومن  ومختلف ا��وانب �جتماعية، �قتصادية، السياسية، ال��ية، وغ���ا، القطاعات

  ا��وانب. �اتھ �ل �ستوعب تحليل معوقات التنمية السياحية لابد أن ثم فإن محاولة
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 إلا أنھ �� مدينة قسنطينة السياحية تواجھ التنمية ال�� المعوقات �اتھ �ل من و�الرغم    

للتنمية السياحية ا��لية، بالأخذ  ي�ب�� للقائم�ن ع�� القطاع السيا�� تطو�ر إس��اتيجيات

  �ع�ن �عتبار المقومات الوطنية.

مل ع�� دعم وتطو�ر ال�شر�عات القانونية واللوائح كما ي�ب�� إشراك جميع المعني�ن �� الع   

  التنظيمية و�رشادية، بما �سمح بال��وض بالقطاع السيا��.

�� ا��تمع ا���� �� إعداد و�لورة خارطة  �جتماعي�ن الفاعل�ن العمل ع�� إشراك مختلف    

�معيات الم�تمة طر�ق نحو التطو�ر السيا��، و�� مقدم��ا منظمات رجال �عمال، وكذا ا�

  بتطو�ر القطاع ال��ا�ي وا��ر��.

  :التوصيات .8

 �� المساعدة شأ��ا من ال�� �ق��احات �عض تقديم يمكن إل��ا المتوصل النتائج ضوء ع��    

  :القطاع السيا�� تطو�ر

 ال��راو�ة، السياحة مقدم��ا و�� �أولو�ة، الداخلية السياحة ع�� ال��ك�� ضرورة 

 أن باعتبار و�ذا الصعبة، العملة ع�� وا��فاظ السياح طاباستق �� للنجاح

 السياحة. ع�� م��ايدا طلبا �ش�دا الداخ�� السيا�� السوق 

  صياغة نموذج ل�ل منطقة من المناطق السياحية �� ا��زائر، ي��ز معالم�ا

 السياحية، و�نفرد بما يتلاءم وطبيعة �ل منطقة وما تزخر بھ من إم�انات سياحية.

  منھ، المرجوة والفائدة السيا�� القطاع أ�مية لإبراز ووطنية دولية بمعرض مالقيا 

 ح�� سياحية، ثقافة إكسابھ ومحاولة السياحة بأ�مية ا��زائري  المواطن و�� لز�ادة

 .ا��زائر �� للسياحة ال��و�ج �� أساسيا شر��ا المواطن يصبح

 وتحس�ن  ت ت�و��ية لرفعإلزام المتعامل�ن �� القطاع السيا�� بضرورة تخصيص دورا

 الت�اليف. من والتقليل التحتية والب�ية للمرافق ال�شغيلية الكفاءة

 مباشر �ش�ل المرتبطة وتلك ال��ا�ي الطا�ع ذات وا��رفية الصغ��ة الصناعات تنمية 

 .السيا�� للاس�ثمار والصا��ة ا��صصة المواقع وتحديد السياحية الصناعة بدعم

  المنا�� التعليمية أ�مية وجدوى السياحة اقتصاديا ال���يع ع�� أن تتضمن

  .واجتماعيا وثقافيا، فضلا عن بيان مخاطر�ا
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