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  : ملخص
مـن خـلال القيـام بدراســة دارة الإلكترونيـة ومبـادئ التسـيير العمـومي الحـديث درجـة تطبيـق الإهـدفت الدراسـة إلى توضـيح العلاقـة بـين     

بــدائل  إلىوتحويلهـا  دارة الإلكترونيــةتطبيـق الإ اســتخدام مؤشـرات قيـاس،حيث تم مستشـفى العقيــد أحمـد بـوقرة بحاســي بحـبح الجلفـةحالـة 
دة  للتوصل إلى ،مبادئ التسيير العمومي الحديث غيرات التي تشكلوذلك بقياس المت، وتعزيز مبادئ التسيير العمومي الحديثتساهم في ز

ً علـــى المعـــاييرالبــديل الأكثـــر فعاليـــة في تحقيـــق المعــايير،  ت البـــدائل بنـــاء . تم اختيـــار أســـلوب التحليـــل الهرمــي كطريقـــة فعالـــة لتحديـــد أولــو
اعتمـاد أن  .أسـفرت عـن مجموعـة مـن النتـائج الهامـةالذي يتطلب التحليل لتحقيـق أهـدافها، وقـد  .اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

لمستشـفى وذلـك بشـكل أولى مـن تزيد مـن  الادارة المختلطة بين التطبيق الالكتروني والتقليدي تكـريس مبـادئ التسـيير العمـومي الحـديث 
  .ق مبادئ التسيير العمومي الحديثتطبي التطبيق الكلي للإدارة الإلكترونية بينما يرى الموظفون أن التطبيق التقليدي للإدارة يمنع

  .دارة الإلكترونية؛التسيير العمومي الحديث؛الإدارة التقليدية؛ الإدارة الصحية؛ الحكومة الإلكترونيةالإ: الكلمات المفتاحية
  ...، ....، ....: JELاتتصنيف

Abstract: 
The research sought to elucidate the connection between the extent of electronic administration 
implementation and the principles of contemporary public management , by conducting a case 
study at the Colonel Ahmed Bouguerra Hospital in Hassi Bahbah Djelfa, where indices were used 
to measure the degrees of application of electronic administration and convert them into 
alternatives that contribute to increasing and strengthening the principles of modern public 
management, by measuring the variables that constitute the principles of modern public 
management to find out the alternative that most effectively contributes to meeting the standards 
collectively.To achieve this aim, The hierarchical analysis method was selected as an effective 
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approach for prioritizing alternatives based on criteria collectively. To achieve the objectives of 
the study, the latter has relied on the descriptive approach that requires the analysis. 
Consequently,  
The study has yielded several key findings, among which the most significant is that the 
implementation of a mixed approach combining electronic and traditional administration 
enhances the advancement of modern principles of public management within the hospital 
setting. Primarily, this enhancement stems from the comprehensive adoption of electronic 
management practices. Conversely, employees perceive that adhering solely to traditional 
administrative methods hinders the application of modern principles. public management. 
Key words: Electronic administration, modern public administration, traditional administration, 
health administration, electronic governmentJel Classification 
Codes JEL:…, …, … 

  
 :مقدمة

ا لما توفره من دقة وسرعة وكفاءة في إدا رة أصبحت الإدارة الإلكترونية ضرورة ملحة في ظل التحول الرقمي الكبير الذي يشهده العالم، نظرً
ت رقمي العمليات والمعاملات  يتوجب التأكيد ، ومع التوجه إلى النموذج الكمي في التسيير أصبحت الإدارة تسعى لبناء هيكل بيا

ت تفوق في الكفاءة والدقة على تلك التي تعت مد بشكل رئيسي على على أن العمليات التي تعتمد على العنصر الآلي في معالجة البيا
ت المتنوعة، أصبح توفير الخدمات للمواطنين والسعي لتعزيز الرفاهية من مع التقدمات التي ش، خاصة العنصر البشري ا الاقتصاد هد

التي نتج عنها أسلوب الحكومة الإلكترونية التي فرضت على مختلف الأجهزة الادارية العمومية تبني نظام التسيير  .بين الجوانب الأساسية
  .الحديثالعمومي 

 :العاممن خلال ما سبق يمكن طرح التساؤل : الإشكالية الرئيسية
د هل يؤثر اختلاف درجات تطبيق الإدارة الإلكترونية على تعزيز مبادئ التسيير العمومي الحديث في مستشفى العقيد أحم

  ؟بوقرة بحاسي بحبح ولاية الجلفة
  :الأسئلة الفرعية

دة أو نقص مبادئ .1   التسيير العمومي الحديث؟ هل تؤثر درجات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ز
كيف يمكن ترتيب الأهمية النسبية لكل درجات تطبيق الإدارة الإلكترونية حسب قدرته على تفعيل مبادئ التسيير العمومي  .2

  الحديث؟
  :الفرضيات

دة أو نقص مبادئ التسيير العمومي الحديث؛ .1  تؤثر درجات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ز
نسبية لكل درجات تطبيق الإدارة الإلكترونية حسب قدرته على تفعيل مبادئ التسيير العمومي الحديث يمكن ترتيب الأهمية ال .2

  ستخدام التحليل الهرمي؛
لتحقيق أهداف الدراسة ومعالجة الموضوع نستخدم المنهج الوصفي من خلال شرح أهم المصطلحات المرتبطة : المنهج المستخدم

ت وتفس   .يرهالموضوع لمعالجة البيا



ح عســـــالي/ د.عادل فرصــــاوي ،أ/ د   بولـــر
 

226 
 

دة وتفعيل الولاء لمبادئ التسيير : أهمية البحث ا، بز تكمن أهمية البحث في ترتيب درجات تطبيق الإدارة الإلكترونية حسب قدر
ستخدام أسلوب التحليل  العمومي الحديث ثيرها  بمستشفى العقيد أحمد بوقرة حاسي بحبح الجلفة من خلال معرفة ترتيبها ونسبة 

  .الهرمي
دف من خلال هذه الدراسة إلى تحديد وترتيب درجات تطبيق الإدارة الإلكترونية التي تزيد وتفعل مبادئ التسيير : البحثأهداف 

  .العمومي الحديث من خلال تحديد البديل الأكثر أهمية من بين عدة بدائل لتطبيق الإدارة الإلكترونية
  :ار الموضوع أهمهاهناك عدة مبررات دفعتنا لاختي: مبررات اختيار الموضوع

  معرفة العوامل المؤثرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية ومدى ارتباطها بتجسيد مبادئ التسيير العمومي الحديث؛ .1
  خاصة؛ كيفية تطبيق الطرق الكمية لاتخاذ القرار على مواضيع التسيير العمومي عامة والتسيير العمومي الحديث .2

  :الإطار المفاهيمي للدراسة.2
  :الإدارة الإلكترونية. 1.2

ـــــــا جديـــــــدًا في مجـــــــال علـــــــم الإدارة، حيـــــــث ظهـــــــرت نتيجـــــــةً للتطـــــــورات العديـــــــدة الـــــــتي شـــــــهدها  ـــــــدُّ مفهومً عَ الإدارة الإلكترونيـــــــة تـُ
ــــد انتقالنــــــــا إلى مرحلــــــــة العمــــــــل الإلكــــــــتروني وتبســــــــيط الإجــــــــراءات ــــــــدف الإدارة الإلكترونيــــــــة إلى القضــــــــاء علــــــــى . العــــــــالم المعاصــــــــر بعــــ

ـــــا يتــــــيح لكــــــل إدارة التواصــــــل والتفاعــــــل مــــــع الحكومــــــة الإلكترونيــــــة  الــــــروتين وتحقيــــــق الإنجــــــاز الســــــريع والــــــدقيق للمهــــــام والمعــــــاملات، ممـ
  )34، صفحة 2006علاء، ( .بسهولة في وقت لاحق

  :مفهوم الادارة الالكترونية. أ
ا حيـــــــوً في حيـــــــاة الأفـــــــراد  والمؤسســـــــات، حيـــــــث تـــــــوفر الخـــــــدمات الأساســـــــية الـــــــتي تلـــــــبي احتياجـــــــات أجهـــــــزة الإدارة تلعـــــــب دورً

لـــــــغ الأهميـــــــة. الحيـــــــاة اليوميـــــــة ا  عتـــــــبر أمـــــــرً ُ نتظـــــــام وتطـــــــور مســـــــتمر ي ، 2015ديـــــــة ، ( .لـــــــذلك، فـــــــإن اســـــــتمرارية أداء هـــــــذه المرافـــــــق 
علــــــى  لاعتمــــــادحيــــــث شــــــهد العقــــــد الماضــــــي تحــــــولا مهمــــــا تمثــــــل في التوجــــــه نحــــــو تحســــــين وترشــــــيد الخدمــــــة العموميــــــة   )18صــــــفحة 

  .العنصر الإلكتروني الذي يشكل الركيزة الأساسية للإدارة العصرية اليوم، وهو ما يسمى الممارسة الإلكترونية لإعمال الإدارة
ليب الإدارة تطــــــوراً، حيــــــث يقــــــوم بتحويــــــل العمــــــل الإداري بشــــــكل كامــــــل يعتــــــبر أســــــلوب الإدارة الإلكترونيــــــة مــــــن أكثــــــر أســــــا

مــــــن النظــــــام اليـــــــدوي الــــــذي يعتمـــــــد علــــــى العامـــــــل البشــــــري إلى نظــــــام إلكـــــــتروني يعتمــــــد علـــــــى اســــــتخدام أجهـــــــزة الحاســــــوب في جميـــــــع 
  )22، صفحة 2005غالب، ( .الإدارات والعناصر

ا يعتمـــــــد علـــــــى التكنولوجيـــــــا لتحويـــــــل ظهـــــــرت عـــــــدة تعريفـــــــات لم ـــــــا حـــــــديثً مـــــــن فهـــــــوم الإدارة الإلكترونيـــــــة، حيـــــــث تعتـــــــبر نظامً
التســـــيير التقليـــــدي إلى التســـــيير الإلكـــــتروني بواســـــطة الحاســـــوب وتطبيقاتـــــه، حيـــــث تشـــــمل التســـــيير الإلكـــــتروني جميـــــع الوظـــــائف والمهـــــام 

مثــــــل البريــــــد الإلكــــــتروني والقنــــــوات الرقميــــــة والمرئيــــــة والصــــــوتية، ممــــــا  الــــــتي تُوكلهــــــا الإدارة للمــــــوظفين عــــــبر وســــــائل الاتصــــــال الحاســــــوبية،
  )25، صفحة 2007عمر طارق، ( .يسهل التواصل بين المدراء والموظفين والعملاء

، )BPA(التجاريـــــــة  تحتمــــــل جميـــــــع التعـــــــاريف الســــــابقة أن الإدارة الإلكترونيـــــــة تتمثـــــــل في أتمتــــــة العمليـــــــاتيمكــــــن ان نســـــــتنتج 
ســـــــتخدام التقنيـــــــات الحديثـــــــة ً علـــــــى التعريفـــــــات الســـــــابقة، ،وهــــــو عمليـــــــة نقـــــــل الأعمـــــــال مـــــــن شـــــــكل ورقـــــــي إلى شـــــــكل إلكـــــــتروني  بناء

اســـــتخدام جميـــــع التقنيـــــات الحديثـــــة مـــــن أنظمـــــة المعلومـــــات وشـــــبكات الحاســـــوب والاتصـــــالات في تنفيـــــذ المهـــــام الإداريـــــة يمكـــــن القـــــول 
داخـــــــل المؤسســـــــة، ممـــــــا يزيـــــــد مـــــــن ســـــــهولة الإتمـــــــام وفاعليتـــــــه ودقتـــــــه بشـــــــكل كبـــــــير، ويقلـــــــل مـــــــن الوقـــــــت والجهـــــــد المطلـــــــوبين، ويبســـــــط 

  )10-9، الصفحات 2017جبور، (. تالإجراءات، مع الحرص على ضمان خصوصية وأمان المعلوما
  :الإدارة الإلكترونية على طرق التسيير الإداري استخدامثير . ب
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العنصـــــر الالكــــــتروني في نشـــــاطه إلى تغيــــــير شـــــامل في أســــــلوب  اســــــتخدامالـــــذي يعتمــــــد علـــــى الإلكترونيــــــة شـــــكل ظهـــــور الإدارة  
قــــــل  العمـــــل الاداري مــــــن أجـــــل تلبيــــــة الحاجيـــــات اليوميــــــة للمـــــواطنين وبشــــــكل جيـــــد، مــــــن أجـــــل الوصــــــول إلى خدمـــــة أعلــــــى جـــــودة و

ســـــابق في تطبيـــــق تقنيـــــات المعلومـــــات الإداريـــــة وبـــــدأت الـــــدول تت ســـــتخدامالعـــــالم المتقـــــدم  اهتمـــــاموهـــــو مـــــا زادا . زمـــــن وجهـــــد وتكلفـــــة
ا فيـــــــــه أعمـــــــــال الإدارة مـــــــــن التعقيـــــــــد الى التبســـــــــيط  وانتقلـــــــــت)92، صـــــــــفحة 2008حجـــــــــازي، ( . الإدارة الإلكترونيـــــــــة في مؤسســـــــــا

  )11-10، الصفحات 2017جبور، ( .المتزايد للتكنولوجيا وإدخال العنصر الالكتروني في التسيير والاستخدام
في هـــــذا النـــــوع مـــــن الإدارة الإلكترونيـــــة، يـــــتم التعامـــــل بـــــين أطـــــراف التفاعـــــل مـــــن خـــــلال وســـــيط إلكـــــتروني، حيـــــث يـــــتم تبـــــادل 

ـــــق بشـــــــكل إلكـــــــتروني عـــــــبر اســـــــتخدام وســـــــائل الاتصـــــــال الإلكترونيـــــــة ئــ ت والو هـــــــذه الســـــــمة الأساســـــــية تميـــــــز أســـــــاليب الإدارة . البيـــــــا
وعـــــادةً مـــــا يـــــتم اســـــتبعاد الأصـــــول الماديـــــة بشـــــكل  . الإلكترونيـــــة، حيـــــث تعتمـــــد هـــــذه الممارســـــات علـــــى اســـــتخدام التكنولوجيـــــا الحاليـــــة

  ) 27، صفحة 2007عمر طارق، ( . أدنى مستوى ممكن في هذا السياقكبير أو تقليل استخدامها إلى
ً علــــــى هــــــذا، تــــــبرز أ هميــــــة وجــــــود مجموعــــــة مــــــن المتطلبــــــات والمســــــتلزمات لتطبيــــــق الإدارة الإلكترونيــــــة عنــــــد الانتقــــــال مــــــن وبنــــــاء

ـــــــا، والـــــــتي تشـــــــمل العنصـــــــر البشـــــــري  . الإدارة اليدويـــــــة التقليديـــــــة إلى الإدارة الإلكترونيـــــــة يمكننـــــــا تحديـــــــد هـــــــذه المتطلبـــــــات وأبـــــــرز مكو
ُشـــــكّل الخـــــبراء والمختصـــــون البنيـــــة ال. كأحـــــد أهـــــم العوامـــــل لإضـــــافة إلى العناصـــــر التقنيـــــة مثـــــل أجهــــــزة ي وظيفيــــــة لـــــلإدارة الإلكترونيـــــة، 

لقــــــدرة علـــــى تشــــــغيل وفهــــــم أدوات الإدارة الإلكترونيــــــة، ويعملــــــون . الحاســـــوب والأنظمــــــة والــــــذكاء الاصــــــطناعي يتمتـــــع هــــــؤلاء الخــــــبراء 
ـــــى تخـــــــزين المعلومـــــــات بشـــــــكل رقمـــــــي وجعلهـــــــا ســـــــهلة النقـــــــل والا ، 2008حجـــــــازي، ( . مكـــــــان لآخـــــــرســـــــتخدام الإلكـــــــتروني مـــــــن علــ

  )98صفحة 
  :مفهوم ومبادئ التسيير العمومي الحديث. 2.2

، حيث عرفا نجاحا كبيرا انتقاداتظهر التسيير العمومي الحديث كأحد نماذج إصلاح الإدارة العمومية التقليدية التي لاقت عدة 
دف إلى تبني أدوات جديدة في التسيير تحاكي أساليب التسيير المستعملة في خاصة في الدول الإنجلوسكسونية  ت  لما توفره من مقار

  .مجال إدارة الأعمال
  :مفهوم مبادئ التسيير العمومي الحديث. أ

وإذا  . سيتم تطوير هذا المفهوم كاستجابة لعجز الإدارة العمومية التقليدية عن التكيف مع متطلبات الاقتصاد السوقي التناف
دة التحكم في التكاليف هي السبب الرئيسي وراء تبني هذا المفهوم، فإن مبادئ المنافسة وإدارة القطا  ع الخاص تشكل جوهر كانت ز

  (Robinson, 2015, p. 7).هذا المفهوم
  :مبادئ التسيير العمومي الحديث. ب

لا يمثل مذهبا متناسقا ولا ينعكس في الواقع بنفس الطريقة فإن هذا لم يمنع بعض الكتاب من الحديثإذا كان مفهوم التسيير العمومي 
 )13، صفحة 2007بن عيسى ، ( :محاولة حصر المبادئ الأساسية التي يقوم عل هذا المفهوم فيما يلي

  .تحسين الأداء والنتائج في المؤسسات العامة التركيز على.1
  .تقليص حجم الإدارات والعمل على التخلص من البيروقراطية عبر دمج الوظائف وإثرائها. 2
  .الأخد ببعض مباذئ القطاع الخاص.3
  .التركيز على العميل أو المستخدم ومنحه الفرصة للمساهمة في تحديد نوعية الخدمات المقدمة له.4
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فاقيات مع الوكالات لتقديم الخدمات العامة بصورة أفضل، وتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تقديم جزء من عقد ات.5
 الخدمات الداعمة للوظيفة الأساسية للمؤسسة، مع تفويض السلطات لها لتحقيق أفضل أداء وأعلى جودة

  .إعطاء الأولوية لمخرجات النظام بدلاً من التركيز على مدخلاته.6
دة الكفاءة في الإدارة.7   .تقليل التكاليف مع تحقيق أقصى النتائج المخطط لها وز
  .تعزيز الرقابة بجميع أشكالها، خصوصاً الرقابة الداخلية. 8
 :الدراسة التطبيقية.3

  :الإطار المنهجي للدراسة1.3
يتطلب إسقاط الإطار النظري لموضوع الدراسة على أرض الواقع من خلال دراسة وجهة نظر عينة الدراسة بمستشفى العقيد أحمد   

توفير إطار منهجي واضح يحدد الملامح والقواعد الأساسية التي تستند عليها الدراسة يتم عن طريق اختيار الأداة بوقرة بحاسي بحبح 
ف البحث، وتكون مرغوب فيها من قبل المبحوثين ليتم التجاوب اهدأمع تتوافق مع الأهداف والمتطلبات المحددة  المناسبة للدراسة، والتي
  .معها من جهة أخرى

لأداء (تتكـــــون الدراســــــة مــــــن متغــــــيرين، المتغـــــير التــــــابع وهــــــو مبــــــادئ التســـــيير العمــــــومي الحــــــديثبأبعاده  :أنموذجالدراســــــة  .أ  الاهتمــــــام 
لزبـــــون، إبـــــرام عقـــــود  ،وتحســـــينه ـــبعض مبـــــادئ وأســـــاليب القطـــــاع الخـــــاص، الاهتمـــــام  تقلـــــيص حجـــــم الأجهـــــزة الإداريـــــة، الأخـــــذ بــ

أمــــــا ). التركيــــــز علــــــى مخرجــــــات النظــــــام، خفــــــيض التكــــــاليف، تــــــدعيم الرقابــــــةلهــــــم، واتفاقيــــــات مــــــع الوكــــــالات وتفــــــويض الســــــلطة 
الـــــــذي يعـــــــزز مبـــــــادئ التســـــــيير ) التقليديـــــــة ، الإدارة،الإدارة المختلطـــــــةةالإدارةالإلكترونيـــــــ(المتغـــــــير المســـــــتقل هـــــــو نـــــــوع الادارة المطبـــــــق 

 .العمومي الحديث، والشكل التالي يوضح أنموذج الدراسة الذي تم صياغته من طرف الباحث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

لأداء لإا هتمام 

تقليص حجم الأجهزة 

 أساليب القطاع الخاص

لزبونالإ هتمام   

تفاقياتإعقود و إبرام   

خرجاتالمالتركيز على   

 خفيض التكاليف

 تدعيم الرقابة

دارة تطبيق الإ

التقليديةدارة تطبيق الإ  

المختلطةدارة تطبيق الإ  

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

مبادئ التسيير 
الحديثالعمومي   

دارةالإنوع   
 المطبقة

أنموذج الدراسة : 1الشكل 

من إعداد الباحثين: المصدر  



 )دراسة حالة مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح(تطبيق أسلوب الإدارة الالكترونية كآلية لتفعيل مبادئ التسيير العمومي الحديث 
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يمثــــــل مجتمــــــع الدراســــــة مجمــــــوع مــــــوظفي مستشــــــفى العقيــــــد أحمــــــد بــــــوقرة بحاســــــي بحــــــبح ولايــــــة الجلفــــــة والبــــــالغ  :مجتمــــــع الدراســــــة. ب
ــــب المعلومــــــات المســــــلمة لنــــــا مــــــن جــــــدول المناصــــــب الماليــــــة لســــــنة  544عــــــددهم  مــــــن طــــــرف قســــــم ادارة المــــــوارد  2023موظــــــف حســ

  .البشرية للمستشفى
) من محتلف الرتب موظف(مفردة  544الدراسة على عينة عشوائية من  تملتاشقصد إعطاء نتائج أكثر دقة وتمثيلا  :عينة الدراسة  .ج 

تمع%100أي ما نسبته   .من أفراد ا
ت التي تم تجميعها :أدوات الدراسة  .د  ت الثنائيةاعتمدمن أجل تحقيق أهداف البحث وتحليل البيا  .أسلوب مصفوفة المقار
يسعى مسيرو مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة إلى معرفة أي من أنواع الإدارة الذي يساهم في تعزيز  :طبيعة المشكلة  .ه 

ا تواجه مشكلة حول نوع الإدارة الأهم الذي سيساهم في تحقيق أكبر عدد  مبادئ التسيير العمومي الحديثككل عند تفعيله، إلا أ
  .لتالي المشكلة التي تواجهها هي تدني تطبيق أبعاد التسيير العمومي الحديثمن مبادئ التسيير العمومي الحديث، و 

تحقيق أقصى تطبيق لمبادئ التسيير العمومي الحديثمستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة من خلال معرفة وتفعيل  :الهدف  .أ 
 .وتطبيق إدارة معينة من بين ثلاثة أنواع من الإدارة

الاهتمام : (يبحث مسيرو مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة إمكانية تحقيق ثمانية معايير أساسية وهي :ةالمعايير المطلوب  .ب 
لزبون، إبرام عقود واتفاقيات  ،لأداء وتحسينه تقليص حجم الأجهزة الإدارية، الأخذ ببعض مبادئ وأساليب القطاع الخاص، الاهتمام 

 )التركيز على مخرجات النظام، خفيض التكاليف، تدعيم الرقابةلهم، مع الوكالات وتفويض السلطة 
  :لتحقيق المعايير السابقة يوجد ثلاثة بذائل متاحة وهي: البدائل المتاحة  .ج 

 الالكترونية؛ تطبيق مبادئ الادارة -
 المختلطة؛ تطبيق مبادئ الإدارة -
  التقليدية؛ تطبيق مبادئ الادارة -
دة مبادئ التسيير العمومي  3.3 في مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الحديث ترتيب أهمية تطبيق مبادئ نوع الادارة في ز

  :الجلفة
من أجل معرفة ترتيب أهمية البدائل الثلاثة لدى موظفي مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة في تحقيق أقصى تطبيق 

ت الديمغرافية المتمثلة في الجنس والسن، لمبادئ التسيير  العمومي الحديث، تم توزيع استمارات على مجتمع الدراسة وهنا نوضح أن البيا
ثر على نتائج الدراسة، والجدول الموالي يوضح نتائج ... الرتبة، الأقدمية، الحالة الاجتماعية  لا تطرح أي فروقات إحصائية يمكن أن 

  .تفريغ الاستمارات
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 ترتيب أفراد العينة لأهمية نوع الإدارة المطبقة حسب كل مبدأ من مبادئ التسيير العمومي الحديثيبين :)01(الجدول 
  نوع الإدارة

  
  مبادئ التسيير

  العمومي الحديث 
  

الإدارة 
 الإلكترونية

موع  الترتيب الادارة التقليدية  الترتيب الادارة المختلطة  الترتيب   ا

  544  5 55  8 108  3 381 لأداء وتحسينهالاهتمام 
  544  6 41  7 111  2 392 تقليص حجم الأجهزة الإدارية
الأخذ ببعض مبادئ وأساليب 

 القطاع الخاص
401 1  113 6  30 7  544  

لزبون  544  2 104  2 397  8 43 الاهتمام 
إبرام عقود واتفاقيات مع 
 لهمالوكالات وتفويض السلطة 

45 7 396 3 103 3  544  

  544  1 110  4 155  5 279 .التركيز على مخرجات النظام
  544  8  22  5  153  4  369  خفيض التكاليف

  544  4  85 1  411 6  48  تدعيم الرقابة
  من إعداد الباحثين اعتمادا على تفريغ نتائج الاستمارات: المصدر

أن معظم موظفين مستشفى العقيد أحمد بوقرة  لمختلف أنواع الإدارات يبين الجدول 8إلى  1حسب الترتيب الموضح أعلاه من 
لأداء وتحسينه وتقليص حجم الأجهزة الإدارية والأخذ  بحاسي بحبح الجلفة يعتقدون أن تطبيق الادارة الالكترونية سيؤدي إلى الاهتمام 

طبيق الادارة المختلطة سيزيد من ببعض مبادئ وأساليب القطاع الخاص كما سيزيد التركيز على مخرجات النظام ويخفض التكاليف بينما ت
لزبون ويمنح فرص لإبرام عقود واتفاقيات مع الوكالات وتفويض السلطة لهم ويدعم الرقابة داخل وخارج المستشفى   .الاهتمام 

ت الثنائية حسب كل مبدأ من مبادئ التسيير العمومي . 4.3   الحديثتصميم مصفوفات المقار
ن عمليــــة التحليـــــل الهرمــــي تحويـــــل التقييمــــات الســـــابقة إلى قــــيم رقميـــــة لمعالجتهــــا ومقارنتهـــــا مــــع جميـــــع تتضـــــمالانتقالتعتمــــد هـــــذه الخطــــوة 

عنــــــد تخصــــــيص وزن رقمــــــي لكــــــل عنصــــــر مــــــن عناصــــــر الهــــــرم، يصــــــبح مــــــن الســــــهل رؤيــــــة الفروقــــــات بــــــين العناصــــــر . عناصــــــر المشــــــكلة
لتماســــــــك بحيــــــــث قطــــــــر بمقارنتهــــــــا بطريقــــــــة منطقيــــــــة ومنظمــــــــة المختلفــــــــة أو غــــــــير المتكافئــــــــة، وذلــــــــك ت  ، وتتصــــــــف مصــــــــفوفة المقــــــــار

ـــــا تمثـــــل مقارنـــــة البـــــديل بنفســـــه ويجــــب أن تكـــــون القـــــيم أســـــفل القطـــــر هـــــي المعكـــــوس الضـــــربي للقـــــيم (1)المصــــفوفة يســـــاوي  الواحـــــد لأ
 .أعلى القطر

لأداء وتحســـــــينه.أ  ت الثنائيـــــــة يمكـــــــن تصـــــــميم مصـــــــفوفة المقـــــــا) 03(مـــــــن خـــــــلال الســـــــطر الثـــــــاني للجـــــــدول رقـــــــم  :مبـــــــدأ الاهتمـــــــام  ر
لأداء وتحسينهحسب   :كما يلي  مبدأ الاهتمام 

ـــــــــمبيبين ):02(الجدول رقم  ـــــــ ـــــدأ الاهتمـــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ لأداء وتحسيـ ـــــــــام  ـــــــ   نهـــــــــ
 

 التقليديةالادارة  الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية
المتوسط 
 الهندسي

 العائد
  النسبة
% 

 68.65 0.6865  3 7 4 1 الإدارة الإلكترونية
 18.21 0.1821 0,7955 2 1 0,25 الادارة المختلطة
 13.14 0.1314 0,5741 1 0,5 14 ,0 الادارة التقليدية
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موع  100 1,0000 4.3696   ا

مـــــن خـــــلال الجـــــدول الســــــابق نلاحـــــظ أن المصـــــفوفة متماســــــكة حيـــــث قطرهـــــا يســــــاوي الواحـــــد، بمعـــــنى لا يوجــــــد تنـــــاقض بـــــين أهميــــــة   
البـــــدائل فيمـــــا بينهـــــا، ومـــــن خـــــلال إيجــــــاد المتوســـــطات الهندســـــية لكـــــل صـــــف وقســـــمتها علــــــى مجمـــــوع المتوســـــطات تتضـــــح لنـــــا الأهميــــــة 

  .لواحدالنسبية لكل بديل بحيث يكون مجموع النسب يساوي ا

 لحســــــاب الجـــــذر الكــــــامن لمصـــــفوفة ثنائيــــــة، : حســـــاب مصــــــفوفات المقارنـــــة الثنائيــــــة لحســـــاب الجــــــذر الكــــــامن للمصـــــفوفة
بعــــد ذلــــك، نقســــم مجمــــوع  . نقــــوم بضــــرب قيمــــة أهميــــة كــــل بــــديل في العمــــود المخصــــص لــــه، ثم نجمــــع النتــــائج لكــــل ســــطر علــــى حــــدة

ـــــطر علــــــى القيمــــــة المقابلــــــة لــــــه في القطــــــر لنحصــــــل علــــــى قيمــــــة  خــــــذ الجــــــذر  yثم نجمــــــع عناصــــــر العمــــــود . لكــــــل ســــــطر yكــــــل سـ و
، 2020حصـــــباية و بورقبـــــة، ( :نحصـــــل علـــــى الجـــــذر الكـــــامن للمصـــــفوفة، كمـــــا هـــــو موضـــــح في الجـــــداول التاليـــــةالتربيعـــــي للمجمـــــوع ل

 )134صفحة 

  حساب مصفوفات المقارنة الثنائية لحساب الجذر الكامن للمصفوفة):03(الجدول رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ت الثنائيـــــة والــــتي تضـــــمن عــــدم التنـــــاقض بـــــين : حســــاب معامـــــل الثبـــــات للتحقــــق مـــــن نســـــبة توافــــق المطلـــــوب لنجــــاح المقـــــار

قـــــــل مـــــــن  ت يـــــــتم حســـــــاب معامـــــــل الثبـــــــات ويجـــــــب ان يكـــــــون هـــــــذا المعامـــــــل  الآراء عنـــــــد وضـــــــع درجـــــــة الأهميـــــــة في مصـــــــفوفة المقـــــــار
10%. 

  0,03515 = .= =  مؤشر الثبات المحسوب
 .تمثل عدد البدائل Nحيث 

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =,

,
  =6,76%10% >  

ت الثنائيـــــة بـــــين  % 10وهـــــو أقـــــل مـــــن  %6,76يســـــاوي معامـــــل الثبـــــات نلاحـــــظ أن  لتـــــالي هنـــــاك توافـــــق مطلـــــوب لنجـــــاح المقـــــار
ت لأداء وتحسينه عند وضع درجات الأهمية في مصفوفة المقار   .بدائل الادارة ومبدأ الاهتمام 

  

  

 0.6865 0.1821 0.1314 
موع  y ا

 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإلكترونيةالإدارة 

 3.4009 2.3347 0.9198 0.7284 0.6865 الإدارة الإلكترونية

 3.3856 0.6165  0.2628 0.1821 0.1716 الادارة المختلطة

 2.4244 0.3186 0.1314 0.0911 0.0961 الادارة التقليدية

موع  9.2109  ا
 3.0703  الجذر الكامن للمصفوفة
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ــــــدأ .ب  ت ) 03(مــــــن خــــــلال الســــــطر الثالــــــث للجــــــدول رقــــــم : تقلــــــيص حجــــــم الأجهــــــزة الإداريــــــةمب يمكــــــن تصــــــميم مصــــــفوفة المقــــــار
 :كما يلي  تقليص حجم الأجهزة الإداريةمبدأ الثنائية حسب 

ـــــة):04(الجدول رقم  ــــــهزة الإداريـــــــــــ ـــــــ ـــص حـــجم الأجـــــــــ ـــــــ ـــــــ   يبين مبـــــــــــــــــــدأ تقليـــ
  

 
 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية

المتوسط 
 الهندسي

 العائد

 0.72395 3,2627 9 4 1 الإدارة الإلكترونية
 0.201784 0,9094 3 1 0,25 الادارة المختلطة
 0.074266 0,3347 1 0,33 11 ,0 الادارة التقليدية

موع  1,0000 4.5068   ا

  حساب مصفوفات المقارنة الثنائية ): 05(الجدول رقم 

 0.7240 0.2018 0.0742 
موع  y ا

 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإلكترونيةالإدارة 
 3.0373 2.1990 0.6678 0.8072 0.7240 الإدارة الإلكترونية
 3.0000 0.6054 0.2226 0.2018 0.1810 الادارة المختلطة
 2.9708 0.2204 0.0742 0.0666 0.0796 الادارة التقليدية

موع  9.0081  ا
 3.0027  الجذر الكامن للمصفوفة

 00135 ,0 = .= =  مؤشر الثبات المحسوب

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =,

,
  =0,25%10% >  

ـــــبعض مبـــــادئ وأســـــاليب القطـــــاع الخـــــاصبـــــدأ .ج  يمكـــــن تصـــــميم مصـــــفوفة ) 03(مـــــن خـــــلال الســـــطر الرابـــــع للجـــــدول رقـــــم : الأخـــــذ ب
ت   :الثنائية حسب مبدأ الأخذ ببعض مبادئ وأساليب القطاع الخاص كما يليالمقار

ــــــمبيبين):06(الجدول رقم  ـــــــ ـــــــــــدأ الأخذ ببعض مبادئ وأساليــــــــــــــــ ــــــ ـــــــ   ب القطاع الخاصـــــــــــــــــــ
 

 
 الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية

  
 التقليديةالادارة 

المتوسط 
 الهندسي

 العائد

 0.714236 3,2627 9  4 1 الإدارة الإلكترونية
 0.218909 1,0000 4  1 0,25 الادارة مختلطة
 0.066855 0,3054 1  0,25 11 ,0 الادارة تقليدية

موع  1,0000 4.5681    ا
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 الكامن للمصفوفةحساب مصفوفات المقارنة الثنائية لحساب الجذر :)07(الجدول رقم 

  
  

  
  
  

  
  
  
  
  

  0,01655 = .= =  شر الثبات المحسوبمؤ 

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =,

,
  =3,18%10% >  

لزبــــونمبــــدأ .د  ت الثنائيــــة حســــب مبــــدأ ) 03(مــــن خــــلال الســــطر الخــــامس للجــــدول رقــــم : الاهتمــــام  يمكــــن تصــــميم مصــــفوفة المقــــار
لزبون  :كما يليالاهتمام 

ـــــــــبيبين ):08(الجدول رقم  ـــالاهتمدأ ــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ لزبـ ـــــــام  ـــــــ   ونــــــــــــ
 

 
 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية

المتوسط 
 الهندسي

 العائد

 0.070885 0,3054 0.25 0,11 1 الإدارة الإلكترونية
 0.69701 3,0030 4 1 9 الادارة مختلطة
 0.232105 1,000 1 0,25 4 الادارة تقليدية

موع  1,0000 4.3084   ا

  
ــــــحساب مصفوف):09(الجدول رقم  ـــــــ ـــــــ ات المقارنة الثنائية لحساب الجذر الكامن للمصفوفةـــــــــــــــ  

  

  
 

0.7142 0.2190 0.0648 

موع  y ا
   

الإدارة 
 الإلكترونية

 الادارة التقليدية الادارة المختلطة

 3.0431 2.1734 0.5832 0.8760 0.7142 الإدارة الإلكترونية
 2.9989 0.6568 0.2592 0.2190 0.1786 الادارة المختلطة
 3.0573 0.1981 0.0648 0.0548 0.0786 الادارة التقليدية

موع  9.0993  ا
 3.0331  الجذر الكامن للمصفوفة

 0.0709 0.6970 0.2321 
موع  y ا

 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية
 2.8998 0.2056 0.0580 0.0767 0.0709 الإدارة الإلكترونية
 3.2475 2.2635 0.9284 0.6970 0.6381 الادارة المختلطة
 2.9726 0.6900 0.2321 0.1743 0.2836 الادارة التقليدية

موع  9.1199  ا

 3.0399  الجذر الكامن للمصفوفة
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 0,01998 = .= =  مؤشر الثبات المحسوب

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =,

,
  =3,84%10% >  

ـــــرام عقـــــود واتفاقيـــــات مـــــع الوكـــــالات وتفـــــويض الســـــلطة .ه  يمكـــــن ) 03(مـــــن خـــــلال الســـــطر الســـــادس للجـــــدول رقـــــم : لهـــــممبـــــدأ إب
ت الثنائية    :لهم كما يليمبدأ إبرام عقود واتفاقيات مع الوكالات وتفويض السلطة تصميم مصفوفة المقار

ـــإبرام عقيبين ): 10(الجدول رقم  ـــــــ ــــــــ ـــــــود واتفاقيات مع الوكالات وتفويــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ لهمض السلطة ـــــــ  

 
 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية

المتوسط 
 الهندسي

 العائد

 0.070885 0,3054 0.25 0,11 1 الإدارة الإلكترونية
 0.69701 3,0030 4 1 9 الادارة المختلطة
 0.232105 1,000 1 0,25 4 الادارة التقليدية

موع  1,0000 4.3084   ا

  
  

 حساب مصفوفات المقارنة الثنائية لحساب الجذر الكامن للمصفوفة ): 11(الجدول رقم 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 0,01998 = .= =  مؤشر الثبات المحسوب

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =,

,
  =3,84%10% >  

ت الثنائيـــــة ) 03(مـــــن خـــــلال الســـــطر الســـــابع للجـــــدول رقـــــم : مبـــــدأ التركيـــــز علـــــى مخرجـــــات النظـــــام.و  يمكـــــن تصـــــميم مصـــــفوفة المقـــــار
 :كما يلي  مبدأ التركيز على مخرجات النظام

  
  
 

 0.0709 0.6970 0.2321 
موع  y ا

 الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية
الادارة 
 التقليدية

 2.8998 0.2056 0.0580 0.0767 0.0709 الإدارة الإلكترونية
 3.2475 2.2635 0.9284 0.6970 0.6381 الادارة المختلطة
 2.9726 0.6900 0.2321 0.1743 0.2836 الادارة التقليدية

موع  9.1199  ا
 3.0399  الجذر الكامن للمصفوفة
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ـــمبيبين ):13(الجدول رقم  ـــــــ ــــــدأ التركيز على مخرجـــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــات النظـــــــــــــــ ــــــــــ ــ  امــــــ
 
 
 
 
 

  

ــــــــحساب مصفوف يبين): 13(رقم  الجدول ـــــــ   ات المقارنة الثنائية لحساب الجذر الكامن للمصفوفةــــــــــــ

  

  
  
  
  
  
  

  
 0,0234 = .= =  مؤشر الثبات المحسوب

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =,

,
  =4,51%10% >  

ت الثنائيــــة ) 03(مــــن خــــلال الســــطر الثــــامن للجــــدول رقــــم : مبــــدأ تخفــــيض التكــــاليف.ز  مبــــدأ تخفــــيض يمكــــن تصــــميم مصــــفوفة المقــــار
 :كما يلي  التكاليف

  

ـــــــــمبيبــــــــــــــــن): 14(الجدول رقم  ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــــدأ تخفيـ ـــــــ ـــــــ  ض التكاليفــ
 

 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية
المتوسط 
 الهندسي

 العائد

 0.569165 1,9861 4 2 1 الإدارة الإلكترونية
 0.286574 1,0000 2 1 0,5 الادارة مختلطة
 0.144261 0,5034 1 0,5 25 ,0 الادارة تقليدية

موع  1,0000 3.4895   ا
  
  
  
  
  
  

 
 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية

المتوسط 
 الهندسي

 العائد

 0.590782 2,0649 3 3 1 الإدارة الإلكترونية
 0.251373 0,8786 2 1 0,33 الادارة مختلطة
 0.157845 0,5517 1 0,5 33 ,0 الادارة تقليدية

موع  1,0000 3.4952   ا

 0.5908 0.2514 0.1578 
موع  y ا

 الادارة تقليدية الادارة مختلطة الإدارة الإلكترونية
 3.0779 1.8184 0.4734 0.7542 0.5908 الإدارة الإلكترونية

 3.0309 0.7620 0.3156 0.2514 0.1950 الادارة مختلطة
 3.0321 0.4785 0.1578 0.1257 0.1950 الادارة تقليدية

موع  9.1408  ا
 3.0469  الجذر الكامن للمصفوفة
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ــــــــــحساب مصفوفات المقارن يبـــــــــــــــــن): 15(الجدول رقم    ة الثنائية لحساب الجذر الكامن للمصفوفةــــــــ
 

  

  
  
  
  
  
  

 0 = = =  مؤشر الثبات المحسوب

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =

,
  =0%10% >  

ت الثنائيــــــة ) 03(مــــــن خــــــلال الســــــطر التاســــــع للجــــــدول رقــــــم : مبــــــدأ تــــــدعيم الرقابــــــة.ح  مبــــــدأ تــــــدعيم يمكــــــن تصــــــميم مصــــــفوفة المقــــــار
 :كما يلي  الرقابة

ـــمبيبــــين): 16(الجدول رقم  ـــــــ ــــــــدأ تدعيمــــــــــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــالرقاب ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ ــــــــ  ةــ
 

 الادارة التقليدية الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية
المتوسط 
 الهندسي

 العائد

 0.070885 0,3054 0.25 0,11 1 الإدارة الإلكترونية
 0.69701 3,0030 4 1 9 الادارة المختلطة
 0.232105 1,000 1 0,25 4 الادارة التقليدية

موع  1,0000 4.3084   ا
من إعداد الباحثين: المصدر  

  حساب مصفوفات المقارنة الثنائية لحساب الجذر الكامن للمصفوفة ):17(لجدول رقم ا

 

 

 

 
 

الباحثينمن إعداد : المصدر  

 0,01998 = .= =  مؤشر الثبات المحسوب

=  معامل الثبات
 مؤشر الثبات المحسوب

 مؤشر الثبات الجدولي
 =,

,
  =3,84%10% >  

ا النسبية. 7.3 وزا   :اختيار البديل من بدائل الإدارة الذي يحقق مبادئ التسيير العمومي الحديث المرجحة 

 
موع الادارة تقليدية الادارة مختلطة الإدارة الإلكترونية  y  ا

 3.0207 1.7194 0.5772 0.5730 0.5692 الإدارة الإلكترونية
 3.0007 0.8597 0.2886 0.2865 0.2846 الادارة المختلطة
 2.9789 0.4299 0.1443 0.1433 0.1423 الادارة التقليدية

موع  9.0003  ا
 3.0000  الجذر الكامن للمصفوفة

موع التقليديةالادارة  الادارة المختلطة الإدارة الإلكترونية   y ا

 2.8998 0.2056 0.0580 0.0767 0.0709 الإدارة الإلكترونية
 3.2475 2.2635 0.9284 0.6970 0.6381 الادارة مختلطة
 2.9726 0.6900 0.2321 0.1743 0.2836 الادارة تقليدية

موع  9.1199  ا
 3.0399  الجذر الكامن للمصفوفة



 )دراسة حالة مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح(تطبيق أسلوب الإدارة الالكترونية كآلية لتفعيل مبادئ التسيير العمومي الحديث 
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التي يراد أن يكون القرار المختار يحققها و الحديثبعد إعداد مصفوفة العوائد لكل بديل من بدائل الادارةوفق مبادئ التسيير العمومي     
ت بعد جعل مجموع كل عمود تساوي واحد ثم حساب معامل الثبات  التي هي عبارة عن المتوسطات المحسوبة من مصفوفة المقار

ت  يتم تحديد أفضل بديل وذلك بضرب الوزن النسبي  %10و التأكد أنه أقل من الحديثلكل مبادئ التسيير العمومي لمصفوفة المقار
موع القيم المقابلة لهذا البديل كما ) المتوسط المحسوب للبدائل عند هذا المعيار (لكل معيار  ويتم اختيار البديل الذي يحقق أفضل نسبة 

  .ينهو موضح في الجدولين الموالي
ــــين ): 18(لجدول رقم ا ـــــــ ـــــــ ــــــــميبــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــالمقابل القيـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ   ةــــــ

 

من إعداد الباحثين: المصدر  
ـــمبيبـــــــــــــــين ):19(الجدول رقم  ـــــــ ـــــــ ــــــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــادئ التسيير العمومــ ـــــــ ـــــــ   ي الحديث ككلـــــــــ

 
  

الاهتمام 
وتحسينهلأداء 

ص حجم  
تقلي

الأجهزة الإدارية
ض مبادئ  

الأخذ ببع
ب القطاع 

وأسالي
ص

الخا
الاهتمام لزبون 

 

ت مع 
واتفاقيا

ض 
ت وتفوي

الوكالا
ت 

التركيز على مخرجا
النظام

. 

ف
ض التكالي

خفي
 

تدعيم الرقابة
 

موع
ا

  

 29.71 1.85 1.59 1.6540 0.7 1.85 1.9998 2.0269 18.01 لكترونيةالإ.  إ
 51.06 1.82 0.80 0.7036 7.0 18.23 0.6129 0.5648 4.77 الادارة المختلطة
 19.20 6.09 0.40 0.4418 2.3 6.09 0.1870 0.2078 3.44 الادارة التقليدية

من إعداد الباحثين: المصدر  

دة تفعيل مبادئ التسيير العمومي  (19من خلال الجدول رقم  يمكن تحديد ترتيب البديل من بدائل الادارة لمطبقة الأكثر أهمية لز
  :ككل وفق الجدول التاليالحديث

  )التقليدية الإدارة ،المختلطةالالكترونية،الإدارة  الإدارة(نوع الإدارة المطبق يبـــــــين): 20(الجدول رقم 
  

 الإدارة التقليدية  الإدارة المختلطة الالكترونيةالإدارة  الترتيب
 19,21 51,07 72 ,29 %النسبة 

من إعداد الباحثين: المصدر  

 

 

 

لأداء   
الاهتمام 

وتحسينه
ص حجم  

تقلي
الأجهزة الإدارية

ض مبادئ  
الأخذ ببع

ب القطاع 
وأسالي

ص
الخا

الاهتمام لزبون 
 

إبرام عقود 
ت مع 

واتفاقيا
ض 

ت وتفوي
الوكالا

السلطة 
لهم

 
ت 

التركيز على مخرجا
النظام

 

ف
ض التكالي

خفي
 

تدعيم الرقابة
 

 0.0708 0.5691 0.5907 0.0708 0.0708 0.7142 0.7239 0.6865 الإلكترونية.  إ
 0.6970 0.2865 0.2513 0.6970 0.6970 0.2189 0.2017 0.1821 الادارة المختلطة
 0.2321 0.1442 0.1578 0.2321 0.2321 0.0668 0.0742 0.1314 الادارة التقليدية
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  :تحليل النتائج. 4
وظفين  لمستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الممن خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن الإدارة المختلطة من وجهة نظر 

من % 51.07الإدارة المختلطة احتلت المرتبة الأولى في الأهمية بنسبة ككل، الحديثتزيد من تفعيل مبادئ التسيير العمومي  ولاية الجلفة،
، بينما لم يعتبر الموظفون الإدارة التقليدية كبدائل %29.72، بينما حل في المرتبة الثانية الإدارة الالكترونيةبنسبة وجهة نظر الموظفين

دة تفعيل مبادئ التسيير العمومي  لمستشفى يسعون إلى عصرنة الادارة الحديث،يساهم في ز وترجع الاسباب وراء هذا إلى أن الموظفين 
وظفين ولكن بشكل محدود نظرا لتخوفهم من التقليدية من خلال تبني الإدارة الإلكترونية لتقديم خدمات أفضل سواء للمرتفقين أو للم

سلبيات الإدارة الإلكترونية و المتمثلة في التجسس الإلكتروني  والتوقف المؤقت لأنظمة الاتصال وضعف العلاقات الاجتماعية ومحدودية 
ونية إلى تسريح جزء من علاقات العمل بين الموظفين مع بعضهم من جهة، والموطنين من جهة أخرى، وقد يؤدي تبني الإدارة الإلكتر 

ت التعلم الالكتروني بين الموظفين و المواطنين   .العمالة وسوء التواصل نظرا لاختلاف مستو

  :خـــــــاتمـــــة

تؤثر وبشدة في تعزيز أو  )التقليدية ، الإدارة الالكترونية،الإدارة المختلطة الإدارة(منخلالهذه الدراسةتبين أن نوع الإدارة المطبق 
لأداء و تحسينه(مبادئ التسيير العمومي الحديثبأبعاده تقليل تبني  تقليص حجم الأجهزة الإدارية، الأخذ ببعض مبادئ و  ،الاهتمام 

لزبون، إبرام عقود واتفاقيات مع الوكالات وتفويض السلطة  النظام، خفيض التركيز على مخرجات لهم، أساليب القطاع الخاص، الاهتمام 
ا بم )التكاليف، تدعيم الرقابة اختلافا ملحوظا  ستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفةحيث أظهرت الدراسة الميدانية التي قمنا 

ثيره في أبعاد  ا أثر كبير في ، أين تبين أن تبني الإدارة المختلطة لهالتسيير العمومي الحديثفي أهمية كل نوع من تطبيقات الادارة ودرجة 
دة و تعزيز  دة بدرجة أقل عند تبني الإدارة الإلكترونيةمبادئ التسيير العمومي الحديثز   .ككل  بينما تكون الز

  :وعلى هذا الأساس يمكننا تلخيص أهم النتائج التي توصلنا إليها، متوجة بجملة من التوصيات على النحو التالي
  :توصلنا إلى مجموعة من النتائج، أبرزها من خلال الدراسة،: نتائج الدراسة. أ
 دة  الاهتمامإن أو التقصير في عصرنة إدارة مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة يؤثر بشكل كبير إيجابي أو سلبي على ز

  .أو تقليل تبني مبادئ التسيير العمومي الحديث
دة تعزيز مبادئ ال تسيير العمومي الحديث مما يؤثر ايجا على أداء المستشفى ككل ونقصه يؤدي يؤدي تطبيق الإدارة المختلطة إلى ز

  .إلى العكس
 دة مبادئ يرى موظفون مستشفى العقيد أحمد بوقرة حاسي بحبح الجلفة أن تطبيق الإدارة المختلطة هو المسؤول الأول عن تعزيز وز

  .التسيير العمومي الحديث مما ينعكس على الأداء العام لهم
 ى موظفون مستشفى العقيد أحمد بوقرة حاسي بحبح الجلفة أن تطبيق الإدارة الإلكترونية هو المسؤول الثاني عن تعزيز مبادئ التسيير ير

  .العمومي الحديث ولكن بدرجة أقل بكثير من الإدارة المختلطة
دة مبادئ التسيير يرى موظفون مستشفى العقيد أحمد بوقرة حاسي بحبح الجلفة أن تطبيق الإدارة التقليدي ة غير مسؤول عن تعزيز وز

 .العمومي الحديث
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 :من خلال النتائج السابقة يمكن اقتراح ما يلي: الاقتراحات. ب

 على إدارة مستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة خاصة والمستشفيات عامة إعطاء أولوية للإدارة الإلكترونية ونشر الوعي
الموظفين والمواطنين من خلال التدريب والتعلم الذي يكفل التمرس في العمل الالكتروني، مما يعزز مزا التسيير العمومي الإلكتروني لدى 

  .الحديث وينعكس إيجا على المريض والموظف
مع إبقاء بعض الوظائف التي  العمل على توفير الموارد المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمستشفى العقيد أحمد بوقرة بحاسي بحبح الجلفة

دة مبادئ التسيير العمومي الحديث   .تقتضي طريقة التسيير التقليدية، مما يقلل سلبيات الإدارة الإلكترونية ويسمح بز
دارة ضرورة إشراك الموظفين والعمال والمواطنين والشركاء الاجتماعيين والفاعلين من جمعيات ومجتمع مدني في ألية الانتقال، وتبني الإ

المختلطة، وتحديد الخدمات والوظائف التي يجب أن تكون إلكترونية حتى يمكن تجسيد جميع مبادئ التسيير العمومي الحديث والاستفادة 
ه  .من مزا
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