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 : ملخص
هددددهت هدددرا الدراسدددة أث معرهدددة جيدددر الت نولوجيدددا امساليدددة علدددك جدددو ا الا ا  البن دددي ة بنددد  البر دددة ا سدددلامي لدددولاي  سددد ي دا 

موظفا، تم معالجة وتفسير البيانات امستحصد   02وتسنطينة، من خلال الاعتما  علك الاستبيان  أ اا لجمع البيانات من عينة بلغ توامها 
 "SPSS V26"ية باستخدام برنامج احدزمة ا حصائية للعلوم الاجتماع عليها

، خلصت هرا الدراسة لوجو  جير أيجابي بارز بين الت نولوجيا امساليدة والا ا  البن دي عبعدا ا الاربعدة االا ا  امسداد، الا ا  التسدويقي
 لية من جهم الآليات امسناسبة لرهع وتطوير مستويات الا ا  البن ي.الا ا  الوظيفي، الا ا  الاستراتيجي(، وبالتاد تعد الت نولوجيا امسا

 .بن  البر ة ا سلامي،جبعا  الا ا  البن ي،جو ا الا ا  البن ي، الت نولوجيا امساليةكلمات مفتاحية: 
 .JEL :G21 ،L63 ،L86 ،M15اتتصنيف

Abstract: 

This study determined the impact of financial technology on the quality of banking 

performance at Al Baraka Islamic Bank (Skikda and Constantine). By relying on a questionnaire 

for the purpose of collecting data from a sample of 50 employees, the data obtained was 

processed and interpreted using the “SPSS V26” program. 

We conclude that there is a significant positive impact between financial technology and the 

quality of banking performance in its four dimensions (financial, marketing, functional, and 

strategic performances). Therefore, financial technology is among the most appropriate 

mechanisms for raising and developing levels of banking performance. 

Keywords: financial technology; quality of bank performance; dimensions of bank performance; 

Al Baraka Islamic Bank. 
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 . مقدمة: 7
يقف العالم جمام مجموعة من التحديات هرضها التحول الرتمي ة جميع القطاعات امسالية بش   عام والقطاع امسصرة بش   
خاص، وال  ج ت أث تحول جرري ساهم ة تقديم العديد من احدلول والخدمات الرتمية امسبت را، اضاهة أث عملها علك امسعاملات امسالية 

 .ههي تعم  علك عصرنة امسنظومة امسصرهية بما يتماشك ومتطلبات العصر الت نولوجي هرا ج ى لزيا ا جو ا الا ا  امسصرة
صرة الر يزا الاساسية ال  تقوم عليها البنوك أذ جصبح تطبيقه ة تطاع الخدمات امسصرهية ضرورا لابد منها تعتبر جو ا الا ا  امس

من جج  تحقيق ج بر منفعة للفر  والمجتمع، ة هرا الصد  تجد امسؤسسات امسصرهية مجبرا علك تحسين جو ا خدماتها امسقدمة ولتحقيق 
موجة التطورات أذ هي جرا ت البقا  والاستمرار والمحاهظة ع  م انتها ومواجهة امسناهسة ال  هرا الاخيرا، تعم  امسصارف علك ر وب 

يات هرضتها الت نولوجيا امسالية   ونها تعتبر من القرارات الاستراتيجية، وال  تساهم ة تسهي  عملية أنجاز امسعاملات امسصرهية وهق تقن
 حديثة ذات جو ا عالية.

 انطلاتا مما تم عرضه تتبلور أش الية هرا الدراسة ة السؤال الرئيسي التاد:  ة:إشكالية الدراس 7.7
 إلى أي مدى تساهم التكنولوجيا المالية في الرفع من جودة الأداء البنكي ببنك البركة الإسلامي؟

 يم ن وضع الفرضيات الفرعية التالية:فرضيات الدراسة:  0.7
توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  امساد ة بن  البر ة ا سلامي عند  رجة الفرضية الأولى:  -

 ؛α≤ 2.20معنوية 
توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  التسويقي ة بن  البر ة ا سلامي عند  رجة الفرضية الثانية:  -

 ؛α≤ 2.20معنوية 
توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  الوظيفي ة بن  البر ة ا سلامي عند  رجة الفرضية الثالثة:  -

 ؛α≤ 2.20معنوية   
مي عند توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  الاستراتيجي ة بن  البر ة ا سلاالفرضية الرابعة:  -

 .α≤ 2.20 رجة معنوية 

 أهداف الدراسة: 1.7
يتجسد الهدف الرئيسي للدراسة ة أعطا  صورا واضحة علك مختلف التغيرات ال  حدقت بالا ا  البن ي ة ظ  التطورات ال  

 شهدتها الت نولوجيات امسعاصرا، من خلال:

 ا سلامي؛التعرف علك مستوى الت نولوجيا امسالية ة بن  البر ة -
تحديد جير الت نولوجيا امسالية علك جو ا الا ا  البن ي عبعا ا الاربعة االا ا  امساد، الا ا  التسويقي، الا ا  الوظيفي، الا ا   -

 الاستراتيجي(،

 أهمية الدراسة: 1.7
بجو ا الا ا  البن ي ليوا ب التطورات احداصلة ا تسب البح  جهميته من خلال الدور ال بير الري تلعبه الت نولوجيا امسالية ة الارتقا  

ا  ة    المجالات،  ما تش   هرا الدراسة جهمية بالغة للبنوك ة أيجا  السب  ال فيلة للاستفا ا من الت نولوجيا امسالية ة تطوير الا 
 البن ي.
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 المنهج المتبع: 1.7

للت نولوجيا امسالية والا ا  البن ي، با ضاهة اث امسنهج التحليلي ة  تم الاعتما  علك امسنهج الوصفي، من خلال وصف الاطر النظرية
 .الجانب التطبيقي من خلال  راسة ميدانية عن طريق استبيان طبق ة بن  البر ة ا سلامي

 .الإطار النظري للتكنولوجيا المالية0
اهتمام مختلف  ول العالم بالت نولوجيا امسالية، حي  ة ظ  التطور الت نولوجي والانتشار السريع لت نولوجيا امسعلومات، از ا  

 جصبحت ضرورا ة جميع المجالات والقطاعات امسالية.
اختصارا ل لمة  Tech)(Finغالبا ما يتم ا شارا أث الت نولوجيا امسالية ب "هينت " . تعريف التكنولوجيا المالية: 7.0

(FinancialTechnology) منها، وور ت عدا تعاريف نر ر:  
عنها: "هي    التطورات جو الابت ارات امسالية يستحدث عنها نماذج عملية جو منتج Tech)(Finاللجنة الرتابية لبازل عرهت 

 (12، صفحة 2212اعبد الرحيم و بن تدور، ."محدث له جير علك امسؤسسات والاسواق امسالية
الت نولوجيا امسالية علك انها " خلق لفرص وتحديات جديدا للقطاع امساد من امسستهل ين أث امسؤسسات  ما يعرف البن  الدود 

 (Fintech from the World Bank, 2023)."وامسنظمات
الخدمات امسالية وامسصرهية ال  من خلال التعاريف السابقة نستنتج ان الت نولوجيا امسالية مصطلح شام  يغطي مجموعة واسعة من 

تستخدم هيها تقنيات وبرامج لتقديم خدمات مالية جهض  وج ثر  فا ا للعملا  بهدف جعلها ج ثر سهولة وعسعار معقولة ومريحة 
 للجميع.

 . قطاعات التكنولوجيا المالية في البنوك:0.0
 ية تضم عدا تطاعات يم ن أنجازها ة العناصر الخمسة التالية:تقدم شر ات الت نولوجيا امسالية مجموعة واسعة من الخدمات امسال

تقديم الخدمات امسالية من خلال الوسائ  الرتمية احدديثة مث  الخدمات امسالية عبر  الهاتف النقال طرتا سهلة لدهع خدمات الدفع:  -
 (223، صفحة 2222اسعو ي و عثمانية، التحويلات الال ترونية للأشخاص امسستبعدين ماليا.

حتى نهاية أكتوبر -0279:تطور عمليات السحب والدفع الإلكترونيين في المصارف الجزائرية للفترة 27الجدول 
0201 

 أحصائيات التجمع النقد الآد، عبر موتعه علك الانترنت:  المصدر:
http://giemonetique.dz/ar/active-retrait-sur-atm/t/consulté le 23/12/2023 a 
22:15 

أكتوبر   0200 0207 0202 0279 السنوات
0201 

 2202 2222 1321 عدد أجهزة السحب الآلي
 

2322 2972 

 / 122220231 29922927 02222722 7727302 العدد الإجمالي للسحب

 01292 23232 29031 22720 22932 عدد أجهزة الدفع الآلي

 / 2912222 2102027 911999 292323 العدد الإجمالي للدفع

http://giemonetique.dz/ar/active-retrait-sur-atm/t/consulté%20le%2010/09/2023
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تشم  الخدمات امسصرهية امسوجهة للأهرا  عن طريق الانترنت،  ون جي وجو  ما ي للو الة،  الخدمات المصرفية الموجهة للأفراد: -
 (Matthieu, 2017, p. 46).بت اليف منخفضة، وتشم  جيضا حلول لتسيير امسيزانية

تقوم الت نولوجيا امسالية باستقطاب مدخرات الاهرا  عن طريق تقديم حلول بسيطة ة العروض امسمنوحة،  الاستثمار والتمويل: -
با ضاهة أث تقديم الاستشارا عبر الانترنت مسساعدا الاهرا  ة أ ارا مدخراتهم وتحلي  امسخاطر امسوجو ا، وتقديم للعمي  مقترحات 

 (927، صفحة 2217احرهوش، .ير منصات التموي  الجماعيمتنوعة ة الاستثمارات  ما تعم  علك توه
تقدم حلول موجهة للقطاع امسصرة، من خلال جمع وتحلي  تاعدا   خدمات مقدمة للمصارف على أساس قاعدة كبيرة للمعطيات: -

، صفحة 2222ا روش و بللعما،  بيرا من البيانات، ال  من شأنها تحسين أ ارا العلاتة مع الزبون اسلوك الشرا ، ا ذخار،(
117). 

العديد من احدلول من جج  تحسين ا  ارا امسالية للشر ات، هنجد منها تقدم الفينت   الخدمات الموجهة للمصارف والشركات: -
امسوجه للمصارف مث  تقنية البلو ات حي  تقوم بتقديم حلول متطورا تعتمد علك ت نولوجيا البلو شين، هيما يتعلق بتسجي  

 (29، صفحة 2222اطلحي و زوا ي، امسعاملات، معالجة امسعلومات، أ ارا امسخاطر، أ ارا الضرائب...

 .الأداء البنكي1
يعد مفهوم الا ا  من ج ثر امسفاهيم ا  ارية سعة وشمولا أذ ينطوي علك العديد من امسواضيع الجوهرية امستعلقة بنجاح جو هش  جي 

 مؤسسة، حي  تسعك من خلاله امسنظمة لتحقيق جهداهها.  
يعرف علك جنه: "مجموعة الوسائ  اللازمة وجوجه النشاط امسختلفة والجهو  امسبرولة لقيام البنوك بدورها . تعريف الأداء البنكي: 7.1

 (123، صفحة 2212اربيعي و راضي، وتنفير وظائفها، ة ظ  البيئة البن ية الخارجية المحيطة من جج  تقديم الخدمات البن ية".
 : بعد التعرف علك الا ا  البن ي، هلابد من تحلي  الابعا  ال  يتضمنها.الأداء البنكي. أبعاد 0.1

يعد الا ا  امساد واحدا من جهم امسؤشرات امسالية لتقييم مر و ية وربحية امسصرف، ههو يتمث  ة مقدرا  . بعد الأداء المالي:7.0.1
امحصول و موصو، .قيق معدل مر و ية عاد عت  ت لفة وة وتت تصير امسؤسسة للوصول  للأهداف امسالية ، وتوهير السيولة وتح

 (122، صفحة 2217
بعد الا ا  امساد هو ضمان استقرار تموي  البن  من جج  استخدام جت  تدر مم ن من الائتمان عن طريق أ ارا امسوار  امسالية 

 (130، صفحة 2221امزعاش، تحديد ربحية الاموال امسستثمرا وتجديد العمليات الا ثر ربحية.امستاحة للعم ، با ضاهة أث 
هو ال فا ا التسويقية عن طريق تحقيق الاهداف امسوضوعة ة الخطة التسويقية، جما الفعالية هي تدرا  . بعد الأداء التسويقي:0.0.1

. مؤشرات تياس الا ا  (02، صفحة 2222العبيدي و شاة، جاته التسويقية ة امسقاب  تقليص مدخلاتهامسصرف علك تعظيم مخر 
 التسويقي تتمث  هيما يلي:

عند تحلي  الربحية تحتاج امسنظمة أث تياس ربحية امسنتجات التسويقية ومجموعة امسستهل ين والقطاعات امسختلفة وهرا مسعرهة  الربحية:•
، صفحة 2222ابنية و بعلي،  ن زيا تها جو تخفيضها جو ألغائها،  ما يم ن تياسها بمستوى الارباح امسصارف امسناهسة.الانشطة ال  يم

272) 
هي عبارا عن مجم  مبيعات مسنتج ما جو صناعة جو سوق ال  تحصلت عليها امسؤسسة خلال هترا زمنية معينة، حي   الحصة السوقية:•

 (320، صفحة 2221انيشان و حساني، .يستخدم هرا الاخير  عطا  ه را شاملة عن حجم امسؤسسة هيما يتعلق بامسناهسين والسوق
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يعد رضا الزبون ة مجال الخدمات من امسفاهيم امسهمة ة مجال تسويق الخدمات، حي  يعتبر رضا الزبائن من جهم  ئن:رضا الزبا• 
، 2212ايحياوي و بن  يلمي، الاسباب لربحية البن  وبقا  امسصارف وتطورها لاسيما ة ظ  التحديات امستمثلة بالتطور الت نولوجي.

 (70حة صف
يتمث  هرا البعد ة ج ا  امسوظفين ههو يرتبط بنشاط عمال امسصرف، له جهمية  بيرا حي  جن حياا وبقا   . بعد الأداء الوظيفي:1.0.1

واستمرار امسصرف يتوتف بدرجة  بيرا علك ج ا  موظفيها، موظفي امسصارف يم ن جن ي ونوا ة نفس امسستوى امساد، وامسوار  امسا ية 
 (23، صفحة 2212اميهوب، يرجع أث تباين ج ا  امسوا  البشرية ل   منهما. والت نولوجية، ألا جن هناك اختلاف بينهما

هو النتائج امستحققة من عمليات امسنظمة ونشاطاتها، هالا ا  الاستراتيجي هو مقياس ل يفية  . بعد الأداء الاستراتيجي:1.0.1
 (302، صفحة 2222اهدوتة، .هاعلية  رضا  الزبائن وتحقيق جهداف امسنظمةاستخدام امسوار  من تب  امسديرين ب فا ا و 

بعد الا ا  الاستراتيجي يع س حقيقة التوجه الاستراتيجي امسعتمد،  ما جنه يوضح جبعا  و حالات الت يف الاستراتيجي للمنظمة مع 
 (091، صفحة 2222اروشو و خثير، الاعمال ومن بين خصائصه:بيئتها، هو من الامور الهامة مسنظمات 

 ؛يعطي الا ا  الاستراتيجي تصورا مت املا وشموليا عن مستقب  امسؤسسة علك امسستوى القريب والبعيد 
 خلال تر يز امسؤسسة علك علاتاتها مع البيئة الخارجية  يشتم  الا ا  الاستراتيجي علك تحقيق التوازن بين ال فا ا والفعالية، من

 ؛ ون جغفال  ور العمليات التشغيلية
 ؛يتجلك الا ا  الاستراتيجي ة أشراك ج بر عد  مم ن من جصحاب امسصالح ة عملية اتخا  القرارات 
 ججزائها ينصب الا ا  الاستراتيجي نحو تحقيق الاهداف العامة والشاملة للمؤسسة وليس جي جز  من. 

 . أثر التكنولوجيا على جودة الأداء البنكي1
مسعرهة  ا سلامي يهدف هرا الجانب أث معرهة وتياس العلاتة بين متغيرات الدراسة، لهرا سنقوم بدراسة استطلاعية ة بن  البر ة

االبعد امساد، البعد التسويقي، البعد الوظيفي، البعد  ة بن  البر ة الجزائري عبعا ا الاربعة جير الت نولوجيا امسالية علك جو ا الا ا  البن ي
 .الاستراتيجي(

 . تقديم مؤسسة الدراسة:7.1
برجس  1771ماي  22بن  البر ة الجزائري هو جول بن  أسلامي ظهر ة الجزائر برجس مال مختلط عام وخاص، تم أنشائه ة 

 ، جما هيما يخص امسساهمين ههما:1771لال شهر سبتمبر وبدج مزاولة نشاطه بصفة هعلية خ  ج، 022.222.222مال تدرا 
 مجموعة البر ة امسصرهية االبحرين(؛ 
 .)بن  الفلاحة والتنمية الريفية االجزائر 

سبتمبر هللبن  احدق ة مزاولة جميع العمليات البن ية من تمويلات واستثمارات  23امسؤرخ ة  11-22ة أطار تانون رتم  
 وذل  ة أطار مبا ئ جح ام الشريعة ا سلامية.

 . المجتمع وعينة البحث:0.1
، ونظرا لصغر حجم عينة الاهرا  ة بن  البر ة تم اختيار بن  البر ة ا سلامي ميدانا  جرا  الدراسة التطبيقية لولاية س ي دا

لولاية س ي دا وزعنا باتي الاستبيان علك بن  البر ة لولاية تسنطينة، وتد تم تحديد عينة البح  بصورا عشوائية، وتد شملت هرا العينة 
 ستبيان.، وتبين جن العينة جول مرا تقوم بم   هرا النوع من الا2222هر ا ة مختلف امسستويات لسنة  02



 
 "–دراسة حالة بنك البركة الإسلامي لولايتي سكيكدة وقسنطينة–جودة الأداء البنكي  "أثر التكنولوجيا المالية على 

 

 : الاستبيانات الموزعة والمستردة20الجدول 
الاستبيانات 

 الموزعة
الاستبيانات 

 المستردة
الاستبيانات 

 المستبعدة
الاستبيانات الصالحة 

 للتحليل
نسبة الاستبيانات الصالحة 

 للتحليل
32 02 2 02 22.22 % 

 بناً  علك نتائج توزيع الاستبياناتالباحثتين : من اعدا  المصدر
 

 . أداة الدراسة:1.1
تم تصميم الاستمارا  أ اا للمساعدا علك امسعلومات والبيانات اللازمة لتحقيق جهداف الدراسة، تم وضع محورين، خصص المحور 

 الاول لعبارات تقيس متغير الت نولوجيا امسالية، جما المحور الثاني هقد شم  عبارات تقيس الا ا  البن ي.
 متغيرات الدراسةتمثيل : 27الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 يؤثر  
 
 
 

 .الباحثتين: من اعدا  المصدر
 . الأساليب الإحصائية المستعملة:1.1

تحقيق جهداف الدراسة، واختبار هرضيات الدراسة تم الاستعانة بالبرنامج ا حصائي "احدزمة ا حصائية للعلوم من جج  
  :، وتمثلت جساليب الدراسة ة"SPSS V26 الاجتماعية "

 للتحقق من يبات واتساق ج اا الدراسة؛ معامل الثبات ألفاكرونباخ:•
 اعتدالية التوزيع الطبيعي؛مسعرهة  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:•
 ؛وتحديد استجابات جهرا ها اتجاا عبارات الدراسةمسفر ات الخصائص الشخصية  للتعرف علكالتكرارات والنسب المئوية:•
من مقاييس النزعة امسر زية، يستخدم مسعرهة مدى انخفاض وارتفاع استجابات جهرا  الدراسة عن    عبارا من  المتوسطات الحسابي:•

 عبارات متغيرات الدراسة؛
 مدى تشتت القيم وانحراف اجابات جهرا  العينة عن وسطها احدسابي ؛ الانحرافات المعيارية: •
 ؛امستغير امسستق  وامستغير التابع  يبات الاير بين معادلة الانحدار الخطي البسيط:•
 لقياس الاستبيان  ما هو موضح ة الجدول التاد::الاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي•

 امستغير التابع امستغير امسستق 

 الا ا  البن ي

 الت نولوجيا امسالية
 

 الا ا  امساد
 الا ا  التسويقي
 الا ا  الوظيفي

 الا ا  الاستراتيجي
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 درجات مقياس ليكارت الخماسي: 21الجدول 
 1 2 2 2 0 الدرجة

 غير مواهق  تماما غير مواهق محايد مواهق مواهق تماما التصنيف
 الباحثتين.: من أعدا  المصدر

لقياس صدق تناسق عبارات الاستبيان مع بعضها البعض ويبات ج اا الدراسة، تم استعمال معام   قياس صدق وثبات أداة الدراسة:• 
 "جلفا  رونباخ"، والجدول الآتي يوضح ذل :

 : قياس صدق وثبات أداة القياس21الجدول 
 قيمة ألفاكرونباخ أجزاء الاستبيان

 0.846 الماليةالتكنولوجيا 
 0.901 الأداء البنكي
 0.925 الأداة ككل

 ا حصائي   SPSS V26من أعدا  الباحثتين بالاعتما  علك مخرجات برنامج  المصدر:

وهي ج بر من ج نى تيمة مقبولة مسعام  الثبات  0.925لجميع جبعا  محاور الدراسة  يتبين لنا جن تيمة معام  جلفا رونباخ 22من خلال الجدول رتم 
صلاحية  ، و ون هرا القيمة جعلك من القيمة ال  تقب  عندها  رجة الاعتما ية، جي جن الاستبيان ثابت بدرجة عالية وبرل  ي ون تد تم التأ د من2.32

 استخدام هرا الاستبيان ة الدراسة.

سميرنوف مسعرهة توزيع البيانات، -يستخدم اختبار  ومسوغروف: Test de Kolmogorov-Smirnovاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات •
 عينة سنستخدم هرا 02بما جن حجم العينة يساوي 

 :قياس صدق وثبات أداة القياس21الجدول 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 البنكي_الأداء المالية_التكنولوجيا 
N 50 50 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 4,1200 3,9874 
Ecart-type ,35849 ,43629 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,151 ,104 
Positive ,151 ,085 
Négative -,129 -,104 

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,068 ,732 
Signification asymptotique (bilatérale) ,204 ,657 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 ا حصائي   SPSS V26من أعدا  الباحثتين بالاعتما  علك مخرجات برنامج  المصدر:

 2.222منخلالالجدولالسابق نلاحظأنالنتيجة بالنسبة للمتغير امسستق  االت نولوجيا امسالية( تعبرعنمستوىالدلالة 
 2.20وهي ج بر من مستوى امسعنوية  2.309، جما امستغير التابع االا ا  البن ي( مستوى الدلالة  ان 0.05وهيأ برمنمستوىامسعنوية 

 .نتوزيعبياناتهرهالدراسةيخضعللتوزيعالطبيعيومنهنقبلالفرضيةالعدميةالقائلةع



 
 "–دراسة حالة بنك البركة الإسلامي لولايتي سكيكدة وقسنطينة–جودة الأداء البنكي  "أثر التكنولوجيا المالية على 

 

 . المعالجة الإحصائية للبيانات الشخصية:1.1
تبلتحليلنتائجالدراسةوتفسيرهالابدمنتشخيصعينةالدراسةمنخلالتفريغوجدولةالبياناتالشخصية، 

 ي، الفئة العمرية، الخبرا.هقدتماستخدامالجز الاوللتوضيحالخصائصالشخصيةلاهرا عينةالدراسة،وامستمثلةة: امسستوى التعليم
 : توزيع أفراد العينة حسب الشهادة التعليمية20الشكل  توزيع الفئة حسب المستوى التعليمي  :26الجدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 % 22 11 شهادة تكوين مهني

 % 46 23 ليسانس
 % 22 11 ماستر

 % 10 5 دراسات عليا
   % 722 12 المجموع
 ا حصائي  26SPSS Vمن أعدا  الباحثتين بالاعتما  علك مخرجات برنامج  المصدر:

من خلال الجدول والتمثي  البياني جعلاا، يتبين لنا جن الفئة امسسيطرا من جغلب جهرا  العينة يمل ون مستوى تعليمي جامعي حي  
الجامعية هم الا ثر توظيفا ة بن  البر ة، هرا يتماشك مع طبيعة ماستر، جي جن جصحاب الشها ات  % 22ليسانس، و  % 23بلغ 

 العم  ال  تفرض مستوى تعليمي مرتفع من جهة، ومن جهة جخرى للت يف مع التطورات الت نولوجية.

  : توزيع العينة حسب السن21الشكل  : توزيع العينة حسب السن21الجدول 
 % التكرار الفئة العمرية

 % 2 1 سنة 01أقل من 
 %22 17 سنة 11إلى أقل من  01من 
 %22 19 سنة 11إلى أقل من  11من 

 % 23 13 سنة 11أكثر من 
122 02 المجموع

%  
 ا حصائي  26SPSS Vمن أعدا  الباحثتين بالاعتما  علك مخرجات برنامج  المصدر:

سنة(، جما  20أث جت  من 20يتراوح سنهم ما بين امن %22من خلال الجدول والتمثي  البياني جعلاا نلاحظ جن ما نسبته 
سنة(، ويم ن القول بان النسبتين متقاربتين هيما بينها، وهرا يدل علك البن  يضم  20أث  20للفئة امن  %22جعلك نسبة ه انت 

 رشد حي  تتصف هرا الفئات بقدرتها علك موا بة التطورات الت نولوجية. اغلب الفئات ال  تقترب مدن سن ال
 : توزيع العينة حسب الخبرة21الشكل  : توزيع الأفراد حسب الأقدمية28الجدول 

 

 % التكرار الخبرة
  % 12 6 سنوات 0جت  من 

  %22 22 سنوات 12أث جت   0من 
  %12 5 سنة 10سنوات أث  12من 

 % 22 17 سنة 10ج ثر من 
   %722 12 المجموع
 ا حصائي  26SPSS Vمن أعدا  الباحثتين بالاعتما  علك مخرجات برنامج  المصدر:
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سنوات لديها خبرا  12سنوات أث جت  من  0من خلال الجدول والتمثي  البياني، يتبين لنا جن الفئة امسسيطرا ة البن  من 
سنة، جي جن موظفي البن  لديهم خبرا لا عس بها ة مجال  10للأهرا  الرين لديهم خبرا ج ثر من  % 22، ثم تأتي نسبة %22بنسبة 

 عملهم مسوا بة التطورات الت نولوجية.
 

 :التحليل الوصفي الاحصائي لإجابات أفراد العينة على متغيرات الدراسة. 6.1
علك هقرات الاستبيان، وتد تم احتساب تيم الوسط احدسابي والانحراف اعتمدنا ة الدراسة علك نموذج مقياس لي ارت الخماسي للإجابة 

 ، مع الاخر بعين الاعتبار تدرج امسقياس امسستخدم ة الدراسة، واستنا ا لرل  تمنا بتفسيرها بنا ا علك امسعيار التاد: امسعياري
 تقسيم مقياس ليكارت وفق درجة الموافقة: 29الجدول 

لمرجحالمتوسط الحسابي ا الوزن  الاتجاه 
22.1أث  1من  7  غير موافق تماما 
2.31أث  1.21من  0  غير موافق 
2.21أث  2.32من  1  محايد 
2.21أث  2.22من  1  موافق 
0أث  2.22من  1  موافق تماما 

 .: من أعدا  الباحثتينالمصدر                               
سيتم عرض أجابات جهرا  عينة الدراسة حول عبارات  لعناصر التكنولوجيا المالية:. نتائج التحليل الوصفي الاحصائي 7.6.1

 ة الجدول الآتي:مبينة الاستبيان، حسب متغير الت نولوجيا، والنتائج 
 : نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لعناصر التكنولوجيا المالية72الجدول 

المتوسط  العبارات الرقم
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 مواهق 0.495 4.14 للبن  ت نولوجيا مالية تساعدا ة القيام بالاعمال. 01
مواهق  0.519 4.34 تساهم الت نولوجيا امسالية ة تحسين طرق التموي . 02

 تساهم الت نولوجيا امسالية ة حماية امسستهل  والامن  03 تماما
 امسعلوماتي.

 مواهق 0.452 4.20

ة تيسير التحويلات امسالية للعاملين ة  الت نولوجيا امساليةتساعد  04
 الخارج.

 مواهق 0.700 1.22

ساهمت الت نولوجيا امسالية ة تطوير الخدمات امسصرهية ال  يقدمها  05
 البن .

مواهق  0.607 4.28
 تماما

 مواهق 0.586 06. 4 ترهع من مستوى الشمول امساد. الت نولوجيا امسالية 06

مواهق  0.565 4.26 تقوم الت نولوجيا امسالية بتقديم خدمات مصرهية ذات جو ا عالية. 07
 تماما

تعم  الت نولوجيا امسالية علك تقديم خدمات مصرهية ة وتت  08
 تصير وبت لفة منخفضة.

مواهق  0.616 4.22
 تماما

 مواهق 0.659 4.12 تقوم الت نولوجيا امسالية بتحقيق الشفاهية والاستقرار امساد. 09
 مواهق 0.606 4.14 تساهم الت نولوجيا امسالية ة تحسين آليات جرب العملا . 10
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يقدم البن  لعملائه تسهيلات ائتمانية متنوعة من خلال  77
 الت نولوجيا امسالية.

 مواهق 2.232 4.16

الاعتما  علك الت نولوجيا امسالية يم ن من الدخول ة جسواق  70
 عامسية تساهم ة نمو الاتتصا .ال ترونية 

مواهق  0.607 4.28
 تماما

تعد الت نولوجيا امسالية جحد المجالات الرئيسية لتحقيق امسيزا التناهسية  71
 بين البنوك.

مواهق  0.840 4.22
 تماما

71 
تساهم الت نولوجيا ة حماية العملا  ومعاملتهم معاملة عا لة  ون 

 مواهق 0.738 4.16 تمييز.

 مواهق 0.872 3.88 تساهم الت نولوجيا امسالية ة رهدع أنتاجيدة العاملدين بالبنوك. 71
 مواهق 0.824 3.88 تعم  الت نولوجيا امسالية علك التقلي  من امسخاطر امسالية. 76

عند استخدام الت نولوجيا امسالية ت ون التحويلات امسالية الدولية  71
 ذات ت لفة جت .

 مواهق 0.931 3.70

 موافق 21118 1170 المتوسط العام للتكنولوجيا المالية 

 ا حصائي  26SPSS Vمن أعدا  الباحثتين بالاعتما  علك مخرجات  المصدر:

منخلالتحليللفقراتامستعلقة بالت نولوجيا امسالية اتضحمناجاباتأهرا العينةجنه لاتوجد هروتات بين هرا ا جابات ههي تتجهنحوامسواهقة 
وبهرا ههو يقع  عند مستوى امسواهقة وهقا للمتوسط امسرجح لسلم لي ارت  2.12وامسواهقة تماما،حي  تدر امسعدل العام لهرا المحور ب 

،  ما ججمع جميع جهرا  عينة الدراسة بدرجة عالية علك جن بن  البر ة يمتل  تجهيزات تقنية 2.202بانحراف معياري تدرا الخماسي و 
حديثة تساهم ة تقديم خدمات مالية عالية الجو ا وعت  الت اليف تتناسب مع الت نولوجيا امسالية،  ما يوهر البن  تسهيلا ت ائتمانية 

   بير جو بش    لي ة معاملاته اليومية علك الت نولوجيا امسالية وهرا ما يؤ ي أث زيا ا وتحسين طرق التموي  متنوعة لانه يعتمد بش 
  ما يساهم ة جدب عملا  جد  وبالتاد تحقيق الشمول امساد.،  للبن  

نستعرضفيمايليإجاباتأهرا عينةالدراسةحولعباراتالاستبيان،حسبمتغير الا ا  :الاحصائيلعناصرالأداء البنكيالوصفي نتائجالتحليل. 0.6.1
 البن ي.

 : نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لعناصر الأداء البنكي77الجدول 

الرق
 م

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجا
 ه

 بعد: الأداء المالي
 مواهق 0.589 3.98 متطور.يمتل  البن  نظام محاسبي وماد  27
 مواهق 0.652 4.06 التطبيقات الال ترونية ساعدت البن  علك تحقيق جرباح.  20
 مواهق 0.665 4.08 للبن  ج وات مالية حديثة لتسهي  التعام  مع عملائه. 21
 مواهق 0.670 4.00 تساهم الخدمات احدديثة ة زيا ا توظيف جموال البنوك. 21

 التسويقيبعد: الأداء 
 مواهق 0.808 3.80 استجابة سريعة لانشغالات العملا  عبر امسوتع الال تروني 21
 مواهق 0.650 4.16 يقدم البن  خدمات جديدا توا ب التطور الت نولوجي. 26
 مواهق 0.678 4.10 يقدم البن  خدمة سريعة للعمي . 21
 مواهق 0.654 3.98 يمتل  البن  مهارات تسويقية متطورا. 28
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أعدا  من  المصدر:
بالاعتما   الباحثتين 
SPSS  علك مخرجات

26V  ا حصائي 
خلال  من 

البعد الوظيفي، البعد الاستراتيجي( تحلي  عبارات محور الا ا  البن ي اتضح ان    عبارات الابعا  الاربعة االبعد امساد، البعد التسويقي، 
 تتجه نحو امسواهقة، غير جن موظفي هرا البن  لا يرون جن هناك تحفيزات جيدا يقدمها البن  لهم تشجيعا لبرل امسزيد من الجهد.

 ارت وبهرا ههو يقع عند مستوى امسواهقة وهقا للمتوسط امسرجح لسلم لي 2.72جما امسعدل العام للأ ا  البن ي تد تدر ب 
، حيت ججمع جهرا  عينة الدراسة بدرجة عالية علك جن بن  البر ة يقدم خدمات بن ية ذات 2.223الخماسي وبانحراف معياري تدرا 

جو ا عالية، ل ن ما لوحظ عند هرا الدراسة هناك حساسية ة التعام  مع بن  البر ة ا سلامي تخوف بعض جهرا  عينة من م   هرا 
 هرا النتائج خاصة بهرا النوع من البنوك وليس جميع البنوك. يم ن القول جن ان سببا ة هاته النتائج، ة الاخير الاستبيان ربما هرا  

 للإجابة علك أش الية الدراسة تمنا باختبار صحة الفرضيات:. اختبار صحة فرضيات الدراسة:1.1
 لتاليتين:انبثقت منها الفرضيتين ا . اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى:7.1.1

 لا توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية والا ا  امساد.الفرضية الصفرية: 
 توجد علاتة ذو  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  امساد.الفرضية البديلة: 

 : يبين متغيرات نموذج الانحدار البسيط70الجدول 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) 1,073 ,640  1,677 ,100 
 000, 4,564 550, 155, 706, امسالية_الت نولوجيا

a. Variable dépendante : _الا ا  امساد 
 ا حصائي 26SPSS Vبنا اً علك مخرجات برنامج المصدر:

 مواهق 0.661 4.18 الخدمات احدديثة للبن  ج ت أث جرب عملا  جد . 29
 بعد: الأداء الوظيفي

 يسعك البن  أث تنمية تدرات موظفيه ببرامج ت وينية. 10
 
 

 مواهق 0.659 4.12
 مواهق 0.781 3.96 يقدم البن  برامج للتقلي  من الاخطا  جينا  العم   71

 مواهق 0.890 3.94 مستمر ج ا  موظفيه. يراتب البن  بش   12
 مواهق 0.880 3.96 البن  لديهم تدرا مسوا بة التطورات الت نولوجية  عمال 13
 محايد 1.143 3.20 يقدم البن  تحفيزات تشجع موظفيه علك تقديم الاهض  71

 بعد: الأداء الاستراتيجي
 مواهق 0.832 4.04 يقع البن  ة موتع استراتيجي هام. 71
ساعد التحول الرتمي البن  علك تطوير خطته  76

 الاستراتيجية.
 مواهق 0.544 4.10

 مواهق 0.553 3.98 يقوم البن  برسم خطط واستراتيجيات واضحة. 71
 مواهق 0.652 4.06 يوا ب البن  الابت ارات والتطورات امسالية احدديثة. 78
 مواهق 0.586 4.06 بالبحوثيقوم البن  بتطوير تطبيقاته الال ترونية  79
 مواهق 0.436 3.98 المتوسط العام للأداء البنكي 
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جي جن الت نولوجيا امسالية تستطيع  2.002نلاحظ من خلال الجدول السابق لنتائج تحلي  الانحدار جن الارتباط بيرسون يساوي 
 من الا ا  امساد، ويظهر ذل  من خلال  تابة معا لة امستغيرين:  %00تفسير ما يقارب 

Y = 1.073 + 0.706 X 
، اي جن هناك علاتة طر ية % 2.923هانه يتغير الا ا  امساد بدد  % 1من خلال امسعا لة يظهر لنا جنه تتغير الت نولوجيا امسالية بدد 

جت  من مستوى  2.222بينهما ه لما زا  الاعتما  علك الت نولوجيا امسالية  لما زا  الا ا  امساد، وهرا ما يع سه مستوى الدلالة 
 .توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  امسادجنه:  نقبل الفرضية البديلة، وبالتاد 2.20امسعنوية 
 انبثقت منها الفرضيتين التاليتين: . اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية:0.1.1

 .امسالية وبعد الا ا  التسويقي ة بن  البر ة ا سلاميلا توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا الفرضية الصفرية: 
 .توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  التسويقي ة بن  البر ة ا سلاميالفرضية البديلة: 

 : يبين متغيرات نموذج الانحدار البسيط71الجدول 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 
Coefficientstandardisés 

T Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) ,731 ,797  1,206 ,234 
 000, 3,885 489, 193, 922, امسالية_الت نولوجيا

a. Variable dépendante : _الا ا  التسويقي 
 26SPSS Vبناً  علك مخرجات برنامج  المصدر:

من بعد الا ا   %22.7الجدول جعلاا لنتائج تحلي  الانحدار جن الت نولوجيا امسالية تستطيع تفسير ما يقارب نلاحظ من 
  :التسويقي، ويظهر ذل  من خلال  تابة معا لة امستغيرين

Y = 2.967 + 0.718 X 
، اي جن هناك علاتة طر ية % 2.922هانه يتغير الا ا  امساد بدد  % 1من خلال امسعا لة يظهر لنا جنه تتغير الت نولوجيا امسالية بدد 

جت  من مستوى  2.222بينهما ه لما زا  الاعتما  علك الت نولوجيا امسالية  لما زا  الا ا  امساد، وهرا ما يع سه مستوى الدلالة 
توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  التسويقي القائلة جنه:  نقبل الفرضية البديلة، وبالتاد 2.20امسعنوية 

 .ة بن  البر ة ا سلامي
 انبثقت منها الفرضيتين التاليتين: . اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة:1.1.1

  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  الوظيفي ة بن  البر ة ا سلامي. لا توجد علاتة ذاتالفرضية الصفرية: 
 توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  الوظيفي ة بن  البر ة ا سلامي.الفرضية البديلة: 

 : يبين متغيرات نموذج الانحدار البسيط71الجدول 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
T Sig. 
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A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 
(Constante) -,441 ,832  -,530 ,599 
 000, 5,161 597, 201, 1,038 امسالية_الت نولوجيا

a. Variable dépendante : _الا ا  الوظيفي 
 26SPSS Vبناً  علك مخرجات برنامج  المصدر:

، علك الا ا  الاستراتيجي، % 07.9نلاحظ من الجدول جعلاا جن هناك لنتائج تحلي  الانحدار جن الت نولوجيا امسالية تؤير بد 
 :ويظهر ذل  من  تابة من خلال  تابة معا لة امستغيرين

Y = 7.218-  0.117 X 
، ل ن بالسالب اي % 2.221هانه يتغير الا ا  التسويقي بدد  % 1من خلال امسعا لة يظهر لنا جنه تتغير الت نولوجيا امسالية بدد            

جن هناك علاتة ع سية بينهما ه لما زا  الاعتما  علك الت نولوجيا امسالية  لما ت  الا ا  التسويقي، وهرا ما يع سه مستوى الدلالة 
توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا القائلة جنه:  نقبل الفرضية البديلة، وبالتاد 2.20جت  من مستوى امسعنوية  2.222

 .امسالية وبعد الا ا  التسويقي ة بن  البر ة ا سلامي
 انبثقت منها الفرضيتين التاليتين: . اختبار صحة الفرضية الفرعية الرابعة:1.1.1

 .لا توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  الاستراتيجي ة بن  البر ة ا سلاميالفرضية الصفرية: 
 توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  الاستراتيجي ة بن  البر ة ا سلامي.الفرضية البديلة: 

 متغيرات نموذج الانحدار البسيط: يبين 71الجدول 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 (Constante) ,734 ,637  1,153 ,255 
 000, 5,222 602, 1541, 804, امسالية_الت نولوجيا

a. Variable dépendante : _الا ا  الاستراتيجي 
 26SPSS Vبناً  علك مخرجات برنامج  المصدر:

 نلاحظ من الجدول جعلاا جن هناك لنتائج تحلي  الانحدار جن الت نولوجيا امسالية تستطيع
 من بعد الا ا  الاستراتيجي، ويظهر ذل  من  تابة من خلال  تابة معا لة امستغيرين:           % 32.2تفسير ما يقارب 

= 0.734 + 0.804 XY  
، اي جن هناك % 2.222هانه يتغير الا ا  الاستراتيجي بدد  % 1من خلال امسعا لة يظهر لنا جنه تتغير الت نولوجيا امسالية بدد 

 2.222علاتة طر ية بينهما ه لما زا  الاعتما  علك الت نولوجيا امسالية  لما زا  الا ا  الاستراتيجي، وهرا ما يع سه مستوى الدلالة 
توجد علاتة ذات  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد ، وبالتاد نقب  الفرضية البديلة القائلة جنه: 2.20امسعنوية جت  من مستوى 

 .الا ا  الاستراتيجي ة بن  البر ة ا سلامي
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 اتمة:خ. 1
البر ة ا سلامي لولاي  س ي دا  من خلال هرا الدراسة امسيدانية لقياس جير الت نولوجيا امسالية علك جو ا الا ا  البن ي ببن 

وتسنطينة، توصلت الدراسة من خلال البيانات ال  تم تحصيلها من أجابات امسستقصيين العاملين ببن  البر ة ا سلامي جن الت نولوجيا 
عد التسويقي، البعد امسالية تؤير بش    بير علك جو ا الا ا  البن ي بمختلف جبعا ا الاربعة االبعد امساد، البعد الوظيفي، الب

 .الاستراتيجي(

 يم ن حوصلة جهم النتائج ة النقاط التالية:النتائج: 

 يوجد جير ذو  لالة أحصائية بين الت نولوجيا امسالية وبعد الا ا  امساد، البعد التسويقي، البعد الوظيفي، البعد الاستراتيجي ة بن  -
 البر ة ا سلامي؛

 جهم العوام  امسؤيرا ة نجاح نشاط البنوك، لانها تحتوي علك جبعا   فيلة بتسهي  العم  البن ي للموظفين؛ تعد الت نولوجيا امسالية جحد -

تعتبر الت نولوجيا امسالية آلية هعالة لتعزيز الشمول امساد، حي  تعم  علك تسريع وتسهي  امسعاملات مما يزيد من أم انية الوصول  -
 ميع هئات المجتمع؛ للخدمات امسالية ة الوتت امسناسب لج

 لبن  البر ة ا سلامي ت نولوجيا مالية تعم  علك تقديم خدمات مالية ذات جو ا عالية ة وتت تصير وبت لفة منخفضة؛ -

بن  البر ة ا سلامي يعطي جهمية  بيرا للت نولوجيا امسالية، ههو يعتمد علك الت نولوجيا امسالية بدرجة عالية وهرا يؤ ي أث زيا ا  -
 الا ا  البن ي.جو ا 

 من خلال هرا الدراسة والنتائج ال  تم التوص  لها يم ننا تقديم التالية: التوصيات:
المحاهظة علك صلابة ومتانة البنية التحتية للجهاز امسصرة ة مجال الت نولوجيا امسالية لان هرا يؤ ي أث الزيا ا ة مستوى جو ا  -

 الا ا  البن ي؛

الت نولوجيا امسالية وتقديم الدعم اللازم مسختلف امسؤسسات امسالية امسصرهية بغية موا بة الابت ارات العامسية  تشجيع الاستثمار ة مجال -
 وأ خال جحدث التقنيات ة هرا المجال بهدف تحقيق ال فا ا والفعالية امسقدمة للعملا  وامستعاملين ة البنوك؛

 البنوك، تصد تعريفهم علك مجال الت نولوجيا امسالية و يفية استخدامها؛تخصيص  ورات تدريبية م ثفة لجميع امسوظفين ة  -

تشجيع امسوظفين وتحفيزهم من خلال ترتيتهم وت ريمهم، لان هرا يؤ ي أث بدل امسزيد من الجهد وبالتاد موا بة    ما هو جديد  -
 حول الت نولوجية امسالية؛

الرسمية للبنوك ا سلامية والاستفا ا من الخبرات العربية الا ثر تقدما ة هرا المجال، تشجيع التعاون والتنسيق مع الجهات الرسمية وغير  -
 من جج  وضع استراتيجية تعتمد علك الت نولوجيا امسالية ة تقديم الخدمات امسصرهية ا سلامية.

 . قائمة المراجع:6

 أولا: المراجع باللغة العربية

 ؛2212: عمان،اي، حو مة البنوك وجيرها ة امسخاطرا،  ار اليازوري للنشر والتوزيعحا م محسن ربيعي، و حمد عبد احدسين راض) 
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  حالة نشاط البن  عن بعد–سماح ميهوب، جير ت نولوجيا امسعلومات والاتصالات علك الا ا  التجاري وامساد للمصارف الفرنسية- .
 ؛2212، ، الجزائر2التسيير، جامعة تسنطينة  جطروحة   توراا،  لية العلوم الاتتصا ية والعلوم التجارية وعلوم

 راسة حالة عينة من زبائن بعض الو الات البن ية –جير جو ا الخدمة البن ية علك رضا الزبون  ،ألهام يحياوي، و أسماعي  بن  يلمي 
 ؛2212، 22، العد  22 المجلد ، مجلة احدقوق والعلوم ا نسانية  راسات اتتصا ية،-بباتنة

  راسة حالة عينة من البنوك –هيبة مزعاش، جير ت نولوجيا امسعلومات والاتصال علك الا ا  امساد والتجاري للبنوك التجارية الجزائرية 
 ؛22،2221، العد  27المجلد  التجارية النشطة ة ولاية برج بوعريرج، مجلة الت ام  الاتتصا ي،

 توجهات الت نولوجيا امسالية علك ضو  تجارب شر ات ناجحة، مجلة الاجتها  للدراسات وهيبة عبد الرحيم، و جشواق بن تدور ،
 ؛2212، 22، العد  29المجلد  القانونية،

  راسة حالة عينة من -حويوي نيشان، و رتية حساني،  ور التسويق الفيروسي ة تحسين الا ا  التسويقي ة و الات السياحة 
 ؛2221، 21، العد  21المجلد ، مجلة العلوم ا نسانية، -س راالو الات السياحية ة ولاية ب

  راسة جالة بن  السلام الجزائر_، مجلة –حسيبة هدوتة،  ور ت نولوجيا امسعلومات ة تفعي  الا ا  الاستراتيجي للبنوك ا سلامية 
 ؛2222، 23، العد  23المجلد امسعيار، 

 بيت التموي  ال وي  نموذجا-ولوجيا امسالية ة تطوير الخدمات امسالية ا سلامية  وير طلحي، و نها  زوا ي،  ور ابت ارات الت ن- ،
 ؛2222، 21، العد  22المجلد مجلة  راسات ة امسالية ا سلامية والتنمية، 

  عينة من البنوك،   راسة–محمد بنية، و حمزا بعلي، جير التخطيط الاستراتيجي علك تجسين الا ا  التسويقي للبنوك التجارية الجزائرية
 ؛22،2222، العد  22المجلد  حوليات جامعة الجزائر،

  نور الدين  روش، وجخرون،مستقب  الصناعة امسصرهية ا سلامية ة ظ  تطورات الت نولوجيا امسالية، مجلة الدراسات المحاسبية وامسالية
 ؛2222، 22، العد  22المجلد امستقدمة، 

  2212 راسة حالة بن  امسؤسسة العربية امسصرهية خلال الفترا –نعمان محصول، و سراح موصو، تقييم الا ا  امساد للبنوك التجارية-
 ؛2217، 22، العد  22المجلد ، مجلة نما  للاتتصا  والتجارا، -2212

 ؛ 2217، 22، العد  11المجلد لمية، سعيدا حرهوش، الت نولوجيا امسالية صناعة واعدا ة الوطن العربي، مجلة آهاق ع 

 راسة ميدانية ة -سامي لعبيدي، و شاهية شاوي، جير التسويق الرتمي علك تحسين الا ا  التسويقي للمصارف ا سلامية الجزائرية 
 ؛21،2222، العد  23المجلد  ، امسصارف ا سلامية بولاي  الجزائر العاصمة وعنابة، مجلة جهاق علوم ا  ارا والاتتصا

 امسدهوعات عبر الهاتف المحمول  أ اا لتعزيز الشمول امساد ة الجزائر، مجلة جهاق علوم ا  ارا  ،سعو ي سارا، وعثمانية عثمان
 ؛2222، 21، العد  29المجلد والاتتصا ، 
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  مؤسسة اتصالات الجزائر روشو محمد، خثير محمد، التحسين امسستمر  مدخ    ارا الجو ا وجيرا علك الا ا  الاستراتيجي ة–
 .2222، 12، المجلد 21، مجلة  هاتر اتتصا ية، العد  -وحدا تيسمسيلت
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