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 ملخص
قتصادية وكذا التطور السريع لتكنولوجيا المعلومات وتزاوج كل من الانترنت والتجارة الخارجية، برزت التجارة في ظل العولمة الا

التجارة الخارجية. تركز هذه الدراسة على وصف وتحليل طبيعة العلاقة بين  والالكترونية عبر الحدود وأدت دورا حيويا متزايد الأهمية في نم
لحدود والتجارة الخارجية في الصين، حيث خلصت الى ان التجارة الالكترونية عبر الحدود لها تأثير ايجابي على التجارة الالكترونية عبر ا

 تجارة السلع والخدمات، لاسيما بعد تنفيذ البرامج المخطط لها وإطلاق مبادرة الحزام والطريق.  
 الحزام والطريق، الانترنت، الصادرات والواردات. ،التجارة الخارجية ،التجارة الالكترونية عبر الحدود :يةكلمات مفتاح

 JEL: F41 ،F81 ،N15 اتتصنيف

Abstract  

In light of economic globalization along with the rapid development of information 

technology, cross-border electronic commerce has played an increasingly vital role in the growth 

of foreign trade. Drawing on a descriptive analytical approach, this paper attempts to examine the 

relationship between cross-border electronic commerce and foreign trade in China.  

It has been concluded that cross-border electronic commerce had a positive impact on trade 

in goods and services, particularly after the implementation of planned programmes such as the 

construction of infrastructure and the launch of the Belt and Road Initiative.  

Keywords: Cross-border E- commerce, foreign trade, Belt & Road, Internet, Import-Export. 

Jel Classification Codes : F41, F81, N15. 
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  مقدمة .1
أصبحت التجارة الالكترونية عبر الحدود ليست مجرد واقع ملموس بل صارت واحدة من أهم ,في عالم متصل بشبكة الانترنت 

الصين مكانة بارزة في هذا السياق اذ تعد واحدة من اكبر الأسواق الالكترونية  عوامل التغيير والتأثير على الاقتصادات العالمية حيث تتبوأ
وكذا الشعبية الهائلة لتكنولوجيا المعلومات والانترنت إلى تراجع التجارة الخارجية العالمية  2002أدت الأزمة المالية العالمية في العالم .ولقد 

عبر الحدود كنموذج عمل جديد والتي جعلت عمليات التجارة الخارجية أسهل وأسرع واقل تدريجيا  وظهور التجارة الالكترونية التقليدية 
تكلفة والصين باعتبارها واحدة من اكبر الاقتصاديات في العالم وأكثرها نموا في معدلات التجارة الخارجية أظهرت نموا هائلا وسريع في 

بسبب تباطأ وانكماش الاقتصاد العالمي وارتفاع تكاليف الإنتاج المحلي وظهور ففي السنوات الأخيرة و  ،التجارة الالكترونية عبر الحدود
في الصين وفي الوقت نفسه عرفت التجارة الالكترونية عبر الحدود في  التقليدية التجارة الخارجية وتبطأ معدل نم 19-جائحة كوفيد 

هذا النمو على التجارة الخارجية  أثارقة سنقوم بدراسة ور هذه ال (. في2021في ) %20الصين نموا هائلا مع معدل سنوي يزيد عن 
العلاقة بين التجارة الخارجية والتجارة الالكترونية عبر الحدود طبيعة توضيح  وكذاعلى الصادرات والواردات  التأثيربما في ذلك ,للصين 

ياسات والتدبير التي اتخذتها الحكومة الصينية لتعزيز الس إلى بالإضافةالتجارة الخارجية الصينية. ووكيف ساهمت هذه الأخيرة في زيادة نم
 التجارة الالكترونية عبر الحدود ومواجهة التحديات التي تطرحها .

 إشكالية الدراسة .0.0
  انطلاقا مما سبق يمكننا صياغة الإشكالية التالي:

 الخارجية؟السريع للتجارة الالكترونية عبر الحدود على التجارة  وهل يؤثر النم
 فرضيات الدراسة. 0.0

 التالية:لمعالجة هذه الإشكالية يمكن الانطلاق من الفرضية 
 التجارة الخارجية. وتطوير وتنمية التجارة الالكترونية عبر الحدود يمكن أن يعزز نم 

 أهمية الدراسة. 1.0
 الخارجية،نية عبر الحدود والتجارة تكمن أهمية البحث في كونه يتناول مسالة مهمة تتمثل في توضيح العلاقة بين التجارة الالكترو 

 الثانية في ظل المستجدات الحديثة. ووكيف تساهم الأولى في نم
 أهداف الدراسة. 2.0

 نسعى من خلال الدراسة إلى:
  الصين.إبراز مقومات التجارة الالكترونية عبر الحدود في 
 ين.رصد حالتي التجارة الخارجية والتجارة الالكترونية عبر الحدود في الص 

 الأدبيات النظرية للدراسة. 0
 الالكترونيةمفاهيم التجارة . 0.0

.. الخ التجارية. السياسية، المالية، الاقتصادية، ء  سوابالعالم اليوم في شتى المجالات  التي لحقت التحولات الجذريةيعود الفضل في 
على التجارة الالكترونية التي اتسع استخدامها في  بالإيجابظهور الانترنت التي انعكست  نتج عنهاتكنولوجي المعلومات التي  إلى ثورة

 والفرص.من المزايا  والمستهلكين الكثيرللمتعاملين  والمال والتي وفرت الأعمالعالم 
  الالكترونيةالتجارة  تعريف. 0.0

  .والفلسفية ى الفكريةالمسميات والرؤ بسبب تعدد  نية حتى الآنارة الالكترو جليس هناك تعريف محدد للت الأمرة قيقفي ح



 آثار التجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين على التجارة الخارجية
                        

167 

 (OCDEوالتنمية )منظمة التعاون الاقتصادي  –
التبادل  أساسعلى  والأفراد والتي تقومالمعلومات التجارية التي تمتد بين الشركات  أشكالل جميع مالتجارة الالكترونية تش أنرى ت

والمعلومات على عمليات تبادل البيانات ترتبة الم الآثارل شمو  بالإضافة إلىمسموعة  وأمرئية  وأمكتوبة  كانت  سواء   الالكتروني للبيانات
 .(Oksana E, 2022, p. 22) ونيا.الكتر  التجارية

بفضل  (Nuray, 2011, p. 746) ودوليا.محليا المعاملات التجارية  لإجراءالانترنت  الإشارة إليها بأنها استخدامكما يمكن 
 ا. كموفعالية بكفاءةالمعلومات  وضرورية لجمع أساسيةكونها قناة   مهم،بدور  عطلتضونية التجارة الالكتر  أصبحت الانترنت،تقنية  إدخال

 )تصميمتعريف كيفية  إعادةخلال  والشركات منعلى تغيير طريقة عمل المؤسسات  والتجارة الالكترونيةعملت كل من الانترنت 
فبفضل تغلغل التجارة  التسويق(حتى و  البيع، دخدمات ما بع دعمو  التوزيع، المخزون، ،الإنتاج المشتريات، تطويرها،و  المنتجات،

للتسويق  أسرعوقت و  للأصول،أفضل استخدام و حسينات الكفاءة تالايجابية ك الأمورالالكترونية في الحياة اليومية نتج عنها العديد من 
 .... الخ. تخفيض التكاليفو العملاء  خدمةتحسين و  الطلبات،تلبية  إجمالي لأوقاتخفض و  التسوق،و 

 لحدوداتعريف التجارة الالكترونية عبر  .1.0
على منصات التجارة الالكترونية فيما بينها الخدمات و معاملات السلع  عبر العالم بإجراء البلدان و المناطق  تقوم مختلفعندما 

التجارة  أنشطةبرة للحدود ( تشمل جميع عليه فالتجارة الالكترونية عبر الحدود )العاو  ،فإنها تسمى التجارة الالكترونية عبر الحدود
 ,Feng, Jiazhen) بلد أخر في التجار الموجودينالخدمات عبر الانترنت من و أالالكترونية الدولية حيث يشتري المستهلكون السلع 

& Juliana Kucht, 2017, p. 370),  التجارة التجارة الالكترونية عبر الحدود نوعا جديدا من  الخلفية أصبحتفي ظل هذه
 الدولية.

 عالمياواقع التجارة الالكترونية . 2.0
 إلىلهذا سارعت  ،اقتصادهاتنمية و في تعزيز الإنترنت و جل دول العالم الدور الحيوي الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات  أدركت

التجارة  عرفتلقد و ية الالكترونية .الحديثة من المبادلات التجار  الأنواعترسيخ و زيادة  إلىالبرامج الهادفة و ضبط ووضع السياسات 
المعاملات العالمية التي تنتج من خلال شبكة الانترنت و الوقت الحاضر  إلى 2002فمنذ سنة  تسارعة مو كبير  والالكترونية معدلات نم

 ،2020غاية  إلى 2011يظهر لنا جليا انه خلال المرحلة الممتدة من سنة  (01)فمن خلال الرسم البياني رقم  ,كنمم ونم بأسرعسم تت
كما   %210بنسبة زيادة قدرها  أمريكيدولار  تريليون 0.9 أمريكي إلىتريليون دولار  1.1زاد الحجم العالمي للتجارة الالكترونية من 

 راء .الشو لا يمكن الاستغناء عنها في عمليات البيع  أداةذلك كونها  إلىف ض ،تغطي طائفة واسعة من العلاقات التجارية أنها أصبحت
 .بالدولار الامريكي 0808-0801تطور التجارة الالكترونية العالمية  :0الشكل 
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 (Oksana E, 2022, p. 23) :المصدر
 هم:في الوقت الحالي يتم تحديد سوق التجارة الالكترونية العالمية من قبل ثلاثة قادة 

والتي  أمازونلها عدة شركات عاملة في هذا المجال على غرار  الالكترونية،تجارة كونها الرائدة في تطوير ال  الأمريكيةالولايات المتحدة  -
 الأمريكية.حصة التجارة الالكترونية  من %10من  أكثر تمتلك

 أمستردام() فيمثل: بروسوس إن من صناع هذه التجارة لديه العديد من الشركات  الأخر يعتبرهو  :الأوروبيالاتحاد  -
باستثناء الصين التي تعتبر من صناع  القادمة، سنواتكبيرة لتطوير التجارة الالكترونية في ال  بإمكانية والمحيط الهادي أسياتتمتع منطقة  -

من   %00 حيث يتم شراء حوالي الخ،اكسبراس ... بابا، علىهذه التجارة حيث تحتوي على العديد من الشركات على غرار علي 
 منها يتم بيعها من قبل شركة علي بابا.   %20المنتجات الغذائية عبر الانترنت 

 اسفله. في الجدول البلدان مبينةحسب  2020التجارة الالكترونية في سنة  بلغتهحجم التطور الذي  فيما يخصأما 
 .0808تطور التجارة الالكترونية حسب البلدان لسنة  :0الجدول 

–للفرد الواحد حجم التجارة الالكترونية 
 دولار امريكي

 البعد  بالدولار الامريكي ةالتجارة الإلكترونيحجم  لسوق %نمو ا

 الصين 955 05 683
 امريكا 374 09 1141
 اليابان  187 08 1479
 بريطانيا 133 13 1996
 كوريا الجنوبية  124 19 2393
 المانيا 92 16 1111
 فرنسا 50 09 746
 الهند 44 29 32

 كندا 28 12 756
 (Oksana E, 2022, p. 24)المصدر: 

 911)في الصدارة كدولة رائدة عالميا في التجارة الالكترونية  تأتيالصين  أنه نجد ( أعلا01)من خلال معطيات الجدول رقم 
مليار دولار  123المركز الثالث فكان من نصيب اليابان ب  أما أمريكي،مليار دولار  032ب  أمريكاتليها  أمريكي(مليار دولار 

أمريكي  مليار دولار 122ب  وكوريا الجنوبية أمريكيدولار  مليار 100ب لكل من بريطانيا  والخامس فكانركز الرابع الم أمريكي أما
 .على التوالي

ويعود  الالكترونية،سوق التجارة  إجماليمن  %20لوحدهما معا  الأمريكية والولايات المتحدةكما امتلكت كل من الصين 
 الأمريكية.في الولايات المتحدة  أمازونالانترنت  وكذا منصةلانترنت علي بابا في الصين كل من منصة ا  إلىفي ذلك  الفضل

ثم تليها كل من كوريا  % 29أن الهند هي صاحبة أعلى معدل نمو في السوق التجارة الالكترونية ب  (01كما يظهر الجدول )
 .%1الصين  وأخيرا    %11ـــــ: وألمانيا ب %19بالجنوبية 
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ففي سنة  ،السابقةالعالمية فقد عرفت نمو مضطر عبر السنوات  التجزئةيخص نسبة نمو حصة التجارة الالكترونية في تجارة فيما  أما
بالرغم من ظهور  % 13.2فقد بلغت  2020أما في سنة  ،%12.2سجلت  2012 وفي % 32كانت نسبة النمو   2011

 (.02 مالشكل البياني رق )انظرلقواعد التباعد الاجتماعي  الصارم إغلاق والتطبيقعنها من  وما نتج 19-فيدو ة كجائح
 المئوية.حصة التجارة الالكترونية في تجارة التجزئة العالمية بالنسبة  :0الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالاعتماد على عدة مصادر  تينمن اعداد الباحث :المصدر
 عبر الحدودالداعمة لتطوير التجارة الالكترونية  المحركات-1

 يلي:نذكر منها ما  ،والتقدمالمزيد من التطور  إلىالعوامل التي ساهمت في دفع التجارة الالكترونية عبر الحدود لعديد من ا كهنا
 المتقدمة التكنولوجيا-1-0

ع ذلك التزايد المفرط في حجم و تنوع المعاملات عبر الحدود في السلع و الخدمات من خلال الانتشار الواس على أنها ينظر للعولمة
حتى و  التسويقية أو الإدارية سواء  قلل من التكاليف تعلى ممارسة التجارة سوف  الأخيرةهذه  إدخالفمن خلال  ،و السريع للتكنولوجيا

أدى كل من الانترنت و التجارة الخارجية   الجمع بين أنكما  المتفرقة حول العالم إلى الأسواقمع تمكين الشركات من الوصول  الإنتاجية
زيادة نسبة النمو في كل من التسوق عبر الانترنت و سوق  أدت إلىوتوسيع تطور التجارة الالكترونية عبر الحدود و التي دعم  إلى

الاستخدام المتزايد للهواتف  ،الدفع المريح عبر الحدود) العديد من التقنيات الحديثة مثل أنها أدخلتذلك  إلىف ضالدولية  الأعمال
 بر.و التي جعلت التجارة تتم بسهولة و كفاءة اك (ونية المتقدمةالوسائل الالكتر و  ،الذكية

 الطلب تزايد-1-0
ففي عصر التجارة  ،اهم العناصر التي تحفز تطور التجارة الالكترونية عبر الحدود والخدمات منعد زيادة الطلب على السلع ي

لكن  وأهواء العملاءالنموذج التشغيل الخاص بها وفق متطلبات  ناءبيجب على الشركات القيام ب ،الدولية والأعمال التجاريةالالكترونية 
 وكذا قرصنة ،والمقلدةفمثلا في البلدان النامية أين تكون السلع الرديئة  ،مع الأخذ بعين الاعتبار المستوى الاقتصادي لكل فئة مستهدفة

 نذكر هنا أن الخارج.كين على شراء السلع بشكل تدريجي من إليها على أنها من المحفزات التي تدفع المستهل والتي ينظر وتزييف المنتجات
الانترنت. ومع من الخارج عبر  التسوق وإقبالا علىمن اشد الأجيال رغبة  أصبحت 90و 20الأجيال التي ولدت في الصين مثلا ما بين 

شراء من عدمه ال يتم الاعتماد عليهما في قرارات من أكثر العوامل التي والأسعار التنافسيةتوافر المنتجات النوعية  إلى يبقى الافتقار ذلك
 .(Feng, Jiazhen, & Juliana Kucht, 2017, p. 372) الخارجية.عبر الانترنت من الأسواق 
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 الملائمةالسياسية  العوامل-1-1
ين الحرة ( إلى خلق أسواق منطقة الص ,أدى تحرير التجارة و إنشاء الاتفاقيات الحرة بين الدول )اتفاقية التجارة الحرة الأوروبية

فسابقا لم تكن هذه التجارة مجدية بسبب التأثير  المباشر و الغير مباشر  ,جديدة و زيادة صادرات السلع و الخدمات إلى الأسواق العالمية
ياسات فتحت العديد للتعريفات و رسوم الاستيراد و التي جعلت المنافسة في الأسواق الخارجية غير نزيهة و غير ممكنة كما أن هذه الس

الصينية قامت بوضع ة الحكوم أنفمثلا نجد  ،التجارة بما في ذلك التجارة المقيدة في كل من الدول المتقدمة و النامية الأسواق أماممن 
 ءاتإجراسلسلة من السياسات المشجعة للتجارة الالكترونية عبر الحدود و انشات العديد من مناطق التجارة الحرة لخفض الرسوم و 

 التخليص الجمركي و التي كانت سببا مباشرا في تطوير و زيادة المبيعات عبر الحدود.
 الحدودتنفيذ التجارة الالكترونية عبر  موانع-2

تم على العموم تحديد ستة فئات من العوائق التي تحول دون تنفيذ التجارة الالكترونية  وأراء وأفكار الباحثينوفقا لتقارير الخبراء 
 دود:الحعبر 

  والمستهلك الثقافة-2-0
 منها.ر كعبورها للحدود ستواجه العديد من العوائق نذ  والمعلومات عندنفقات كل من السلع  أن نعلم

  تغيير طريقة  أن والمهم والتي يمكنالتي تعتبر الاختلاف الجوهري  غرار اللغةالعوائق الثقافية المختلفة على طول طريق العبور على
 الخارج.الاستهلاك من  وتعيق بالتاليالسوق  التوزيع في ذلك

 لكل من تفضيلا تهممن المعلومات حول  لمعرفة المزيددراسة معمقة  إلى والتي تحتاجوفقا لكل بلد  الأفرادسلوكيات  اختلاف 
 خيارات الدفع ...الخ( ،طريقة التسليم ،)السلع

  والمدفوعات عبر التسليم الدولي بموثقيةالمستهلكين فيما يتعلق  اتخاذ القرار من معظم أثناءسمعة التاجر كذلك تلعب دورا مهم 
 الانترنت 

 التسويق-2-0
تكافح شركات التجارة الالكترونية الفتية ذات العلامة التجارية غير المعروفة نسبيا في الأسواق العالمية للعثور على  عادة ما

ن عملية بناء الوعي بالعلامة التجارية تكون مكلفة جدا )مثل الإعلان من هنا في هذه الحالة فا الأسواق،المعلومات الكافية حول هذه 
جل الشركات الكبرى العاملة في الأسواق العالمية تسعى إلى توسيع عملياتها  أنضف إلى ذلك  والمعروفة(خلال القنوات المعتمدة 

 المعروفة.ة العلامة التجارية غير بلمحلية صاحمما يشكل تهديدا صريحا للشركات التجارة الالكترونية ا ،باستمرار في الخارج
  المنتوج-2-1

التحديات التي تدفع المستهلكين لعدم الثقة في البائعين عبر  أهمالتجارية تعتبر من بين  وتزييف العلامات المنتجاتتقليد  إن
 الناشئة. الأسواقنلاحظه بشكل شائع في  الحدود، وهذا ما

 والتنظيمات القوانين-2-2
الاختلاف في القوانين  أن إلا ،المتفق عليها الأعرافو في ظل احترام القوانين و  ،الندية و المعاملة بالمثل منلم يسوده الكثير في عا

 ،فمثلا نجد هناك اختلاف كبير في عملية حماية البيانات الخصوصية ،اللوائح بين البلدان تحد من قدرة التجارة الالكترونية عبر الحدودو 
زيادة على ذلك اختلاف الرسوم  ،المتفق عليها للأوصافلم تكن مطابقة  لإمكانية إرجاع المنتجات إذاة الممنوحة للعملاء كذا المدو 

 ،الرسوم وكذا التكاليف الكليةمن الخارج مراعاة هذه القوانين و وجب على المستهلكين الذين يقومون بالشراء توالقوانين الضريبية والجمركية 
 كانت مرتفعة .  إذاتقلل من نوايا الشراء عبر  الحدود  و التي غالبا ما
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 الدفع-2-1
على غرار وسائل الدفع الالكتروني التي تعتبر  لنجاحهاالوسائل توفير العديد من التقنيات و  إلىعمليا تحتاج التجارة الالكترونية 

يكون تجار التجزئة في  أنيجب  ،جاذبية للمستهلكين أكثرومن اجل جعل الشراء عبر الحدود  ,لتسهيل عملية الشراء الأساسيةالركيزة 
هناك من يحبذ لام البضائع و ل الدفع نقدا عند استضالدفع المحلية )هناك من المستهلكين من يف بتفصيلاتعلى دراية كاملة  الأسواق

تقلبات ونظم التحويل المعقدة و  ،التسوية العملة المحلية في مقبوليةزيادة على ذلك فعدم  الهاتف المحمول ..الخ( أوبطاقات الدفع تعمال اس
التجارة الالكترونية مما يشعر العملاء بالقلق من  لتجارخسائر فادحة  إلىاية تؤدي نهالصرف وانخفاض قيمة العملة كلها في ال أسعار

 الشخصية.عن  المعلومات  الإفصاحبيانات الدفع و  إساءة استخدام
 اللوجستيات-2-6

 أن وذلك لكون ،توسيع التجارة الالكترونية عبر الحدودانتشار و شكل فعال من بالعناصر التي تحد  زأبر تعتبر اللوجستيات 
النقاط التي تضعف  أهم إلىالمستهلك لهذا سوف نتطرق  إلىغاية وصول البضاعة  إلى الإنتاجمن بداية عملية  تبدأخدمات اللوجستية 
 المراحل.هذه  أثناءالتجارة الالكترونية 

  إلىالموانئ تختلف درجة تخلفها من دولة  ،المطارات ،الحديديةالسكك  ،السريعةمثل الطرق  الأساسيةالتحتية اللوجستية البنية 
 أخرى.

 الدولية.ع التجارة يمشكلة عامة لجم والتي تعتبرالمعقدة  وإجراءات التخليصالجمركية القديمة  الأنظمة 
  عبر بلدان مختلفة تفرض  ولمسافات الطويلةالالكترونية عبر الحدود  ةالتجار  عملية تسليم البضائع في إن: التسليموقت نظام و

 أكبر أنهمعدم التسليم على  أو وغير المؤكدالمناسب  والتسليم غيركل من وقت الوصول   إلىعلى القائمين على العملية النظر 
 التسليم.العقبات في عملية 

 إضافة المحلي.مقارنة بالتوصيل  أعلىلالكترونية عبر الحدود يولد تكاليف الشحن لمسافات طويلة في التجارة ا :عملية الشحن 
وأنظمة الشفافية المحدودة  أنكما   ،وجمع بضائعهممعلومات التسليم للعملاء تتيح لهم التحكم في استلام  إتاحةن إذلك ف إلى

 (Zhixu, 2023, p. 407) صعوبة.  رأكثتبع الطلبات عبر الانترنت للنقل الدولي تالمختلفة ستجعل عملية  المعلومات
 العملاء.عدم رضا  إلىمما يؤدي  وغير فعالةالتي تكون في غالب الوقت غير قابلة للتطبيق  للبضائعالدولي  الإرجاع إجراءات 

 للصين والتجارة الخارجيةعبر الحدود  الإلكترونيةبين التجارة  العلاقة-1
أهم  إلىنتطرق  أنلابد  ،للصين والتجارة الخارجيةالحدود ارة الالكترونية عبر العلاقة الموجودة بين التج تحديد طبيعةقبل 

الإجراءات والخطوات التي قامت بها الصين لتصل إلى هذا المستوى من التطور بالنسبة للتجارة الالكترونية عبر الحدود ثم يتم تناول 
 ضح طبيعة العلاقة بينهما.الوضعية الحالية للتجارة الالكترونية عبر الحدود وفي الأخير نو 

 تنفيذهاالإجراءات والترتيبات التي تم  أهم-1-0
التجارة  أننلاحظ  ،2022 فريلالصادر في  2021وفقا لتقرير بيانات السوق للتجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين لسنة 

التجارة الالكترونية عبر  أننجد  19-ائحة كوفيدفمنذ ظهور ج ،الالكترونية عبر الحدود عرفت و لزالت تعرف نموا مضطردا و سريعا
تغيرات  إلى إحداث هذا التطور و كذا التحول الرقمي للتجارة أدى أنكما   ,الحدود أصبحت بمثابة محركا مهما لدعم عمليات التداول

 الصين تعرفعبر الحدود في و التجارة الالكترونية  2002كبيرة على مستوى السلاسل الصناعية في هذا الموضوع و منذ سنة عميقة و 
 إطلاقهاوالتي تم  2010خاصة بعدما تم اقتراح مبادرة الحزام الاقتصادي العابر للحدود )مبادرة الحزام والطريق ( سنة  ،توسعا ونموا هائلا

مليات تأسيس ولقد سرعت المبادرة ع ،بهدف تعزيز التعاون الاقتصادي والتجاري بين الصين والدول الأعضاء 2012رسميا في عام 
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 2021شركة تجارية عبر الحدود في الصين بحلول نهاية سنة  2323وعولمة شركات التجارة الالكترونية الصينية عبر الحدود والتي بلغت 
(Statista)،  كما قامت أيضا بإصدار الدفعة السادسة من المناطق التجريبية الشاملة   ،2020شركة مقارنة بالعام  1330بزيادة قدرها

 وآمنةذلك عملت الحكومة الصينية على توفير بيئة مستقرة  إلىمنطقة .بالإضافة  102جارة الالكترونية عبر الحدود لتصبح للت
التي  ةالتوجيهيوالقرارات  الآراء: للمؤسسات والعملاء عن طريق تنفيذ سلسلة من السياسات ذات الصلة في السنوات الأخيرة نذكر منها

وكذا توسيع قنوات التسويق  ،والتي تشمل المحتويات الرئيسية للتجارة الالكترونية عبر الحدود 2011س الدولة في نشرها المكتب العام لمجل
 توحيد سياسة التعريفات الجمركية . ،تحسين نظم وطرق الدفع عبر الانترنت ،وتشجيع الواردات والصادرات ،الالكتروني الخارجية

لتطوير مجموع الشركات العاملة في مجال التجارة الالكترونية عبر  ةتجريبيمدينة  10 شاءإنوافقت الحكومة الصينية على  2011في 
الحدود، بفضل سياسة الدعم الحكومية ظهرت العديد من منصات التجارة الالكترونية العابر للحدود على غرار )على بابا 

J.D.COM،دود في الصين بشكل أساسي بواسطة الشركات الثلاثة ( في الوقت الحالي تحدث معاملات التجارة الالكترونية عبر الح
ذلك سن العديد من القوانين واللوائح  إلىضف  ،( TAOBAO،JD WORLD WIDE،TAMLL GLOBAL)التالية 

 الخاصة بهذا المجال وكذا بناء العديد من المنصات التي ساهمت في زيادة حجم التجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين .
 التجارة حجم-1-0

سوق  أن حجم نجد 0000 فريلالصادرة في  0002وفقا لتقرير بيانات مركز أبحاث السوق للتجارة الالكترونية في الصين لسنة 
 2020مقارنة بسنة  % 2146بزيادة سنوية قدرها  0002في سنة  بوانتريليون  2.40التجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين قد بلغ 

تريليون  09 ،تريليون يوان 10.1فلقد بلغ حجم السوق  2013 ,2019،2012في السنوات  أما بوانريليون ت 12.1والتي حققت 
 أسفلهفي الشكل  التوالي.على  )  %11.3 %,11.3 ،%19أخرى ) إلىتريليون يوان على التوالي بمعدل نمو من سنة  2.1يوان و

 .2021الى  2013دود في الصين من سنة يوضح حجم التداول ومعدل نمو التجارة الالكترونية عبر الح
 0800-0802حجم التداول ومعدل نمو التجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين من  :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Zhixu, 2023, p. 403) :المصدر
  التجارة الالكترونية عبر الحدود انتشار-1-1

ن معاملات صناعة التجارة الإلكترونية عبر الحدود الصينية تشكل نلاحظ ا ،انطلاقا من تفحص وقراءة القرير المذكور أعلاه
بعد ما كانت اقل من  2021تريليون يوان في سنة  09.1قيمة الواردات والصادرات الصينية لتجارة السلع والبالغ  إجماليمن  % 20

يوضح لنا نسب  فلهأس( 04على العموم في الشكل رقم ) (Zi Hui & Chang Hwan, 2021, p. 444)  2002 في 1%
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 %29)معدلات التغلغل سجلت  أننجد  إذ ،2021 إلى 2013تغلغل التجارة الالكترونية عبر الحدود خلال السنوات 
على التوالي مشكلة في ذلك نموا كبيرا من سنة الى أخرى مما يوضح الأهمية القصوى التي تولها الحكومة  %) 20و 00.0%،29.1%

 . لتجارة الالكترونية عبر الحدودالصينية لصناعة ا
 0800-0802لتجارة الالكترونية عبر الحدود لاختراق الصناعة  :2الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (Statista):  المصدر

  والتصديرالتجارة الالكترونية عبر الحدود للاستيراد  معدلات-1-2
 إلىهذه الدرجة من التطور والانتشار  إلىر عبر الحدود يعود الفضل في نضوج وبلوغ سوق التجارة الالكترونية للاستيراد والتصدي

 الضريبية والتسهيلات  اوالمؤسساتية، وكذالحوافز السياسية 
 الزمن.التي قامت بإجرائها حكومة الصين عبر عقود من  ،ذلك إلىوتعدد وتنوع وسائل الدفع والتسوية وما  ،الجمركية

 الواردات،من حجم  أكبرلجمارك الصينية يمكننا ملاحظة أن حجم الصادرات فمن خلال الإحصائيات المقدمة من قبل مصالح ا
سنة  %03.0بعدما كانت  2021 سنة %33.1إذ نجد أن نسبة الصادرات الخاصة بالتجارة الالكترونية عبر الحدود الصينية بلغت 

  أخرى.لتشهد ارتفاعا ملحوظا من سنة إلى  2013
 ،اليابان ،ألمانيا ،ماليزيا فرنسا ،بريطانيا ،ب بشكل أساسي إلى الولايات المتحدة الأمريكيةكما ان جل هذه البضائع المصدرة تذه

فقد نزلت إلى  2019أما في  ، %12.3حيث سجلت  2013نسبة الواردات فقد عرفت انخفاضا متواصلا منذ  روسيا. أما ،اسبانيا
 الولايات المتحدة الأمريكية وكوريا الجنوبية  ،اليابان جل السلع المستوردة تأتي من ،2021سنة   %22.1لتصل إلى  29.0%

 0800-0802الصادرات والواردات من التجارة الالكترونية عبر الحدود للصين  نسبة :1الشكل 
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 ينلتجارة الالكترونية عبر الحدود للصا مركزمن إعداد الباحثين استنادا إلى إحصائيات  :المصدر
الالكترونية عبر الحدود بلغت دورا متزايد  إن التجارةقراءة الدقيقة للإحصائيات السابقة يمكننا القول من الواضح ومن خلال ال

 الواردات.من  أكبرالأهمية في نمو تجارة الواردات والصادرات الصينية مع وجود ميول واهتمام بالصادرات 
 التجاريةالمعاملات  طبيعة-1-1

عمليات التداول مثل  بأجراءما يعرف بطبيعة الأطراف الذين قاموا  أوا شكل العمليات بطبيعة المعاملات التجارية هن يقصد
 .( B2C ( و)شركة ومستهلك B2B)شركة وشركة

ومع ذلك فان نسبة  الصين،الجزء الرئيسي في سوق التجارة الالكترونية عبر الحدود في  تمثل B2B أنفي هذا الصدد نجد 
B2C  الاونكتاد(  لإحصائياتووفقا  ،2021سنة  %20لتصل إلى  2011سنة  %2.1تفعت من تتزايد عاما بعد عام حيث ار(

( في العالم من حيث عدد المتسوقين عبر الانترنت وكذا قيمة B2Cسوق للتجارة الالكترونية عبر الحدود ) أكبرتعد الصين حاليا 
إلى  2011لكترونية عبر الحدود في الصين من في سوق التجارة الا B2Cفي الشكل أسفله يوضح تطور نسبة صفقات  ،الأرباح

2021. 
 0800-0800في سوق التجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين من  B2Cنسبة صفقات  :6الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (CECRC) أبحاث التجارة الالكترونية الصيني مركزمن إعداد الباحثين استنادا إلى إحصائيات  المصدر:
 ونية عبر الحدود على التجارة الخارجية في الصينالتجارة الالكتر  أثار-6

التجارة الالكترونية عبر الحدود تمارس نوعين من  أنفي العالم  المقدمة.السلع والخدمات  الاقتصاديينيعتقد جل العلماء والخبراء 
 المقدمة.وطبيعة السلع والخدمات نوعية السلبية( وهذه التأثيرات يمكن ان تكون مباشرة او غير مباشرة على حسب  ،التأثيرات )الإيجابية

 الإيجابية الآثار-6-0
 التكاليف تخفيض-6-0-0

تعظيم الربح والتقليل من التكاليف، لكن مع  إلىوفق المنظور الاقتصادي تسعى كل مؤسسة عاملة في مجال التجارة الخارجية 
تتكبد الكثير من التكاليف الباهظة،  سوف هذه المؤسسات  فان حول العالم، وزيادة الطلباتاتساع الحصة السوقية وزيادة عدد العملاء 

ترتيبات عمليات  ،الأسعارالتفاوض على  ،المنافسين ،العملاء ،المنتوج ،)المستهلكينكتكلفة جمع المعلومات الدولية العابرة للحدود حول 
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ت واستخدام الوسائل الالكترونية جعل عمليات التجارة عصر الرقمنة وانتشار الانترن ،التسليم والتوزيع ...الخ(. لكن في عصرنا الحالي
ظهور  إلىتحسينات على نمط ممارسة التجارة مما أدى  إدخالاذ ساهم هذا التطور التكنولوجي في  ،واقل تكلفة وأسرع أسهلالخارجية 

من الأشخاص والإجراءات التي تتم  كما قللت  ،المكاتب تأجيرالشركات وتكاليف  تخفيض تكاليففي  والتي ساهمتالتجارة الالكترونية 
 (Liu, 2018, p. 522) الصفقة.الصفقات وقربت بين طرفي  إجراء أثناء

 التجارةكفاءة   تحسين-6-0-0
 من:تساعد التجارة الالكترونية عبر الحدود المؤسسات في تحقيق مكاسب في الإنتاجية نتيجة لتحسين الكفاءة في كل 

  عن طريق استخدام تطبيقاتها  والمشتريالاتصال بين البائع  تسهيل عمليات إلىبالإضافة  ،للمعاملات الآليطريقة التشغيل
 الاتصال.وبالتالي تحسن كفاءة 

  استخدام تقنية التبادل الالكتروني للبيانات يمكن التجار من تبادل المعلومات والملفات بسرعة فائقة وفي وقت قصير مما  أنكما
 لمعاملات يساهم بدوره في تحسين كفاءة ا

  الأسواق العالمية  إلىزيادة على ذلك تمكن التجارة الالكترونية عير الحدود المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الولوج والدخول
 وكفاءة.والمنافسة بسهولة مع الشركات الكبرى مما يجعل السوق بأكملها تنافس بكل شفافية 

 العالميةحصة السوق وفتح الأسواق  توسيع-6-0-1
حدود الزمان والمكان وكذا توسيع حجم السوق  على اختراقجارة الالكترونية عبر الحدود لها ميزة كبيرة تتمثل في مقدرتها الت
وذلك من خلال  ،مشكلة القنوات الصعبة قد حلت بشكل فعال أنفعند مقارنتها مع نموذج التجارة الخارجية التقليدية نجد  ،الخارجية

تنفيذ التجارة الخارجية من خلال أسلوب التجارة الالكترونية  أنكما   ،ا ينجر عنه امتلاك حصص سوقية اكبرتوسيع القنوات وتحسينها مم
تعزيز الشعبية الدولية للمؤسسات واكتساب مكانة مرموقة للعلامة التجارية مما يساهم في زيادة الميزة التنافسية لها  إلىعبر الحدود يفضي 

لما تقدمه  ونظرا. ففي الصين (Defeng, 2021, p. 365)مجموعة متعددة من الأسواق العالمية  وبالتالي تصبح كسلاح داعم لفتح
ساهمت في انتشار العديد من العلامات  ،التجارة الالكترونية عبر الحدود من خدمات ومنتجات عالية الجودة لإرضاء المستهلكين

وصل عددهم  2022وفي النصف لسنة  2021مليون سنة  111الحدود  حيث بلغ عدد المستهلكين للتجارة الالكترونية عبر ،التجارية
 (Wang & Lennora, 2023, p. 204) مستهلك.مليون  110 إلى
 للموظفالجودة المهنية  تحسين-6-0-2

لمخاطر ظل التطورات السريعة التي تعرفها مناحي الحياة اليومية عامة والتجارية بصفة خاصة مما ينجر عنها زيادة وتنوع عدد ا في
ستطيع تفادي هذه المخاطر يعمل نظام التجارة الالكترونية عبر نوحتى  للدولة.والأنظمة الاقتصادية  ،التي قد تعصف بالعلامات التجارية

 المسؤولين على هذا القطاع وذلك بإتقان المعارف الخاصة بالتجارة الدولية والاطلاع الأعوانالقيام بتنمية وتطوير مؤهلات  إلىالحدود 
المعرفة والفهم الجيد للكيفية التي يتم بها  ،على احدث السياسات والأنظمة والممارسات في مختلف البلدان بشان التجارة الالكترونية

 ،دفع الرسوم الجمركيةالمراقبة الجمركية و  ،الشحن ،الاستلام ،السلع الدفع الالكتروني ،على غرار )دفع ثمن الأعمالتشغيل الروابط بين 
 (Zhixu, 2023, p. 405) .مجموعة من اللغات على حسب السوق المستهدفة إتقانوكذا  , على البضائع ...الخ(التامين

 السلبية الآثار-6-0
 الضريبةفي الخسائر  التسبب-6-0-0

انية في ممارسة والتي ليس لها أي قيود زمنية ولا مك ،افتراضية أكثرالتجارة الالكترونية بكل أنواعها جعلت التجارة الخارجية  إن 
ذلك صعوبة الحكم على الوضع الفعلي للطرفين من  إلىضف  ،كما لا يوجد لديها تعريف واضح المعالم لكلا جانبي المعاملات  ،الأعمال
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هذا  ,جعلت تعريفات الاستيراد والتصدير غير ورقية مما خلق صعوبة في تحديد هذه التعريفات بشكل ملموس أنهاكما   ،خلال الشبكة
القانون من استغلال هذه الثغرات ومحاولة الاستفادة من ذلك في  ن شجع العديد من المتعاملين والشركات والعناصر الخارج ع الوضع

 (Defeng, 2021, p. 366) العديد من الخسائر للدولة . التهرب الضريبي مما يتسبب في
 اللوجستيةتكاليف الخدمات  زيادة-6-0-0

مما  ،وكذا البلدان التي تبيع حول العالم الطلباتونية عبر الحدود صاحبها زيادة كبيرة في كل من مع زيادة حجم التجارة الالكتر 
لكن في المقابل ظهرت ضغوطات هائلة في عمليات الاستيراد والتصدير .كون ان خدمات  ،تعزيز التطور السريع للوجستيات إلىأدى 

زيادة  أومن حيث تحسين و تقليل الوقت  سواء  ات التجارة الالكترونية عبر الحدود اللوجستيات التقليدية لم تعد قادرة على تلبية متطلب
 أسعارفبسبب  زيادة  ،بقاء تكاليف الخدمات اللوجستية لهذا النوع من التجارة مرتفعا إلىهذه الوضعية أدت  ،والأمنالراحة  أوالكفاءة 

والشحن مرتفعة ( حيث تمثل التكلفة اللوجستية للتجارة الالكترونية  دالإمدا ،جعل كل من تكاليف )النقل إلىالنقل سوف تؤدي حتما 
فهذه النسبة المرتفعة كانت سببا رئيسيا في تثبيط وتقييد عمليات  ،التكلفة الكلية للتجارة إجمالي( من % 00 %- 20عبر الحدود )

الأمور التي يجب القيام بها بهدف زيادة مساحة الربح  لذلك فان تقليل تكلفة اللوجستيات الدولية هو احد ،تطويرها على مستوى العالم
 .Zhixu, 2023, p)وكذا تخفيض الأسعار بصورة غير مباشرة وبالتالي زيادة تطوير وانتشار معاملات التجارة الالكترونية عبر الحدود 

407). 
  التجاريةالمخاطر  زيادة-6-0-1

طبيعة وشكل التجارة الالكترونية  أن إلا ،خاطر التي تهدد استقرارها وتوسعهابصفة عامة تعاني التجارة الخارجية من مجموعة من الم
فاستنادا  ،استغلالها إلىتساهم في زيادة هذه المخاطر كون هذه الأخيرة تحتوي على العديد من الثغرات والسلبيات التي تدفع بالمتربصين 

التجارة الالكترونية عبر الحدود لديها الكثير من المخاطر والنقائص  أنعلى  تأكد أنهاالسابقة نجد  والدراساتالعديد من البحوث  إلى
 ،مخاطر الدفع الالكتروني،مخاطر رجوع البضائع  ،مخاطر النقل،مخاطر التوزيع  ،مخاطر الانترنت ،يمكن ذكرها في ما يلي )المخاطر الائتمانية

 Conceil central de) ر امن الشبكة ...الخ (مخاط ،مخاطر تخص نوعية البضائع ،مخاطر التزييف ،صعوبة الاتصال
l"economie, 2022) 6-2-2-الحدودالى المواهب في التجارة الالكترونية عبر  الافتقار  

ظل التطور النشط والسريع للتجارة  ففي الخارجية،يعتبر قطاع التجارة الالكترونية عبر الحدود قطاعا فتيا مقارنة بالتجارة 
والذين يعانون من نقص نسبي في مهارات  ،المنتقلين من القطاعات والمجالات الأخرى والأفرادزيادة الموظفين  الالكترونية ساهم في

 وسائل الدفع ...الخ وحماية القانونية،المعلومات والخدمات  الشبكة وامنوتقنيات ممارسة التجارة الالكترونية لاسيما في مهام صيانة 
(Defeng, 2021, p. 367)  

بعين الاعتبار فسيؤدي ذلك بكل  أخذهابحت عملية التدريب المتخصص في التجارة الالكترونية أولوية قصوى وإذ لم يتم لهذا أص
 الخارجية.عدم كفاية الزخم الإنمائي لصناعة التجارة الالكترونية في التجارة  إلىسهولة 

 ينالصالتجارة الالكترونية عبر الحدود على التجارة الخارجية في  أثر-6-1
العلاقة الناشئة بين التجارة الالكترونية عبر الحدود  واثأرهناك نقاش متزايد حول طبيعة  ،مع تسارع الاقتصاد الرقمي في العالم

في الدراسات السابقة  إليهلما تم التوصل  أولدراسة ذه ابالنسبة له سواءاسابقا  إليهعلى العموم وانطلاقا لما تم التطرق  ،والتجارة الخارجية
تلعب دورا حيويا في  أنهاكما   ،ايجابية وكبيرة على التجارة الخارجية أثاراعتماد التجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين لديها  أننجد 

 الدولية.التجارة  أنواع أهم أحدوتصبح تدريجيا  ،تعزيز التكامل الاقتصادي العالمي
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الدراسات السابقة نذكر في  إليهاتتطابق مع الكثير من النتائج المتوصل  أنهانجد  في هذه الدراسة إليهاوعند مقارنة النتائج المتوصل 
 أداءاعتماد التجارة الالكترونية في الحياة الاقتصادية سيؤدي دورا مهما في  أن إلىوالتي توصلت  (Pittawat, 2015)منها دراسة 

 & Chang) دراسة ،نماذج جديدة وإنشاءف التشغيل الصادرات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلال تقليل تكالي
Wang) زيادة تنمية التجارة الالكترونية عبر  أنوجدا  ،قاما بتحليل اثر التجارة الالكترونية عبر الحدود على تجارة الصادرات الصينية أين

وحدة  0.1بمقدار  آسياجنوب شرق دولة  11 إلىزيادة قيمة الصادرات من الصين  إلىالحدود في الصين بوحدة واحدة سوف تؤدي 
بحثت هذه الدراسة في اثر التجارة   (Zi Hui & Chang Hwan, 2021)وكذا دراسة  ،(2019-2010وهذا خلال الفترة )

( باستخدام نموذج 2012-2000دول )الحزام والطريق ( للفترة ) إلىالالكترونية عبر الحدود على صادراتها من السلع والخدمات 
على تجارة السلع خاصة بعد  تأثيرهاعلى تجارة الخدمات اكبر من  تأثير الحدود لها برالتجارة الالكترونية ع أن إلىوقد توصلت  ،الجاذبية

 , Shuzhong)على تجارة السلع .دراسة  وأعلىاقل على تجارة الخدمات  تأثيرالمسافة  يكون لها  أنكما وجدة   ،تنفيذ المبادرة
Xueyao , & Hongsheng , 2021)  التجارة الالكترونية عير الحدود على قيمة الواردات الصينية  أثارتحديد  إلىتم التطرق فيها

تسهل الواردات من البلدان المتقدمة وتقلل من المسافة  أنالتجارة الالكترونية عبر الحدود يمكن  أن  إلىولقد توصلوا  ،2012منذ عام 
  لديها المزيد من الثقافة المتشابهة وترفع الواردات بين البلدان التي ،الثقافية

ايجابي  تأثيرالتجارة الالكترونية عبر الحدود لها  أن إلىتوصلت  الأخرىهي  (Radovan & Predrag , 2022) ودراسة
 إلىفقد تطرقت  (Yu Z. , 2023)دراسة  أما ،(2009-2013بين عامي ) ةأوروبيدولة  02على صادرات الخدمات والتصنيع في 

ارات الجديدة التي لحقت بالتجارة الخارجية في الصين والمتمثلة في ظاهرة التجارة الالكترونية عبر الحدود وذلك عن طريق تزاوج كل الابتك
 2011من التجارة الخارجية وشبكة الانترنت حيث توصلت الدراسة إلى أن معاملات التجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين سنة 

حجم )حصة( الصادرات من التجارة  أنكما   ,2011في  %3.31ع  الواردات والصادرات بعد ما كانت من جمي %23.2بلغت 
( سنة %20.01تريليون دولار ) 9.11 إلى 2011( في %12.91تريليون دولار ) 1.31الالكترونية عبر الحدود انتقلت من 

وهو ما يمثل ارتفاعا في  2011تريليون دولار سنة  1.92 إلى 2011تريليون دولار في  0.22الواردات فقد زادت من  أما ،2011
  .2011 سنة %13.03 إلى 2011سنة   %2.22حصة الواردات من 

 تأثيرتحقيق في  بأجراءوالتي قامت  (Yu, Yi, & Soo Hee, 2017) السابقة نجد دراسة الآراءالدراسات التي خالفت  أما
 مقاطعة صينية مع 01ولية من جانب تكلفة المعاملات وذلك من خلال تحليل بيانات التجارة الالكترونية عبر الحدود على التجارة الد

 إلغاءيتم  إلا عندماتيسير وتسهل التجارة الخارجية  أنيمكن  التجارة الالكترونية عبر الحدود لا إلى إنحيث توصل  ،نموذج الميزة النسبية
 النقل.وكذا تكلفة  التعريفةالسلبية لتكلفة  الآثار

  امةالخ-2
هي التيار الرئيسي للكيفية التي تتم  أصبحتالتجارة الالكترونية عبر الحدود في الصين  أنسابقا نجد  إليهفانطلاقا لما تم التوصل  

الاستيراد والتصدير .وذلك عن طريق  أعمالوالتي يمكن استخدمها في جميع قطاعات ,بها التجارة الخارجية في القرن الواحد والعشرين 
المشاريع التجارية  أمامالفرص  إتاحةوبالتالي تساهم في تحقيق العديد من الفوائد على غرار ,التجارية الدولية الموسعة  الأسواقها مع تكييف

باغتنام هذه الفرص فالشركات الصينية العاملة في مجال التجارة الخارجية مطالبة ,تكوين وتشكيل الميزة التنافسية الدولية  لإعادة الأجنبية
وعلى هذا الاساس يمكننا النادرة لتعزيز ميزتها التنافسية الدولية من خلال استغلال واستعمال تطبيقات التجارة الالكترونية عبر الحدود .

 . التجارة الخارجية وتطوير وتنمية التجارة الالكترونية عبر الحدود يمكن أن يعزز نمتاكيد فرضية الدراسة التي تدعي ان 
 التالية:ليل السابق يمكننا استخلاص النتائج على التح بناء  ف
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 حيث.ايجابي وكبير على التجارة الخارجية من  تأثيراعتماد التجارة الالكترونية عبر الحدود لها  إن
  الجغرافية.توفير الوقت وتقليص المسافة 
  تقليل تكاليف المعاملات 
  توسيع التجارة الخارجية 
 توسيع مجال الاختيار امام المستهلكين  
 .زيادة المنافسة في مجال التجارة الخارجية 
  علاماتها التجارية الخاصة  وإنشاءتساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم على الارتقاء بمستواها وتحسين نوعية المنتجات

 بها.

 التوصيات
 الأخيرةالالكترونية عبر الحدود فهذه  التركيز على التجارة الالكترونية معوتنفيذ سياسات مناسبة وداعمة لتطوير التجارة  إجراء 

 الوقت.الحدود وتقليص  إلغاءالدولية عبر  الأسواقتوفر منصات مناسبة لمطابقة معلومات العرض والطلب في 
  الاستيراد والتصدير من خلال التجارة الالكترونية عبر الحدود وذلك  أعمالالعمل على تشجيع المؤسسات على الانخراط في

 والواردات.لتنمية المشتركة للتجارة الالكترونية عبر الحدود في كل من الصادرات بهدف تعزيز ا
  داعمة للمؤسسات العاملة في مجال التجارة الالكترونية العابرة للحدود وكذا تحسين وتنشيط  ضريبية تفضيليةوضع سياسات

 الجمركية. الإجراءات
  وذلك بتسريع تطوير سلسلة صناعات خدمات التجارة الالكترونية  ،ونيةللتجارة الالكتر  الإنمائيةالتركيز على تحسين الظروف

 ،عمليات الدفع ،عملية التخزين تسيير)ذلك المحلية والعابرة للحدود بهدف توفير خدمات متكاملة لتطويرها بما في 
 التخليص الجمركي(. ،اللوجستيات

  للتجارة  الأطرافمتعددة  أوطريق بناء مناهج ثنائية العمل على وضع مخططات وبرامج فعالة تعزز الشركات الدولية عن
  الالكترونية عبر الحدود من اجل التحسين المستمر لتنمية البيئة الداخلية والخارجية للتجارة الالكترونية
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