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  : ملخص

بالاعتماد على  ذلكت الاعمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و التدريبية لرائدا هذه الدراسة الى تبيان الاحتياجاتهدفت 

خبرا�ن المهنية، ومن اجل جمع البيانات العلمي و ف مستواهن رائدة اعمال باختلا) 50(قد تكونت عينة الدراسة من المنهج الوصفي، و 

من المهارات الفنية ،الإدارية والشخصية،  الذي يشمل مجموعةحتياجات و ن ببناء استبيان خاص �ده الاالخاصة بالدراسة قام الباحثا

اللازمة لتسيير  المتوسطة المهاراتؤسسات الصغيرة و الى امتلاك رائدات الاعمال في المبعد معالجة النتائج احصائيا توصلت الدراسة و 

  .تدريب معمق من اجل تنمية هاته المهارات المكتسبةالى  في المقابل عبرن عن الحاجةو مشاريعهن، 

 .الاحتياج التدريبي، المهارات الريادية، رائدات الاعمال:يةكلمات مفتاح

  ...، ....، ....:  JELاتتصنيف

Abstract: 

This studyaimed to identify the training needs of women entrepreneurs in small and medium 

enterprises, based on the descriptive approach, The sample of the studyconsisted of (50) female 

entrepreneurs, withdifferentlevels of education and professionalexperience, In order to collect 

informations for the study, the researcherscreated a questionnaire whichincludes a range of 

technical, administrative and personalskills,And afterprocessing the resultsstatistically, the 

studyconcludedthat entrepreneurs in small and medium enterprisespossess the necessaryskills to 

runtheirprojects,On the other hand, theyexpressed the need for in-depth training in order to 

developtheseacquiredskills. 

Keywords: training need, entrepreneurial skills, female entrepreneurs. 

Jel Classification Codes: …, …, … 
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  : مقدمة.1

من ذلك و الموارد،  أدوم هذهو هم أاذ يعتبر المورد البشري  ،والطبيعية وتثمينهاتسعى الدول الى الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية 

شرية، ـــــــــــنصف هذه الثروة الب تعتبر المرأة ، و المساواةالدعم المادي والمعنوي وفق مبدأ تكافؤ الفرص والعدل و  تقديم لهخلال تشجيعه و 

�ا اكتسا نتاجقدمتهذا الفقط، و  على الواجبات العائليةلم تعد تقتصر السياسي والاقتصادي و الاجتماعي، التي سجلت حضورها و 

لم تقف عند هذا الحد بل بادرت ؤوليات على مستوى كل القطاعات، و تتقلد مسشهادات جامعية ومهنية جعلتها تظفر بمناصب عمل و 

  .اثبتت وجودها البارزالولوج الى عالم ريادة الاعمال و ب

على البطالة  وتنويعه وكذا القضاءالنسوية نظرا لأهميتها في النهوض بالاقتصاد  لزاما على الدول الاعتناء بريادة الاعمال أصبحاذ 

 وتتطور وهذاتستمر  وقدرات تجعلهارائدة الاعمال من اكتساب مهارات  ومرافقة تمكنبيئة مشجعة  وذلك بتوفيرعمل،  وخلق مناصب

، ويعتبر التدريب اهم جزء في المرافقة الريادية نظرا والانفتاح العالمينتيجة الشمولية  والعلمية الحاصلةوجية تماشيا مع التطورات التكنول

  .والرياديالمستوى الوظيفي  علىلدوره البارز في تنمية هذه المهارات 

الذي يحتوى اقليم ولاية عين الدفلى ، ومن بينها في كل ربوع الوطن تمويلو مناطق صناعية وهياكل دعم  بإنشاءقامت الجزائر و 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة من كلا الجنسين، وتقابل كثافة  13.096الاقليم   ومرافق الدعم والتمويل، و تنشطبهذامنطقتين صناعيتين

 )2023مديرية الصناعة بولاية عين الدفلى،(.نسمة 899.063سكانية تقدر ب 

  

  :إشكالية الدراسة

  :معالم الإشكالية التاليةومن خلال ما سبق تتجلى 

  لدى رائدات الاعمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ ةالاحتياجات التدريبي على ما ترتكز

  :عدة تساؤلات  هذه الإشكاليةتندرج ضمن 

 فنية؟الريادية الهارات في الم تدريب الى بإقليم ولاية عين الدفلى هل تحتاج المرأة رائدة الاعمال 

  ؟الإداريةريادية الهارات تدريب في الم الى بإقليم ولاية عين الدفلى رائدة الاعمالهل تحتاج المرأة 

   ؟شخصيةالريادية الهارات تدريب في الم الى بإقليم ولاية عين الدفلىهل تحتاج المرأة رائدة الاعمال  

 :الدراسة رضياتف

  :التالية تم صياغة الفرضيات والأسئلة الفرعيةإشكالية الدارسة  وللإجابة على

 الفنية ؛هارات في الم الى  تدريب بإقليم ولاية عين الدفلى رائدة الاعمال تحتاج المرأة:الفرضية الأولى

 ؛  الاداريةهارات في الم الى  تدريب بإقليم ولاية عين الدفلى رائدة الاعمال تحتاج المرأة:ثانيةالفرضية ال

 ؛الشخصيةهارات في الم تدريبا بإقليم ولاية عين الدفلى رائدة الاعمال تحتاج المرأة:الثالثةالفرضية 

  :أهمية الدراسة

واجتماعية في تحقيق قفزات اقتصادية  والتي تساهم ولاسيما النسويةأهمية هذه الدراسة في تطوير ريادة الاعمال  تكمن

  .وكفاءة تنافسيتهابقائها  والمحافظة علىالتدريب في زيادة فاعلية هاته الريادات  دوراهمية الدراسة في تبيان  وتتجلى كذلك، للمجتمعات
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مختلف الأطراف الفاعلة في مجال ريادات الاعمال من مؤسسات داعمة وتعليمية وحتى رواد  في اطلاعهذه الدراسة  وتسهم نتائج

، وهذا من اجل تحديد البرامج التدريبية والتعليمية اء الرياديالنقص الحاصل في المهارات والأدالمعطيات المتعلقة بالاعمال أنفسهم ب

  .الملائمة

  :اهداف الدراسة

  :تتمثل اهداف هذه الدراسة فيما يلي

 ؛  ومهارا�االإحاطة بمفاهيم ريادة الاعمال النسوية  .1

 ؛  توضيح العلاقة بين الاحتياج التدريبي وتنمية المهارات التدريبية .2

 ؛  لاحتياجات التدريبية لرائدات الاعمالواقع اعلى  التعرف .3

  :وأدواته منهج الدراسة

الباحثان بالاعتماد على  تحقيقا لأهداف الدراسة قامو  تحديد الاحتياجات التدريبية لدى رائدات الاعمال،نظرا لطبيعة الدراسة المتمثلة في 

 .spssالمعطيات باستخدام برنامج يل البيانات و ـتم تحل، و الاعمال تطبيقها على عينة من رائداتب الدراسة الميدانية ءلإجرا أداة الاستبانة

  :السابقة الدراسات

  :ونذكر منهاالتي لها علاقة بمفاهيم الدراسة الحالية  المحلية تم التطرق الى الدراسات السابقة

لدى مشرفي  الإشرافيةحول تحديد الاحتياجات التدريبية في تنمية المهارات ) 2022(شنين  الدين طهراوي، فاتحدراسة احمد  -

لدى المشرفين داخل مؤسسة صناعية  الإشرافيةالدراسة الى تحديد المهارات  وهدفت هذه، )دراسة استكشافية(مؤسسة صناعية 

هذا التحديد يؤدي تحديد المهارات  وممنهجة فانومدروسة حتياجات سليمة الى انه عندما يكون طريقة تحديد الا وتوصلت الدراسة

 .إيجابا على أداء المؤسسة والعمال ككل وينعكس من اجل تحديد برنامج تدريبي يسمح بتحسين أداء المشرفين  حسب اولويتها

الأساسي ابراز  دفها،وكان ه)دراسة استكشافية(والطموح الريادة النسوية في الجزائر بين الواقع  )2018( زينة عرابش، ابتسام قارة -

 التحديات، وقامت بإجراء دراسةدوافع انشاء ريادات اعمال وكذا مختلف العقبات و  والتعرف علىأهمية ريادة الاعمال النسوية 

 زلدى المرأة رائدة الاعمال رغبة في تحقيق الذات وطموحات للإنجا باناستنتجت و  ميدانية على عينة من النساء رائدات الاعمال

 .التقاليدمشاريعها ولكنها تعاني من ضغوط اجتماعية وهيمنة الرجال تحت غطاء العادات و 

  

المعتمد على اداة الاستبانة المطبقة على مفردات مجتمع الدراسة،  وتتشابه الدراسة الحالية والدراسات السابقة في المنهج الوصفي 

  :و لكنها تختلف مع الدراسة الحالية فيما يلي ريادة الاعمال النسويةبالتدريب و المفاهيم المتعلق الأهدافالمتمثلة في التعرف على  وفي 

كو�ا تدرس مهارات رائدة الاعمال والذي يختلف عن مهارات المشرفين في المؤسسات   عن الدراسة الاولى تختلف هذه الدراسة -

 ؛ الاقتصادية

 ؛البيئية الدوافع والتحديات ة بينما تناولت الدراسة الثانيةى المرأة لديقامت هذه الدراسة بالتركيز على المهارات الرياد -

  .مقارنة بالدراستين السابقتين هذه الدراسة بإعطاء نظرة عن ترتيب الأولويات في مجال تنمية المهارات تميزت -

  :هيكل الدراسة

  :والإجابة على الإشكالية وللإحاطة بمختلف مفاهيم الدراسة تم تقسيم البحث الى محورين اتللتأكد من صحة الفرضي

  .الأدبية لمفاهيم الدراسة راجعةالم: المحور الأول
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 .الدراسة التطبيقية: المحور الثاني

 

 :الأدبية لمفاهيم الدراسة لمراجعةا .2

والتي سنتطرق الى اهم  منها،ان فهم تحديد الاحتياج التدريبي لدى المرأة رائدة الاعمال يعتمد على فهم العناصر الذي يتركب 

 :سنعرضها فيما يليو  المفاهيم التي تطرق اليها مختلف الباحثينالتعاريف و 

  :المرأة رائدة الأعمال1.2

س ـــــــــــــــــالثقة في النفبخصائص محددة كالمرونة و  وتتميز ، والمخاطرةة التي تمتلك روح المبادرة المرأيقصد بالمرأة رائدة الاعمال تلك 

بطريقة أخرى هي كل امرأه قامت باكتشاف فرصة و ،ادارة مشاريعها ، وهذا ما يمكنها لإنشاء مؤسسة و التخطيطومهارات التنظيم و 

بامحمد .(روعهاـــــــة مشـــــــــديمومع وحافظت على تطوير و ــــــــن تجسيد فكر�ا الى مشروع على أرض الواقـــــتمكنت متغلالها و ــــــاسية و ــــــسوق

  )44فحة ،ص2020عبداوي،و 

  :التي تتمثل فيسمات التي تميزها عن هذا الأخر و تتصف ببعض ال ارائدة الأعمال كثيرا عن الرجل رائد الأعمال إلا أ� لا تتميز

  ضرورة اكتساب مرونة في التعامل مع مختلف ؤولية أسرية تتطلب منها تحملها و إذ أ�ا ملتزمة بمس: الاجتماعيةالسمات

 ؛شركائها

 التميز كما أ�ا تدرس  يم الإضافات و تتوفر في رائدة الأعمال صفة الاهتمام في المستقبل وكذا الرغبة في تقد: السمات الذاتية

 ؛كل خطوا�ا

 ؛نوع نشاطهاقدرة على التوافق بين مهارا�ا وطبيعة عملها و دى رائدة الأعمال ميزة الل: السمات التنظيمية 

 لك قدرة عقلية فهي كذلك تمت بالاستيعاالرجل في القدرة على الفهم و لا تختلف المرأة رائدة الأعمال عن : السمات الذهنية

 ؛فكرية تساعدها على تسيير المشروع ككلو 

 اكتساب مستوى الكثير من ا�الات التعليمية وتجاوزت مختلف العوائق و  ئدة الأعمال اليوم فيتفوقت را: السمات التعليمية

 )36 فحة،ص2018عرباش و قارة،( .تعليمي مهم

لتي تعتمد على نفسها وقدرا�ا الذهنية والتعليمية الابداعية والابتكارية و فرضت ذا�ا اذا يمكن القول أن رائدة الأعمال هي تلك المرأة ا

  .تحملت المسؤوليةذت قرار بإنشاء مشروع اقتصادي وتمتلك روح المخاطرة و اتخقلالها باكتشاف فرصة في بيئتها و بذلك استو 

  : الاحتياجات التدريبية2.2

اص آخرين يعرف التدريب بأنه هو الطريقة التي يقوم �ا شخص أو عدة أشخاص يمتلكون خبرة و معرفة تدريب أشخ

 )Asmar yulastri,2020,page 16(الذي يؤدي في مجمله الى تحسين أدائه وتنمية مهارا�م و لاكتساب كفاءات عالية 

اث التي �دف الى احدات التكنولوجية و التطور تمرة تواكب التغيرات التنظيمية و عملية مس على انه الاحتياج التدريبيكما يعرف

هذا الاحتياج واقع يتم  العجز الناتج أثناء أداء مهامه، وقد يكونالنقص و  تغير في السلوك لدى المتدرب وتنمي مهاراته وقدراته بغية تلبية

  )845، صفحة 2018تزرولت عمروني،عطابيو (.العجز الواردتشخيصه وتحديده كما يمكن التنبؤ به وتوقعه لتفادي النقص و 
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والعجز الموجود لدى الأفراد بعد تشخيص النقص تبدا ان عملية تحديد الاحتياجات التدريبية ومما  سبق يمكن استنتاج 

على الحصول  دقيقةلأجليهدف هذا التشخيص الى ايجاد برامج تدريبية والمؤسسات والمتمثل في نقص الخبرة ونقص في المهارة والكفاءة، و 

 .مهارة تامةأفراد ومؤسسات متدربة وقادرة على انجاز مهامها بكفاءة و 

  :مفهوم المهارات الريادية3.2

الكفاءة مع الاقتصاد في الوقت عل معين بدرجة عالية من السرعة والاتقان و القدرة التي تمكن الفرد من القيام بف "المهارة هيان 

 )34، صفحة 2013العجمية،البلوشي و (."والجهد المبذول

في  تتمثلو  أخرى،مهارة ريادة الاعمال تجمع عدة مهارات أساسية حيث كل مهارة أساسية تتشكل من مهارات فرعية و 

  :يليالشخصية كما المهارات الفنية، الإدارية و 

ا ــــــــــــــــاتباع المنهجية وتشمل رصد البيئة، حل المشكلات، تطبيق التكنولوجيالتعلم و هي القدرة على الدراسة و و  :المهارات الفنية-

  .العلاقات التنظيميةواستخداما�ا و 

تحديد الأهداف، اتخاذ وهي القدرات التسييريةوالإشرافية لدى رائد الاعمال وتتمثل في مهارة التخطيط و  :المهارات الإدارية-

  .القرار، إدارة الموارد البشري، التسويق، التمويل، المحاسبة، العلاقة مع الزبائن، مراقبة الجودة و التفاوض

تكار، إدارة المخاطر، الابهي القدرات النفسية والسلوكية وتشمل مهارة تحمل الضغط والالتزام، الابداع و  :المهارات الشخصية-

  )190ص  2018صالح مراد زيدان،( .التفكير الاستراتيجي، إدارة التغيير، وبناء الشبكة و القيادة وروح الفريقالمبادرة، المثابرة و 

روع ريادة الأعمال بانتهاز فرص وبالتحلي بروح المسؤولية مهارة ريادة الأعمال هي القدرة على اتخاذ قرار انشاء مش منه نستنتج انو 

ضافة الى القدرة على المبادرة هذا بالإللمحافظة على المؤسسة الريادية وكذا تطويرها و ابتكارية لمخاطرة و اضافة أفكار ابداعية و روح او 

 .الالتزامظيم و ط والتنـــــــالتخطيو 

  :لتطبيقيةالدراسة ا .3

بإقليم المتمثلة في رائدات الاعمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مفردة و  50ية على عينة تتكون من أجريت الدراسة التطبيق

تم ل الى اهداف الدراسة و من اجل الوصنسخة ورقية، و  30خة الكترونية ونس 20استبيان منهم  50تم توزيع ولاية عين الدفلى، و 

  :SPSSاستعمال الأساليب الإحصائية التالية وذلك عن طريق برنامج 

  من أجل التأكد من صدق أداة الدراسة بيرسونمعامل الارتباط. 

  من اجل التأكد من ثبات أداة الدراسة ألفا كرونباخمعادلة. 

  ات الدراسةالمتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، التباين من اجل وصف متغير. 

  يستعمل تحليل التباين لمعرفة الفروق بين متوسطات عدة : من أجل اختبار فرضيات الدراسة" تحليل التباين الاحادي"اختبار

 .التي تحدد ترتيب هذه ا�موعات بناءا على الفروق التي يحددها تحليل التباينوفقا للمقاربات البعدية و يعمل مجموعات، حيث 

  اختبار المقارنات البعديةLSD في حالة وجود فروق بين المتوسطات التي يستخدم هذا الاختبار : لترتيب احتياجات التدريبية

 .يثبتها تحليل التباين، والتي �دف الى ترتيب المتوسطات من الاكبر الى الاصغر لمعرفة درجة تأثير فروع متغير على متغير اخر
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  :عينة الدراسة1.3

عينة الدراسة كل الأشخاص والأفراد الذين تم الاعتماد عليهم في الدراسة والمتمثلين في رائدات الإعمال التي تملك مؤسسة صغيرة تعتبر 

  .ومتوسطة  بولاية عين الدفلى

  :رائدة وقد قسمت على العناصر التالية) 50(تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من       

  :المستوى التعليميحسب 1.1.3

 حسب المستوى التعليمييبين توزيع أفراد عينة :1الجدول 

  ) %(النسبة المئوية  الأفرادعدد   يالتعليمالمستوى
 42 21 جامعي
  50  25  ثانوي
  6  3  متوسط
  2  1  دونذلك
  100 50  الجموع

  spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تحليل الجدول

كانت أكبر من نسبة حيث  ) %42(بـ  افراد العينة من مستوى تعلمي جامعي قدرتنلاحظ أن نسبة ) 01(من خلال الجدول رقم 

في حين قدرت نسبة افراد العينة الذين لديهم مستوى تعلمي ) 50%(والتي تقدر نسبتهم بـ  افراد العينة من ذوي مستوى تعليمي ثانوي

أخذ بعين انويرجع هذا الاختلاف في النسب إلى كون الباحثمستوى،بدون ) %02(للمستوى المتوسط و )%06(أقل من ثانوى بـ 

  .حول طريقة فهم كل مستوى تعليميالاعتبار التنوع في المستوى التعليمي لأفراد العينة وذلك من اجل أخذ صورة واضحة 

  :توزيع العينة حسب الشهادة التقنية للمشروع 2.1.3

 .للمشروعتوزيع العينة حسب الشهادة التقنية :2الجدول

  ) %(النسبة المئوية  الأفرادعدد   الكفاءة التقنية

 38 19 شهادة جامعية

  46  23  تكوين مهني

  16  8  تربص حرفي

  0  0  اخرى

  100 50  الجموع
  

  spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تحليل الجدول

افراد العينة نسبة  كانت أكبرحيث  ) %38(بـ  قدرت الشهادات الجامعيةافراد العينة من أن نسبة نلاحظ ) 02(من خلال الجدول رقم 

  .) %16(أقل من  لديهم تربص حرفي في حين قدرت نسبة افراد العينة الذين ) 46%(بـ  والتي تقدر التكوين المهني من ذوي 

 :في مجال ريادة الاعمال توزيع افراد العينة حسب الخبرة 3.1.3
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 .الخبرةتوزيع العينة حسب :3الجدول

  ) %(النسبة المئوية  الأفرادعدد   الكفاءة التقنية
 30 15 اقل من ثلاث سنوات

  34  17  سنوات 05الى  03من 

  36  18  تسنوا 05من اكثر 

  100 50  الجموع
  spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تحليل الجدول

 كانت أكبرحيث  ) %36(بـ  قدرت سنوات  05ذوي الخبرة اكثر من افراد العينة نلاحظ أن نسبة ) 03(من خلال الجدول رقم 

اقل من في حين قدرت نسبة افراد العينة ) 34%(بـ قدرت والتي  سنوات 05و 03ذوي الخبرة بين افراد العينة من نسبة  ، ثم تليهانسبة

  .)%30( ثلاث سنوات خبرة ب

 :تلقي التدريب سابقاتوزيع افراد العينة حسب  4.1.3

 .تلقي التكوين سابقاتوزيع العينة حسب :4لالجدو 

  ) %(النسبة المئوية  الأفرادعدد   تلقي التكوين سابقا

 30 15 نعم 

  70  35  لا

  100 50  الجموع

  spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تحليل الجدول

افراد العينة نسبة لم تتجاوز  حيث،) %70(بـ  قدرت الذين لم يتلقوا التدريب افراد العينة نلاحظ أن نسبة ) 04(من خلال الجدول رقم 

  .)%30(الذين تلقوا التدريب ال 

  .صدق وثبات أداة الدراسة2.3

كل من طريقة رائدة اعمال قمنا باستعمال  ) 50(على عينة مكونة من استبيان قمنا بتطبيق الاستبيان لتأكد من صدق وثبات 

 :طريقة الاتساق الداخلي وفيما يلي النتائجفاستعملناأما الصدق في تقدير الثبات ) الفا كرونباخ( الداخلي الاتساق

  :الثبات 1.2.3

 :الداخلي الاتساقالثبات عن طريق 

الدرجة الكلية لكل  قمنا بتقدير ثبات الاتساق الداخلي عن طريق معادلة ألفا لكرونباخ لدرجة الكلية للاستبيان بالإضافة الى

 :محور

  :في استبيان الدراسة يبين قيمة الفا كرونباخ:5جدول ال

  قيمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغير  

 0.67  12  محور المهارات الفنية  المحاور
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 0.61 24 محور المهارات الادارية

 0.60 24 محور المهارات الشخصية 

  0.73 60  الاستبيان ككل

  spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  تحليل الجدول

كانت كلها المحاور في الاستبيان  نلاحظ أن قيم تقدير الثبات عن طريق ألف كرونباخ لدرجات ) 05(من خلال الجدول رقم 

كما قدرت قيمة ألفا كرونباخ   ) 0.60(وفي المحور الثالث بـ ) 0.61(وفي المحور الثاني بـ )0.67(قدرت في المحور الأول بـ متقاربة حيث 

وهي كلها قيم مقبولة وتبين درجة اتساق أفراد العينة في الإجابة على مفردات الاستبيان ومنه ) 0.73(بـ  الاستبيان ككلبالنسبة إلى 

  نتائج الدراسةيمكن الثقة في النتائج المحصل عليها والمستعملة في 

  الصدق 2.2.3

 :ارتباط البعد بالدرجة الكلية للاستبيان: صدق الاتساق الداخلي

 :الارتباط في استبيان الدراسةيبين قيمة  :6جدول ال

  الدرجة الكلية للاستبيان

  مستوى الدلالة  قيمة الارتباط  المحور

  0.01دال عند  0.66  محور المهارات الفنية

 0.01دال عند  0.69 الاداريةمحور المهارات 

 0.01دال عند  0.73 محور المهارات الشخصية 

  spssمن اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات : المصدر

  :تحليل الجدول

المحاور درجات معاملات الارتباط عن طريق معامل الارتباط بيرسونلارتباط نلاحظ أن قيم تقدير ) 06(من خلال الجدول رقم 

قدرت في المحور الأول بـ حيث ) 0.01(قيم مقبولة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة كانت كلها مع الدرجة الكلية للاستبيان  

وهي كلها قيم مقبولة وتبين درجة اتساق المحاور مع الاستبيان ككل ) 0.73(وفي المحور الثالث بـ ) 0.69(وفي المحور الثاني بـ ) 0.66(

اه ان المحاور تقيس فعلا ما يقيسه الاستبيان أي أ�ا تقيس فعلا الاحتياجات التدريبية لرائدات الأعمال على ومنه يمكن الثقة في وهذا معن

  النتائج المحصل عليها والمستعملة في نتائج الدراسة

  :دراسة وتحليل نتائج المعلومات العامة لأفراد عينة الدراسة3.3

  :متغير الدراسةوصف 1.3.3

المقارنة بين المتوسطات الحسابية والافتراضيةيبين : 7الجدول   

  التباين  المعياري الانحراف  متوسط افتراضي  متوسط الحسابي  المتغيرات

 11,288 3,35 12 18,40 المهارات الفنية

 24,247 4,92 24 38,59 المهارات الادارية
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 22,128 4,70 24 35,44 المهارات الشخصية 

   SPSSد الباحثان بالاعتماد على مخرجاتاعدامن : المصدر

  :التحليل

بالنسبة ) 18.40(في الدراسة كانت تقدر بـ  الأساسيةالمتوسطات الحسابية للمتغيرات  أننلاحظ  )07(من خلال الجدول 

ونفس  رائدات الاعمال يملكن مهارات فنية أنوهذا معناه ) 12(،  وهو أكبر من المتوسط الافتراضي الذي يقدر بـ إلىالمهارات الفنية 

وهو أكبر من المتوسط على التوالي ) 35,44(و )38,59(حيث قدر المتوسط  بـ الشخصية  ات الإدارية و المهار بالنسبة الى  الشيء

يمكن رائدات هذا ما تلاكهن لمهارات إدارية و شخصية و يدل كذلك على اموهذا ) 24(ـ لكلا المهاراتين بالافتراضي الذي يقدر 

  .الاعمال محل الدراسة من انجاز مهامهم الريادية

  

  :الاستبيانتحليل محتوى  2.3.3

  .المهارات الفنية: الأولالمحور 

.فرضيةين المتوسطات الحسابية والالمقارنة بيبين : 8الجدول   

  التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي  الفقرة

 1,455 1,20621 03 4,4082  رصد البيئة

 1,580 1,25695 03 4,4082  حل المشكلات

 1,040 1,01979 03 4,9592  تطبيق التكنولوجيا

 1,654 1,28604 03 4,6327  العلاقات التنظيمية

   SPSSد الباحثان بالاعتماد على مخرجاتمن اعدا: المصدر

  :تحليل الجدول

 التي تقدر بو " التكنولوجياتطبيق " هارات الفرعيةالحسابي الخاص بالماكبر متوسط  نلاحظ ان ) 08(رقم من خلال الجدول       

" حل المشكلات"في المرتبة الثالثة المهارة الفرعية  تأتي، و "العلاقات التنظيمية"الفرعية ، ثم يليه المتوسط الحسابي الخاص بالمهارة ) 4,95(

، كما نلاحظ ان كل )4.40(حيث قدر المتوسط الحسابي كذلك" لبيئةرصد ا"أخيرا مهارة، و ) 4.40(اوي بمتوسط حسابي يس

  .هذا يمثل الحد الأدنى لاكتساب المهارةو ) 03(المتوسط الفرضي المقدر ب  المتوسطات الحسابية تفوق

  .الإداريةالمهارات  :المحور الثاني

.فرضيةين المتوسطات الحسابية والالمقارنة بيبين : 9الجدول   

  التباين  الانحراف المعياري  المتوسط الفرضي  الحسابي المتوسط  الفقرة

 1,389 1,17875 03 4,8367  التخطيط وتحديد الأهداف

 0,741 0,86061 03 4,7347  اتخاذ القرار

 1,625 1,27475 03 4,8571  التسويق

 0,958 0,97895 03 5,2857  إدارة الموارد البشرية
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 1,056 1,02768 03 5,1633  المحاسبة

 1,659 1,28803 03 4,6122  العلاقة مع العملاء

 1,076 1,03715 03 4,6122  مراقبة الجودة

 1,338 1,15691 03 4,4898  التفـــــــــــــــــــــاوض

   SPSSد الباحثان بالاعتماد على مخرجاتمن اعدا: المصدر

  :تحليل الجدول

ما  اوحتر كانت ت  المهارات الاداريةبنلاحظ ان المتوسط الحسابي الخاص بالمتغيرات المشكلة للمحور الخاص اعلاهمن خلال الجدول       

 ."لتفاوضا" ) 8(رقم المتمثلة في المهارة و  ) 4,48(حسابي  ومتوسط "إدارة الموارد البشرية"الفرعية ) 04(الموافقة للمهارة )  5,28(بين 

التي تترتب وفق قيمة المتوسطه  الحد الأدنى لاكتساب المهارة و الذي يعتبرو  )03( الافتراضي الذي يقدر بـالمتوسط من  أغلبها أكبروهي 

- مراقبة الجودة-العلاقة مع العملاء–اتخاذ القرار -التخطيط وتحديد الأهداف-التسويق-المحاسبة -إدارة الموارد البشرية: الحسابي كمايلي

  .لإداريةالمهارات ايشكل  هذا ما و .التفاوض

  المهارات الشخصية :المحور الثالث

.فرضيةالمقارنة بين المتوسطات الحسابية واليبين : 10الجدول   

  التباين  الانحراف المعياري  فرضيالمتوسط ال  المتوسط الحسابي  الفقرة

 2,062 1,43599 03 3,9796  ضبط النفس والالتزام

 1,523 1,23408 03 4,3469  إدارة المخاطر

 1,338 1,15691 03 4,4898  والابتكارالإبداع 

 1,705 1,30573 03 4,4082  المثابرة

 1,100 1,04897 03 4,9388  القيـــــادة

 0,875 0,93541 03 4,5714  إدارة التغيير

 1,516 1,23132 03 4,3265  بناء الشبكة

 1,117 1,05705 03 4,3878  التفكير الاستراتيجي

 SPSSد الباحثان بالاعتماد على مخرجات من اعدا: المصدر

  :تحليل الجدول

المتوسط  كذلك ان قيمة المتوسطات الحسابية الموافقة للمهارات الفرعية كلها اكبر من  نلاحظ ) 10(رقم من خلال الجدول       

إدارة -القيادة :الفرعية كما يليرات هافسيكون ترتيب هذه الم الحسابية  بالنظر الى قيم هذه المتوسطات، و )03(الفرضي المقدر ب

  .الالتزامضبط النفس و -بناء الشبكة-إدارة المخاطر-التفكير الاستراتيجي-المثابرة-الابداع و الابتكار-التغيير

  :الفرضياتعرض وتحليل ومناقشة نتائج  4.3

  :الفرضية الأولىتحليل ومناقشة  1.4.3
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الــــى تــــدريب فــــي بـــإقليم ولايــــة عــــين الــــدفلى  تحتــــاج رائـــدات الأعمــــال فــــي المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة " :نـــص الفرضــــية

  ."المهارات الفنية

للمقارنات البعدية ) LSD(تحليل التباين الأحادي واختبار الأسلوب الإحصائي  استعماللتأكد من صحة هذه الفرضية تم 

  وفيما يلي جدول يبين نتائج هذه الفرضية 

  لتحليل التباين في الفرضية الأولى) ف(يبين قيمة :11جدول 

  مستوى الدلالة  قيمة ف  المتوسط  درجة الحرية  ا�موع المربعات  

0.05دال عند  2,68 3,748 3 11,243  بين ا�موعات  

   1,410 196 276,337  داخل ا�موعات

    199 287,580  ا�موع الكلي

  SPSSت بالاعتماد على مخرجاد الباحثان من اعدا: المصدر

  :التحليل

وهي قيمة  كانت دالة احصائيا عند ) 2,68(والتي تقدر بـ ) ف(ان قيمة تحليل التباين ) 11(يتضح من خلال جدول رقم      

متفاوتة، و هذا فني و لكن بنسب وهذا معناه ان رائدات الاعمال في حاجة الى تنمية مهارا�ن في الجانب ال) 0.05(مستوى الدلالة 

رصد البيئة، حل المشكلات ، استخدام التكنولوجيا و علاقة التنظيم، و فيما يلي جدول : كل فرع من فروع المهارة الفنية  حسب

 . الاختبارات البعدية و الذي يبين مدى تفاوت الحاجة الى التدريب في هذه المهارات

  المهارات الفنيةفي  LSDتباريبين المقارنات البعدية لدلالة الفروق إخ) 12(جدول 

  مستوى الدلالة  قيمة الفرق  تفاوت المهارات الفنية  أنواع المهارات الفنية  

 غير دال 0,00816 حل المشكلات  رصد البيئة.1

 0.05دال عند مستوى الدلالة  0,57223- استعمال التكنولوجيا

 غير دال 0,23184- علاقة التنظيم

 غير دال 0,00816- رصد البيئة  حل المشكلات.2

 0.05دال عند مستوى الدلالة  0,58039- استعمال التكنولوجيا

 غير دال 0,24000- علاقة التنظيم

استعمال .3

  التكنولوجيا

 0.05دال عند مستوى الدلالة  0,57223 رصد البيئة

 0.05دال عند مستوى الدلالة  0,58039 حل المشكلات

 دالغير  0,34039 علاقة التنظيم

 غير دال 0,23184 رصد البيئة  علاقة التنظيم.4

 غير دال 0,24000 حل المشكلات

 غير دال 0,34039- استعمال التكنولوجيا

 SPSSت د الباحثان بالاعتماد على مخرجامن اعدا: المصدر
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  :التحليل

س الاهتمام لدى رائدات الاعمال تحمل نفن مهارتي رصد البيئة و مهارة حل المشكلات نلاحظ ا) 12(من خلال الجدول رقم       

العكس تماما و  ةالبيئاحصائيا، و هذا بسبب ان رائدة الاعمال ترى ان القدرة على حل المشكل تمكنها من رصد  غير دالتا لأ�اهذا و 

فلا يمكن التدرب على مهارة تين لهذا فان الحاجة الى هاذين المهارتين تكونان متلازميئة تمكنها من حل المشكلات، و القدرة على رصد الب

 ةالبيئنلاحظ كذلك ان هناك فرق سلبي بين مهارة رصد ، و مالتنظيمهارة علاقة ا بالنسبة لمهارتي رصد البيئة  و ترك الأخرى، و هكذو 

ئدة الاعمال  كما ان را، و هذا ما يعطي الأولية للتدرب على استعمال التكنولوجيا على حساب رصد البيئةيا و ومهارة استعمال التكنولوج

علاقة التنظيم بسبب وجود عدم ت أولى من استعمال التكنولوجيا وتساوي بين مهارتي حل المشكلات و كذلك ترى ان حل المشكلا

  .دلالة إحصائية

 تتدريبا في المهارا بإقليم ولاية عين الدفلى تحتاج رائدات الاعمال"هذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى التي تنص على ان و 

  ."الفنية

  :الثانيةالفرضية تحليل ومناقشة  2.4.3

  :نص الفرضية

الــــى تــــدريب فــــي  بــــإقليم ولايــــة عــــين الــــدفلى تحتــــاج رائــــدات الأعمــــال فــــي المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة

  . المهارات الإدارية

للمقارنات البعدية ) LSD(تحليل التباين الأحادي واختبار الأسلوب الإحصائي  استعماللتأكد من صحة هذه الفرضية تم 

  وفيما يلي جدول يبين نتائج هذه الفرضية 

  لتحليل التباين في الفرضية الثانية) ف(يبين قيمة :13جدول 

  مستوى الدلالة  قيمة ف  المتوسط  درجة الحرية  ا�موع المربعات  

غير دال 0 2,001 2,837 7 19,856  بين ا�موعات ,054 

   1,417 384 544,285  داخل ا�موعات

    391 564,140  ا�موع الكلي

 SPSSت د الباحثان بالاعتماد على مخرجامن اعدا: المصدر

هذا ما و  ) 0.05 (هي غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالةو ) 2.001(ان قيمة ف تقدر ب 13نلاحظ من الجدول رقم : التحليل

مستوى تعليمي يساعد على اكتساب هاته وهذا بسبب وجود خبرة و  الإدارية يثبت عدم وجود حاجات تدريبية في مجال المهارات 

بإقليم  المتوسطةت الاعمال في المؤسسات الصغيرة و تحتاج رائدا" "الفرضية الثانية التي تنص على صحة  ما ينفيهذا المهارات و 

  ".الى تدريب في المهارات الادارية ولاية عين الدفلى

  

  :الثالثةالفرضية تحليل ومناقشة  3.4.3

  :نص الفرضية
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الى تدريب في المهارات بإقليم ولاية عين الدفلى  تحتاج رائدات الأعمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  . الشخصية

للمقارنات البعدية ) LSD(تحليل التباين الأحادي واختبار الأسلوب الإحصائي  استعماللتأكد من صحة هذه الفرضية تم 

  وفيما يلي جدول يبين نتائج هذه الفرضية 

  لتحليل التباين في الفرضية الثالثة) ف(يبين قيمة :14جدول ال

  مستوى الدلالة  قيمة ف  المتوسط  درجة الحرية  ا�موع المربعات  

 0,003 3,173 3,896 7 27,275  بين ا�موعات

   1,228 384 471,580  داخل ا�موعات

    391 498,855  ا�موع الكلي

 SPSSت د الباحثان بالاعتماد على مخرجامن اعدا: المصدر

وهذا معناه )  0.01 (و هي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة) 3.173(ان قيمة ف تقدر ب  14نلاحظ من الجدول رقم : التحليل

ب كل فرع من فروع المهارة هذا حسشخصي ولكن بنسب متفاوتة، و ان رائدات الاعمال في حاجة الى تنمية مهارا�ن في الجانب ال

ا يلي فيمو  التفكير الاستراتيجيو الابتكار، المثابرة، القيادة، ادارة التغيير، بناء الشبكةالنفس، ادارة المخاطر، الابداع و ضبط : الإدارية 

  . الذي يبين مدى تفاوت الحاجة الى التدريب في هذه المهاراتجدول الاختبارات البعدية و 

  شخصيةالمهارات الفي  LSDيبين المقارنات البعدية لدلالة الفروق إختبار) 15(جدول 

أنواع المهارات 

  الادارية 
  مستوى الدلالة  قيمة الفرق  تفاوت المهارات الادارية

ضبط 1

النفس 

اموالالتز   

 غير دال 0,30000- إدارة المخاطر

 الابداع والابتكار
-0,46000 

 غير دال

دالغير  0,46000- المثابرة  

0,86000- القيادة
*
  0.05دال عند مستوى الدلالة 

0,48000- إدارة التغيير
*
  0.05دال عند مستوى الدلالة 

 غير دال 0,36000- بناء الشبكة

 غير دال 0,36095- التفكير الاستراتيجي

ادارة .2

  المخاطر

الالتزامضبط النفس و   غير دال 0,30000 

 الابداع و الابتكار
 غير دال 0,16000-

 غير دال 0,16000- المثابرة

0,56000- القيادة
*
0.05دال عند مستوى الدلالة   

0.05دال عند مستوى الدلالة  0,18000- إدارة التغيير  

 غير دال 0,06000- بناء الشبكة
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 غير دال 0,06095- التفكير الاستراتيجي

الابداع .3

  الابتكارو 

الالتزامضبط النفس و   غير دال 0,46000 

 غير دال 0,16000 إدارة المخاطر

 غير دال 0,00000 المثابرة

 غير دال 0,40000- القيادة

 غير دال 0,02000- إدارة التغيير

 غير دال 0,10000 بناء الشبكة

 غير دال 0,09905 التفكير الاستراتيجي

  المثابرة.4

 غير دال 0,46000 ضبط النفس والالتزام

المخاطرإدارة   غير دال 0,16000 

 غير دال 0,00000 الابداع والابتكار

 غير دال 0,40000- القيادة

 غير دال 0,02000- إدارة التغيير

 غير دال 0,10000 بناء الشبكة

 غير دال 0,09905 التفكير الاستراتيجي

  SPSSت د الباحثان بالاعتماد على مخرجامن اعدا: المصدر

  :التحليل

ن عند وجود دلالة إحصائية و وجود فرق سالب فان المهارة الأولى تكون اقل اهتماما نلاحظ ا) 15(خلال الجدول رقم من 

الشأن  كذاجة للتدريب من مهارة ضبط النفس والالتزام و إدارة التغيير اكثر حاثبت النتائج ان مهارتي القيادة و عند رائدات الاعمال و ت

  .الاهتمامرى للجانب الشخصي في الاحتياج و الفرعية الأخ تالمهاراساوى تتلمهارات إدارة المخاطر، و 

  .الشخصيةتتحتاج رائدات الاعمال تدريبا في المهارا"و هذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة التي تنص على ان 

  :مناقشة تفسير النتائج.5.3

من خلال عرض و تحليل نتائج الفرضيات باستخدام الاساليب الاحصائية توصلنا الى وجود حاجات تدريبية لدى رائدات 

 تسيير مؤسسا�ن،و  بإنشاءادارية تسمح ة و شخصيدات الاعمال يملكن مهارات فنية و اذ تبين ان رائولاية عين الدفلى،  بإقليمالاعمال 

  .الشخصيةهارات لا سيما المهارات الفنية و لاكتساب هاته المهارات لازلن بحاجة الى تنمية هاته الم بالرغم من امتلاكهن للحد الادنىو 

دارية هذا راجع لكون المهارات الاولم يعبرن عن الحاجة الى تنميتها و مهارات ادارية  نالاعمال تمتلك يظهرمما سبق ان رائداتو 

اتخاذ القرار، التسويق، ادارة الموارد البشرية، المحاسبة، العلاقة مع التخطيط، و يير المشروع كتسيمكن اكتسا�ا بالتجربة والخبرة اثناء انشاء و 
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هذا ما نجده و التسييريةتنمية هذه المهارات الادارية و �تم بو  العملاء،مراقبة الجودة والتفاوض، وهذا يرجع كذلك ان رائدة الاعمال تركز

  .مديري المشاريعيري و عند مس

تتطور باستمرار كمهارة رصد البيئة،حل وهذا كون هاته المهارات تقنية و اما بالنسبة للمهارات الفنية فعبرن عن الحاجة اليها و 

ال من مواجهة التحديات البيئية علاقة التنظيم، فاكتساب هاته المهارات الفنية يمكن رائدة الاعمالمشكلات، استعمال التكنولوجيا و 

  .التي تتغير باستمراريمية و والتكنولوجية والتنظ

حيث كانت مهارة استخدام التكنولوجيا كأولى اهتمامات رائدات الاعمال بسبب ان هاته  كان هناك تفاوت بين المهارات الفنية الفرعيةو 

نقص في مهارة رصد المهارة تساعد في اكتساب المهارات الاخرى كرصد البيئة وعلاقة التنظيم وحل المشكلات، وفي المرتبة الثانية كان ال

  .البيئة وهذا بسبب وجود تحديات بيئية كثيرة ومستمرة

النفس، ادارة المخاطر، الابداع التي تميز رائدة الاعمال عن مسير المشروع كضبط بالنسبة للمهارات الشخصية و  الشأنكذلك و 

اكتسا�ا يجعل رائدة الاعمال وسلوكية و  هي مهارات نفسيةالاستراتيجي و  والتفكيربناء الشبكة  الابتكار،المثابرة،القيادة،ادارة التغيير،و 

 قادرة على مواجهة المخاطر والتغيير والخروج من الازمات وتمكنها كذلك من تطوير المشروع من خلال الافكار الابداعية والابتكارية، وفي

  .قيادتهير من تسيير فريق العمل و الاخ

ياج في مهارة ادارة المخاطر و هذا بسبب ميزة المشاريع الريادية التي تتصف وفيما يخص تفاوت المهارات الشخصية فنجد احت

القيادة لدى ولهذا وجب اكتساب روح المخاطرة و تتساوى المهارات الاخرى في الاهتمام، مهارتي القيادة وادارة التغيير و بالمخاطرة ثم تليها 

  .رائدات الاعمال

  :خاتمة.4

رائدة الاعمال الريادات، لذا يقع على عاتق  وتطوير هذهان نجاح العمل الريادي النسوي يعتمد على وجود مهاراتتسمح بديمومة 

  .في ظل التطورات التكنولوجية و العلمية المستمرةاجتماعية و بيئية وشخصية، و  وتحديات عدة مسؤوليات 

  :لنا الى النتائج التاليةصد دراسة عينة من رائدات الاعمال تو بعا الى أنواع المهارات الريادية و من خلا تطرقنو 

  ؛شخصيةفنية، إدارية و : تمتلك رائدات الاعمال محل الدراسة عدة مهارات أساسية 

 ؛اديمومتهعلى  تحافظعمال  في انشاء مشاريع ريادية و ساهمت المهارات المكتسبة لرائدة الا 

 بات التي تؤدي الى اءا�ن لمسايرة مختلف التطورات ولإزالة مختلف العقكفمهار�ن و عمال الى تدريب لتعزيز تحتاج رائدات الا

 ؛فشل العمل الريادي

 الفرق في الخبراتبسبب اختلاف المستوى التعليمي و  هذاريبية من رائدة اعمال الى أخرى و تتفاوت الحاجات التد. 

  :التالية نقدم التوصياتعلى ضوء هذه النتائج فإنناو 

  ؛رواد الاعمالحتياجات التدريبية لدى رائدات و برامج تدريبية مستمرة لتلبية الااعداد 

 مل مهم في نجاح المشاريع الريادية؛اعز على التدريب كونه تعزيز المرافقة الريادية بالتركي 

 ؛رائدات الاعمالرب الدولية في مجال تدريب رواد و الاستفادة من التجا 

 صاعد لاسيما قبل مرحلة التعليم الجامعي للحصول على جيل رياديزرع الفكر الريادي لدى النشء ال.  
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