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  : ملخص

، حيـث تم 19-أثير على اتجاهـات الأفـراد بخصـوص تلقـي لقـاح فـيروس كورونـا�دف هذه الدراسة إلى إبراز دور الجماعات المرجعية في الت

التركيــز علــى الجماعــات المرجعيــة كمتغــير بيئــي يــؤثر علــى الســلوك بشــأن تلقــي اللقــاح والمــرتبط أساســا باتجاهــات ومواقــف الأفــراد، وقــد تم 

مفــردة، وقــد أكــدت نتــائج التحليــل عــدد مــن  172 اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي لاختبــار فرضــيات الدراســة، حيــث مــس التحليــل

النتائج المهمـة يـأتي في مقـدمتها وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين كـل مـن الجماعـات المرجعيـة واتجاهـات الأفـراد بشـأن تلقـي اللقـاح، 

فـراد فيمـا يتعلـق بتلقـي لقاحـات وكذا علاقة تأثير إيجابي متوسط لكل من الأسرة والأصدقاء وجماعات العمـل علـى الاتجاهـات ومواقـف الأ

وقد تفاوتت درجـات التـأثير بـين العناصـر الثلاثـة المشـكلة للجماعـات المرجعيـة يـأتي في مقـدمتها تـأثير جماعـات  ، كما 19-فيروس كورونا

عليهم وتحفيزهم لتلقيه والتقليـل العلم باعتبارها أقوى الأطر المرجعية لعمليات التقييم الذاتي لدى الأفراد بشأن تلقي اللقاح، ومن ثم التأثير 

  .من فرص التردد لديهم

  .19-الجماعات المرجعية، اتجاهات الأفراد، جائحة كورونا :كلمات المفتاحيةلا

Abstract:  

This study aims to highlight the role of reference groups in influencing individual’s attitudes 

towards receiving the covid-19 vaccine. Reference groups, linked to individuals’ tendencies and 

attitudes, is used here as an external environmental variable that affects behavior regarding receiving 

the vaccine. To test hypotheses, the descriptive analytical approach was utilized to study 

information provided by 172 individuals. The results suggest the existence of a statistically 

significant relationship between reference groups and individuals’ attitudes towards receiving the 

vaccine. The study finds a medium positive influence relationship amongst family, friends and work 

groups regarding taking covid-19 vaccine with varying degrees of influence: work group influence 

deems to be the strongest frame of reference of the three in motivating individuals to take the 

vaccine and reducing their chances of hesitation. 

Keywords: referenc groups, individual attitudes, covid-19 pandemic.  
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   :مقدمة .1

عـــددا هـــائلا مـــن الوفيـــات عالميـــا، وارتفاعـــا في ســـلم الإصـــابات ) COVID-19(لقـــد خلفـــت جائحـــة فـــيروس كورونـــا المســـتجد 

مليـون  388مليـون حالـة وفـاة مـع مـا يفـوق  5.71تمخض عن الانتشار الواسع والسريع لهذا الفيروس، فقد تجاوزت الوفيات الناجمة عنه 

ألف حالة إصابة بأكثر من  256، على غرار الجزائر التي بلغ فيها تعداد الحالات ما يفوق  2022من جانفي حالة إصابة عالميا اعتباراً 

منخفض جـدًا  COVID-19وتشير الأبحاث الحالية إلى أن قبول لقاحات . )2022المنظمة، إحصائيات كورونا، ( حالة وفاة 6618

 .Cruwys, 2021, p) عات الغربية والعربية على حد سواء مما دفـع بعـض الـدول إلى التفكـير في إلزاميـة التلقـيحفي العديد من ا�تم

02)  

تتطلــب تلقــيح مــا يقــارب مــن  COVID-19ولقــد قــدر البــاحثون أن العتبــة الكافيــة لتأســيس مناعــة القطيــع ضــد فــيروس كورونــا 

منتشـر في جميـع أنحـاء  COVID-19فإن التردد في أخذ اللقاح ضد  ذلك ومع (Omid.v, 2021, p. 02) كان٪  من الس67

العـالم، كمــا حــددت البحـوث الاجتماعيــة والســلوكية مجموعــة واسـعة مــن العوامــل الـتي تــؤثر علــى مواقــف واتجاهـات الأفــراد بخصــوص تلقــي 

والمتغيرات ذات الصلة أمراً مهمًا لتطـوير بـرامج  COVID-19ث يعد تحليل مواقف واتجاهات  الأفراد حول التلقيح ضد اللقاحات، حي

  .ونقصد هنا مجموعة عوامل التأثير النفسية والبيئية، والتي تتوقف عليها سلوكات الأفراد. COVID-19التدخل لوقف انتشار 

عوامــل البيئيــة المــؤثرة في الســلوك الاســتهلاكي للأفــراد، فهــو يــتعلم تفضــيلات ومواقــف فالجماعــات المرجعيــة تعتــبر مــن ضــمن أهــم ال

الجماعة حول مختلف المواضـيع الـتي تنـدرج ضـمن اهتمامـا�م، والـتي تحقـق لـه إشـباع الحاجـات النفسـية والاجتماعيـة لـذلك تعتـبر الرغبـة في 

كما ويعتبر موضوع الاتجاهات ذو أهمية بالغة في إعـداد الإسـتراتيجيات   .مقابلة هذه الحاجات من أهم أهداف تكوين الجماعات المرجعية

التسويقية لدراسة سلوك المستهلك والوقوف على عوامـل التـأثير النفسـية الـتي مـن خلالهـا يتحـدد سـلوك الفـرد، فمـن خلالهـا نسـتطيع التنبـؤ 

  .ارتباطا وثيقا باتجاها�م نحوهابسلوكات الأفراد، كما أن تبني الأفراد لمختلف الأنماط السلوكية يرتبط 

ومحاولــة منــا لإبــراز  علاقــة الأثــر بــين الجماعــات المرجعيــة ممثلــة في العائلــة، الأصــدقاء، جماعــات العمــل في  تشــكيل وبنــاء اتجاهــات 

ى تـــأثير مـــا مـــد -: ، ولمعالجـــة هـــذا الموضـــوع قمنـــا بصـــياغة الإشـــكالية التاليـــة19-الأفـــراد بخصـــوص تلقـــي اللقـــاح ضـــد فـــيروس كورونـــا

  الجماعات المرجعية في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد بخصوص تلقي لقاح فيروس كورونا؟

  :انطلاقا من هذه الإشكالية قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية

 ما المقصود بجائحة كورونا؟ -

 ما المقصود بالجماعات المرجعية، وما هي مختلف أشكالها؟ -

 مكونا�ا الأساسية؟ ما مفهوم الاتجاهات، وما هي -

 ؟ 19-ما تأثير تلك الجماعات في تشكيل وتعزيز الاتجاهات بشأن تلقي لقاح كورونا -

  :انطلاقا من مشكلة الدراسة وأسئلتها الفرعية، يمكن صياغة الفرضية الرئيسية التالية: فرضيات الدراسة 

رة، الأصدقاء، جماعـة العمـل في تشـكيل الاتجاهـات لـدى يوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية للجماعات المرجعية الممثلة بالأس -

  :بالجزائر، حيث ينبثق من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية19-الفرد نحو تلقي لقاح كورنا
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ح  توجــد علاقــة أثــر ذات دلالــة إحصــائية لأفــراد الأســرة باعتبــارهم جماعــة مرجعيــة في تشــكيل الاتجاهــات لــدى الفــرد لتلقــي لقــا  -

 .19-كورونا

-توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية للأصدقاء باعتبارهم جماعة مرجعية في تشكيل الاتجاهات لدى الفـرد لتلقـي لقـاح كورونـا -

19. 

توجــد علاقــة أثــر ذات دلالــة إحصــائية لجماعــة العمــل باعتبــارهم جماعــة مرجعيــة في تشــكيل الاتجاهــات لــدى الفــرد لتلقــي لقــاح   -

 .19-كورونا

إن الارتفـاع المتزايـد لعـدد المصـابين بفـيروس كورونـا المسـتجد وطفراتـه المتحـورة وارتفـاع عـدد الوفيـات، أمـام الجهـود : لدراسـةأهمية ا

دعى المبذولة من قبل مختلف المنظمات والهيئات الصحية العالمية والوطنية لتـوفير لقاحـات أثبتـت نجاعتهـا، وتـردد الأفـراد لتلقـي اللقـاح، اسـت

ف على الأسباب والمتغيرات التي تؤثر  في تغيير أو بناء اتجاهات ايجابية لتلقي اللقاح، والجديد في هذه الدراسة أ�ا الأولى من تحليل والوقو 

نوعها التي تناولت موضوع الجماعات المرجعية كعامل مؤثر في اتجاهات الأفراد نحو تلقي اللقاح من خلال تحديـد مختلـف اتجاهـات الأفـراد 

، وتمكـين متخـذي القـرارات في القطـاع الصـحي سـواء محليـا أو دوليـا مـن وضـع الإسـتراتيجيات 19-المتـوفرة لفـيروس كورونـاحول لقاحات 

  .المناسبة لتعديل أو بناء اتجاهات الأفراد بالتركيز على الجماعات المرجعية

ء اتجاهـات الأفـراد نحـو تلقـي والاسـتفادة الهـدف مـن وراء هـذه الدراسـة هـو معرفـة أثـر الجماعـات المرجعيـة في بنـا: أهداف الدراسـة

خاصة أمام التردد والعزوف عن أخذ هذه الأنواع من اللقاحات في العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصـة في ظـل  19-من لقاح كورونا

ول هــذا اللقــاح وشــعورهم الموجــات المتتاليــة لهــذا الفــيروس، ضــف إلى ذلــك محاولــة معرفــة مــدى إدراك وإلمــام الأفــراد بمختلــف المعلومــات حــ

ونواياهم في تلقيه، وهذا من خلال قياس أثر مختلف الجماعات كالأسرة، والأصدقاء، وجماعات العمل لتشكيل اتجاهات الأفراد نحو تلقي 

  .19-لقاح كورونا 

لســلوك المســتهلك تم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي وذلــك للتعــرف علــى أحــد أهــم العوامــل البيئيــة : المــنهج الدراســة

، من خلال وصف دقيق وواضح لمتغيرا�ا النظرية ومحاولة إبـراز  وإزالـة الغمـوض 19-والمؤثرة في اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس كورونا

الــدوريات علــى كثــير مــن المفــاهيم المرتبطــة بالجماعــات المرجعيــة والاتجاهــات وجائحــة كورونــا بــالرجوع لمختلــف المصــادر الثانويــة كالكتــب و 

والمقــالات العربيــة والأجنبيــة والأبحــاث والدراســات الــتي تناولــت موضــوع الدراســة أو أحــد جزئياتــه، ومــن ثم اســتخدام التحليــل الإحصــائي 

لتحليل بيانات الاستبانة وقياسها وتفسـيرها كـأداة لجمـع البيانـات الأوليـة والـتي صـممت خصيصـا للإجابـة علـى إشـكالية دراسـتنا والتأكـد 

    . حة فرضيا�ا، والوصول في الأخير للنتائجمن ص

  :  الدراسات السابقة

دراســة حالــة (أثــر الجماعــات المرجعيــة فــي تقليــل المخــاطر المدركــة عنــد اختيــار الوجهــة الســياحية المحليــة "مقــال بعنــوان 

يـد أثـر الجماعـات المرجعيـة في ، لرندة تباني وفارس هباش، حيـث هـدفت هـذه الدراسـة لتحد2021؛ ")مجموعة من السياح الجزائريين

الجماعـات (تقليل المخاطر المدركة عند اختيار الوجهة السياحية المحليـة وهـذا مـن خـلال اختبـار علاقـة الأثـر بـين كـل مـن المتغـيرين المسـتقل 
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زائريــا،  وقــد توصــل ســائحا ج 324، وهــذا مــن خــلال إعــداد اســتبيان وزع علــى عينــة بلغــت )المخــاطر المدركــة(والمتغــير التــابع ) المرجعيــة

  . الباحثان إلى أن هناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين كل من الجماعات المرجعية والمخاطر المدركة

دراســــة لعينــــة مــــن –تقيــــيم المكــــون الإدراكــــي لاتجاهــــات المســــتهلك الجزائــــري نحــــو المراكــــز التجاريــــة "مقــــال بعنــــوان 

للباحـث عليـان فتحـي، حيـث هـدفت هـذه الدراسـة إلى تقيـيم  2021؛ "دفلىبولاية عـين الـ) UNO(المستهلكين للمركز التجاري 

بولايــة عـــين الــدفلى وقـــد تم  )UNO(والخاصــة بـــالمركز التجــاري –المكــون الإدراكــي لاتجاهـــات المســتهلك الجزائـــري نحــو المراكــز التجاريـــة 

مفـردة وقـد  250عينـة غـير عشـوائية بلغـت ، حيث تم توزيع استبانة على )single component attitude model(استخدام نموذج 

منها، وأظهرت النتائج أن المكـون الإدراكـي لاتجاهـات المسـتهلكين نحـو المراكـز التجاريـة إيجابيـة، كمـا أظهـرت هـذه  234تم التحليل على 

بالمســـتهلك كالمســـتوى الدراســة أن هنـــاك عوامـــل أخـــرى تـــتحكم في المكـــون الإدراكـــي لاتجاهـــات المســـتهلك الجزائـــري منهـــا عوامـــل مرتبطـــة 

والموقـع،  التعليمي، الحالة العائلية، والدخل، وعوامل أخرى تتعلق بعناصر المركز التجاري والمتمثلة في بيئة المركز التجـاري، الملائمـة والتسـوق

  .السلع المعروضة، الموظفين، السعر، الجو العائلي والتسلية

المخــاطر المدركــة لقــرار شــراء الشــقق الســكنية لــدى المســتهلك فــي دور الجماعــات المرجعيــة فــي تقليــل " مقــال بعنــوان  

حيــث هــدفت هــذه الدراســة إلى التعــرف علــى دور الجماعــات المرجعيــة علــى المســتوين : 2015: لعبــد االله محمــد الهــرمش" مدينــة عمــان

اء الشقق السكنية لدى المستهلك في مدينـة الرسمي وغير الرسمي في تخفيض المخاطرة المدركة سواء كانت مخاطر اجتماعية أو مالية لقرار شر 

عمان وتحديد أي من هذه المخاطر لها تأثير أكبر على اتخاذ القرار الشرائي للعقارات السكنية ومـدى إدراك هـذه المخـاطرة مـن قبـل مجتمـع 

فــردا ومــن أبــرز النتــائج  269الدراســة بــاختلاف خصائصــه الديمغرافيــة، حيــث تم اســتخدام الاســتبانة كــأداة جمــع للبيانــات ووزعــت علــى 

  .المتوصل إليها وجود علاقة طردية وارتباط قوي بين الجماعات المرجعية وتقليل المخاطر الاجتماعية والمالية المدركة

" The influence of Dissociative Reference Groups on Consumer Preferences" مقال بعنـوان

ذه الدراسـة إلى تحديـد لأثـر الجماعـات المرجعيـة ، حيـث هـدفت هـ2006؛ Katherine White et Darren W.Dahlللبـاحثين 

، حيـث توصـلت الدراسـة 82على تفضيلات الزبائن، حيث اعتمد الباحثين على الاستبيان الموزع بالتساوي على الإناث والذكور والبـالغ 

نـاث أكثـر تـأثرا مـن الـذكور �ـذه الجماعـات والـتي تـولي من أفراد العينة يتـأثر بالجامعـات المرجعيـة وأن الإ %94.7إلى أن ما يشكل نسبة 

  .أهمية بالغة للعلامة التجارية أكثر من الذكور عند اختيار المنتج

جــاءت دراســتنا هــذه علــى غــرار الدراســات الــتي ســبق ذكرهــا للتتنــاول متغــير الجماعــات المرجعيــة كمتغــير مســتقل لكنهــا تميــزت عــن 

ر تــابع تمثــل في اتجاهــات الأفــراد كمحاولــة لبنــاء وإثبــات علاقــة الأثــر بــين متغــيرين ســلوكيين هــامين مــن بـاقي الدراســات في تنــاول متغــير آخــ

 ).حيث تعلق الأول بالعوامل البيئية والثاني بالعوامل النفسية(ضمن متغيرات سلوك المستهلك 

  .الإطار النظري لجائحة كورونا واللقاح الخاص بها .2

أكبر الصدمات الصحية العالمية والـتي أثـرت بشـكل بـالغ علـى جميـع نـواحي الحيـاة سـيما الاقتصـادية  من 19-تعتبر جائحة كورونا

علــى الفــور وعــي العــاملين في مجــال الرعايــة ) WHO(والاجتماعيــة منهــا، واســتجابةً لتهديــد هــذا الفــيروس رفعــت منظمــة الصــحة العالميــة 

  .والاستجابة لدعم وحماية البلدان ذات أنظمة الرعاية الصحية الضعيفةالصحية، كما قامت  بوضع خطط إستراتيجية  للاستعداد 
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، وقــد 2-ســارس–هــو مــرض نــاجم عــن فــيروس كورونــا المســتجد المســمى بفــيروس كورونــا  ):covid-19(جائحــة كورونــا  1.2

لتهــاب الرئــوي ، بعــد الإبــلاغ عــن مجموعــة مــن حــالات الا2019ديســمبر  31اكتشــفت المنظمــة هــذا الفــيروس المســتجد لأول مــرة في 

  )2022المنظمة، إحصائيات كورونا، ( .الفيروسي في يوهان الصينية

وهـذا لشـدة سـرعة انتشـاره  )335، صـفحة 2020مولاي، ( ،2020مارس  11وقد أعلن عن الفيروس بأنه جائحة عالمية يوم 

سع حيث مس معظم دول العالم، فالوباء الصحي هو ذلك المـرض الـذي ينتشـر في منطقـة معينـة دون سـواها، أمـا الجائحـة وعلى نطاق وا

فهــو الوبــاء الــذي ينتشــر في عــدة دول حــول العــالم في نفــس الوقــت، إضــافة إلى عــدم تمتــع النــاس بالحصــانة ضــده، وهــذا الانتشــار يفــوق 

مما أدى إلى الإعلان عن حجر صـحي عـالمي لم يشـهد لـه التـاريخ سـابقة مـن قبـل، فقـد بلـغ  )452، صفحة 2020بدروني، ( التوقعات

حالـة  255836، شـكلت الجزائـر منـه مـا يعـادل 5712169حالـة، بعـدد وفـات بلـغ  388029005عدد المصابين عالميا ما يعادل 

بـالجزائر وقـد شـهد تطـور حـالات الإصـابة  )2022، إحصائيات فـيروس كورونـا، wikipedia( .وفاة 6618إصابة بعدد وفيات بلغ 

  .ابتداء من ظهور أول حالة لغاية اليوم، حيث ميزه ارتفاع بحالات الإصابة في ذروة الموجات الأربعة التي مست البلاد تذبذبا

تحــدي الأكــبر بعــد تطــوير لقاحــات أثبتــت فعاليتهــا الســريرية والمخبريــة ضــد إن ال ):covid-19(لقاحــات جائحــة كورونــا  2.2

حيث تتراوح تقديرات معدلات . هو ضمان معدلات تطعيم عالية بما فيه الكفاية لتأسيس مناعة القطيع  COVID-19انتشار فيروس 

، لـذلك سـنحاول تحديـد مفهـوم اللقـاح (wismans, 2021, p. 01) ٪95٪ إلى 67التطعـيم اللازمـة لتحقيـق مناعـة القطيـع مـن 

  .ومختلف أنواعه المتاحة للأفراد

مستحضر بيولوجي يقدم المناعة الفاعلة المكتسبة اتجـاه فـيروس معـين، حيـث يحتـوي بشـكل نمـوذجي علـى : "يعرف اللقاح على أنه

صــنع مــن الأشــكال المضــعفة أو المقتولــة للفــيروس، أو مــن سمومــه أو أحــد بروتيناتــه وســيط يشــبه العضــوية الدقيقــة المســببة للمــرض، وغالبــا ي

السطحية، يحرض هذا الوسيط الجهاز المناعي للجسم ليتعرف على هذا الفيروس كمهدد له ويـدمره، ويبقـي لديـه نسـخة منـه كـي يسـتطيع 

. )2020، تعريـف اللقـاح، wikipedia( "ات مـرة أخـرىالجهاز المناعي التعرف عليه ويحطمه بسهولة إذا هاجمـه أي مـن هـذه العضـوي

طــورت باسـتخدام �ــج وطــرق جديـدة وهــي تــدعى لقاحـات الرنــا المرســال، حيـث بــدلا مــن تقــديم  19-وثمـة لقاحــات  أخــرى ضـد كورونــا

كــين نظــام المناعــة مــن إنتــاج أجســام مضــادة اللازمــة، ولا عامــل معــد ضــعيف يمــنح لقــاح الرنــا المرســال جســد المــرء رمــوزا جينيــة يحتاجهــا لتم

  . )DNA( )unicef ،2022(تحتوي هذه اللقاحات على فيروس حي ولا تتدخل بالحمض الخلوي الصبغي البشري 

وآليــة معينــة لمواجهــة الفــيروس نــذكر وقــد طــورت العديــد مــن مراكــز ومختــبرات البحــث أنواعــا مختلفــة مــن اللقاحــات لكــل منهــا تقنيــة 

لقــاح -الولايـات المتحــدة الأمريكيـة Johnson  Johnsonلقـاح ( )2022المنظمـة، إحصــائيات حـول لقـاح فــيروس كورونـا، ( :منهـا

Moderna   لقــــاح -للولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــةPhizer Biontech  طورتــــه شــــركةPhizer كيــــة وشــــريكتها الأمريBiontec  

الصــين  Sinovacلقــاح - Oxfordوجامعــة   Astrazenecaطــوره المختــبر البريطــاني  Oxford/Astrazenecaلقــاح -الألمانيــة

، )الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة Novavaxلقـــاح -لمعهـــد جماليـــا الروســـي Sputnik Vلقـــاح -الصـــين  Sinopharmلقـــاح -حيـــث 

كسـرعة التطـوير والابتكـار في التقنيـات : اللقاحـات لأمـراض وأوبئـة سـابقة في العديـد مـن النـواحيعـن  COVID-19وتختلف لقاحـات 

  (Cruwys, 2021, p. 02) .المستخدمة، وعدم اليقين فيما يتعلق بحجم ومدى فعاليتها، والآثار الجانبية المحتملة
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لــى فعاليــة التلقيحــات، إلا أن هنــاك قلــق متزايــد بشــأ�ا أدى إلى الــتردد في تلقــي التطعــيم ضــد علــى الــرغم مــن الأدلــة الملموســة ع

في جميع أنحاء العالم، في وقت تم فيه إعطاء الأولوية لمحاولات إنشاء مناعة قطيـع مـن خـلال تغطيـة اللقـاح  COVID-19فيروس كورونا 

شخصـا هـذا التلقـيح  4098352669توى العالم، ولم يتلق إلا جرعة على مس 10159848497على نطاق واسع، حيث تم توزيع 

 %13.5شـخص بنسـبة بلغـت  5796432جرعـة، ولم يـتم تلقـيح إلا  12974545استفادت الجزائر منهـا  ،%52.7بنسبة بلغت 

  )2022المنظمة، إحصائيات حول لقاح فيروس كورونا، ( .من تعداد إجمالي السكان

يعتــبر أحــد أهــم عشــرة �ديــدات " الــتردد في أخــذ اللقاحــات"أعلنــت منظمــة الصــحة العالميــة أن ذه النســبة في تلقــي اللقــاح أمــام هــ

، إن (wismans, 2021, p. 02) حيث يعُرَّف تردد اللقاح بأنه رفض أو إحجام عن التلقيح على الرغم من توافره. للصحة العالمية

لــه أهميــة قصــوى، حيــث يمكــن أن يســاعد ذلــك مســؤولي   COVID-19فهــم ســبب شــعور النــاس بــالتردد تجــاه الحصــول علــى لقــاح ضــد 

وتظهــر الأبحــاث أن قبــول اللقــاح هــو عمليــة صــنع قــرار معقــدة تتــأثر بمجموعــة . الصــحية علــى تعزيــز قبــول اللقــاح للحــد مــن انتشــار المــرض

  (Karlsson, 2021, p. 01)واسعة من العوامل 

فقد أسفرت عقود من البحث في علـم الـنفس الصـحي عـن نظريـات متعـددة للسـلوك الصـحي تحـدد العوامـل الاجتماعيـة والنفسـية 

والمعتقـــدات المتعلقـــة ، والمواقـــف  COVID-19الـــتي تـــؤثر علـــى الســـلوك الصـــحي للفـــرد بمـــا في ذلـــك إدراك المخـــاطر والخـــوف المـــرتبط بــــ 

  (Haoran, 2021, p. 1879) .، والعوامل الاجتماعية والنفسيةCOVID-19بلقاحات 

  الإطار النظري للجماعات المرجعية   .3

د والعناصـــر المكونـــة لبيئتـــه، إن عمليـــة بنـــاء الإســـتراتيجيات التســـويقية لا تكـــون بمنـــأى عـــن تحليـــل وفهـــم لطبيعـــة التفاعـــل بـــين الفـــر 

في  فالجماعات التي ينتمي إليها الفرد تكون ذات تأثير كبير على قراراته وتصرفاته وسلوكاته وتشكيل معتقداته وأفكاره، والـتي يعتمـد عليهـا

  .إشباع حاجاته ورغباته، لذلك سنحاول إزالة الغموض عن هذا المفهوم وإبراز مختلف العناصر المتعلقة

فالجماعـات المرجعيـة  :لقـد وردت عـدة تعـاريف للجماعـات المرجعيـة ضـمن أدبيـات التسـويق:  وم الجماعات المرجعيةمفه 1.3

هـــي الجماعـــات الـــتي يتخـــذها الفـــرد نموذجـــا أو إطـــارا مرجعيـــا لـــه للدرجـــة الـــتي تـــؤثر فيهـــا قـــيم ومعـــايير الجماعـــة علـــى ســـلوك الفـــرد، وهـــذه 

قارنة صفاته وتصرفاته الشخصية بصفات أو تصرفات أفرادها، وتعتبر كمقياس للصواب أو الجماعات يستخدمها الشخص لتقييم نفسه بم

 الجماعــات الــتي يســتخدمها الفــرد كمرشــد لســلوكه الشــرائي في موقــف معــين: كمــا تعــرف بأ�ــا  )14، صــفحة 2019زيــادة، ( .الخطــأ

(Jiaqin, 2007, p. 322) وهي الجماعات التي ينتمي إليهـا الفـرد والـتي تـؤثر علـى مواقفـه وسـلوكاته، عنـدما يكـون للفـرد علاقـات ،

  (Kotler, 2009, p. 205) .مباشرة مع أعضاء آخرين في ا�موعة

وعــة الأشــخاص الــتي تــؤثر إيجابــا أو ســلبا علــى الفــرد في اتجاهاتــه وســلوكاته وعلــى مجم: كمــا تعــرف الجماعــات المرجعيــة علــى أ�ــا

، ويـرى الــبعض بــأن الجماعــات المرجعيـة تلــك الجماعــة الــتي يقبلهـا الفــرد كإطــار مرجعــي )175، صــفحة 2010عنــابي، ( حكمـه التقــويمي

ويمكــن أن تكــون الجماعــات المرجعيــة شــخص أو جماعــة تســتعمل   )05، صــفحة 2020هبــاش، ( .للتقيــيم الــذاتي وتكــوين الاتجاهــات

وعليـه  )175، صـفحة 2010عنـابي، ( .كنقطة للمقارنة أو كمرجع للفرد في تكوين قيمه واتجاهاته وسلوكه سواء كانت عامة أو خاصـة

  :يتضح لنا جليا من خلال التعاريف السابقة بأن الجماعات المرجعية
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 بمكن أنت تكون فرد أو مجموعة من الأفراد؛ -

 إطار مرجعي أساسي ومرشد للسلوك؛ -

 وجود تفاعل بين أعضائها، سواء كان هذا التأثير مباشرا أو غير مباشر؛ -

 .ستهلاك، والتأثير قد يكون إما بالسلب أو بالإيجابتساهم في تكوين الاتجاهات وقيم الأفراد المتعلقة بالا -

وقد اختلـف في تصـنيف الجماعـات المرجعيـة وإنمـا كـان  هـذا الاخـتلاف مبـني علـى معيـار التصـنيف، فـالبعض صـنفها علـى أساسـا 

  )100، صفحة 2018خليل، ( :تفاعل الأعضاء، أو على أساس التنظيم، أو على أساس نوع التأثير، وعموما نميز بين الأنواع التالية

 هي الجماعة الأولية ويكون التفاعل بين أعضائها مباشر وذا تأثير كبير عليهم؛: العائلة -

وهـو شــكل مـن أشــكال الجماعـات غـير الرسميــة وأقـل تنظيمــا مـن العائلـة، يتبــادلون المعلومـات عــن مختلـف الســلع : الأصـدقاء -

  )667، صفحة 2015الهرمش، ( .ا بينهم، ويتأثرون بشكل كبير بسلوكات وتصرفات بعضهموالخدمات فيم

وهـي الجماعـة الـتي نقضـي جـل أوقاتنـا معهـا بمكـان العمـل، وتتميـز بالتـأثير الكبـير والمتبـادل لأفرادهـا علــى : جماعـات العمـل -

 السلوك الاستهلاكي؛

وهـــي تمثـــل مجموعـــة الأفـــراد الـــذين يقصـــدون المحـــلات التجاريـــة معـــا، ولهـــم تـــأثير متبـــادل في تصـــرفا�م : قجماعـــات التســـو  -

 .وسلوكا�م وعرض خبرا�م الاستهلاكية

  )99حة ، صف2018خليل، ( :تستمد الجماعات المرجعية أهميتها من خلال تحقيق ما يلي :أهمية الجماعات المرجعية 2.3

 تقديم كافة المعلومات عن مختلف المنتجات �دف إعلام المستهلكين عن الفوائد والمنافع التي يمكن الحصول عليها؛ -

 إتاحة الفرصة لمقارنة مواقف الفرد مع مواقف الجماعات التي يتأثر �ا من خلال حوارات إعلانية مخططة الهدف؛ -

 وأنماط سلوكية تتوافق مع قيم الجماعات التي يطمحون في الانتماء إليها؛إقناع المستهلكين المستهدفين لتبني مواقف  -

 إعطاء صيغة الشرعية للقرارات الشرائية التي يتخذها المستهلكون؛ -

 .تخفيض درجة المخاطرة في الشراء -

وامـل الـتي يمكـن يتوقف تأثير الجماعات المرجعية على مجموعة من الع :العوامل التي تحدد مدى تأثير الجماعات المرجعية 3.3

 )204-199، الصفحات 2010عنابي، ( :إبرازها في النقاط التالية

يكون تأثير الجماعات المرجعية قويـا عنـدما يفتقـر الفـرد للمعلومـات أو الخـبرة الكافيـة حـول شـيء مـا سـواء  : المعرفة والخبرة -

 كان سلعة أو خدمة؛

يتوقف تأثير الجماعات المرجعية على اختيار السلع حسب ما إذا كانت مظهرية أم لا، كمـا ويختلـف : السلعةمدى مظهرية  -

 تأثيرها أيضا على المرحلة التي توجد فيها السلعة في دورة حيا�ا؛
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هلك، وقـد أشـار يمكن لرأي الجماعة المرجعية أن يؤثر على مستوى المخاطرة المدركة لدى المست    :درجة المخاطرة المدركة -

Woodside  الميل إلى المخاطرة بالنسبة للفرد يكـون مرتفعـا بعـد التعـرض لمحادثـة داخـل مجموعـة، كـذلك يمكـن لعـدم التأكـد مـن المخـاطرة

  )228، صفحة 2017عليط، ( .أن ينخفض عند هذه المحادثة، أخيرا تلعب نصائح الأصدقاء والمقربين دورا في تخفيض المخاطرة

 .يتوقف تأثير الجماعات المرجعية على صدقها وجاذبيتها للأفراد: نفوذ الجماعات المرجعية -

  الإطار النظري للاتجاهات  .4

تعتبر الاتجاهـات مـن ضـمن أهـم المؤشـرات والعوامـل الـتي يتحـدد سـلوك الفـرد مـن خلالهـا نحـو موضـوع معـين، فينجـر عـن ملاحظـة 

وإدراكهـــا وتقييمهـــا تكـــوين اتجاهـــات معينـــة اتجاههـــا والـــتي تكـــون إمـــا إيجابيـــة أو ســـلبية، وهـــذا مـــا يـــنعكس علـــى ســـلوكياته الفـــرد للأشـــياء 

وأحكامه، لذلك من المهم بمكان فهم هذه الأخيرة، وبالرجوع لمختلف الأدبيات والدراسـات الـتي تناولـت هـذا المفهـوم لا يـزال محـل جـدل 

  .  ريات تفسيره، لذلك سنحاول إعطاء بعض تعاريفه، مع ذكر مكوناته ووظائفهواختلاف نظرا لتعقده و تعدد نظ

لقـد تعـددت وتباينـت تعـاريف البـاحثين للاتجاهـات وهـذا الاخـتلاف راجـع لكـون هـذا المفهـوم يصـعب : مفهوم الاتجاهـات 1.4

ابات وردود الفعـل العاطفيـة والسـلوكية، ملاحظته باعتباره عامل نفسي مؤثر علـى سـلوك الأفـراد، وإنمـا يمكـن اسـتنتاجه مـن خـلال الاسـتج

حالـة مـن الاسـتعداد العقلـي والعصـبي نشـأت خـلال التجـارب والخـبرات السـابقة الـتي مـر �ـا الإنسـان، وهـو : "بأ�ا allportحيث عرفها 

، كمــا )85، صــفحة 2015بوفاســة، ( "يــؤثر تــأثيرا ديناميكيــا علــى اســتجابات الأفــراد إزاء جميــع الموضــوعات والمواقــف الــتي لهــا علاقــة بــه

نحـو  ينظر للاتجاهات علـى أ�ـا الميـول الناتجـة عـن الـتعلم أو الخـبرات السـابقة الـتي تجعـل الفـرد يتصـرف بطريقـة إيجابيـة أو سـلبية ثابتـة نسـبيا

بـيرة في تحديــد قـدرة الاتجاهـات علــى التنبـؤ بالســلوك هـذا الشـيء، ويضــاف إلى ذلـك أن كـل جــزء مـن أجـزاء تعريــف الاتجاهـات لــه أهميـة ك

 )22، صفحة 2007الحامد، ( .الاستهلاكي للأفراد نحو المنتجات

، ويـــرى "بأ�ـــا ميـــل أو اســـتعداد الفـــرد لتقيـــيم مـــن زاويـــة معينـــة شـــيء أو رمـــز لشـــيء مـــا Stotland et Katzفي حـــين عرفهـــا 

Rokeach كمــــا وتعــــبر  "نســــق مســــتديم مــــن المعتقــــدات عــــن شــــيء أو موقــــف يهيــــئ الفــــرد علــــى الاســــتجابة بطريقــــة تفضــــيلية: "�ــــابأ ،

الاتجاهـات عـن مجموعــة الأفكـار والمشـاعر  والإدراكــات والمعتقـدات حــول موضـوع مـا، وتوجــه الفـرد وتحديــد موقفـه مـن ذلــك الموضـوع إمــا 

، فالاسـتجابات الإيجابيـة )192، صـفحة 2010عوامـل التـأثير النفسـية، : الجـزء الثـاني–عنابي، سـلوك المسـتهلك ( "بالإيجاب أو السلب

ـــب )22، صـــفحة 2007الحامـــد، ( .تعـــبر عـــن القبـــول والتفضـــيل أمـــا الســـلبية فتعـــبر عـــن عـــدم القبـــول والـــرفض والـــتردد عض بـــأن ويـــرى ال

الاتجاهـات عبـارة عــن تـراكم معـرفي حاصــل في القـيم والمعتقــدات، والـتي يـنجم عنهــا مسـتوى الــتعلم ليتكـون بالتـالي اتجــاه أو اتجاهـات لــدى 

 Schiffman et Kanukمـن جهـة أخـرى يـرى  )98، صـفحة 2020بـولقرون، ( .الأفـراد يعـبرون �ـا عـن السـلوك الـذي يتفـاعلون بـه

بأن الاتجاهات هي عبارة عن الميولات التي تنتج من خـلال الـتعلم وبـذلك يكـون لـدى الفـرد شـعور إمـا محبـب أو غـير محبـب تجـاه موضـوع 

   (Schiffman, 2004, p. 253) .معين

ذلك الاستعداد السلوكي أو مجموعة المواقـف الذهنيـة الاتجاهات هي  وبالتالي يمكن أن نستخلص من خلال التعاريف السابقة بأن

    .الناتجة عن التعلم والخبرات السابقة، والذي ينعكس عنه ميولات إيجابية أو سلبية نحو موضوع معين

  )05، صفحة 2017العساف، ( :كما وتلعب الجماعات المرجعية دورا مهما في تعليم الأفراد بما يحقق لهم الفوائد التالية
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تقديم المعلومات الدقيقة عن مختلف المنتجات والخدمات �دف تعليم وتزويد الأفراد بمختلف المعلومـات عـن الفوائـد والمنـافع الـتي  -

 يمكن أن يحصلوا عليها؛

 ن خلال حوارات إعلانية مخططة الهدف؛توفير الفرص لمقارنة مواقف الأفراد مع مواقف الجماعات التي يتأثرون �ا م -

 إقناع الأفراد بتبني مواقف وأنماط سلوكية تتوافق مع قيم الجماعات التي يطمحون في الانتساب إليها؛ -

 إعطاء الشرعية لمختلف القرارات التي يتخذها الأفراد؛ -

 .تخفيض درجة المخاطرة في اتخاذ مختلف القرارات -

ذلــك لمختلــف الأدبيــات لهــذا الأخــير، إطــارا لتحديــد معــنى الاتجــاه مســتندا في  Shriglyوقــد حــدد  :خصــائص الاتجاهــات 2.4

  )40، صفحة 2010أحمد، ( :وقد توصل إلى تحديد خمسة خصائص لهذا المفهوم

 الاتجاهات المتعلمة، ويدخل في ذلك الجانب المعرفي؛ -

 الاتجاهات تنبؤ بالسلوك؛ -

 تتأثر بسلوك الآخرين؛ الاتجاهات -

 الاتجاهات هي استعدادات للاستجابة؛ -

 .الاتجاهات تقييمية ويدخل في ذلك الانفعال -

 .Hoyer, 2000, p) :أن الاتجاهـات تمتـاز بالخصـائص والمميـزات التاليـة  Hoyer et Macinnisفي حـين يـرى كـل مـن 

131)  

 التفضيلات؛ تعبر الاتجاهات عن -

 سهولة التذكر؛ -

 تمتاز بدرجة عالية من الثقة؛ -

 تعبر عن الثبات أو الاستمرارية أو البقاء؛ -

 .الاتجاهات مقاومة للتغيير -

لقد حاول العديد من الباحثين فهم العلاقة بين الاتجاهات والاستجابة السلوكية للأفراد، الأمر الـذي  :مكونات الاتجاهات 3.4

ذج معين للاتجاهات، حيث يضم الأبعاد المكونة لها، وعموما يمكن إبراز المكونات الثلاثة الأساسية للاتجاهات في دفع كلا منهم لبناء نمو 

المكــون المعــرفي والعــاطفي والمكــون الســلوكي، والــتي تمثــل أجــزاء ومقومــات متكاملــة للاتجاهــات وتكــون متناســقة بدلالــة التفضــيل أو عــدم 

 (Schiffman, 2004, p. 256) :برازها فيما يليالتفضيل لموضوع الاتجاه، ويمكن إ

وهــو يتعلــق بالمعــارف ومعتقــدات الفــرد عــن الشــيء موضــوع الاتجــاه، أي أن الاتجــاه هــو حصــيلة ): المعرفــي(المكــون الإدراكــي  -

 علم والمعرفة بشكل رئيسي؛المعرفة التي تتكون لدى الفرد نتيجة خبرات معينة سابقة، وكذا نتيجة الت
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بـولقرون، ( وهو يجسد مشاعر وعواطف الفرد نحو الشيء محل الاتجاه فقد يكون إيجابيا أو سلبيا ):الشعوري(المكون العاطفي  -

نحــو الشــيء موضــوع الاتجــاه، ولــيس ، ويمكــن القــول أن تلــك العواطــف والمشــاعر عبــارة عــن التقيــيم الكلــي للفــرد )100، صــفحة 2020

 .بالضرورة أن ينسجم السلوك الفعلي للفرد مع المشاعر والعواطف المتكونة نحو موضوع معين

وهو المكون الناتج عن المكونين السابقين اللذين يوجهان سلوك الفرد نحو فعل معين، وهو مؤشر  ):الإرادي(المكون السلوكي  -

محاولــة التنبــؤ بالســلوك، ولا يمنــع مــن أن هنــاك حــالات لا يتطــابق فيهــا المكــون الســلوكي مــع المكــونين  قــوي لنيــة الفــرد في ســلوك معــين أو

، فهو يعبر عن التفضيل أو نيـة الفـرد للتصـرف )92، صفحة 2015براهيمي، ( السابقين نظرا لارتباط السلوك بمحددات خارجية أخرى

 .نحو موضوع ما

يتـأثر  سـلوك الفـرد بالجماعـات المرجعيـة الـتي يثـق �ـا والـتي تجذبـه أكثـر  :تأثير الجماعات المرجعية في الاتجاهات الأفراد 4.4

من غيرها وخاصة إذا كانت هذه الجماعات ذات مركـز قـوي فعنـدها يكـون هـذا الأخـير مهـتم بالحصـول علـى معلومـات مـن الجهـات الـتي 

يكـون هدفـه هـو الحصـول علـى قبـول اجتمـاعي مـن يثق �ا ويكون أكثر اقتناعـا بالمعلومـات الـتي يحصـل عليهـا مـن هـذه الجهـات، وعنـدما 

  . الآخرين فإنه يميل إلى شراء واقتناء السلع والخدمات التي يستخدمها هؤلاء الأفراد الذين يسعى للانتماء إليهم

، وبالتالي فإنه كما وقد يتردد الفرد في اتخاذ بعض القرارات الاستهلاكية ويرجع ذلك لنقص الخبرة والمعرفة اللازمة لاتخاذ هذا القرار

يصبح مجبرا على الدخول في حالة عدم التأكـد وتصـبح المخـاطرة لديـه شـيء لا بـد مـن التعامـل معـه وهـذا التـوتر لـه أهميـة ودافـع مباشـر في 

كمــا وتعتــبر دراســة   )657، صــفحة 2015الهــرمش، ( .الاســتعانة بالجماعــات المرجعيــة  لزيــادة درجــة الثقــة في القــرار الــذي ســوف يتخــذه

الاتجاهات من أهم الحاجات اللازمة لتغيير السلوك الإنساني بغرض مواجهة المؤثرات التي تعمـل علـى تكـوين الاتجاهـات السـلبية، فارتبـاط 

كو�ــا ويبنيهــا اتجــاه موضــوع الفــرد بــبعض الجماعــات المرجعيــة كالأســرة والأصــدقاء والجماعــات المهنيــة وغيرهــا تــؤثر علــى الاتجاهــات الــتي ي

معــين، كمــا وتلعــب المعلومــات الــتي تتــداولها الألســنة في أوســاط الجمــاهير والمعلومــات المكتســبة دورا أساســيا في تكــوين الاتجاهــات القائمــة 

صــوله علــى للفــرد فقــد يكــون للفــرد اتجــاه ســالب نحــو ســلعة معينــة نتيجــة نقــص المعلومــات لديــه ولكــن قــد يغــير أو يعــدل اتجاهــه بعــد ح

المعلومات الضرورية عنها هذا من جهة، ومن جهة أخرى قد يقدم الفرد علـى سـلوك معـين �ـدف الحصـول علـى رضـا الجماعـات المرجعيـة 

، الصــفحات 2010التــأثير النفســية، عوامــل : الجــزء الثــاني–عنــابي، ســلوك المســتهلك ( .الــتي ينتمــي إليهــا أو الــتي يرغــب في الانتمــاء إليهــا

203-204(  

سيتم من خلال هذا الشق تحديد الطريقة والإجراءات الـتي تم إتباعهـا لتنفيـذ  :الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: رابعا .5

وعينـة الدراسـة وطريقـة  هذه الدراسة، حيـث تشـمل هـذه الأخـيرة وصـفا وتحديـدا للمنهجيـة المتبعـة في معالجـة هـذه الإشـكالية، وكـذا مجتمـع

إعداد أدا�ا وبيان الأساليب الإحصائية المستخدمة لاختبار فرضيات الدراسة وصولا إلى تحليل مختلـف البيانـات المتحصـل عليهـا والتحقـق 

  SPSSمن صحة هيكلنا الفرضي وهذا من خلال استعمال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

تم الاعتمــاد في هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي والــذي يهــدف لوصــف وقيــاس : منهجيــة وأداة الدراســة 1.5

  19-الأثر المفروض والمطبّق من قبل الجماعات المرجعية لتشكيل وبناء اتجاهات الأفراد بشأن تلقي اللقاح الخاص بفيروس كورونا
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اد التي مسـهم هـذا الفـيروس أو حـتى الـذين لم يمسـهم هـذا يتمثل مجتمعنا لهذه الدراسة في جميع الأفر : مجتمع وعينة الدراسة 2.5

الأخير فكل هؤلاء معنيون بأخذ اللقاح، لذلك نرى بأن حجم هذا ا�تمع كبير جدا ويجمعهم إطار واحد مـن حيـث الخصـائص الإصـابة 

، يـتم اختيارهـا لتمثيلـه تمثـيلا العينة جـزء مـن ا�تمـع تحمـل خصائصـه مـن حيـث الحجـم وتشـتت الوحـدات أو الخوف من الإصابة، وبما أن

دقيقا حتى يتمكن من تعميم نتائج هذه الدراسة، وبما أنـه لا يوجـد إطـار للمعاينـة علـى اعتبـار أن ا�تمـع مفتـوح، لـذلك اعتمـدنا أسـلوب 

، منهـا )%90(لغـت اسـتبانة، أي بنسـبة اسـترجاع ب 180مفـردة، تم اسـترجاع  200واخترنـا عينـة الميسـرة حجمهـا  المعاينة غير العشـوائية

 .صالحة للتحليل 172

لقد اعتمدنا في تغطية جانبنا النظـري مـن هـذا البحـث علـى مختلـف المصـادر العلميـة ذات : مصادر الحصول على البيانات 3.5

عطيـات الرقميـة الصلة المباشرة بموضـوع بحثنـا ومتغيراتـه المسـتقلة والتابعـة، بالإضـافة إلى الإصـدارات الخاصـة سـواء تعلقـت بالإحصـائيات والم

بالمقابــل تم الاعتمــاد علــى الاســتبانة كمصــدر للبيانــات الأوليــة والــتي تم تصــميمها  .للهيئــات الدوليــة المختصــة والمتعلقــة بالجائحــة وتطورا�ــا

د لتلقــي لتتناسـب مــع أهــداف الدراسـة وتعكــس اســتجابات أفـراد عينــة الدراســة حــول دور وأثـر الجماعــات المرجعيــة في بنـاء اتجاهــات الأفــرا

، حيث تمثل الاستبانة أساسـا في عمليـة تحليـل البيانـات وإثبـات صـحة الفرضـيات، حيـث تكونـت الاسـتبانة 19-لقاحات فيروس كورونا 

من ثلاثة أجزاء؛ جزء خاص بالبيانات الشخصية ضم سبعة فقرات، في حين تعلق الجزء الثاني باتجاهـات الأفـراد بــتسع فقـرات، لنخصـص 

، وقــد تم )أربعــة لكــل مــن للأســرة، والأصــدقاء وجماعــة العمــل(قــا بالجماعــات المرجعيــة والــذي ضــم هــو الآخــر تســع فقــرات جــزءا ثالثــا متعل

وقـــد تمّ تقســـيم . موافـــق بشـــدة 05غـــير موافـــق بشـــدة إلى  01اســـتخدام مقيـــاس ليكـــرت الخماســـي نظـــرا لســـهولة اســـتخدامه متـــدرج مـــن 

  :يسيّةمستويات ودرجات التّأثير إلى ثلاثة مجالات رئ

  .مستوى تأثير ضعيف: ]2.33 - 1[ا�ال الأوّل  -

 .مستوى تأثير متوسط: ]3.67 - 2.34[ا�ال الثاني  -

 .مستوى تأثير قوي: ]5.00 - 3.68[ا�ال الثالث  -

تم التأكــد مــن الصــدق الظــاهري للاســتبانة مــن خــلال عرضــها علــى مجموعــة مــن المختصــين  :صــدق وثبــات أداة الدراســة 4.5

 مجال التسويق، حيث تم الأخذ بعين الاعتبار مجموعة الملاحظات والتحفظات المسجلة ليتم تعديلها في شكلها النهـائي المسـلم والخبراء في

والذي تم على أساسه التحليل فيما بعد، أما فيما يتعلق درجة ثبات أداة الدراسة والاتساق الـداخلي بـين فقرا�ـا فقـد تم اسـتخدام معامـل 

  .، حيث أظهرت قيمه درجة قوية من الثبات والاتساق الجيد لعبارات وفقرات الاستبانة)Alpha Cronbach(ألفا كرونباخ 

  

  

 معاملات ألفا كرونباخ لفقرات الاستبانة: 1الجدول 

  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  متغيرات الدراسة

  0.785  03  )الأسرة(الجماعات المرجعية 

  0.875  03  )الأصدقاء(الجماعات المرجعية 

  0.825  03  )زملاء العمل(الجماعات المرجعية 

  0.850  06  اتجاهات الأفراد لتلقي اللقاح
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  0.833  12  :المجموع

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية : المصدر

 –0.785[وحت علـــى مجـــال كــــانت مرتفعـــة وتـــــــرا  Alpha Cronbachنلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول أنّ قيمـــة معـــاملات 

وهــي معــاملات مقبولــة جــد�ا، تــدلّ علــى ثبــات أداة الدّراســة، والاتّســاق الــدّاخلي الجيـّـد لعبارا�ــا، ممـّــــا يجعلنـــــا علــى ثقــة تامّــة  ]0.850

  .بصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة عن أسئلة وفرضيات البحث

من الصدق الظاهري ودرجة ثبات الاسـتبانة والاتسـاق الـداخلي لعبارا�ـا،  بعد التأكد: تحليل البيانات واختبار الفرضيات 5.5

ســنقوم بتحليــل مختلــف البيانــات الــتي تم تحصــيلها مــن خــلال هــذه الأداة، بــدء بتحليــل البيانــات الشخصــية، ثم اتجاهــات الأفــراد نحــو تلقــي 

  .لقاح فيروس كورونا، وكذا البيانات المتعلقة بمتغيرات الجماعات المرجعية

�دف معرفة خصائص مفردات عيّنة الدّراسة، تناول هذا الجزء من الاستبيان أسئلة حول : تحليل البيانات الشخصية -

الجنس، السنّ، المستوى التعليمي، الإصابة بالفيروس، والخضوع للبرتوكول العلاجي، تلقي اللقاح، : بعض البيانات الشخصيّة والمتمثلة في

ذكور أما الباقي فهو إناث، من مفردات عينة الدراسة  %52.32 تلقيها، حيث يلاحظ من أن أكثر من وعدد الجرعات للقاح التي تم

مع انخفاض هذه النسبة بارتفاع معدل الأعمار لتبلغ  %43.60أكبر فئة مستقصاة بنسبة بلغت ] سنة 40 –سنة  21[في حين فئة 

مفردات عينة الدراسة لهم مستوى جامعي، لتشكل  )%50(ليل أن نصف سنة، كما بينت لنا نتائج التح 60أدنى نسبة لفئة أكبر من 

من مفردات عينة الدراسة، بالمقابل توضح نتائج التحليل الوصفي  %18أكثر من ) دكتوراه-ماستر/ماجستير(فئة ذوي الدراسات العليا 

ا ما قورنت بنسبة متلقي ذة مرتفعة جدا إمن مفردات عينة الدراسة لم يتلقوا اللقاح الخاص بفيروس كورونا وهي نسب %73.84أن 

ومن ضمن هذه النسبة الضئيلة للذين . اللقاح، وهذا يفسر تردد معظم عينة الدراسة في تلقي اللقاح الخاص بفيروس كورونا بشتى أنواعه

ين ذلل %40توزعوا بين تلقوا جرعة واحدة من اللقاح فقط، أما الباقي فقد ) %48.89(تلقوا اللقاح نجد بأن ما يقارب نصف هؤلاء 

  . ثلاث جرعاتللذين تلقوا  %11.11تلقوا جرعتين و

لقد تمّ الاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاختبار : تحليل البيانات المتعلقة بالجماعات المرجعية -

س كورونا، وقد مس التحليل كل متغير على حدا بدءا مدى موافقة أفراد عينة الدراسة على تأثير الجماعات المرجعية في تلقي لقاح فيرو 

 .بالأسرة، ثم الأصدقاء، ثم جماعات العمل، حيث تم قياس كل متغير من خلال أربعة فقرات

من خلال نتائج التحليل الإحصائي المبين بالجدول أدناه، يتبين أن استجابات مفردات عينة الدراسة   :بالنسبة لمتغير الأسرة

، حيث شكلت الفقرة المتعلقة باستشارة 1.171، وبانحراف معياري بلغ 2.93ى كافة فقرا�ا بمتوسط حسابي بلغ كانت متوسطة عل

  . 1.018وانحراف معياري بلغ  3.35الفرد لأسرته عند اتخاذه قرار أخذ اللقاح أكبر استجابة بمتوسط بلغ 

  

  غير الأسرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مت: 2الجدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  فقرات متغير الأسرة

 1,018 3,35  19- أقوم باستشارة أفراد أسرتي عند اتخاذ قرار أخذ لقاح فيروس كورونا 

 1,352 2,81  .19-يعتبر أفراد أسرتي المؤثر الأول في قراري لتلقي لقاح فيروس كورونا 

 1,140 2,97  .19-شأن أخذ لقاح فيروس كورونا من المهم أن يقتنع أفراد أسرتي ب

 1,174 2,61  .ما دام قد تلقاه أفراد أسرتي19-أرى أنه من الضروري تلقي لقاح فيروس كورونا 
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 1.171 2.93  : إجمالي المقياس

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية : المصدر

من خلال نتائج التحليل الإحصائي المبين بالجدول أدناه، يتبين أن استجابات مفردات عينة  :بالنسبة لمتغير الأصدقاء

، وبانحراف معياري بلغ 2.62الدراسة كانت متوسطة على كافة فقرات الجماعة المرجعية الممثلة بالأصدقاء بمتوسط حسابي بلغ 

قاء ومدى تشكيل آرائهم دعم وحافز لتلقي اللقاح أكبر ، حيث شكلت الفقرتين المتعلقتين بالاعتماد على تجرب الأصد1.164

  . على التوالي 1.154، 1.264وانحراف معياري بلغ  2.74استجابة بمتوسط بلغ 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير الأصدقاء: 3الجدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  فقرات متغير الأصدقاء

 1,264 2,74  .19-لى تجارب أصدقائي بشأن تلقي لقاح فيروس كورونا اعتمد ع

 1,154 2,74  .19-تشكل آراء أصدقائي دعما وحافزا لي لتلقي لقاح فيروس كورونا 

 1,119 2,58  .إذا تم تلقيه من قبل أصدقائي 19-أفضل تلقي لقاح فيروس كورونا 

 1,121 2,45  .دام قد تلقاه أصدقائي ما19-أرى أنه من الضروري تلقي لقاح فيروس كورونا 

 1.164 2.62  : إجمالي المقياس

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية : المصدر

  

من خلال نتائج التحليل الإحصائي المبين بالجدول أدناه، يتبين أن استجابات مفردات عينة  :بالنسبة لمتغير جماعات العمل

، وبانحراف 2.54ة كانت متوسطة هي الأخرى على كافة فقرات الجماعة المرجعية الممثلة بجماعة العمل بمتوسط حسابي بلغ الدراس

 2.65، حيث شكلت الفقرة المتعلقة بالاعتماد على تجارب جماعة العمل لتلقي اللقاح أكبر استجابة بمتوسط بلغ 1.056معياري بلغ 

  .1.082وانحراف معياري بلغ 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير الأصدقاء: 4ول الجد

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  فقرات متغير جماعة العمل

 1,082 2,65  .19-اعتمد على تجارب زملائي بالعمل بشأن تلقي لقاح فيروس كورونا 

 1,086 2,61  .19-وس كورونا تشكل آراء زملائي بالعمل دعما وحافزا لي لتلقي لقاح فير 

 1,060 2,45  .إذا تم تلقيه من قبل زملائي بالعمل 19-أفضل تلقي لقاح فيروس كورونا 

 996, 2,48  .ما دام قد تلقاه زملائي بالعمل19-أرى أنه من الضروري تلقي لقاح فيروس كورونا 

 1.056 2.54  : إجمالي المقياس

  SPSSعلى مخرجات برنامج الحزم الإحصائية من إعداد الباحث بالاعتماد : المصدر

وعلى العموم وبالرجوع لنتائج التحليل الإحصائي لكافة فقرات الجماعات المرجعية ودورها في تلقي الأفراد للقاح الخاص 

  . بفيروس كورونا من خلال مؤشري المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كانت على مستوى متوسط

تبرز مخرجات الجدول الوالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم : قة بالاتجاهاتتحليل البيانات المتعل -

 :اتجاهات الأفراد حول تلقي اللقاح

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم اتجاهات الأفراد حول تلقي اللقاح : 5الجدول 

  نحراف المعياريالا  المتوسط الحسابي  فقرات متغير جماعة العمل

 1,181 2,94  لدي معلومات كافية عن لقاح فيروس كورونا من حيث مكوناته والنتائج الصحية المترتبة عنه؛

 1,107 2,68  لدي اتجاه إيجابي حول المعلومات المقدمة فيما يخص استخدام لقاح فيروس كورونا
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 1,177 2,42  والأمان الصحي؛ يشكل  لقاح فيروس كورونا بالنسبة لي درجة عالية من المصداقية

 999, 2,26  ؛الانتشار الواسع للفيروسأفضل تلقي لقاح فيروس كورونا في ظل 

 1,018 2,35  أحس بالثقة والأمان عند تلقي لقاح فيروس كورونا؛

 1,028 2,45  .ينتابني شعور بالسلامة وانطباع جيد عند تلقي لقاح فيروس كورونا

 1,057 2,42  لتقي لقاح كورونا؛ نتشار الواسع للفيروسالاأحرص وأسعى جاهدا في ظل 

 1,050 2,65  ليس لي نية باستخدام طريقة وقاية وعلاج لفيروس كورونا كبديل للقاح المتاح حاليا؛

 1,107 2,32  .  لدي نية في إعادة تلقي لقاح فيروس كورونا حفاظا على سلامتي وصحتي

 1.080 2.49  : إجمالي المقياس

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية  :المصدر

لقد أبرز التحليل الخاص بالعبارات المتعلقة باتجاهات الأفراد حول تلقي لقاح فيروس كورونا أ�ا نالت درجة موافقة متوسطة 

، باستثناء الفقرتين المتعلقتين بتفضيلات 1.080وبانحراف معياري بلغ  2.49على كافة فقرات سلم هذا المتغير بمتوسط حسابي بلغ 

 1.107، 0.999وانحرافات معيارية بلغت  2.32، 2.26الأفراد ومدى حرصهم وسعيهم الجاهد لتلقي اللقاح بمتوسطات بلغت 

  .على التوالي واللتين شهدت استجابة ضعيفة من طرف مفردات عينة الدراسة

 : اختبار فرضيات الدراسة   -

 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  بالنسبة لهذه الفرضية والتي مفادها أنه: سيةالفرضية الرئي -

يتم اختبار هذه الفرضية باستخدام الانحدار الخطي  .للجماعات المرجعية في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس كورونا

  :المتعدد والمبين بالجدول المبين أدناه

  .نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لأثر الجماعات المرجعية على اتجاهات الأفراد: 6جدول ال

  المتغير التابع
معامل 

R 

معامل 

R2 

F 

  المحسوبة

درجة 

  الحرية

مستوى 

 Fالدلالة 

المتغير 

  المستقل
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة 

اتجاهات الأفراد 

  0.001  169  7.018  0.438 0.662  لتلقي اللقاح

  0.001  3.913  لأسرةا

  0.000  4.020  الأصدقاء

  0.000  4.300  جماعة العمل

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية : المصدر

باط ، مماّ يدلّ على وجود علاقة ارت0.662من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبينّ أنّ معامل الارتباط بلغ 

واتجاهات الأفراد بشأن تلقي ) الأسرة، الأصدقاء جماعات العمل(ومتوسطة بين المتغيرين المتمثلين في الجماعات المرجعية مجتمعة   موجبة

ت مـــــن التغيــّــــرات الحـــاصلة في اتجاها% 43.80، وهو ما يبينّ أنّ R2=0.438لقاح فيروس كورونا، وفي المقابل بلغ معامل التحديد 

بقى ما الأفراد بشأن تلقي اللقاح راجع  للتغيـّــر الممارس من قبل الجماعات المرجعية والمتمثلـــة في الأسرة والأصدقاء وجماعات العمل، وي

المحسوبة بلغت  Fبالمقابل تبرز قيمة . من التغيرّ في اتجاها�م مرتبط بمتغيرّات أخرى لم يشملها النّموذج% 56.20يشكّل نسبة 

وبالتالي نرفض فرض العدم  =0.000 ≥  0.05، عند مستوى معنوية 3.78الجدولية والبالغة  Fوهي أكبر من قيمة  7.018

للجماعات المرجعية في تشكيل وبناء  0.05ونقبل بالفرض البديل وذلك بوجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .)T )≥  0.05كما وأوضحت نتائج التحليل الإحصائي الدلالة الإحصائية لجميع قيم .اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس كورونا

وللتحقق من وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية لكل مكون من مكونات الجماعات المرجعية على اتجاهات الأفراد على حدا 

  :بالرّجوع لنتائج التّحليل الإحصائي يتّضح لنابشأن تلقي اللقاح تمّ تقسيم الفرضيّة الرئيسية إلى ثلاثة فرضيات فرعيّة، و 
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للأسرة   0.05والتي مفادها أنه لا يوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الأولى -

نحدار الخطي البسيط كجماعة المرجعية في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس كورونا، اعتمدنا على تحليل نتائج اختبار الا

 :والذي يبرزه الجدول الموالي

  .نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر الأسرة على اتجاهات الأفراد: 7الجدول 

  المتغير التابع
معامل 

R 

معامل 

R2 

F 

  المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة 

المتغير 

  المستقل
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة 

اتجاهات الأفراد 

  لتلقي اللقاح
  0.001  3.913  الأسرة  0.001  15.310  0.346 0.588

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية : المصدر

على وجود علاقة ارتباط  ا يدلّ ، ممّ 0.588معامل الارتباط بلغ   أنّ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبينّ 

، وفي المقابل بلغ مثلين في الأسرة كجماعة مرجعية واتجاهات الأفراد بشأن تلقي لقاح فيروس كوروناالمتبين المتغيرين ومتوسطة   موجبة

في اتجاهات الأفراد بشأن تلقي لقاح فيروس   %34.60 للأسرة دلالة تفسيرية بنسبة  أنّ ، وهو ما يبينّ R2=0.346معامل التحديد 

وهما أكبر من قيمتيهما الجدوليتين  3.913تساوي  Tوقيمة  15.310ساوي ت Fكورونا، ومن جهة أخرى تشير النتائج إلى أن قيمة 

، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل بالفرض البديل 0.05 ≤ 0.001، ومعنويتان عند مستوى الدلالة 2.28، 6.63: البالغتان

في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد لتلقي  للأسرة كجماعة المرجعية 0.05بوجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .لقاح فيروس كورونا

للأصدقاء   0.05والتي مفادها أنه لا يوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الثانية -

نا على تحليل نتائج اختبار الانحدار كجماعة المرجعية في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس كورونا، بنفس الطريقة اعتمد

 :الخطي البسيط والذي يبرزه الجدول الموالي

  .نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر الأصدقاء على اتجاهات الأفراد: 8الجدول 

  المتغير التابع
معامل 

R 

معامل 

R2 

F 

  المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة 

المتغير 

  المستقل
 Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة 

اهات الأفراد اتج

  لتلقي اللقاح
  0.000  4.020  الأصدقاء  0.000  16.163  0.358 0.598

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية : المصدر

على وجود علاقة ارتباط  ا يدلّ ، ممّ 0.598معامل الارتباط بلغ   أنّ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبينّ 

، وفي المقابل بلغ المتمثلين في الأصدقاء كجماعة مرجعية واتجاهات الأفراد بشأن تلقي لقاح فيروس كورونابين المتغيرين ومتوسطة   موجبة

في اتجاهات الأفراد بشأن تلقي لقاح  %35.80 للأصدقاء دلالة تفسيرية بنسبة  أنّ ، وهو ما يبينّ R2=0.358معامل التحديد 

وهما أكبر من قيمتيهما  4.020تساوي  Tوقيمة  16.163تساوي  Fهة أخرى تشير النتائج إلى أن قيمة فيروس كورونا، ومن ج

، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل بالفرض البديل بوجود علاقة أثر 0.05 ≤ 0.000الجدوليتين، ومعنويتان عند مستوى الدلالة 

كجماعة المرجعية في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس    للأصدقاء 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

  .كورونا
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 0.05والتي مفادها أنه لا يوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الفرضية الفرعية الثالثة -

نا، اعتمدنا على تحليل نتائج اختبار الانحدار لجماعات العمل كجماعة المرجعية في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس كورو 

 :الخطي البسيط والذي يبرزه الجدول الموالي

  .نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر لجماعة العمل على اتجاهات الأفراد: 9الجدول 

  المتغير التابع
معامل 

R 

معامل 

R2 

F 

  المحسوبة

مستوى 

 Fالدلالة 

المتغير 

  المستقل
 Tقيمة 

 مستوى

 الدلالة 

اتجاهات الأفراد 

  لتلقي اللقاح
  0.000  4.300  جماعة العمل  0.000  18.489  0.389 0.624

  SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج الحزم الإحصائية : المصدر

ود علاقة ارتباط على وج ا يدلّ ، ممّ 0.624معامل الارتباط بلغ   أنّ من خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتبينّ 

، وفي المقابل المتمثلين في جماعة العمل كجماعة مرجعية واتجاهات الأفراد بشأن تلقي لقاح فيروس كورونابين المتغيرين ومتوسطة   موجبة

اح في اتجاهات الأفراد بشأن تلقي لق %38.9 لجماعة العمل دلالة تفسيرية بنسبة  أنّ ، وهو ما يبينّ R2=0.389بلغ معامل التحديد 

وهما أكبر من قيمتيهما  4.300تساوي  Tوقيمة  18.489تساوي  Fفيروس كورونا، ومن جهة أخرى تشير النتائج إلى أن قيمة 

، وبالتالي نرفض الفرض العدمي ونقبل بالفرض البديل بوجود علاقة أثر 0.05 ≤ 0.000الجدوليتين ومعنويتان عند مستوى الدلالة 

لجماعة العمل كجماعة المرجعية في تشكيل وبناء اتجاهات الأفراد لتلقي لقاح فيروس   0.05دلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  .كورونا

من خلال الدراسة الميدانية التي قمنا �ا والتي استهدفت دراسة علاقة الأثر بين الجماعات المرجعية كعامـل مـن  :خاتمة .6

اتجاهـات الأفـراد بشـأن تلقـي لقـاح فـيروس كورونـا كعامـل هـو الآخـر مـن عوامـل التـأثير  عوامل التأثير الاجتماعية في سلوك المستهلك علـى

  :النفسية لسلوك المستهلك، توصلنا إلى مجموعة من النتائج التي نوجزها في

وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الجماعات المرجعية في تشكيل اتجاهات الأفراد بشأن تلقي اللقاح الخاص بفيروس   -

، والقوة التفسيرية التي أبرزها معامل 0.662كورونا، وهذا ما أثبتته معاملات الارتباط ذات التأثير الموجب والمتوسط والبالغة 

 ؛%43.80التحديد البالغ 

وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الأسرة كجماعة مرجعية في تشكيل اتجاهات الأفراد بشأن تلقي اللقاح الخاص  -

، والقوة التفسيرية التي أبرزها 0.588ورونا، وهذا ما أثبتته معاملات الارتباط ذات التأثير الموجب والمتوسط والبالغة بفيروس ك

 ؛%34.60معامل التحديد البالغ 

وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين الأصدقاء كجماعة مرجعية في تشكيل اتجاهات الأفراد بشأن تلقي اللقاح الخاص  -

، والقوة التفسيرية التي أبرزها 0.598كورونا، وهذا ما أثبتته معاملات الارتباط ذات التأثير الموجب والمتوسط والبالغة بفيروس  

 ؛%35.80معامل التحديد البالغ 

وجود علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين جماعة العمل كجماعة مرجعية في تشكيل اتجاهات الأفراد بشأن تلقي اللقاح الخاص  -

، والقوة التفسيرية التي أبرزها 0.624وس كورونا، وهذا ما أثبتته معاملات الارتباط ذات التأثير الموجب والمتوسط والبالغة بفير 

 ؛%38.90معامل التحديد البالغ 

أن شكّلت جماعات العمل المكون الأكثر تأثيرا من ضمن باقي مكونات الجماعات المرجعية في التأثير على اتجاهات الأفراد بش -

 .تلقي اللقاح، والذي مرده الأساسي سعي هذه الأخيرة بطريقة أو بأخرى لجعل عملية التلقيح شبه إلزامية على الأفراد



  19-اتجاهات الأفراد  لتلقي لقاح كورونا التأثير علىفي  الجماعات المرجعية دور

                        

229 

 

  

التركيز على الجماعات المرجعية في مختلف السياسيات وباستعراض كل النتائج السالفة الذكر يمكن القول بأنه لا بد من 

على سلوكات الأفراد، ونذكر على وجه الخصوص بناء وتعزيز اتجاهات الأفراد  البالغ الفعال والأثرمن الدور  لما لهوالأنشطة التسويقية 

، وهذا لا يكون إلا من خلال زيادة وعي الأفراد المشكلة لهذه لتلقي اللقاح سواء تعلق الأمر بالمكون السلوكي أو المعرفي أو العاطفي

حوله، والتركيز على النشاط الترويجي  الذي يمكن من تدعيم هذا الاتجاه، كما ولابد من خلال إمدادهم بمختلف المعلومات  الجماعات

على الهيئات الدولية والوطنية على وجه الخصوص والتي تعنى بالصحة العامة البحث عن آليات أخرى لتحقيق هذا الهدف عوض التفكير 

    . وينمي لديهم الاتجاهات والمواقف السلبية  حولهتلقيه في جعل تلقي اللقاح إلزامي فهذا لا يزيد الأفراد إلا ترددا في 
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